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Uvod. PrileZitosti a rizika internetu.

Nové technolégie rozsirili prostredie psychosocialneho vyvinu deti a obohatili ho 0 mnozstvo
stimulov. VSetky oblasti ich Zivota sa odohravaji aspon €iasto¢ne aj v prostredi internetu.
Zaroven sa da povedat’, Ze tak ako prvky a situacie prostredia tvarou v tvar, tak aj obsahy

a moznosti internetu nesu v sebe potencial byt pre deti prilezitostami pre ich sebarozvoj

a zaroven aj rizikami. Deti preto nie st len pasivnymi prijimate'mi obsahov na internete.

V psycholdgii internetu sa uz ustalil koncept diet’at’a ako objektu, subjektu a interagujiceho
¢lanku v internetovom prostredi. Na oznacenie typu aktivity diet’ata sa pouzivaji anglické
terminy, 3 C: Content, diet'a ako prijemca; Contact- diet'a ako ucastnik; a Conduct- dietat’a
akio iniciator ¢i tvorca (2009; in Smahel, 2010). Vzhl'adom na $pecifickost virtualneho
prostredia vznika potreba skimat’ faktory minimalizujice riziko v kazdom z tychto typov
aktivit.

Pociatoénd etapa vyskumu na tému Deti v prostredi internetu, realizovana na VUDPaP-e,
priniesla popisné informdacie ¢o do povahy vyuZzivania internetu mladymi (Gregussova,
Kovacikova, 2008, Balazova et al., 2009). Kvantitativny vyskum bol obohateny o kvalitativnu
analyzu, kde boli vo fokusovych skupinach postrehnuté vyznamné témy, vyvstavajice

z diskurzu mladych (napr. Gregussova et al. 2010, 2011). Jednou z nich bola vo vSetkych
skimanych regionoch téma socialnej siete Facebook, ktora je dominantnou socialnou siet'ou
aj v globalnom meritku- ma na svete viac ako 700 miliénov pouzivatel'ov (Back et al., 2010).
Nemozno sa tomu ¢udovat’, za poslednt dobu sa socialne siete stali d’al$im vyznamnym
spdsobom socidlnej interakcie a prostriedkov komunikécie. Napriek tomu vSak v teorii
psychosocialneho vyvinu deti chyba novodoba teoria, zohl'adiiujiica nové faktory stuvisiace

s virtualnym prostredim. Buduci vyskum v oblasti socialnych sieti by mal byt zamerany

Specificky na tuto oblast’ s cielom vytvorit tedriu o tom, preco a ako internetové socidlne
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siete ovplyviuju vyvinové ulohy pocas dospievania ( Peter et al., 2009). Aj preto sa
momentalne zameriavame detailne na suvislosti osobnostnych, demografickych premennych
s povahou spravania sa deti a dospievajucich na socialnej sieti Facebook s ciel'om zistit’, ktoré
premenné suvisia so spravanim zvysujucim mieru rizik. Vzhl'adom na Givodnt fazu uzsie
zacielenej vyskumnej ulohy v prispevku nie su predlozené nové vyskumné zistenia, ale

analyzovana je opodstatnenost’ jej zamerania.

Osobnost’ a sebaprezentacia na socialnych siet’ach.

V stvislosti s osobnost'ou a komunikéciou prostrednictvom socialnych sieti mozno hovorit’
0 niekol’kych Specifikach. Kontrolovana selektivna sebaprezenticia pomocou profilov
umoznuje jednoduchsie vytvorenie vlastného Ziaduceho imidzu a sprostredkovava spéatnti
vézbu nan. To moZe prispievat’ utvaraniu identity, k vzajomnému priblizeniu aktudlneho,
verejného a idedlneho self dospievajucich. Napriek moznosti vytvarat’ si virtualnu identitu
zalozenl na jedincovom Zelanom sebaobraze, hypoteze ,, idealizovanej virtudlnej identity “,
potvrdenej obsahovou analyzou (napr. Manago et al, 2008), odporuje hypotéza ,, rozsireného
redlneho Zivotného priestoru“ (napr. Ambady, Skowronsky, 2008). T4 postuluje tvrdenie, Ze
tak ako je virtudlny priestor rozsirenim bezného prostredia, tak aj vyjadrenie osobnosti I'udi
nie je vo virtualnom prostredi modifikované, len pribadaju nové sposoby jej vyjadrenia.
Vyskum testujuci tieto dve stanoviské (Back et al. 2010) zamietol hypotézu ,,idealizovanej
virtualnej identity* so zaverom, Ze profily na socialnych sietach odraZaji skuto¢nu povahu
ich majitel'ov a nie ich Zelané Idealne self. Probandi vypovedali o svojom Aktualnom self a aj
0 svojom Zelanom- Idedlnom self. Hodnotenia osobnosti probandov ich facebookovymi
kamaratmi, ktoré robili na zéklade dojmu z profilu, boli vyznamne predikované Aktualnym
self probandov a Idealne self nebolo vobec signifikantnym prediktorom. Najvacsia zhoda
sebapostdenia vs. posudenia okolim (na zdklade dojmov z profilu) bola zaznamenana

pre dimenzie extraverzia a otvorenost’, najnizsia pre naurotizmus. Probandi boli vo veku na
prelome starSej adolescencie a mladsej dospelosti a ako sami autori podotykaja, je mozné, ze
vek zohrava rolu a stalo by za to ho zohl'adnit’ v d’alSom vyskume ako nezéavislu premennu.
My sa o to poktisime, lebo vzhl'adom na zniZenu sebauctu a neuzavretl identitu v predoslom
vyvinovom obdobi (mladsia adolescencia) je tendencia k experimentovaniu a
sebazvyhodiiovaniu prostrednictvom virtudlnej identity mozné az o¢akéavatel'na.

To, Ze internetovd komunikécia poskytuje za urcitych okolnosti lepSie podmienky
autentického sebavyjedrenia I'udi, konstatoval aj Bargh s kolegami (2002) na zaklade zistenia,

ze v internetovej komunikacii s neznamym boli zi¢astneni adolescenti autentickejsi vo
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svojom prejave ako pri rozhovoroch s neznamymi tvarou v tvar, ¢i internetovej komunikacii
so znamymi 0sobami. Vysvetl'uja to tak, ze v danom pripade chybaju socidlne o¢akavania
vyplyvajuce z predoslych skiisenosti, suvisiace s rolou jedinca v danom znamom vzt'ahu a
rovnako tak naucené oc¢akavania suvisiace so spravanim pri stretnuti S neznamymi. Je mozné,
Ze tato vyhodu ,,autentickej komunikacie bez oakavani* vyuzivaju vo vacsej miere ti, ktori
maju problémy pri vytvarani a udrziavani uspokojivych vztahov. Bolo totiz zistené, ze
polovica eurdpskych deti vo veku 11-16 rokov sa pri online komunikécii citi byt viac
»samymi sebou‘ ako pri komunikacii tvarou v tvar. 37% deti toto pocitovalo trochu, ale 12 %
vel'mi a to je skupina deti, ktoré vypovedali o problematickejSich alebo neuspokojivych
rovesnickych vzt'ahoch (Livingstone et al., 2011), o potvrdzuje Teoriu socialnej
kompenzacie (Valkenburg, Peter, 2009). Deti s menej uspokojivymi socialnymi vztahmi
CastejSie vyuzivaju riskantné komunikacné praktiky -vyhladévaji nové kontakty online,
predstieraju, ze su niekym inym alebo si pridavaji nezndmych do svojej socialnej siete,
komunikuja s nimi a zdiel’'aju s nimi svoje osobné tdaje, mnohé obsahy (napr. fotografie)
(Livingstone et al., 2011). Tato skuto¢nost’ je prikladom paradoxu -zvySenie prinosov (vyhod)
internetovej komunikécie priamo suvisi so zvysenym rizikom. Treba vSak mat’ na paméti, ako
zvyraznuje aj Livingstoneova, ze pritomnost’ rizika eSte neznamena, ze k posSkodeniu zakonite
dojde.Aj ked’ si adolescenti najcastejsie pridavaju medzi facebookovych kamaratov tych,

s ktorymi sa poznali najprv nazivo (Underwood et al. 2011; Gregussova et al., 2011), zda sa,
ze existuje skupina vulnerabilnej$ich jedincov, ktori st akoby viac vystaveni rizikdm alebo
ktori sami svojim spravanim mieru rizika zvySuju.

Na podporu hypotézy ,,idealizovanej virtualnej identity mozno dodat’, Ze napr. Underwood
(2011) rozlisuje popri type uzivatel’a Facebooku zameraného na komunikaciu a prehlbovanie
vzt'ahov, aj typ ,,sebazvyhodiiujuceho uzivatel'a Facebooku®, ktory je primarne zamerany na
seba a zlepSovanie svojho virtualneho imidzu. Tieto rozliéné vzory spravania sa na socialnej
sieti st predikované odlisnymi individualnymi charakteristikami. Preto pravdepodobne
nebude mozné prijatie alebo zamietnutie jednej zo spominanych postulovanych hypotéz vo
vseobecnosti, ale je nutné sa pozerat’ na viacero premennych na strane Facebookového

uzivatela sti¢asne, o €o sa v zahajovanom vyskume pokusime.

Deti samotné ovplyviiuju mieru rizika, ktorému su na internete vystavené
Ak deti nemaju zvladnuté pouzivanie zakladnych bezpec¢nostnych nataveni Facebooku, moze
dojst’ k zneuzitiu ich osobnych udajov, ukradnutiu facebookovej identity, kontaktovaniu

neznamou osobou prostrednictvom internetu alebo v readlnom prostredi. Rovnako aj d’alsi
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material, ktory deti pridavaji na svoje profily a ich sprdvanie méze mieru rizika zvySovat,
napr. zverejiiovanie vyzyvavych fotografii a komentarov, aktivne nadvidzovanie kontaktu s
neznamymi 'ud’'mi. Miera, do akej jednotlivci dbaju na bezpecnost’ , méze zavisiet’ tak od
mediacie bezpe¢ného spravania rodi¢mi, $kolou alebo niekym inym ako aj od osobnostnych
premennych - narcizmus, extraverzia, anxieta (Karl et al.2010), sebaucta (Christofides et al.,
2009, Tomkova et al., 2010).

V predoslom vyskume sme zistili (Balazova et al., 2010), ze tinedzeri si Casto robia z druhych
na internete ,,srandu‘ (takmer 60% respondentov), takmer kazdy druhy sa niekedy niekomu
vysmieval alebo nieckomu nadaval. Na Facebooku moéze ist’ o priddvanie posmesnych
prispevkov, kritickych komentarov k prispevkom dietata, priddvanie zosmiesnujucich ¢i
urazlivych fotiek a videi, kradnutie a zneuZitie profilov, obt’azovanie na ¢ete a pod. Rovnako
aj na vlastnej kozi zazivaju tieto ,,negativne javy*. Negativnymi javmi v suvislosti s
(kyber)sikanou oznacujeme vSetko konanie s potencialom niekoho zranit’, aj ked” povodny
zamer moze byt’ len vtipkovanie. Spomedzi slovenskych tinedZzerov ich v r6znej miere zazila
polovica opytanych. Vacsina z nich sa pri a po takychto incidentoch citila ,,zle*, ,,strasne®,
»ponizene®, ,,nahnevane®, ,trapili sa”, ale su aj taki, ktori to nevnimaju ako utok alebo to
flexibilne spracuji — ,,neberu to vazne®, ,,ignorujt to* a pod. (Balazova et al., 2010).
Predovsetkym osobnost’ a copingové stratégie ovplyviuji, ¢i diet'a zareaguje nanegativny jav
ako na vtip alebo hrozbu. Ak vsak dieta ¢asto zaZiva negativne javy na internete a preZiva ich
ako zranujlice, mozeme povedat, ze samostatné incidenty prerastli do systematického
Sikanovania. V pripade vyuZitia internetu alebo inych komunika¢nych technoldgii za acelom
poniZenia a rozrusenia niekoho iného sa jedna o kybersikanovanie (Cross et al., 2009).

Pri dne$nej socializacii dochadza k prieniku a vzajomnému ovplyviiovaniu offline a online
sveta, a takisto sa to potvrdilo aj pri Sikanovani- va¢Sina obeti kyberSikanovania pozna
agresorov aj nazivo a udava skiisenosti s negativnymi javmi aj v offline prostredi (Baldzova et
al., 2010). Facebook navysSe spaja rdzne socidlne skupiny diet'ata a publikum Sikanovania sa
rozrasta; prispevky st na verejnom mieste a st archivované. Preto dopad na psychiku obeti

kyberSikanovania moze byt’ este radikalnejsi, ked’ sa deje aj na socialnych siet’ach.

Projekt d’alSieho vyskumu

Samotny vyskum je rozdeleny na dve Casti — kvantitativny prehlad a kvalitativnu analyzu. Do
kvantitativnej Casti sme zaradili dotazniky mapujuce pouZivanie Facebookového profilu,
dotazniky na zamerané na osobnostné charakterstiky (osobnostny dotaznik, miera narcizmu,

uzkostnost’, sebaucta) a demografické udaje. Tato Cast’ je navrhovana pre Siroku vzorku cca
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1000 respondentov. Za fiou v ¢asovom odstupe bude nasledovat’ kvalitativna Cast’ priblizne

s 30 respondentami len zo skupiny 16-17 ro¢nych. Tu sa budeme venovat’ obsahovej analyze
spravania na Facebookovom profile jednotlivych respondentov (mapovanie vystavby profilu,
sposob pouzivania a komunikovania s priatelmi a pod.

Do vyskumu sme zaradili vzorku mladSich adolescentov (11-12 ro¢ni) a starsich
adolescentov (16-17 ro¢ni). Mladsi respondenti sa zGcastnia len kvantitativnej ¢asti vyskumu.
Ciel'om dvoch roznych vekovych skupin probandov je porovnanie spravania v kontexte rizik
internetu a zmapovanie viacerych vplyvajucich faktorov (vek ako premenna v interakcii so
spravanim na Facebooku a s kritickym nahl'adom na bezpecnost’ pouzivania Gctu;
absolvovanie medialnej vychovy, miera a forma medidcie o bezpec¢nosti ich uétu. Skupinu
mladsich adolescentov sme zamerne vybrali aj preto, Ze napriek stanovenému vekovému
obmedzeniu na Slovensku a vo vécsine eurdpskych Statov (vacsinou 13 rokov), faktom je, ze

mnozstvo deti si vytvara profil aj pred dosiahnutim vekovej hranice.

V nasom projekte vyskumu stoji na jednej strane osobnost’ ako subor réznych premennych

a na druhej spravanie sa na Facebooku (vo vsetkych troch polohach C) — kontinuum
bezpecného vs. rizikového spravania, kongruencia spravania v online a offline svete (miera
zhody idealizovanej vs. realnej sebaprezentacie) a kyberSikanovanie.

Co sa tyka spravania sa na Facebooku, zacielime sa na uzivatel'ské preferencie respondentov,
pocet pridanych priatel'ov a spdsob ich vyberu, komunikaciu s priate'mi, analyzu vystavby
profilu a sebaprezentovanie. Skimat’ budeme aj mieru sebaodhal’ovania a mieru
sebazvyhodiiovania na profiloch. Ked'ze virtudlny svet ponika neobmedzené moznosti
sebarezentacie na kontinuu redlneho az idealneho self kazdého jedinca, budeme skimat’ aj to,
ako svoju osobnost’ hodnotia sami, aki by si Zelali byt a mieru zhody medzi tymito
premennymi predbeZne povaZzujeme za faktor ovplyviiujiici spdsob sebaprezentacie

a spravania sa na FB ucte. Znova sa poktsime ngjst’ prepojenie spomenutého javu

S osobnostnymi premennymi. Venujeme pozornost’ aj detekcii rizikového spravania a naopak
schopnosti kritického nahl’adu na to, ¢o je alebo nie je bezpecné, hlavne v zmysle
zverejnovania informacii o sebe samom. V tomto pripade sa nejedna len o osobné udaje, ale
aj 0 akékol'vek iné, ktoré by mohli viest’ k identifikovaniu osoby resp. miesta jej pobytu.
Dal$im bodom vo vyskume je mapovanie tzv. negativnych javov, ktoré skimame ako

z pohl'adu aktéra, tak aj z pohl'adu obete a pripadne fiou vyvinutou copingovou stratégiou.

Zaver



Prvym krokom v problematike psychosocialneho vyvinu deti v prostredi internetu bolo
popisanie potencialnych ohrozeni internetu, ¢o je stale vyznamnym prvkom edukovania

a preventivnych programov pre deti, rodi¢ov a ucitelov. Sucasny vyskum venujuci sa
problematike deti a internetu sa zaciel'uje na porozumenie tomu, akym spdsobom vplyva
0sobnost’ a iné premenné na pouZivanie socidlnej siete. Dalej by mal objasiiovat’ spdsoby,
ako by sa mohli potencidlne rizikd minimalizovat’ a zaroveil maximalizovat’ prilezitosti k
sebarozvoju deti. Tieto ciele prevencie by mali byt zamerané na vSetky tri typy aktivit dietata
vo virtualnom prostredi (Content, Contact, Conduct) . Poznanie toho, o ovplyviiuje spravanie
sa deti vo vsetkych tychto pozicidch, je prinosné pre zacielentl prevenciu rizik a

maximalizovanie vyhod internetu.
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