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Abstrakt:

Internet je dnes uz neoddelitelnou stcastou zivota deti. Su prijimatelmi internetovych
obsahov, rovnako ako vstupuju aktivitami na internete do interakcii alebo st sami tvorcami
obsahov a javov na internete. Vo vSetkych tychto poziciach su situacie pre deti potencialnym
rizikom alebo prilezitost'ou, niekedy aj zaroven. EU Kids Online je multinarodna vyskumna
spolupraca, ktorej jednym z cielov je popisat’ suvislosti medzi faktormi, ktoré zvySuju u deti
mieru rizika na $kodliva, aby tak prispeli k cielenej$ej prevencii. V prispevku je popisany
teoreticky model, agenda a niektoré¢ z doterajSich zisteni odbornikov z projektu EU Kids
Online. Predstavena je tiez uloha Slovenska a jeho narodného tematického timu v projekte EU
Kids Online.

KPlacové slova: deti, internet, rizika, prilezitosti, EU Kids Online, riskantné prileZitosti,
internetové socialne siete, Facebook

Abstract: Internet has become an inseparable part of children’s everyday life. They are
receivers of internet content as well as they take more interactive role in internet activities or
they may act in a very active role as content creators and initiators of internet phenomena. In
all these positions, there are both potential risks and opportunities. EU Kids Online is a
multinational research cooperation which aims to find and describe the factors that raise the
probability of online risks that would lead to harm children in the attempt to reduce them. The
empirical findings are meant to be applied in the good practice. The theoretical approach,
agenda and some of the findings and recommendations of EU Kids Online are presented. The
role of Slovakia in the EU Kids Online project and Slovak national thematic team are
introduced.
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1 Deti a internet- prileZitosti a rizika

Nové technolégie rozsirili prostredie psychosocidlneho vyvinu deti a obohatili ho
0 mnozstvo podnetov a foriem. Hlavne generacia rodi¢ov a starych rodi¢ov dnesSnych deti eSte
stale rozliSuje medzi ,,redlnym* offline a ,,virtudlnym* online svetom ¢i prostredim, akoby
vd’aka ich Specifikdm iSlo o nieCo protireCiace si alebo navzajom sa vylucujuce. No tato
dichotomia sa stava ¢im d’alej tym menej vhodna. Technika robi nezadrzatel'né pokroky a to,



¢o bolo niekedy vynimoc¢né, je teraz samozrejmostou. Tak ako je pre starSich uz dnes
samozrejmé nosit’ so sebou mobil, tak je pre mladych samozrejmé byt nepretrzite online, ¢i
na pocitaci alebo v telefone. Vacsina oblasti Zivota mladych sa odohrava aspon Ciasto¢ne aj
Vv prostredi internetu. Ide vSak o realny Zivot, ktorého dejisko sa rozsiruje zarovein s tym, ako
sa znasobuju formy podnetov a interakcii, ktoré internet prinaSa. Zaroven sa da povedat’, ze
tak ako prvky a situdcie prostredia tvarou v tvar, tak aj obsahy a moznosti internetu nesu
Vv sebe potencial byt pre deti prilezitostami pre ich sebarozvoj a zaroven aj rizikami.

Tym, ze takto Siroky zaber prilezitosti a aj rizik predosla generacia nezazila, stale je to
povazované za novy fenomén, vyzadujuci pozornost, odborni diskusiu zalozeni na
vedeckych zisteniach a odkazy pre dobrt prax, ktoré z toho vyplyvaji. To je nieCo, po om je
dopyt najmé na strane rodicov- ako umoznit ich detom Cerpat’ vyhody a prilezitosti internetu
a zaroven eliminovat' rizikd stym spojené. Rovnako tak véac¢Sina doterajSej teorie
psychosocialneho vyvinu deti je z obdobia, ked’ eSte internet nebol vobec alebo nebol pre deti
takou samozrejmostou ako je dnes. Preto su empirické poznatky z oblasti psychosocialneho
vyvinu deti s dorazom na kontext internetu dolezité aj pre vyvinutie komplexnejsej a aktualne
platnejsej tedrie.

Na tieto poziadavky laickej a odbornej verejnosti reaguje Europska komisia
programom Safer Internet Programme, ktorého cielom je na celoregionalnej Girovni spravit
internet miestom poskytujucim detom kazdého veku vsetky prilezitosti, ktoré technologie
ponukaju- bezpec¢ne! Preto podporuje odborné akademické aktivity v ¢lenskych krajinach EU
(projekt EU Klds Online), rovnako ako praktické aktivity, ktoré¢ odborné poznatky a zistenia
spristupnia $irSej a aj laickej verejnosti. Iniciativami pre dobrll prax su napr. projekt InSafe-
europska siet’ narodnych osvetovych centier, ktoré boli zalozené uz v 30 krajinach Europy;
projekt INHOPE- europska asociacia bezplatnych poradenskych liniek pri problémoch
suvisiacich s IKT; ¢i kazdoro¢ny Safer Internet Day. Snahou je aj prepajat’ vladne
a mimovlddne organizdcie =zaoberajuce sa témou bezpecného vyuzivania internetu
a odbornikov z vedy a vyskumu.

2 EU Kids Online

V oblasti vyskumu je svetovo najrozsiahlejSou spolupracou v téme prileZitosti a rizik
internetu projekt EU Kids Online (FOSI& GRID , 2011). Koordinatormi projektu su prof.
Sonia Livingstone a Dr. Leslie Haddon (London School of Economics and Political Science,
Department of Media and Communications). Je to spolupréaca, ktora zahfna uz cely eurdpsky
region asvojim poradnym vyborom sa stava dokonca nadregiondlnou. Z pb6vodne
participujucich 25 eurdpskych krajin sa od roku 2011 rozsirila siet’” zGcastnenych krajin o
gvajéiarsko, Chorvatsko, Island, Litvu, Luxemburgsko, Maltu, Rusko a Slovensko- na
celkovy pocet 33 krajin. Pre ziskanie SirSej perspektivy spolupracuju s EU Kids Online aj
vyskumné pracoviska v USA, Australii, Brazilii a Rusku.

Prva etapa projektu EU Kids Online | (2006-2009) zahriiovala 21 krajin a bola zamerana na
mapovanie a analyzu dovtedajSich odbornych poznatkov v zic€astnenych krajinéch.
Analyzované boli kultarne, kontextualne faktory rizik v pouzivani internetu. Vysledkom
toho bolo urcenie si priorit pre projekt medzindrodného vyskumu, koncipovanie teoretickej
zékladne a jednotnej metodiky (Livingstone, Haddon, 2009).

Druhou etapou projektu- EU Kids Online Il (2009-2011), bolo zrealizovanie komparativne;j
Studie Vv 25 zucastnenych krajinach. Vyskumné déata boli ziskavané prostrednictvom
hibkovych interview pri stretnuti sa s 25 142 detmi pouzivajucimi internet (9-16 rokov) v ich
domacom prostredi. Rozhovory boli robené s detmi a aj s jednym z ich rodi¢ov pocas roka
2010. Dalsi rok trvalo spracovavanie informécii, Giprava velkého zberného datasetu a jeho



prvé analyzy. Zavery a zhrnutia boli prezentované na jesenn 2011 na konferencii v Londyne
zéaroven s ukoncenim tejto etapy projektu (Livingstone a kol., 2010, 2011). VSetky su vol'ne
dostupné na stranke www.eukidsonline.net.

Tretia etapa projektu, EU Kids Online 111 (2011-2014) zac¢ala v novembri 2011 a Slovensko
je zaclenené do tejto spolupréce. Jej hlavnym ciel'mi su:

1.lidentifikovat’ existujuce vyskumy realizované v jednotlivych krajinach na tému Internet-
jeho prilezitosti a rizika. lde o aktualizovanie databazy vedeckych prac v spolupracujicich
krajinach a doplnenie tychto informacii od krajin novo za¢lenenych do projektu. Vysledkom
by mala byt’ databaza odbornych poznatkov v tejto oblasti, porovnanie jednotlivych krajin- na
¢o sa kde kladie doraz, aké témy su aktualne v ktorych krajinach, kde st hluché miesta. To
posluzi pre dalSie zacielenie vyskumnej pozornosti do buducnosti. Zaroven je snahou
informacie o vyskumoch v zacastnenych krajinach spristupnit’ pre verejnost vo forme
medzindrodnej databazy vyskumov realizovanych na tuto tému.

2. HIbsie a SpecifickejSie analyzy dat zozbieranych vo vyskume z predoslej fazy projektu.
Data ziskané interview s 25 142 detmi a ich rodi¢émi poskytuji mnoho informacii pre d’alSie
podrobnejSie analyzy a overovania konkrétnych hypotéz. Vyskumné otdzky maju priamo
nadvézovat' na aktudlne poziadavky a problémy v spolocnosti jednotlivych krajin. Boli
vytvorené pracovné timy vyskumnikov pre hlbSiu analyzu tém ako rodicovska, Skolska
a rovesnicka mediécia, kyberSikanovanie, sexting a sexudlne obsahy na internete, pornografia,
rizikové a zvladacie faktory na strane diet’at’a, faktory na strane rodiny a iné.

3. Dal§im cielom je zistit, o samotné deti vnimaja ako najvacsie hrozby a rizika internetu.
Jednou z oblasti uloh je preto kvalitativny vyskum na tieto témy, s dérazom nielen na obsah
skumaného, ale aj metodoldgiu, hlavne jej inovativne formy.

2.1 EU Kids Online model

Jeden z hlavnych pilierov, ktory sa stal taZiskovy pre pristup mnohych odbornikov
Vv tejto oblasti, bolo odlisenie pojmov riziko a posSkodenie (RISK a HARM) v prostredi
internetu. Koncept je velmi uzitoény aj pre verejnost’, ktord casto krat odporucala skor
reStrikciu, akoby sa dieta malo stretnut s ,tolkymi Skodlivymi vecami na internete®.
Livingstoneova s kolegami (2009) upozoriiuje na to, ze napriek tomu, Ze internet prindsa
mnoho rizik, to riziko nie je pre deti nevyhnutne Skodlivé a nie vzdy to vedie k poskodeniu.
Podnety a aktivity, ktoré internet poskytuje st pre deti potencialnymi prilezitostami a zaroven
aj rizikami. Dokonca povazuje absenciu istej miery rizika vyplyvajuceho z pouzivania
internetu za negativum a stratu pre dieta, lebo je zaroven s tym ochudobniované o prileZitosti,
ktoré tieto podnety moZu predstavovat’.

Dal§im vyznamnym vychodiskom je to, Ze deti vystupuji v sivislosti pouzivanim internetu
Vv troch rolach. Nie su len pasivnymi prijimatel'mi obsahov internetu, rovnako st aj u€astnikmi
alebo samotnymi aktérmi javov a tvorcami obsahov. S. Livingstone a L. Haddon (2009; in
Smahel, 2010) uvadzaju delenie obsahu a innosti na internete vo vztahu k detom (tabul’ka &.
1). Na jednej strane sa posudzuje samotny obsah alebo ¢innost’ — bud’ ako prileZitost’ alebo
ako riziko, na druhej strane aktivita dietata vo vztahu k tomuto obsahu alebo ¢innosti. Na
oznacenie aktivity dietata sa pouzivaji anglické vyrazy, 3 C : CONTENT, ¢iZze samotny
obsah, s ktorym pride dieta do styku ako prijemca; CONTACT - rola, v ktorej je dieta
samotnym Uc€astnikom javov; a CONDUCT- osobné vystupovanie dietata vo virtualnom
priestore, ked’ je diet'a aktérom javov a tvorcom obsahu.


http://www.eukidsonline.net/

Tabul’ka ¢&. 1: Clenenie prileZitosti a rizik vo virtualnom priestore (priklady aktivit)
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PRILEZITOSTI

RIZIKA

Vzdelavanie,
ucenie, medialna
gramotnost’

Participacia a
obcianstvo

Tvorivost’
a sebaprezentacia

Identita
a socialne vizby

Komercia

Nasilie

Sexualita

Hodnoty

Content (obsah):
Diet’a ako
prijemca

zdroje a podklady
pre  ucenie a
vzdelavanie
informacie

0 spolo¢nosti a
svete

rozmanitost’
zdrojov
informacie

a poradenstvo

(osobnost’, zdravie,
sexualita a pod.)

reklama, spam

nasilny, nenavistny
obsah

pornografia,
Skodlivy sexudlny
obsah

propagacia
rasizmu,
netolerancie,
a pod.

drog

Contact (kontakt):
Diet’a ako ucastnik

zdiel'anie vedomosti
a zéujmov s druhymi

vymena nazorov
medzi réznymi
skupinami

.....

na tvorbe

socialne siete,
zdiel'anie skusenosti
S druhymi
vyhl'adavanie

a zneuzitie osobnych
udajov

stat’ sa obet’ou
prenasledovania,
obt’azovania alebo
Sikanovania

stretnutie

S neznamymi
osobami, grooming

sebaposkodzovanie,
presviedcanie na
vstup do sekty

Conduct
(vystupovanie):
Diet’a ako aktér
skupinové  ucenie,
zverejnenie
poznatkov

obcianska
participacia

vytvaranie
vlastného obsahu

vyjadrenie identity

gambling, nelegalne
stahovanie
z internetu, hacking

obt'azovanie alebo
Sikanovanie
druhych
vytvaranie

a zverejnovanie
pornografického
materialu, sexualne
obt'azovanie
pro-anorexia
stranky,  podpora
samovrazd

Zohl'adiiujuc vychodisko, Ze nie vSetky deti su vystavené rovnakej miere rizik a nie vSetky
rizika vedu k poskodeniu, vyskum je zacieleny na identifikovanie podpornych faktorov (napr.
coping a mediacia pri pouzivani internetu), ktoré redukuju pravdepodobnost’, ze riziko bude
U deti viest k poskodeniu. Rovnako tak identifikovanie zatazovych faktorov, ktoré tuto
pravdepodobnost’ zvysuju. Preto je koncepény model EU Kids Online, o ktory sa analyzy
opieraju, zacieleny na dieta a tieto faktory (Livingstone, 2011).




Viacero faktorov vplyva na to, akym spdsobom bude dieta pouZzivat internet, akym aktivitim
sa bude venovat, ¢i jednotlivé situacie budu pre neho viac prilezitostami alebo rizikami a ¢i
rizika budu viest’ k poskodeniu alebo nie a akym sposobom to diet’a zvladalo.

Vo vyskume EU Kids Online II boli skimané Styri hlavné rizika: stretnutie sa so sexualnymi
obsahmi; prijatie sexualnych sprav (boli im zaslané); zazitie/zazivanie Sikanovania; stretnutie
sa S neznamymi online kontaktmi v prostredi tvarou v tvar. PoSkodenie je posudzované na
zéklade vypovede dietata o tom, do akej miery ho/ju situacie znepokojili a zvladanie na
zéklade vypovede o tom, ¢o diet'a podniklo po stretnuti sa s danym rizikom.

Pokial’ je jednotkou skumania dieta ajeho socidlne prostredie, ide o premenné na strane
dietata - demografické premenné (vek, pohlavie, socioekonomicky status rodiny)
a psychologické premenné (osobnostné vlastnosti, vulnerabilita). Vstupujii aj premenné
socidlneho prostredia dietata — rodicia, surodenci, Skola a rovesnici- zohravaji vyznamnu
rolu v mediacii bezpe¢ného spravania sa deti na internete. Ked’ je jednotkou skimania javov
krajina v medzinarodnych porovnaniach, skusenost’ deti s internetom musi byt interpretovana
v kontexte d’alSich premennych, ktoré ju formuju a to: zivotnd uroven v krajine, regula¢ny
ramec a legislativa, technologicka infrastruktira, vzdelavaci systém, kultura a jej hodnoty.

3. Niektoré zo zisteni a odporicani EU Kids Online

Pri popisovani vysledkov vyskumu su informacie ¢erpané z viacerych zdrojov (napr.
Livingstone, 2010, 2011) , ktoré si vol'ne dostupné aj na www.eukidsonline.net.

3.1 Pouzivanie internetu det’mi

Pouzivanie internetu detmi je povysené na samozrejmost’- europske deti vo veku 9-16
rokov travia denne online v priemere 88 minut. Viac deti (60%) ako rodicov (49%) sa pripédja
na internet denne. V krajinach, kde viac rodicov chodi na internet, tam aj deti viac Casu travia
na internete. Tieto deti maju viac prileZitosti na vyuZivanie vyhod internetu, dostant sa vSak
do kontaktu aj s viacerymi rizikami. Pri rodi¢och internetovo gramotnych sa im ale dostava aj
viac mediacie o tom, ako internet pouzivat' aviac aktivneho a pasivneho sprevadzania,
supervizie. Su tak lepSie vybavené zru¢nostami, ktoré znizuju pravdepodobnost’ toho, Ze
rizikd internetu u nich budu viest’ k poskodeniu.

Deti zacinaju pouzivat internet stale v nizSom veku- od priemeru 7 rokov
v Nordickych krajinach, k 11 rokom v juznej Eurdpe, celkovo s eurdopskym priemerom 9
rokov pre prvy kontakt s internetom. Hranica veku prvého vyuzivania internetu sleduje
klesajuci trend. Preto sa odporuca, aby sa prevencia a mediacia bezpecného pouZzivania
internetu k detom dostavala uz od predskolského a mladsicho $kolského veku.

Pouzivanie internetu je do vysokej miery individualizované, deje sa v sukromi- 49%
deti byva online v ich vlastnej izbe a33% mobilnym telefonom alebo inym mobilnym
spdsobom. Preto nestaci, aby sa rodicia spoliehali len na stari osved¢enu radu, aby dovolili
ist detom na internet len v ich pritomnosti na pocitaci umiestnenom v spolo¢nom priestore.
Odporuca sa ucit’ diet'a odmali¢ka zru¢nostiam, medialnemu kritickému mysleniu a netikete.

3.2 Co deti na internete robia?


http://www.eukidsonline.net/

EU Kids Online prieskum zist'uje, ktorym aktivitdm sa deti v akom veku venuja, aby
bolo mozné lepSie porozumiet’ vyhodam, ktoré vyuzivaju a konceptualizovat’ rizika, ktoré to
sprevadzaju. Vysledkom je model rebrika prilezitosti internetu (,,ladder of opportunities®), po
ktorom deti symbolicky kracaju. Aj ked’ je tento model len schematicky a deti variuju v tom,
do akych aktivit sa angazujt, vykresl'uje to vSeobecny trend zovSeobeciiujuci eurdpske deti vo
veku 9-16 rokov.

100% deti: skola a hry. Ked’ deti za¢nu pouzivat’ internet, prva vec, ktora robia, je ziskavanie
informacii pre Skolské povinnosti ahry. 14% deti sa nedostane dalej ako do tohto
najzékladnejSieho Stadia pouzivania internetu, zahfiiajic takmer tretinu 9-10ro¢nych a Sestinu
11-12ro¢nych.

86% deti: Skola a hry + pozeranie videi. Toto s vSetko spdsoby vyuzivania internetu ako
masmedidlneho prostriedku na informécie a zabavu. Polovica 9-10ro¢nych sa nedostane d’alej
ako sem a rovnako tak tretina 11-12ro¢nych.

75% deti: Skola a hry + pozeranie videi + komunikacia (e-mail, socidlne siete, cet) +
sledovanie sprav. Vicsina deti vyuziva internet aj interaktivne na online komunikéciu

a ¢itanie alebo pozeranie sprav a noviniek zo sveta alebo z ich krajiny, z toho dve tretiny 9-
10ro¢nych.

56% deti: skola a hry + pozeranie videi + komunikacia (email, socidlne siete, cet) +
sledovanie sprav + hranie hier s inymi online, zdielanie a stahovanie obsahov . Je to vSak len
tretina 9-10ro¢nych.

23% deti: kreativny stupen vyuzitia internetu. Takmer Stvrtina deti dosiahne najvysSiu,
sofistikovani kreativhu uroven vyuzivania internetu, ako navStevovanie cetovacich
miestnosti, zdiel'anie dokumentov, blogovanie, travenie ¢asu vo virtualnej realite.

Ako umoznit’ detom, aby mohli vyuZzivat’ viac pozitiv a prilezitosti internetu primeranych ich
veku? EU Kids Online odporaca vytvorenie dostatoéného mnozstva pozitivnych obsahov
uréenych aj pre nizSie vekové skupiny V jazyku vSetkych jazykovych skupin, aj tych
minoritnych —¢i uz kreativneho, vzdelavacieho, zameraného na sebavyjadrenie alebo
uréeného len na zabavu. Iniciativy ako ,,European Award for Best Children Content* by mali
byt nasledované mnozstvom dalSich iniciativ pre tvorbu pozitivneho a vekovo vhodného
obsahu na narodnej urovni. TieZ je podstatné citlivo vyvazovat’ restrikciu a aktivnu medidciu
rodi¢ov, ked’ze vyhody a rizika internetu ida ,,ruka v ruke®.

3.3 Riskantné prilezitosti

Niektoré aktivity na internete st s vidcSou pravdepodobnostou pre deti prinosom
(vyhladavanie informdcii a eduka¢né materidly, komunikacia so zndmymi na internete), alebo
naopak pravdepodobne Skodlivé, ako pornografia, nasilné, desivé a netolerantné obsahy,
hlavne v nizSom veku, komunikacia a stretdvanie sa s neznamymi. Su ale aj riskantné aktivity,
ktoré su v ur¢itom veku (dospievanie) pre deti prirodzene ldkavé, suvisia s vyzvami ich
psychosocialneho a sexudlneho vyvinu a angazovanim sa v nich si deti vela veci trénuju
(experimentovanie vo vztahoch, so svojou identitou, sebaprezentaciou). Napriek tomu to su
aktivity, ktoré mozno povaZovat’ za zna¢né rizika.



Graf ¢. 1: Angazovanost deti v riskantnych aktivitach (Livingstone, 2011)
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To, ze internetovd komunikacia poskytuje za urcitych okolnosti lepSie podmienky

autentického sebavyjadrenia dospievajucich, konstatoval uz Bargh (Bargh et al., 2002) na
zaklade zistenia z experimentu, zZe v internetovej komunikécii s nezndmym boli zucastneni
adolescenti autentickej$i vo svojom prejave ako pri rozhovoroch s neznamymi tvarou v tvar,
¢1 internetove] komunikacii so zndmymi osobami. Vysvetl'uji to tak, ze v danom pripade
chybaju socialne ocakavania vyplyvajuce z predoslych skusenosti, stivisiace s rolou jedinca
V danom zndmom vztahu a rovnako tak naucené ocakavania stvisiace so spravanim pri
stretnuti s nezndmymi.
O pocite vicsej autentickosti online vypovedali aj deti vo vyskume EU Kids Online. Takmer
polovica deti konStatuje, ze sa pri online komunikaécii citi byt” viac ,,samymi sebou* ako pri
komunikacii tvarou v tvar. 37% deti malo tento pocit len trochu, ale 12 % vel'mi a to je prave
skupina deti, ktoré zéaroven vypovedali o problematickejSich alebo neuspokojivych
rovesnickych vztahoch (Livingstone et al., 2011). To potvrdzuje postulovanu teoriu socialnej
kompenzacie (Valkenburg, Peter, 2009) a vysvetluje preCo tuto vyhodu ,autentickej
komunikacie bez ofakavani® vyuzivaji vo vicSej miere tie deti, ktoré maji problémy pri
vytvarani a udrziavani uspokojivych vztahov. Tieto deti S menej uspokojivymi socidlnymi
vztahmi CastejSie vyuzivaji vacsi pocet riskantnych komunika¢nych praktik uvedenych
v grafe €.1 - vyhladavaji nové kontakty online, predstieraju, ze st niekym inym alebo si
pridavaju neznamych do svojej socialnej siete, komunikuji s nimi a zdiel'aju s nimi svoje
osobné¢ udaje, mnohé obsahy (napr. fotografie).

Do riskantnych aktivit su tiez vyznamne CastejSie zaangazované deti, ktoré vyhladavaju risk
aj v offline prostredi. St to deti vo vyznamnej miere Castejsie deti, ktoré odpovedali ,,ano* na
otazky ako Vypil si niekedy tolko alkoholu, Ze si bol poriadne opity?, Vymeskaval si Skolu bez
toho, aby o tom tvoji rodicia vedeli?, Mal si uz sexudlny styk?, Dostal si sa do konfliktu
S ucitelmi kvoli tvojmu problematickému spravaniu?, Mal si uz niekedy problémy s policiou?.
To potvrdzuje hypotézu o prepojenosti riskantného spravania v offline a online prostredi.




Viac zaangazovani do riskantnych aktivit st chlapci a celkovo deti, ktoré vyuzivaji interent
CastejSie, na dlhSie Casové intervaly a na viacerych miestach, vratane pristupu mobilnym
telefonom.

Ako zvyraziuje aj Livingstoneova- napriek tomu, Ze pritomnost’ rizika eSte neznamena, Ze k
poskodeniu zdkonite dojde, netreba prehliadat’ to, Ze existuje skupina vulnerabilnejSich
jedincov. Su to ti, ktori su viac vystaveni rizikam, ktori sami svojim spravanim mieru rizika
zvySuju a zaroven maju menej osobnych zdrojov zvladania ¢i zrucnosti tieto rizikd zvladat
bez ujmy. Hlavne na tych ma byt cielena prevencia.

3.4 Internetové socialne siete

Viacsina socidlnych sieti, vratane najrozsirenejSiecho Facebooku, mé spodni vekovu hranicu
13 rokov. Ale ta hranica ocividne nefunguje. EU Kids Online vyskum potvrdil (Livingstone,
S., Olafsson, K.& Staksrud, E. 2011), ze spomedzi deti vo veku 9-12 rokov:

e 38% ma zaloZeny profil na socialnej sieti, 20% na Facebooku.

e 27% uverejnuje v profile vyssi vek, ako vskuto¢nosti maju.

e 29% ma ich profil verejny, viditeI'ny pre vSetkych (aj ked toto variuje podla krajin
a preferovanych socidlnych sieti).

e Pitina tych deti, ktoré maju profil verejny uverejiiuje ich domécu adresu a/alebo
telefonne Cislo. Je to dvakrat tol’ko v porovnani s tymi, ktori nemajt profil verejny.

e 20% deti komunikuje na socidlnej sieti s l'ud’'mi, ktorych nepoznaju z bezného zivota.

e Kazdy Siesty ma viac ako 100 kontaktov na socialnej sieti.

Socialne siete umoznuji detom komunikovat’ a zabavat’ sa s ich kamaratmi, ale nie vSetky
deti maju dostato¢né technické zru€nosti na to, aby zabezpecili bezpecnost’ svojich osobnych
udajov. U mladsich deti (9-12) sa popri technickej zdatnosti sa esSte pridava fakt osobnostnej
nezrelosti mensSich deti, ktora ovplyviiuje to, do akej miery si nastavia v sebaodhal’ovani svoju
intimnu zo6nu.

Pristup rodi¢ov a regula¢nych mechanizmov méa vyznamny dopad na pouZzivanie socidlnych
sieti detmi. Napriek tomu, ze si mnohi myslia, Ze deti rodiCovskeé pravidla aj tak porusuju, su
tieto pravidla a obmedzenia pomerne efektivne. Spomedzi tych deti, ktorych rodi¢ia im
pouzivanie socialnych sieti vobec neobmedzuju ma profil 70% 9-ro¢nych deti, o hovori
0 intenzivnom prieniku socidlnych sieti do zdujmov uz aj najmensich deti. Ked’ im ich dovolia
pouzivat’ so superviziou rodicov, ma profil kazdé druhé 9 ro¢né diet’a. Pokial’ maju ich rodicia
restriktivny pristup k socidlnym sietam, z celej vekovej skupiny 9-16 ro¢nych ma v takom
pripade profil len tretina a 9-ro¢né deti tieto rodicovské zakazy dodrzuji takmer uplne.

4 Slovensko zapojené do projektu EU Kids Online I1I

Aku rolu ma Slovensko a d’al$ie krajiny novo zaradené do projektu? Vyskum, ktorého
data su v medzindrodnom datasete pripravené na dalSie hlbSie analyzy, v krajinach novo
zaclenenych neprebehol a preto ani zo Slovenska nie st k dispozicii data do komparativnych
analyz. Napriek tomu sa vSetky ciele tykaji aj novych krajin.

Slovensko pracuje od novembra 2011 v tematickom time EU Kids Online,
vytvorenom na iniciativu vyskumného timu Vyskumného tustavu detskej psychologie
a patopsychologie VUDPaP (Tomkova, Varholikova, Drobna, Balazova), ktory nadviazal
spolupracu s EU Kids Online uz v roku 2010. V slovenskom time su okrem VUDPaP-u
vyskumnici aj zo SAV v Bratislave (PetrjanoSova) a UCM v Trnave (Vrabec, Petranova).



V time je aj neziskovy sektor — ob¢ianske zdruzenie eSlovensko prostrednictvom narodného
osvetového centra Zodpovedne.sk (Gregussova), financovaného Eurdpskou komisiou
prostrednictvom komunitarneho programu Safer Internet Plus. Do spoluprace je zahrnuté aj
centrum pomoci Pomoc.sk s bezplatnou nonstop linkou pomoci 116 111, ktora sa Specializuje
na problémy suvisiace s novymi technoldgiami, hlavne internetom. Informéacie o slovenskom
tematickom time EU Kids Online si uverejnené na stranke www.eukidsonline.net v sekcii
zucastnenych krajin (participating countries), v anglickom aj slovenskom jazyku.

Na Slovensku prebieha mapovanie existujicich vyskumov a prieskumov
zrealizovanych na tému Internet- jeho prilezitosti a rizika, ktoré budu pridané do eurdpskej
databazy vyskumov realizovanych na tto tému.

V oblasti tloh kvantitativneho vyskumu pdjde o zhromazdenie najaktudlnejSich
slovenskych vyskumnych dat sledujuc jednotlivé tematické okruhy zistované v EU Kids
Online vyskume. Ked’Ze metodoldgia takto realizovanych vyskumov nesplni kritéria validity
pre komparativne analyzy s datami ziskanymi v EU Kids Online Il, nie je to ani cielom.
Ciel'om je analyza podobnych javov alebo ¢asti z nich na narodnej Grovni a nasledne aj snaha
0 interpretovanie v kontexte porovnania s Eurépou.

O to sa aktualne snazi vyskumny tim VUDPaP, ktory sa touto témou zaobera od r. 2008.
Pogiato¢na etapa vyskumu na tému Deti v prostredi internetu, realizovand na VUDPaP-e,
priniesla popisné informacie ¢o do povahy vyuZivania internetu mladymi (Gregussova,
Kovécikova, 2008, Balazova et al., 2009). Kvantitativny vyskum bol obohateny o kvalitativnu
analyzu, kde boli vo fokusovych skupinach postrehnuté vyznamné témy, vyvstavajuce
z diskurzu mladych na tému internet (napr. Gregussova et al. 2010, 2011). Jednou z nich bola
vo vSetkych skimanych regionoch téma socidlnej siete Facebook, ktory sa stal fenoménom
socialnej interakcie a prostriedkov komunikacie. Aktualny vyskumny projekt sa zameriava na
spdsob pouzivania Facebooku mladymi a faktory, ktoré s jeho pouzivanim suvisia.

4.1 Projekt aktualneho vyskumu realizovaného na VUDPaP-¢

Samotny vyskum je rozdeleny na dve Casti — kvantitativnu a kvalitativnu analyzu.

Aktualne prebieha kvantitativna ¢ast’, ktorej hlavnymi ciel'mi je popisanie spdsobu vyuzivania
internetu  (so zameranim na socidlne siete), ich zruCnosti a aj ndjdenie vztahov
medzi zazivanymi a vykonavanymi negativnymi javmi v tomto prostredi a typom mediacie
bezpecného pouzivania internetu, ktory sa im dostdva. Velka Cast’ otdzok sa zameriava na to,
¢1 a ako sprevadzaju rodicia deti rizikami internetu, informacie z akych zdrojov st detom
najuzitoénejsie. Zaujima nas aj siivis s osobnostnymi a d’al§imi premennymi (miera narcizmu,
uzkostnost’, sebatcta, spokojnost’ s rovesnickymi vzt'ahmi) pre popisanie javov v SirSom
kontexte psychosociadlneho vyvinu deti. Mnohé poloZzky st zamerne formulované tak, ako boli
formulované vo vyskume EU Kids Online, aby bola umoZnend interpretacia vysledkov
Vv kontexte eurdpskych zisteni.
Administrované st detom vo forme elektronického dotaznika, ktory vypliuji v Skolskych
pocitacovych uc¢ebniach za pritomnosti vyskumnika/ov. Predpokladana velkost’ vzorky je cca
1000 respondentov zo vSetkych regionov Slovenska a vSetkych typov §kol. Vzorku tvoria
mladsi adolescenti (11-12 ro¢ni) a star$i adolescenti (16-17 ro¢ni). Cielom dvoch réznych
vekovych skupin probandov je porovnanie ich spravania v kontexte rizik internetu
a zmapovanie viacerych vplyvajicich faktorov (vek ako premennd v interakcii so spravanim
na Facebooku a s kritickym nahladom na bezpe€nost pouZzivania uctu; miera a forma
medidcie o bezpecnosti ich Gc¢tu). Skupinu mladsich adolescentov sme zdmerne vybrali aj
preto, Ze napriek stanovenému vekovému obmedzeniu na Slovensku a vo vécsine eurdpskych
statov (13 rokov), ma 20% deti vo veku 9-12 rokov zalozeny profil na Facebooku este pred
dosiahnutim veku ziadaného v obmedzeniach (Livingstone, 2011).


http://www.eukidsonline.net/

Zaver

Prvym krokom v problematike psychosocialneho vyvinu deti v prostredi internetu bolo
popisanie potencialnych ohrozeni internetu, €o je stale vyznamnym prvkom edukovania
a preventivnych programov pre deti, rodicov a ucitelov. Sucasny vyskum venujuci sa
problematike deti a internetu sa zacieluje na porozumenie tomu, akym spdsobom vplyva
osobnost’ ainé premenné na strane dietata ajeho socidlneho prostredia na pouzivanie
internetu a jeho Specifickych foriem, akou je aj komunikacia prostrednictvom socialnych sieti.
Poznanie faktorov, ktoré vplyvaji na pouzivanie internetu, nasledne objasiiuje spdsoby ako
by sa mohli potencidlne rizikd minimalizovat’ a zaroven maximalizovat’ prilezitosti, ¢o
prispeje k efektivnejsej prevencii.

Pouzita literatura

BALAZOVA, M., FILIPKOVA, B., GREGUSSOVA, M., TOMKOVA, J. (2009). Deti a
internet, vplyv novych technolégii na Zivot sucasnych deti . In Sarmany-Schuller, 1., Bratska,

M. (eds.) 27. psychologické dni ,,Premeny psycholdgie v eurépskom priestore*. Bratislava, 9.-
11.9.2009. Zbornik prispevkov. SPS pri SAV, Stimul, Bratislava, 2009, s. 317-321.

BARGH, J.A., MCKENNA, K.Y.A, FITZSIMONS, G.M. (2002). Can you see the real me?
Activation and expression of the ,,true self “on the internet. Journal of social issues, 58 (1)
2002, pp. 33-48.

GREGUSSOVA M., KOVACIKOVA, D. (2008). Slovenské deti a rizikd virtudlneho
priestoru. In Heller, D.; Charvat, M.; Sobotkova, (Eds.), Psychologické dny 2008: Ja & my a
oni. Brno: FSpS MU a CMPS, 2009. CD-ROM.

GREGUSSOVA, M., TOMKOVA, J., BALAZOVA, M. (2010). Identita, atraktivita a
nadvdzovanie vztahov vo virtudlnom priestore. In MladeZ a spolo¢nost’, 14 (4) 2010, s. 63-75.

GREGUSSOVA, M., TOMKOVA, J., BALAZOVA, M. (2011). Dospievajiici vo virtudlnom
priestore: Zaverecnd sprava z vyskumu 2010. [Online]. [Cit. 2011-08-28]. Dostupné z
http://www.zodpovedne.sk/kapitolad.php?kat=materialy

LIVINGSTONE, S., & HADDON, L. (eds) (2009). Kids online. Opportunities and risks for
children. Bristol: The Policy Press.

LIVINGSTONE, S., HADDON, L., GORZIG, A., & OLAFSSON, K. (2010). Risks and
safety on the interne: The perspective of European children. Initial findings. LSE, London:
EU Kids Online.

LIVINGSTONE, S., HADDON, L., GORZIG, A., & OLAFSSON, K. (2011). EU Kids
Online final report 2011. LSE, London: EU Kids Online. ISSN 2045-256X, dostupné na
http://www?2.1se.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20%282009-
11%29/EUKIidsOnlinelIReports/Final%20report.pdf

LIVINGSTONE, S., OLAFSSON, K.& STAKSRUD, E. (2011). Social networking, age and
privacy. LSE, London: EU Kids Online. ISSN 2045-256X, dostupné na



http://www.zodpovedne.sk/kapitola4.php?kat=materialy
http://www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20II%20%282009-11%29/EUKidsOnlineIIReports/Final%20report.pdf
http://www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20II%20%282009-11%29/EUKidsOnlineIIReports/Final%20report.pdf

http://www?2.Ise.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20%282009-
119%29/EUKIidsOnlinellReports/ShortSNS.pdf

State of Online Safety Report 2011, FOSI & GRID, dostuné na
http://www.fosi.org/images/stories/resources/State-of-Online-Safety-Report-2011-Edition.pdf
SMAHEL, D. (2010). Online Risks for Children and Adolescents. Masaryk University Web
Seminar. Brno, Masaryk University, 20.4.2010.

VALKENBURG, P.M., PETER, J. 2009. Social consequences of the internet for adolescents:
A decade of research. In Current directions in psychological science, 18, 2009, pp. 1-5.

www.eukidsonline.net
www.vudpap.sk
www.zodpovedne.sk

Kontaktné udaje

PhDr. Jarmila Tomkova

Vyskumny tstav detskej psychologie a patopsychologie VUDPaP
Cyprichova 42

83105 Bratislava

SLOVAKIA

jarmila.tomkova@vudpap.sk


http://www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20II%20%282009-11%29/EUKidsOnlineIIReports/ShortSNS.pdf
http://www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20II%20%282009-11%29/EUKidsOnlineIIReports/ShortSNS.pdf
http://www.fosi.org/images/stories/resources/State-of-Online-Safety-Report-2011-Edition.pdf
http://www.eukidsonline.net/
http://www.vudpap.sk/
http://www.zodpovedne.sk/

