Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-40876992160
Kéd ucastnika: 1011053800

Kdd adresata: 1011053802

Kad tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zmluva“ alebo ,Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného siidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

ICO: 35 763 469 [ DIC: 2020273893 [IC pre DPH: SK2020273893
Zastlpeny: Mydlar, Jozef Kéd predajcu: | BO TA/ LA Specialist_38225 | Kéd tlaciva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / VU detskej psycholégie a patopsycholdgie, Cyprichova 2480/42, 83153 Bratislava 34

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

E-mail: alena.kopanyiova@vudpap.sk Telefon: 0243420973
ICO: 00681385 DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Uéastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: PhDr. Alena Kopanyiova PhD.

Ulica: [ Stipisné &islo: | Orienta¢né &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: VU detskej psycholégie a patopsycholégie

Adresa zasielania: Cyprichova 2480/42, 83153 Bratislava 34

Spdsob fakturacie: Papierova faktura zasielana postou.

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Magio Internet

Cislo zmluvy: 2029971556 Adresa umiestnenia: Cyprichova 2480/42, 83153 Bratislava

Identifikacia pristupu: 0007005489
Typ pripojenia: Metalicka technoldgia

Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivacia
Pevna IP adresa mesacne 1

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Magio Internet L Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 15,00 € mesacéne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochédza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spsobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba neméa na zaklade tejto zmluvy U€astnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok”).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky . 1 za akciové ceny podla tabulky & 1 ato odo dfia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uz ucastnik Sluzbu vyuZziva na zaklade existujucej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude U€astnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Def, ktory je rozhodujlci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ;L’JCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie zUctovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendameho mesiaca. Pripadnd zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

4) Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovant v tabulke &. 1 ako ako identifikacia pristupu (dalej len
,Zmluva‘) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od zagatia poskytovania Sluzby na prechod na niz$i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urcenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je urcujlce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno c) najvy$si program: a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L — Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet XL — Optik.
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c) Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienkou vyuZitia ponuky pre poskytovanie Sluzby Magio Internet ako Samostatnej sluzby alebo ako sluzby v Baliku dvoch sluZieb spolu s Hlasovou
sluzbou za akciovych podmienok podia vy3Sie uvedenych podmienok, je sucasna aktivacia, resp. pouzivanie sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO s dopinkovou
sluzbou Magio GO Archiv za cenu, ktora je pocas prvych 3 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu) od jej aktivécie je zahmuté v cene vybraného programu Sluzby.Po uplynuti tohto obdobia
benefitu bude sluzba Magio Televizia cez Internet v programe Magio GO Ugastnikovi automaticky deaktivovana, ak nepoZiada o jej deaktivaciu skor. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik
pred uplynutim obdobia benefitu 0 ponechanie sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO aktivnej aj po uplynuti obdobia benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii sluzby Magio
GO a v dal$om obdobi (t]. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienok podfa aktualneho Cennika pre sluzby Televizie. Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu
poskytovania sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO poziadat o jej bezplatné zruSenie. Ponuku nie je mozné kombinovat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku,
ak neurci Podnik inak.Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti sucastou sluzby Magio Televizia cez internet nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika. Datové prenosy stvisiace s vyuzivanim sluzby Magio Televizia cez internet sa Gerpajli a spoplatiiuji v zmysle cennika
prislusného poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet.Uastnik berie na vedomie, Ze zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez internet sa spravuje Akciovym cennikom,
Cennikom pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku - Cenniku pre sluzby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb televizie, VVSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavidzuje, 7e podas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa pocita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti*), priom porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskytujiicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby podas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy (dalej len ,porudenie zavazku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predii o obdobie zodpovedajlice skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vytétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovan(i nahradu $kody spdsobenej Podniku v dasledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stcet v3etkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb) podfa Cennika
(rozhodujuce st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke ¢. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby“, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za poruenie zavézku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohladfiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je siget
zékladu pre vypodet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 (dalej len
,Zaklad pre vypocet’).

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do dia
ukoncéenia Zmluvy alebo preruenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zavazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Z&klad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Ugastnikovi vytgtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavdzok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto U¢astnik zmluvna pokutu za poru$enie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody
spdsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vytétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

8)

14)

Sprac(vanie osobnych tdajov: Podnik bude pouzivat (daje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych tdajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky*) a v prislugnych pravnych predpisoch. Rozsah, (iéel a podmienky spractvania tdajov o Ugastnikovi st blizsie $pecifikované v Podmienkach. Ak moze Uastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouzivali na uréité Ggely, Ugastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spracivania Udajov Ugastnika udelenie sthlasu,
moze Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik maze Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivajii. Viac informacii o pouzivani tidajov mozno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatriuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu je mozné menit' niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a U¢astnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st
obsahom ¢asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmluvy.

Viyhlasujem, Zze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujlce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) ze sa zavazujem riadne a véas plnit v8etky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuéine informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podla zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,ZoOS) a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spolo¢ne a stiasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ
alebo kupnu zmluvu ku KZ. Za sucasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujlce najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
QOdstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane jej jednotlivych Easti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od pogiatku, prigom Ugastnik je povinny na viastné
néklady, najneskor v lehote 14 dni odo dria zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutené veci, ktoré mu boli odovzdané v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskar v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstiipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vaetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrZal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy
o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zaéatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstupenia. Tymto stihlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odstupit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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Vo , diia 18.07.2016 Vs AR@. e

Firma / meno priezvisko zakaznika

lovak Telek S. tupeni .
Slovak Telekom, a.s. v zastipeni VU detskej psycholdgie a patopsycholdgie

Mydlar, Jozef
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