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IKONICA MINOLTA
¢islo zmluvy: 42601518

Konica Minolta SM sluzba

Poskytovatel’: Odberatel’
Obchodné meno: Konica Minolta Slovakia spol. s r.o. Vyskumny ustav detskej psycholégie a
patopsychologie
Sidlo: Cernysevského 10, Bratislava, 851 01 Cyprichova 42, Bratislava, 831 05
ICO: 31338551 00681385
IC DPH: SK2020319092 SK2020796415
Zastupeny / Ing. Tomas Bednar PhDr. Lubomir Palenik, CSc.
splnomocnena osoba:
Bankové spojenie: 2621023220/1100 7000065164/8180
Tel./Fax: +421 2 4342 0973 / +421 2 4342 0973
E-mail: tomas.bednar@konicaminolta.cz
Zapisany: Okresny sud Bratislava 1, nie je
odd. Sro, vl. €. 4015/B

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa tymto zavazuje poskytovat odberatelovi servis a Udrzbu zariadenia, popisaného nizSie, ako aj dodavku spotrebného
materialu a papiera (pokial nie je dohodnuté inak) pre toto zariadenie, a dalSie sluzby v rozsahu a za podmienok, popisanych v tejto
zmluve a vo V8eobecnych podmienkach zmluvy, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, po¢as doby platnosti tejto zmluvy.
Odberatel sa zavazuje primerane spolupracovat, ako aj uhradit’ poskytovatelovi v termine splatnosti v§etky platby vyplyvajuce z tejto
zmluvy. Pre Ucely tejto zmluvy sa za zariadenie povazuje:

Model zariadenia: bizhub C 220
Konfigura&né &islo: K26713 Vyrobné &islo: AOED023083337
&i A cb. vystupy: 19 899

Datum instalacie: 15.10.2011 Stav pogitadla ku dfiu CD. vystupy

uzatvorenia zmluvy: far. vystupy: 1371

DF-617; DK-507; Licencia iTraining-36mes-1-6 pouzivatelov

PrisluSenstvo:
Zodpovedna osoba: Katarina linicka
Kontakt: tel.: +421 2 4342 0973, e-mail: vudpap@vudpap.sk
Umiestnenie zariadenia: Cyprichova 42, 831 05 Bratislava
Max. povolené priemerné 12 000 vystupov Zivotnost zariadenia: 5 rokov, 800 000 vystupov
mesacné zatazenie:

Il. Doba platnosti zmluvy

Této zmluva je uzatvorena na dobu 12 mesiacov, ktora zacina plynat prvym driom, za ktory bude fakturovana zmluvne dohodnuta
sluzba v sulade s touto Zmluvou a V8eobecnymi podmienkami zmluvy.

V pripade, ak je v hornej €asti tejto zmluvy uvedené slovo dodatok a &islo zmluvy, ku ktorej je tento dodatok uréeny, nejedna sa o
uzatvorenie novej zmluvy medzi Géastnikmi, ale 0 zmenu povodnej zmluvy. Ugastnici véak tymto dodatkom v plnom rozsahu rusia a
nahradzaju vSetky dojednania medzi nimi skor dohodnuté s tym, Ze tento posledny dodatok je zarover Uplnym a jedinym znenim ich
pravneho vztahu vyplyvajiceho z tejto zmluvy.

13052011 SM Sluzba Obchodny zastupca: Ing. Milan Vel€icky Strana 1/3




lll. Rozsah sluzieb

Za sluzby sa pre ucel tejto zmluvy povazuje instalacia zariadenia, zaskolenie obsluhy, udrziavanie zariadenia v prevadzkyschopnom stave,
dodavka spotrebného materialu a s tym suvisiace navstevy miesta intalacie zariadenia pracovnikmi poskytovatela. Rozsah sluzieb,
vratane ceny, je Specifikovany niZSie, ako aj vo VSeobecnych podmienkach zmluvy.

Dohodnuté ceny v tejto zmluve | L ) Cena wstupu v EUR bez DPH
st uvedené v EUR bez DPH. DloaliLic mesacne il yeip
IeESiiye WSie bez dodavok papiera
predplatené v ramci predplateného nad limit predplateného

mnozstva mnozstva
Ciernobiele strany 0 0,0144 0,0144
Farebné strany 0 0,0810 0,0810
Vystup strana A4
Opotrebitelné a neopotrebitelné nahradné diely, spotrebny material, v cene sluzby

praca technika v mieste instalacie zariadenia, dopravné, cestovné

Nastup na servisny zasah nasledujuci pracovny defi*) v cene sluzby

Servisna pohotovost v pracovné dni po-$t 8:00-16:00, pia 8:00-13:30 v cene sluzby

*) od nahlasenia servisnej udalosti odberatelom spésobom, ktory je v stlade so Vseobecnymi podmienkami zmluvy.

Mesacny poplatok za servisné sluzby: 0,00 EUR
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IV. Platby a platobné podmienky

Pravidelné platby bude poskytovatel odberateflovi fakturovat raz za mesiac. Platby za vyucétovanie stran vyrobenych nad limit
predplateného mnozstva bude poskytovatel odberatelovi fakturovat raz za vyuctovacie obdobie. To isté plati aj pre papier dodany nad
ramec vyrobenych stran. Odberatel sa zavazuje zaplatit faktiry poskytovatela v termine splatnosti.

Sumarizacia platieb:

Pravidelna mesac¢na platba bez DPH 0,00 EUR
DPH 20% 0,00 EUR
Pravidelna mesacna platba vratane DPH 0,00 EUR
Splatnost’ faktar 10dni
Obdobie vyuétovania

stran vyrobenych nad limit predplateného mnozstva 3 mesiace
Obdobie vyuétovania

papiera dodaného nad ramec vyuctovanych stran rovnaké ako pri vyuctovani stran
E-Mail adresa pre zasielanie elektronickych faktur

E-Mail adresa pre zasielanie sprav systému CS Remote Care

Iné ustanovenia su nadradené ostatnym

V. Iné ustanovenia

ustanoveniam tejto zmluvy.

Dodatkom €.1 sa platnost zmluvy €.42601518 predizuje o 12 mesiacov, s U¢innostou od 1.10.2012.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze sa s obsa

hom tejto zmluvy vratane V$eobecnych podmienok zmluvy oboznamili, obsahu rozumeju a

suhlasia s nim v celom rozsahu. Na znak suhlasu ako prejav slobodnej vole pripajaju svoje podpisy.

Tato zmluva je nadradena V$eobecnym podmienkam zmluvy, ktoré tvoria jej prilohu.

Prilohy: |. V§eobecné podmienky zmluvy, Il. Splnomocnenie (ak zmluvu podpisuje splnomocnena osoba, ktora nie je uvedena ako
Statutarny organ v obchodnom alebo Zivnostenskom registri)

Konica Minolta Slovakia spol.s r.o.
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Priloha I.: VSeobecné podmienky zmluvy

1) Vymedzenie pojmov, prava a povinnosti zmluvnych stran

1.1 Stranou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie jednostranny vytlacok/képia do formatu A4.
Formaty vacsie ako A4 sa pocitaju ako dva vytlacky A4, formaty mensie ako A4 sa pocitaju
ako format A4, pokial nie je stanovené v zmluve inak. Prejazdom sa pre ucely tejto zmluvy
rozumie jednostranny vytlacok/képia fubovolného formatu (okrem bannerovej tlace).
Obojstranna tla¢ sa pocita ako dva jednostranné vytlacky rovnakého formatu.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje vykonavat servis v mieste inStalacie zariadenia
poskytovanim oprav, dodavkou a montazou nahradnych dielov, pravidelnej udrzby,
vymenou prevadzkou opotrebitelnych nahradnych dielov a zabezpe&enim dostato¢nych
zasob spotrebného materialu pre toto zariadenie v rozsahu, ¢ase a terminoch danych
zmluvou.

1.3 Opravy a pravidelna udrzba zahffia kontrolu, prispésobenie, pracu, cestovné naklady,
opravu zariadenia a poskytovanie nahradnych dielov a spotrebného materialu.

1.4 Pravidelnt Gdrzbu produkénych zariadeni bude poskytovatel vykonavat pravidelne, po
vytlaceni prislu$ného poctu vytlackov (podfa modelu uvedenom v zmluve) na kazdom
zariadeni samostatne, respektive po opotrebeni jednotlivych ¢asti zariadenia, pocas
zmluvne dohodnutej servisnej pohotovosti. Poskytovatel a pracovnici odberatela, t.j.
obsluha/operatori zariadeni sa vopred dohodnu na vhodnom termine vykonavania
preventivnej udrzby tak, aby sa u odberatela zabezpecilo plynulé spracovanie.

1.5 Poskytovatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak umiestnenie
zariadenia vykonanie tychto prac znemoznuje.

1.6 Ak odberatel nema predplatent sluzbu ,RemoteCare”, poskytovanie akychkolvek
sluzieb servisu, udrzby a pravidelnej Udrzby zariadenia bude zahajené na zaklade
telefonického a e-mailového nahlasenia poziadavky na servisny zasah odberatefom na
servisny dispecing poskytovatela, na tel. ¢. 0850 166 177 alebo na email
info@konicaminolta.sk. Ohldsenie musi obsahovat popis poziadavky/zavady a
konfiguraéné Cislo zariadenia, v opacnom pripade nie je poskytovatel povinny poskytnut
sluzby servisu a udrzby. Pracovisko pre telefonické nahlasovanie poruch je k dispozicii v
po - §t v ¢ase od 7:00 do 16:00 a v pia v ¢ase od 7:00 do 13:30.

1.7 Ak odberatel nema predplateny ,Skor$i nastup na servisny zasah“ alebo ,Roz$irenu
servisnu pohotovost®, poskytovatel garantuje nastup na servisny zasah, dobu odstranenia
zavady a dobu dodania nahradného zariadenia, ktoré sui uvedené v zmluve pri nahlaseni
poruchy na dispecerské pracovisko do 12:00h. Pri nahlaseni poruchy po 12.00 hod. sa
terminy posuvaju o 1 pracovny deri.

1.8 Pravidelny navoz papiera vykonava poskytovatel pravidelne raz mesacne
bezodplatne. Mimoriadne navozy papiera v danom mesiaci vykonané na zaklade
poziadavky odberatela budu spoplatnené podra platného cennika.

1.9 Odberatel uréi terminy dodavok materialu v sulade s platnym rozvozovym kalendarom.
Rozvozovy kalendar zavisi od vy$sky zmluvného mesaéného mnozstva vystupov
stanoveného v tejto zmluve. Mesaéné mnozstvo navezeného materidlu sa uréi aj s
ohladom na minimalne manipulacné mnozstvo (napr. pri papieri A4 min. 500 listov).

1.10 Poskytovatelom poskytnuty spotrebny material je odberatel opravneny pouzivat iba
na zariadenie, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. VSetok dodany material je az do jeho
zaplatenia alebo vratenia majetkom poskytovatela /vyhrada vlastnictva/. Material dodany
nad rdmec dohodnutého mnoZstva podlieha vyaétovaniu.

1.11 V pripade, Ze su v priestoroch odberatela inStalované viaceré zariadenia rovnakého
typu a vyuzivaju rovnaky druh spotrebného materialu, bez toho, aby mal odberatel s
poskytovatelom uzatvorent zmluvu ,SM sluzba“ vztahujicu sa na tieto zariadenia, je
odberatel povinny uzatvorit pisomnu zmluvu ,SM sluzba“ vztahujucu sa na vsetky takéto
zariadenia najneskér v defi podpisu tejto zmluvy. V opaénom pripade je poskytovatel
opravneny odstupit od zmluvy.

1.12 Nahradné diely pouzité poskytovatelom budu v dobrom technickom stave.
Poskytovatel nadobuda pravo k vymenenym nahradnym dielom bezplatne v momente ich
vymeny.

1.13 Neoddelitelnou suc¢astou zmluvy je akceptacény protokol systému, v ktorom
poskytovatel udava vSetky jemu zname technické parametre systému vyrobcu, a odberatel
s nimi suhlasi vo v8etkych smeroch (bod 1.5 akceptaéného protokolu plati len pre
produkéné systémy).

1.14 Poskytovatel je povinny vykonavat sluzby v rozsahu podla tejto zmluvy s
vynaloZenim maximalneho usilia, vSetkych odbornych znalosti a odbornej starostlivosti.

1.15 Poskytovatel je povinny pocas pobytu v priestoroch odberatefa dodrziavat vsetky
interné prevadzkové predpisy a pokyny odberatela, s ktorymi je odberatel povinny
poskytovatela oboznamit, pricom poskytovatel je povinny nahradit odberatelovi $kody
sposobené v suvislosti s poruSenim tejto povinnosti v celom rozsahu, maximalne v$ak do
vyS8ky zodpovednosti poskytovatela, ak bol s internymi prevadzkovymi predpismi a
pokynmi odberatela oboznameny vopred.

1.16 Poskytovatel je opravneny kedykolvek pri zjavnom poskodeni zariadenia, znizenia
jeho uzitkovych vlastnosti nad ramec obvyklého prevadzkového opotrebenia, hlavne v
dosledku nespravnej obsluhy, pouzitia materidlov nedodanych poskytovatefom,
vonkaj$ieho nasilia a pod. pozadovat nahradu nakladov na uvedené zariadenie do
nalezitého bezchybného stavu.

1.17 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, obchodnu stratu ani u$ly zisk, ktoré
odberatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pé6sobenim vy$$ej moci (vojna,
sabotdz, rebélia, explézia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, ohefi, $trajk, konanie na
prikaz $tatnych organov na obranu $tatu, policie alebo inych organov opravnenych
zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy), zvy$enim prevadzkovych
nakladov, preruSenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia, stratou uloZenych udajov a z
dalSich podobnych pric¢in, ktoré nezavinil poskytovatel, alebo ak odberatel pozaduje
vystupy, ktoré su v rozpore s obsahom akceptacného protokolu. Odberatel nie je
opravneny pozadovat od poskytovatela ani nahradu spotrebného materialu vratane
papiera.

1.18 Odberatel je povinny uhradzat dohodnuté platby véas a v plnej vySke. Terminy
jednotlivych platieb st stanovené v dariovom doklade/faktire. Odberatel je povinny
poukazovat splatky a iné platby tak, aby boli v def splatnosti k dispozicii na Ucte
poskytovatela. Odberatel je povinny platby identifikovat variabilnym symbolom, ktory je
uvedeny na fakture.

1.19 Odberatel nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat alebo zapoéitavat.
Poskytovatel ma pravo uréit, ktory splatny zavazok odberatela bude uhradeny z do$lych
platieb.

1.20 Odberatel sa zavazuje umoznit v rdmci beznej pracovnej doby pracovnikom
poskytovatela pristup k zariadeniu za G¢elom servisnych zdsahov a overenia jeho
technického stavu.

1.21 Odberatel sa zavazuje pri prevadzke zariadenia pouzivat vyhradne spotrebny
material, poskytnuty poskytovatefom, s vynimkou papiera a inych tlacovych meédii
(samolepiace félie, Stitky a pod.). Odberatel zodpoveda za poSkodenie zariadenia v
pripade, ak pouzil iny, nez poskytovatefom poskytnuty alebo odporuceny papier, alebo iny
spotrebny material. Pouzitie neodporu¢eného spotrebného materialu sa povazuje za
vazne poru$enie zmluvnych podmienok.

1.22 Odberatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku manipulacie so zariadenim
Vv rozpore s navodom na pouzitie.
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1.23 Odberatel sa zavazuje nahlasit poskytovatelovi od¢itanie stavu pocitadla, ked o to
poskytovatel poziada. Ak tak neurobi, bude mu poskytovatel fakturovat priemerny pocet
vystupov z predchadzajuceho obdobia. Ked poskytovatel nasledne od odberatela
dostane odc¢itanie stavu pocitadla, poskytovatel upravi vy$ku odhadnutej fakturovanej
sumy v dalSej faktire. Ak ma odberatel dohodnuti sluzbu ,RemoteCare”, vykona sa
odpocet pocitadiel automaticky v potrebnom ¢ase. Odberatel je povinny zabezpedit
zapnuty stav servisného modemu pre potreby servisu a vypinat zariadenie spésobom v
sulade s poucenim.

1.24 Systémom sa rozumie zariadenie s nainstalovanym hardwarovym prislu$enstvom a
pripadnym programovym vybavenim. Software je vSetko programové vybavenie dodané
dodavatelom odberatelovi. Odberatel je zodpovedny za spravne riadenie a vyuZivanie
systému, vratane aplikovania vhodnych auditorskych kontrol, pracovnych metéd,
opatreni bezpecnosti Udajov a zaloznych postupov softwaru a za zabezpecenie
zariadenia.

1.25 Odberatel je povinny ubezpelit sa, Ze osoby opravnené pouzivat systém su
adekvatne vyskolené.

1.26 Odberatel sa zavazuje poskytnut bezplatne vSetky pristupné informacie, ktoré
bude poskytovatel potrebovat k poskytnutiu podpornej sluzby, vratane evidencie chyb v
software, ktoré boli nahlasené poskytovatelovi.

1.27 Odberatel je povinny nainstalovat alebo dat si poskytovatefom nainstalovat podla
platného cennika v8etky korekcie chyb, ktoré poskytovatel vyda pre tento software.

1.28 Odberatel sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi zamer prestahovat
systémy vopred a konzultovat umiestnenie a podmienky potrebné na spravne
fungovanie systému v novych priestoroch.

1.29 V pripade dodania programového vybavenia k hore uvedenému systému, bude
podpora a Udrzba prislusného softwarového vybavenia rieSena samostatne, prislusnou
SLA zmluvou.

1.30 Sluzby, ktoré nie st zahrnuté v tejto zmluve:

a. odstranenie vad, ktoré boli spésobené neodbornym zasahom obsluhy, nedodrzanim
operatorskych zasad a technickych podmienok pre jeho vyuZzivanie

b. podpora zariadenia, ktoré nedodal poskytovatel

c. podpora softvéru, ktord nie je rieSend samostatne prislusSnou SLA zmluvou (vid bod
1.29)

d. praca potrebna na obnovu stratenych alebo poSkodenych tdajov

e. premiestnenie a nova instalacia systémov

f. nad$tandardné poziadavky odberatefa na roz$irenie softwarovych a hardwarovych
Casti systému, zahriiujice nové fonty, licencie, software a mechanické ¢asti na
urychlenie tlace

g. sluzby mimo servisnti pohotovost definovanu v zmluve

h. zadkolenie obsluhy systému iné, ako je zakladné zaSkolenie na obsluhu stroja

i. v8etky pravidelné revizie a kontroly v sulade s platnou legislativou (124/2006 Z.z.) a
technickymi normami o vyhradenych elektrickych zariadeniach (STN 33 1610 )
zabezpecuje odberatel/ndjomca na vlastné naklady.

1.31 Sluzby a dodavky, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy alebo sU nad ramec
zmluvy, je odberatel povinny objednat samostatne a uhradit ich cenu podla platného
cennika poskytovatela. Aktudlny cennik je odberatefovi k dispozicii k nahliadnutiu.
Odberatel je povinny sa informovat o aktualnych cenach servisu pred vykonanim kazdej
takejto sluzby, inak sa predpokladd, Ze je s aktuédlnym cennikom oboznameny.

1.32 Zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v prisnej tajnosti informacie tykajuce sa
predmetu tejto zmluvy, ako aj vSetky dalSie doéverné informacie, pisomné i ustne, ktoré si
zmluvné strany poskytli po¢as trvania tejto zmluvy, nezverejfiovat ich Ziadnej fyzickej
alebo pravnickej osobe, ktora nie je zamestnancom ani jednej zo zmluvnych stran. V
pripade poskytnutia dévernych informacii zamestnancom je poskytovatel/odberatel
povinny tieto osoby poucit o povinnosti dodrZzat ustanovenia o utajeni a pred
oboznamenim sa s dovernymi informaciami, tykajucimi sa predmetu plnenia tejto
zmluvy, alebo tykajucimi sa niektorej zo zmluvnych stran, zabezpecit poucenie tychto
o0sdb. V pripade poru$enia tohto zavdzku ma poskodena zmluvna strana narok na
nahradu $kody, ktora jej vznikla. Informacie sa nebudu povazovat za déverné po piatich
rokoch odo diia, ked ich zmluvné strany ziskali. Ustanovenia o utajeni neplatia v
pripade zakonom stanovenej povinnosti zverejiiovania obsahu zmluv.

1.33 KedZe sucastou doévernych informacii poskytnutych odberatefom podla tejto
zmluvy moézu byt osobné Udaje o zakaznikoch odberatela, alebo inych fyzickych oséb a
poskytovatel pri riadnom zhotovovani a poskytovani produktu podla tejto zmluvy moze
prist s takymito dévernymi informaciami do styku, alebo k nim ziska pristup, je
poskytovatel povinny dodrzZiavat v8etky povinnosti stanovené zak. ¢. 428/2002 Z.z.,
ktoré sa tykaju bezpecnosti a ochrany osobnych idajov spracovavanych odberatelom.

2) Vznik, ukonéenie a doba platnosti zmluvy

2.1 Zmluva vznika dfiom jej podpisu oboma stranami. Neoddelitelnou su¢astou zmluvy
su tieto vSeobecné podmienky zmluvy a dal$ie v zmluve uvedené prilohy.

2.2 Zmluva je platna odo difia podpisu poslednou z obidvoch stran a trva po dobu
stanovenl v zmluve, pricom tato doba sa pocita az od prvého diia, za ktory budu
odberatelovi fakturované sluzby. Platnost zmluvy ,Konica Minolta SM sluzba“ kon¢i
najneskoér uplynutim doby Zivotnosti zariadenia. Strany sa dohodli, Ze zmluva méze byt
pisomnou formou predizena, ak sa na tom strany dohodnu v lehote dvoch mesiacov
pred uplynutim doby jej trvania.

2.3 Zmluva méze byt ukonéena dohodou zmluvnych stran.

2.4 Zmluva ,Konica Minolta SM sluzba“ moze byt navy$e ukoncena vypovedou niektorej
zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou 2 mesiace, pocitanou od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane na posledni znamu
adresu. Podanie vypovede je mozné po uplynuti minimalne 12 mesiacov trvania zmluvy
(doba viazanosti). Body 5.11 a 5.12 tychto VPZ sa primerane aplikuju a platia aj na
zmluvy ,Konica Minolta SM sluzba*“.

2.5 Poskytovatel méze odstupit od zmluvy s okamzitou platnostou v pripade vazneho
alebo opakovaného poru$enia zmluvnych podmienok odberatefom (predov§etkym v
pripade poru$enia povinnosti odberatela platit Uhrady faktury za sluzby riadne a véas,
ak k takému omeskaniu dojde aspon 2-krat a doba omeskania s Uhradou akychkolvek
faktur presiahne v sthrne 30 kalendarnych dni). Zavazok odberatefa uhradit $kody,
sankcie a vzniknuté naklady tymto nie je dotknuty.

2.6 Zmluva zanikne, je splnend, uhradenim v8etkych zavéazkov odberatefom,
vyplyvajlcich z tejto zmluvy (vratane sankcii, nakladov a pod.)

2.7 Odberatel je opravneny od zmluvy odstlpit s okamzitou platnostou v pripade, Ze sa
poskytovatel dopusti podstatného porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti a tieto
poru$enia nie sU odstranené ani 30 dni odo dria doru€enia pisomného upovedomenia
poskytovatelovi zo strany odberatela.

3) Cena a platobné podmienky

3.1 Pravidelné platby a poplatky bude poskytovatel odberatefovi fakturovat raz za
mesiac. Poskytovatelove faktury je odberatel povinny zaplatit v lehote splatnosti. Ak je v
zmluve uvedena e-mailova adresa pre zasielanie elektronickych faktur, odberatel
suhlasi so zasielanim/vystavovanim faktur elektronicky. V opaénom pripade budu
faktury spoplatnené ciastkou 1,50 € s DPH.
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3.2 Poskytovatel je opravneny kazdoro¢ne upravit ceny poskytovanych sluzieb o mieru
inflacie (index spotrebitelskych cien HICP pre eurozdénu zverejiiovanu Eurostatom -
priemer) po uplynuti kalendarneho roka. V tomto pripade odberatefa upozorni na tuto
skuto¢nost v dafiovom doklade, v ktorom sa zmena ceny prvykrat vyskytne, alebo v
predchadzajucom doklade. Poskytovatel je opravneny zvysit cenu dodavky papiera aj na
z&klade vyvoja trhu s kancelarskym papierom, priom je o tom povinny odberatela vopred
upozornit. Na zaklade toho je odberatel opravneny vypovedat do 14 dni dodavky papiera
doporuéenym listom alebo prostrednictvom emailovej adresy info@konicaminolta.sk a
dodavka papiera kon¢i diiom, od ktorého mala nastat zmena ceny. Od tohto diia plati za
inak nezmenenych podmienok cena vystupu zniZzena o cenu dodavky papiera podla
platného cennika. Poskytovatel méze zvysit ceny aj z inych dévodov, pri€om je povinny
upozornit odberatela doporu¢enym listom v predstihu aspofi 1 mesiac pred splatnostou
dalSej, uz upravenej platby podra zmluvy.

3.3 Odberatel je povinny poskytovatelovi bezodkladne oznamit kazdu skuto¢nost, ktora by
mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavazky z tejto zmluvy (konkurz, vyrovnanie, likvidacia a
podobne).

3.4 Obdobim vyuctovania sa rozumie kalendarny $tvrtrok, pokial nie je v zmluve dohodnuté
inak. Ku koncu tohto obdobia ma poskytovatel pravo vyuctovat odberatefovi sumu,
zodpovedajucu rozdielu medzi skuto¢ne vyhotovenym poétom vytlackov/képii a zmluvnym
objemom vystupov za zuétovacie obdobie samostatnym darfovym dokladom. Podkladom
pre stanovenie rozdielu je odpocet stavu pocitadiel na zariadeni ku koncu zuctovacieho
obdobia. Nespotrebovany poéet stran v jednom vyucétovacom obdobi sa neprenasa do
iného vyuctovacieho obdobia. Odberatel je povinny nahlasit poskytovatelovi stanovenou
formou stavy pocitadiel na zariadeni v terminoch stanovenych v zmluve. Ako datum
dodania sluzby bude na faktire uvedeny posledny defi vyucétovacieho obdobia, za ktoré sa
pozaduje Uhrada. Faktura bude vyhotovena do 15 dni od vzniku dariovej povinnosti. Pre
pripad ukonéenia zmluvy moéze byt tento poplatok vyuctovany spoloéne s poplatkom za
posledné vykonavacie obdobie (Giastkové plnenie).

3.5 Poskytovatel je opravneny v obdobi vyuc¢tovania papiera vyuctovat spotrebu papiera
dodaného v priebehu zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

3.6 Strany vyslovene potvrdzuji, Ze nenaplnenie dohodnutého mesa¢ného zmluvného
mnozstva stran odberatefom nemé vplyv na vy$sku mesacnych platieb, k uhrade ktorych sa
odberatel zaviazal v tejto zmluve, a neprihliada sa k nemu ani pri vyuctovani (t.j. za
nespotrebované mnozstvo stran sa predplatné nevracia a takéto strany sa neprenasaju do
dalSieho obdobia). Predplatené zmluvné mnozstvo stran formatu A4 je zaroven aj
minimalne mnoZstvo, ktoré je odberatel povinny odobrat'.

4) Oneskorenie platieb a mozné sankcie

4.1 Pri meSkani s plnenim sluzieb poskytovatelom podfa ¢l. 3 a 4 zmluvy, si mdze
odberatel voci poskytovatelovi uplatnit narok na zmluvni pokutu vo vySke 0,1% z
priemernej mesacnej fakturacie za posledny $tvrtrok za kazdy defi omeskania.

4.2 Pri meSkani s uhradou platieb odberatelom podla ¢l. 3 a 4 zmluvy, si mbéze
poskytovatel voé&i odberatelovi uplatnit narok na Grok z omeskania vo vyske 0,1% z dlZnej
sumy za kazdy deri omeskania.

4.3 Pri ome$kani s Uhradou platieb je odberatel povinny zaplatit poskytovatelovi aj zmluvnu
pokutu za vystavenie kazdej upomienky vo vySke 10 €. Narok na uhradu zmluvnej pokuty
vznika podanim upomienky k odoslaniu na poste. Odoslanie prvej upomienky sa
nepreukazuje a zapocitava sa vzdy k 10. dfiu omeskania (1.upomienka), a k 20.dfu
(2.upomienka). Tato zmluvna pokuta sa vyfakturuje po 30 drfioch po splatnosti faktury,
pokial odberatel neuhradil svoje zavazky. Pravo na nahradu $kody, ktora bola spbésobena
omeskanim, tym nie je dotknuté.

4.4 Ak odberatel meska s uhradou platieb, ma poskytovatel pravo zastavit poskytovanie
sluzieb a dodavok, pricom také konanie sa nepovazuje za porusenie podmienok zmluvy.

4.5V pripade, ak odberatel neprevezme odstupenie od Zmluvy podla bodu 2.5, povazuje
sa za den dorucenia piaty deni od odoslania doporuceného listu na adresu odberatela
uvedenu na zmluve, pokial odberatel neoznami poskytovatelovi inG svoju adresu.
Poskytovatel ma narok na pinu a bezodkladnt uhradu vSetkych zvy$nych platieb a sankcii
podla zmluvy, nahradu vzniknutych nakladov a vzniknutej Skody. Poskytovatel ma pravo na
nahradu finanénych $§kéd spdsobenych neplnenim zmluvnych podmienok zo strany
odberatela, pricom pausalna suma zmluvnej pokuty za zabezpecenie odinstalacie a odvozu
zariadenia predstavuje 120€, ktoru sa v takom pripade odberatel zavazuje uhradit. V
pripade, Ze sa naklady preukéazatelne navy$ia eSte o dodato¢né naklady, poskytovatel tuto
navysenu sadzbu vyfakturuje odberatelovi.

5) Osobitné ustanovenia pre zmluvu ,,Konica Minolta Prenajom*

5.1 Pokial' je sucastou zavazku poskytovatela prendjom zariadenia, platia na takéto pravne
vztahy vSeobecné ustanovenia vy$sie uvedenych ¢lankov 1. az 4. tychto VSeobecnych
podmienok zmluvy (dalej len VPZ) s osobitnou Upravou uvedenou v €lanku 5. Pokial €lanok
5 neupravuje niektoré vztahy, platia primerane ¢lanky 1. az 4. VPZ. V takom pripade kde sa
vo VPZ hovori o odberatelovi, ma sa na mysli aj ndjomca a kde sa hovori o poskytovatelovi,
ma sa na mysli aj prenajimatel. Pokial ¢lanok 5 upravuje niektory vztah, je tato uprava
nadradena ¢lankom 1. az 4. VPZ. Osobitna Uprava prenajmovych zmlav je nasledovna:

5.2 Poskytovatel v prdvnom postaveni prenajimatela poskytne odberatelovi ako najomcovi
do uZivania zariadenie $pecifikované v ¢&l. | zmluvy (dalej len ,zariadenie®). Zariadenie je po
celt dobu trvania zmluvy vlastnictvom prenajimatefa. Najomca nie je opravneny zariadenie
predat, zaloZit, prenajat’ alebo inak odovzdat do uZivania tretej osobe. Najomca zodpoveda
prenajimatelovi za $§kody vzniknuté na poskytnutom zariadeni hlavne v désledku
nespravnej obsluhy, pouzitia materidlov nedodanych prenajimatelom, vonkajSieho nasilia v
désledku manipulacie so zariadenim a v doésledku pouzivania v rozpore s navodom na
pouzitie.

5.3 Najomca je povinny zariadenie prevziat na dohodnutom mieste (miesto inStalacie)
uvedenom v zmluve a v dohodnutej dobe a na svoje naklady zabezpecit predpoklady pre
prevzatie, inStalaciu, prevadzku a zabezpecenie zariadenia v sulade s Technickymi
podmienkami na prevadzku zariadenia, uvedenymi v navode na obsluhu, ktoré s sucastou
zmluvy. Pri prevzati (inStalacii) zariadenia spiSe o tom prenajimatel s najomcom protokol o
inStalacii a zaskoleni, v ktorom sa uvedie okrem iného identifikacia zariadenia na zaklade
vyrobného &isla a/alebo konfiguraéného &isla a pociatoéné stavy vytlackov/képii. Prevzatim
zariadenia prebera najomca zodpovednost za $kody vzniknuté na zariadeni a v pripade ich
vzniku je povinny uhradit vzniknutt $kodu prenajimatelovi.

5.4 Najomca je povinny vopred pisomne upozornit prenajimatela na zmenu priestorového
umiestnenia zariadenia. Pripadné naklady spojené so zmenou stanovista a novou
inStalaciou zariadenia hradi najomca. Pokial déjde pri premiestiiovani zariadenia bez
technického zabezpecenia prenajimatefa k zavadam, hradi naklady na odstranenie tychto
zavad najomca. Odberatel zabezpec¢i po ukonéeni platnosti tejto zmluvy (aj v pripade
pred¢asného ukoncenia) vratenie poskytnutého zariadenia spolo¢nosti Konica Minolta.

5.5 Prenajimatel mozZe odstupit od zmluvy s okamzitou platnostou v pripade vazneho alebo
opakovaného porusenia zmluvnych podmienok najomcom (predovietkym meskanie s
uhradou platieb za sluzby). V pripade poru$enia povinnosti najomcu platit Ghrady faktary
za sluzby riadne a vé&as, ak k takému omeskaniu dojde asporn 2-krat a doba omeskania s
uhradou akychkolvek faktar presiahne v suhrne 30 kalendarnych dni, ma prenajimatel
pravo zariadenie najomcovi odobrat.

5.6 Najomca je povinny v pripade predéasného ukonéenia zmluvy doplatit zostatkovu
hodnotu softvérovych licencii, ktoré mu boli v rdmci tejto zmluvy poskytnuté.

13052011 SM Sluzba

5.7 Pri uzavreti zmluvy s dohodou o inkase platieb priamo z u¢tu najomcu je najomca
povinny povolit na tomto uéte inkaso vo vySke kaucie, min. dvoch mesaénych splatok
alebo jednej $tvrtrocnej splatky. Najomca je povinny zabezpedit dostatok prostriedkov
na uhradu platieb inkasom v den ich splatnosti. PoruSenie tejto povinnosti sa posudzuje
ako omeskanie v platbe splatky. V pripade existencie splatnych pohladavok
prenajimatela voci najomcovi je ndjomca opravneny vykonat inkaso tychto zavazkov.

Prenajimatel nie je opravneny inkasovat platby pred datumom ich splatnosti.5.8 V

pripade, Ze mnoZstvo vyhotovenych strdn za vyuctovacie obdobie prekro¢i maximaine

povolené priemerné mesacné zatazenie nasobené poétom mesiacov v jednom
vylUétovacom obdobi, budu strany nad tento limit vyuétované v dvojnasobnej cene, ako
je cena strany nad limit predplateného mnozstva.

5.9 Ak nadjomca meska s Uhradou akejkolvek platby viac nez 60 dni, je povinny vratit

zariadenie prenajimatelovi na svoje naklady (pokial nedéjde k inej pisomnej dohode). V

pripade, Ze tak neurobi, povaZuje sa to za neopravnené uzivanie zariadenia z jeho

strany, alebo ak nema zariadenie vo svojom uzivani, povaZzuje sa to za spreneveru z

jeho strany. Prenajimatel ma narok na pinG a bezodkladnt Ghradu vSetkych zvy$nych

platieb a pokut podla zmluvy, ndhradu vzniknutych nakladov a vzniknutej $kody.

5.10 V pripade odobratia zariadenia, alebo predéasného ukonéenia zmluvy sa najomca

zavazuje uhradit podla aktualneho cennika prenajimatela naklady na odobratie za

kazdu zacatu hodinu kazdého z poverenych pracovnikov (vratane cesty) a cestovné za
kazdy km zo sidla prenajimatefa do miesta vyskytu poskytnutého zariadenia. Dalej sa
zavazuje uhradit dopravné naklady na odvoz zariadenia, ktoré sa stanovuju podla
aktualneho cennika externého poskytovatela sluzby. V8etky naklady sa rozumeju bez

DPH. Naklady v rovnakej vy$ke sa najomca zavazuje uhradit aj v pripade osobného

vymahania pohladavky poverenym pracovnikom, v pripade osobného vyhladavania

inych adries najomcu (zmeneného sidla, umiestnenia zariadenia a pod.), nez uvedenych

v zmluve.

5.11 Najomca sa zavazuje, ze po dohodnutd dobu platnosti Zmluvy uvedenu v &l Il

Zmluvy (doba viazanosti):

a) zotrva v zmluvnom vztahu s prenajimatefom podfa Zmluvy, ku ktorej sa viaZu tieto
VPZ a po celu tuto dobu bude bez prerusenia vyuzivat tieto sluzby v sulade s jeho
zavazkami a zaroven neuskutoéni Ziaden taky Ukon, ktory by smeroval k ukonéeniu
alebo Gcelom ktorého by malo byt ukoncéenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby
viazanosti

b) sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim Ziaden taky podnet a
ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by prenajimatelovi vzniklo pravo
odstlpit od Zmluvy, alebo préavo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo
porusenia povinnosti zo strany najomcu, ku ktorym sa zaviazal v Zmluve vztahujlcej
sa k tymto VPZ, alebo na zaklade ktorych by mu prenajimatel bol opravneny v dobe
viazanosti do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb (najméa
neuhradzanie faktur riadne a véas).

c) bude bez preruSenia vyuzivat sluzby prenajimatela podla Zmluvy vztahujucej sa
k tymto VPZ a plnit svoje povinnosti z toho vyplyvajuce.

5.12 V pripade poru$enia niektorej z povinnosti ndjomcu uvedenych v bode 5.11 pism.

a) az c) je najomca povinny uhradit prenajimatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 50 %

mesacéného pausalu (t.j. pravidelnej mesacnej platby uvedenej v ¢l. IV Zmluvy)

nasobeného poftom mesiacov ostavajicich do uplynutia dohodnutej doby platnosti
zmluvy. Pravo na zmluvnl pokutu vznikne prenajimatefovi samotnym poru$enim
povinnosti najomcu, pri¢om toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho ukonu zo

strany Prenajimatela (napr. odstdpenim od Zmluvy a pod.). Zmluvna pokuta je splatna v

lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak do 10 dni od dorucenia vyzvy

najomcovi.

5.13 Najomca suhlasi s tym, Ze ak poCas doby viazanosti déjde na zéaklade jeho

Ziadosti, alebo z dévodov jeho zavinenia k obmedzeniu alebo preru$eniu poskytovania

sluzieb zo strany Prenajimatela, doba, po ktort nebude méct najomca vyuzivat sluzby,

sa nezapocitava do dohodnutej doby viazanosti.

5.14 Zmluvnu pokutu dohodnutd v bode 5.12 chapu uc¢astnici ako pausalnu nahradu

8kody Prenajimatela sposobenl najomcom v pripade pred¢asného ukonéenia Zmluvy.

Dovodom je skuto¢nost, Zze Prenajimatel prenajima najomcovi nové zariadenie, ktoré

musel pre najomcu zaklpit a navratnost zariadenia je rozpocitana na dohodnutd dobu

viazanosti.

6) Spoloéné a zavereéné
6.1 VSetky zmeny a doplnky zmluvy musia byt v pisomnej forme podpisané
zGc€astnenymi stranami s vynimkou zmien v cenach, ktoré mézu nastat podla podmienok
tychto VPZ.

6.2 Pripadna neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok
neplatnost celej zmluvy.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€ovanie pisomnosti sa bude pouzivat adresa
uvedend v tejto zmluve. Listina sa povaZuje za dorucenu v piaty pracovny def po jej
podani na poStovu prepravu.

6.4 V pripade, Ze zmluvu za niektori zmluvnl stranu podpisuje splnomocnenda osoba,
ktord nie je uvedena ako Statutarny organ v obchodnom alebo Zivnostenskom registri,
splnomocnenie takejto osoby musi tvorit prilohu tejto zmluvy.

6.5 Na otazky touto zmluvou vyslovene neupravené sa pouZiju ustanovenia
Obchodného zakonnika.

6.6 Ugastnici nie st opravneni postlpit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na
iného bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Na niektoré alebo vSetky
podporné sluzby méze poskytovatel uzatvorit vedrajSie zmluvy.

6.7 Tato zmluva a pravne vztahy fiou zaloZené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

6.8 Odberatel/najomca, pokial je fyzickou osobou, dava poskytovatelovi/prenajimatelovi
sthlas so spracovanim osobnych Udajov podla zak. ¢. 428/2002 Z.z. v zneni neskor$ich
noviel.

6.9 Pokial by doslo k takej zmene zakonov a inych predpisov, Ze by to naru$ilo ucel a
zavaznost tejto zmluvy, zavazuju sa obidve strany dodatkom upravit zmluvu tak, aby jej
zmysel nebol obmedzeny.

6.10 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi jeden
exemplar.

6.11 Odberatel suhlasi v zmysle § 65 ods. 2 zakona ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 3 ods.7 zakona ¢.147/2001 Z.z. o reklame so zasielanim reklamnych

informacii elektronickou postou, pripadne listinnou postovou zasielkou. Odberatel berie

na vedomie, Ze uvedeny suhlas mdze kedykolvek odvolat’ prostrednictvom emailovej

adresy info@konicaminolta.sk.

6.12 VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zru$enie, budl rieSené pred Stalym rozhodcovskym stidom zriadenym
spoloénostou Slovenska rozhodcovska a.s., so sidlom Karloveské rameno 8, 841 04
Bratislava, 1CO: 35 922 761, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3530/B (dalej len ,rozhodcovsky sud“) podla
vnutornych predpisov rozhodcovského stdu, a to jednym rozhodcom ustanovenym
podrfa vnutornych predpisov rozhodcovského stdu.
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