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Nové usmernenia pre CPPPaP a CSPP

Vazené kolegyne,

Véazeni kolegovia,

situacia ohladne koronavirusu naznacuje, ze ani v najblizSom obdobi nebude mozné

prevadzkovat poradenské sluzby v obvyklom rezime.
PrinaSame vam navrhy ako pracovat’ a postupovat’ v najblizsich diioch:

e VUDPaP zverejnil formy komunikacie s klientmi, rodi¢mi a odbornikmi, vietky linky

a mailové adresy najdete na www.vudpap.sk a facebookovej stranke VUDPaP.

e Naijdete tam aj podnety pre vaSu odbornii pracu a namety ako pracovat’ s det'mi
S roznymi potrebami.

e Na strankach vasich poradenskych zariadeni zverejiujte pravidelne (ak je to mozné aj
2x tyzdenne) nové informacie, aby bolo jasné, ze vyvijate proaktivnu komunikaciu
smerom Kk vasim klientom, navstevnikom stranok.

e Napriek tomu, Z¢ VUDPaP poskytuje moznosti komunikovat aj s klientmi, je vyhodou,
ak klienti najdu pomoc v ich prirodzenom okoli a prostredi, ktoré poznate najlepsie vy.

e Sluzby preto poskytujte vSetkymi dostupnymi prostriedkami (mail, skype, telefon,
videohovory).

e Zvazte moznost vyuzit nové telefonne Cislo, ak nie je mozné vyuzivat pevnu
telefonicku linku.

e Na zéklade vasej klientely si interne spracujte zoznam klientov, ktorych povazujete za
»rizikovych® bez poskytnutia vaSich priamych konzulticii a tych kontaktujte vy
(osobnostné problémy, vztahové problémy, problémy v rodine, podozrenie na tyranie,
psychosomatické problémy, deti so zdravotnymi a inymi akatnymi problémami a i.).

e Vyuzite pracu doma na odbornll ¢innost’ — pripravu metodickych pomdcok pre vasich
klientov, ktoré im moézZete zasielat’ mailom domov, ako jednu z foriem pokracujuce;j
starostlivosti.

e Vsetko to, o sa vam v tejto situécii osvedcilo, radi zverejnime ako podnety z praxe a
pozdielame aj s ostatnymi. Verte, ze aj ,,jednoduchy” pracovny list ¢i navod moze

pomdct’ kolegovi na opacnej strane Slovenska, zasielajte ndm ich.


http://www.vudpap.sk/
https://www.facebook.com/vudpap

e Vyuzite tuto situaciu aj na svoj vlastny odborny rast, opdtovne upozoriiujeme na
moznost’ spolupracovat’ na tvorbe Casopisov: Psychologia a patopsychologia a Dieta
Vv centre pozornosti.

e Vase podnety ohl'adne efektivneho nastavenia vasich sluzieb v tomto obdobi diskutujte
s kolegami, vedenim a zasielajte nam ich, aby sme mohli pruzne reagovat'’.

e Dovolte nam vyjadrit’ vam ocenenie za to, Ze vyuZzivate vas odborny potencial, niclen
pre vaSich klientov, ale aj pre dalSich zaujemcov o radu, vypocutie, zdielanie
neprijemnych pocitov, rieSenia stresovej situacie, ktori by za ,,normalnych okolnosti*
neboli vasimi klientmi, nemali evidencné Cislo, ale aj oni sa na vas obratili s doverou,
Ze im pomozZete.

e Dalsie informécie potrebné pre vasu odborni pracu zasleme obratom, na zaklade

rokovania Krizového §tabu MSVVaS$ SR.
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