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PhDr. Lucia Bélova

Poruchy spravania
a hyperprotektivne
rodicovske spravanie

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Otec telefonicky oslovil poradenské zariadenie na podnet
Skoly, syn Michal Ciasto€ne aj sam prejavil zaujem o nav-
Stevu CPPPaP, oCakaval pomoc poradne pri rieSeni nie-
ktorych svojich problémov najma v spravani, u¢eni a kon-
takte s pedagogmi.

2. Osobna anamnéza

V Case zacatia poradenského procesu mal klient Michal
Strnast rokov. Je §tihlejSej postavy, s bordovymi vliasmi,
draho znackovo oble¢eny. Je Ziakom zakladnej Skoly, kto-
ra navstevuje prvy rok po prestupe zo Sportovej Skoly,
z hokejovej triedy.

Michal je druhorodenym dietatom v rodine. Ma starSie-
ho brata. Medzi chlapcami je rozdiel necelé Styri roky. Mi-
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chal bol podla slov matky az do piateho ro€nika bezprob-
[émovym dietatom. V Skole dosahoval dobré vysledky.
S bratom mali dobry vztah. Michal je sociabilny, vzdy si
vie ndjst oblast, cez ktoru sa presadi. Vychovné problé-
my v domacom prostredi nie su, len v Skole sa neustale
stupnuju. Podla matky je chlapec malo zhovorc€ivy. Michal
o Skole doma takmer nerozprava. Na vyu€ovani nedava
pozor, vyrusuje, chodi ¢asto na WC, aby nemusel sediet
na vyucovani, nerobi si poznamky, nezaznadi si, ¢o sa ma
ugit. Skola ho nebavi.

Nebavi ho ani hokej. S hranim hokeja je to dost nestale,
chvilu je motivovany, potom ho vébec nebavi. Zaujima sa
o pocitag, na ktorom sa celé hodiny hra hry. Matka udava,
ze Michal nema problém naudit sa ucivo, problém je len
s jeho nedéslednostou. Syn je citlivy na to, aby bol vzdy
a vSade oblUbeny, uznavany. Ako i na to, ¢o povedia ka-
marati, €i sa sprava podla ich o¢akavani. Nerad by bol zra-
neny pripadnym odhalenim nejakého nedostatku. Je vel-
mi citlivy na nazor inych ludi, na vonkajsie vplyvy, ktorym
podlieha, ale aj na frustraciu. Neposkytnutie oCakavane;j
pomoci vnima ako zranenie. Znacna je jeho zavislost od
mienky inych (pre neho vyznamnych [udi, kamaratov). Ne-
samostatnost myslenia, ako i jeho obsah podriaduje po-
ziadavkam socialnej ziaducnosti. Ma nadmernu tendenciu
javit sa v lepSom svetle a vyuziva na to rézne prostriedky
(klamstva, podvody, ovplyviiovanie, koaliciu atd’).

Zru€ne manipuluje s otcom aj mamou. V dalSom Studiu
bude pokracovat len preto, lebo musi, ale nechce. V spra-
vani chlapca je zna¢na pasivita, ako i vysoka miera pri-
spdsobenia sa voli rodi¢ov. Michal disponuje nizkou mie-
rou motivacie aktivizovat sa v zmysle pozitivnej zmeny.
Motivacia v Skole ¢i na hokeji je kolisava, podla dosiahnu-
tych vysledkov a miery individualneho Uspechu a ocene-
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nia, nasledne nepodporuje duch kolektivneho Sportu a ti-
movej hry. Po dosiahnuti ciela nastava velmi rychlo odklon
od motivacie pracovat dalej na sebe. Zru¢ne okolo seba
minimalizuje udalosti, ktoré by pripadne mohli viest k od-
haleniu jeho deficitov, a teda mnohé zatazoveé a problémo-
vé situacie ,rieSi“ radSej tym, ze sa im vyhne. V popredi
je i citlivost na mienku inych, na vonkajSie vplyvy, ktorym
podlieha a necha sa ovplyvnit. Pri neposkytnuti oCakava-
nej pomoci zvazuje svoju hodnotu a podlieha frustracii.

Zavislost od mienky inych vyustuje do nesamostatnosti.

Michal navstevuje uz Stvrtd Skolu. Na dvoch predoslych,
ktoré navstevoval, mal znizenu znamku zo spravania. Na
tuto Skolu bol prelozeny z dévodu zlého prospechu, prob-
[émového spravania, zaskolactva. Michal ma zvnutornené
normy, ktoré je nevyhnutné dodrziavat, no jeho fungova-
nie velmi ovplyvnuju pohodinost, prijimajici postoj, mani-
pulacia, lenivost.

3. Rodinna anamnéza

Chlapec pochéadza z uplnej rodiny. Obaja rodic¢ia podni-
kaju. Matka je pracovne viac vytazena ako otec. Rodina
patri medzi mestsku podnikatelsku elitu. Otec je byvaly
uspesny Sportovec a od utleho detstva vedie k vrcholo-
vému Sportu oboch synov. Ma 41 rokov, mama 39. Rodi-
¢ia maju stredoskolské vzdelanie. Navonok sa prezentu-
ju ako uspesna rodina s vyznamnymi socialnymi vazba-
mi v meste, kde ziju. Kladu d6raz na kamaratov, kultdrne
vyzitie, spolo¢ensku angazovanost a zviditelfiovanie seba
i rodiny. Otec je enormne sebavedomy. Rad zdéraziuije,
ako dokaze silou moci a penazi zvratit chod udalosti, ak
je to potrebné. Starsi brat Michala je Ziakom gymnazia, na
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ktorom Studuje externe, jeden rok Studium prerusil z dévo-
du pobytu v zahranic¢i. Ma 19 rokov, zije v Kanade a Uspes-
ne sa tam presadil v hokeji. Rodina je velmi dobre finan¢ne
zabezpecena. RodiCia sa vzdy snaZili a snazia sa o to, aby
detom ni¢ nechybalo a uzivali si peniaze.

4. Informacie zo Skoly

Chlapec nechodi pravidelne do Skoly. Ma mnozstvo vy-
meskanych hodin. Na hodinach nepracuje, vyrusuje. Sam
od seba chodi po triede. Niekedy sa z ni¢oho ni¢ zacne
smiat, komentuje, ¢o hovori pedagdg. Je drzy, vulgarny.
Provokuje ucitelov. Na vyu€ovanie chodi nepripraveny, ne-
piSe si domace ulohy, nenosi si ziacku knizku. V Skole sa
skamaratil s chlapcami s problémovym spravanim, inkli-
nuje k problémovej skupine. Ma velké vedomostné nedo-
statky z niektorych predmetov, na pol roka bol ohodnoteny
znamkou nedostato¢na z troch predmetov. Otec pravidel-
ne chodi do skoly, niekedy aj mimo konzultaénych hodin.
Pravidelne komunikuje s riaditelom $koly. Casto je o nie-
ktorych skuto€nostiach informovany az v Skole, z ¢oho je
nasledne velmi nemilo prekvapeny.

Zastupkyna Skoly a triedny ucitel su dost nahnevani, ze
otec chlapca prichadza do Skoly neohlasene, dokonca
si vyzaduje konzultaciu od pedagdga priamo v Case vy-
ucCovania. V podstate vnimaju postup otca ako velmi ne-
vhodny, pretoze vzdy prichadza do Skoly rieSit problémy
za Michala. Skola, ktorti Michal navétevuije, je uz jeho Stvr-
ta. Prva skola, ktoru navstevoval, zrusila prvy stupen, pre-
to bol nuteny nastupit do inej Skoly. Nasledne po Stvrtom
roéniku menil Skolu z dévodu hrania hokeja, dostal sa do
hokejovej, Cisto chlap&enskej triedy. Vtedy nastalo aj vel-
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ké zhorSenie v spravani a prospechu. Po siedmom roc-
niku ho rodicCia prelozili z dévodu problémov v spravani
a prospechu na Skolu, ktoru navstevuje teraz. Otec cho-
di do Skoly za jednotlivymi pedagdgmi a snazi sa vybavit
Michalovi lepSie znamky. Michalovi je prospech lahostaj-
ny, €o v Skole na hodinach dava v8etkym ndlezite najavo.

5. Priebeh poradenského
procesu

Matka, ktora prisla len raz, a to na prvé stretnutie, popi- Poradenské
sala dévody, preco chlapca prelozili na inu Skolu: ,V triede  stretnutie
boli strasné problémy. Ved sa pamétate, chodili ste tam. s matkou
Ale vSetkému na vine bol spoluziak Peter.“ Uviedla, ze ked’

uz bola situacia v Skole neunosna a triedna ucitelka Mi-

chala oznacila za jedného z hlavnych aktérov vSetkého zla

v triede, rozhodla sa Skola na odporucanie CPPPaP triedu

rozdelit. Vtedy postavili pred jednu triedu Michala a pred

druhu Petra. Ziaci sa mali rozhodnut, kto chce byt v trie-

de s Michalom a kto s Petrom. Matka uviedla, Ze syna sa

ani neopytali, ako to dopadlo, otec ho hned na druhy derfi

zobral zo Skoly. Matka uviedla, Zze oni ako rodiCia vedia,

ze syna 8kola nebavi, a to isté sa stalo aj s hokejom. Asi

tak dva roky vedia o tom, Ze ho nebavi ani hokej, nechce

sa mu. Ale je to také ,striedavo obla¢no®, raz ano, raz nie.

Matka vidi problém najma v pristupe trénera k chlapcovi.

Vychovu rodi€ov mozno povazovat za nejednotnu. Obaja
rodiCia sa podla intenzity vyskytu problémov s Michalom
pohybuju od liberalneho, odmenujuceho az po zakazuju-
co-trestajlci postoj. Casto si o problémoch v suvislosti
s Michalom navzajom nepovedia, aby to toho druhého ne-
mrzelo. Michal tak ma isté tajomstva s mamou a iné s ot-
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com. Mama sa s Michalom snazi o problémoch rozpravat.
Otec uz rezignoval. Niekedy to riesil aj zauchom, ale po-
chopil, ze to situaciu nevyriesi. Podla matky ma otec nie-
kedy vycitky, i nie je na Michala prili§ tvrdy. Mama sa te-
raz uz s Michalom menej rozprava, ked je nahnevana, kri-
¢i. Hovori, Ze stratila nervy a trpezlivost. Ak Michalovi ude-
Ii nejaku sankciu, ako keby sa vzdy nasla okolnost, preco
ju nie je mozné prijat az do konca. Tyka sa to trestov vo
forme zakazu chodit vonku, zakazu pocitaca, mobilného
telefénu, internetu, dovolenky atd. Michal zaroven vie, Ze
ak mu rodicia nieCo zakazu, vzdy sa nieCo stane a napo-
kon nebude zakaz musiet dodrzat do konca. Obaja rodi-
Cia sa citia neprijemne, ze prave oni maju problémy so sy-
nom. Do Skoly na pravidelné oficialne rodiCovské stretnu-
tia nechodia, pretoze na vSetkych Skolach, ktoré Michal
navstevoval, bol riaditelom otcov kamarat. Na konzultacie
do Skoly chodil vzdy len otec. Intenzita jeho navstev v $ko-
le bola priamo Umerna problémom ¢&i o¢akavanym prob-
[émom, napr. kazdé dva tyzdne. Mama do $koly nechodi.

Skola si i v tomto $kolskom roku voldva rodi¢ov na poho-
vor dost ¢asto. Matka opisuje zIi komunikaciu so skolou:
raz nefunguje elektronicka ziacka knizka, tak doma neve-
dia o Michalovych znamkach, lebo on nenosi ziacku kniz-
ku a znamky si nepamata. Informacie poskytované peda-
gdégmi o Michalovi su podla matky neobjektivne a ucite-
lia su nespravodlivi. Informacie su zamerne zveliC¢ované.
Skola podra tidajov matky neparticipuje na rie$eni Micha-
lovych problémov.

Rodicia syna radsej preventivne do Skoly vozia, aby za-
branili zasSkolactvu. Nikdy Michala neporovnavali so star-
§im, UspesnejSim synom. Chlapca za znamky netrestali,
vzdy sa snazili pomoct mu. Mama sa s nim zvykne ucit.
Doma maju upratovacku, ta udrzuje poriadok aj v Micha-
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lovej izbe. Chlapca nadalej denne vozia do Skoly, ktora
nie je velmi vzdialena od ich domu. Preto, ze Michal ne-
vie sam vstat, nezobudi sa na budik, mama si prisposobi-
la pracovny ¢as a Michala denne rano budi a vozi do Sko-
ly. Denne mu taktiez kontroluje tasku do Skoly. Na tréningy
ho taktiez vozia, nikdy nechodi pesi, lebo ma velku tasku.
Vzdy je tu otec alebo mama, kto mysli na to, o ktorej ma
tréning alebo zapas, a odvezie ho tam. Rodicia sa snazia
intenzivne vplyvat i na kvalitné volnoCasové aktivity dieta-
ta. Michal napriek tomu denne hrava Styri az pat, niekedy
aj viac hodin pocitacové hry.

Socidlna pedagogi¢ka z CPPPaP sa s Michalom stretla Poradenské
pocas skupinovych aktivit, ktoré realizovalo CPPPaP pred skupinové
dvoma rokmi v Skole, ktoru chlapec predtym navstevoval. aktivity
V tom ¢ase CPPPaP pracovalo s kolektivom chlapCenskej v $kole
hokejove;j triedy, v ktorej boli velké problémy so spravanim,

ako i problémy v time, o sa odrazalo na slabom vykone

pri zapasoch. Problémy sa prenasali i do medziludskych

vztahov v Skole. Michal bol vtedy v centralnej skupine trie-

dy. Daval najavo, ako ho to, ¢o sa v ramci skupinovych pre-
ventivnych aktivit robi, nebavi, aka je to otrava. Na stretnu-

tiach spolupracoval v zavislosti od momentalneho rozpolo-

zenia. Dost Casto zosmieSnoval druhych réznymi poznam-

kami. Prezentoval, ze jedného dna bude v NHL, a toto, ¢o

je tu a teraz, je trapna otrava aj s celou Skolou. V tom Case

mal dihsie, na blond nafarbené vlasy. Gesta a chdédzu taz-

kého frajera. Raz v skupine rozpraval prihodu, ako pocas

zapasu fauloval, a to dost tvrdo a zamerne. Vdaka tomu sa

im podarilo vyhrat zapas. Otec ho vtedy pochvdlil a za od-

menu mu kupil nové tenisky, lebo je vraj velmi Sikovny, ani
rozhodca ho pritom nevidel. Prihodu rozpraval s uplnym
pokojom a so spokojnym Usmevom ju ukongil. Ani otec, ani

matka nikdy neprisli ani na jedno z piatich stretnuti, ktoré
CPPPaP realizovalo v skole pre rodicov.
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Zameranie Stretnutia s Michalom a jeho rodi¢mi boli spociatku zame-
aciele rané na nadviazanie kontaktu, ziskanie dovery, budovanie
poradenstva vztahu a zbieranie podkladov a informacii na analyzu zi-
votného Stylu a sukromnej logiky klienta. Napriek zaujmu
Michala o prvé stretnutie v poradni bolo motivom navste-
vy nasmerovanie od Skoly. Socidlna pedagogi¢ka spolu
s rodémi sa zamerala na ziskanie informacii o vychovnych
Styloch, ktoré preferuju rodiCia Michala, ako aj informacii

o0 komunikacii v rodine a komunikacii s Michalom.

Rodi¢ia Michala od utleho detstva stoja nie vedla neho,
aby ho na ceste rastu sprevadzali ako skusenejsi ,,dospe-
li, ale za Michalom. Istym sp6sobom ho vzdy zachyta-
vaju pri pade, pripadne ho este pred padom pridrzia, aby
ho Zivotna skusenost nahodou nebolela. Tym, Ze za neho
rieSia problémy v Skole, ako aj v Sportovom klube (chvilu,
ked mu nevyhovoval tréner, hral za starSich, potom si to
opat rozmyslel, lebo tam musel viac zabrat, preto sa vra-
til k rovesnikom), zminimalizovali Michalovu prilezitost od-
zit si désledky jeho spravania. Jednym z cielom poraden-
stva bolo poukazat na to, Zze to, €0 nam na jednej stra-
ne prinasa Uspech - dieta neprepadne, nebude oznacené
ako zaskolak — méze viest k vychovnym problémom. Dal-
§im cielom bolo poukazat na vyznam skusat zvladnut na-
ro¢né vychovné situacie a nevzdavat a umelo nezabezpe-
Covat bezpecie.

Otec len velmi tazko nechal v komunikacii druhého do-
konc¢it myslienku, s ktorou sa nestotozrioval. Najma never-
balne daval najavo nesuhlas. Rozhovor s nim bol vy&erpa-
vajuci. Socidlna pedagogicka diskutovala s otcom o tom,
ze Specifikovanim obmedzeni pre Michala, miesto toho,
aby sa vzdal, m6ézu spolo¢ne Michala naucit zodpoved-
nosti, reSpektovaniu dohdd, pravidiel, zaujmov ostatnych,
Ucte a pokore. Venovali sa tomu, Ze rodi€ia by mali mini-
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malizovat rozmaznavanie a preberanie zodpovednosti za
Michala a nasledne v hneve udelovanie bezvyznamnych
trestov. Snazili sa podnietit nutnost spolut¢asti dietata na
vychovnom diani.

Na stretnutiach s otcom sa zamerali na ciel Michalovho
spravania a usilie porozumiet mu. Ako nevyhnutné sa javilo
zminimalizovat neustale kritizovanie a hodnotenie Micha-
la. Socialna pedagogicka viedla rodi¢ov k tomu, aby uva-
zovali nad tym, ¢im k takémuto neudcelnému spravaniu pri-
spievaju. (Hodnotenie a kritizovanie syna matka i otec spo-
Ciatku odmietli, no neskdr tzv. medzi riadkami bolo zrejmé.)
V kooperacii s rodi¢mi bolo cielom budovanie Michalovho
reSpektu k poriadku a pravidlam, ako i maximalizacii zod-
povednosti za seba samého, za dbsledky vlastnych roz-
hodnuti. Spolo¢ne sa usilovali o zavedenie pouZzivania lo-
gickych dosledkov v kazdodennom Zivote chlapca.

Hlavnym usilim bolo poukazat na vlastné Michalove zdro-
je a potencidl zvladat zivot vlastnymi silami. Poukazova-
li dalej na klady a prednosti vlastnej aktivity. Zamerali sa
na nové vyznamy zivotného Stylu, posilnenie sebadbve-
ry, ako i dévery vo vlastné schopnosti. Hyperprotektivita
a rozmaznavanie pravdepodobne u Michala spustili fun-
govanie na zaklade zaverov, ako su: dospeli a rodiCia by
mali zabezpecit, aby sa mi darilo, aby som bol v pohode,
ja sam nie som dostato¢ne schopny veci zvladat a riesit.

Ked po prvej navsteve poradne matka nechala Michala,
aby vstal sam a iSiel do Skoly bez odvozu, v ten def do
Skoly nepriSiel vébec. Budik pocul, mal ich dokonca nie-
kolko. Rodi¢ia Michala roky utvrdzovali v tom, Ze okolvek
urobi, musia ho skontrolovat, pripadne to urobit za neho,
lebo on sam to neurobi dobre. (Kontrola uloh, kontrola
tasky...) Je pravdepodobné, Ze Michal odpovedal v spra-
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vani odporom, ktory sa v flom kumuloval. Spravanim ro-
di¢om hovoril: nembzete ma donutit robit hociCo. Zaro-
ven v pozicii detskej podradenosti nachadzal uspokojenie
v sluzbe, ktord mu rodi€ia poskytovali.

6. Poradenské stretnutie
s klientom

Michal priSiel na prvé stretnutie po Vianociach. Hovoril
o tom, ako ho strasne nebavi Skola. Ako mu to lezie na
nervy. Vedel, ze z angliCtiny prepadol zasluzene. Priznal,
Ze z nej ni¢ nevie a na hodinach sa bavi, lebo vlastne ne-
rozumie, ¢o ucitelka hovori a €o od neho chce. Znamky si
zapisovat do ziackej nedava, aby bol doma pokoj a hlavne
aby mal pokoj on. Vianoce boli ,doma OK, ale taka nuda
vlastne®. Ani nevie, €o dostal a €o chcel, po ¢om tuzil. Ne-
tuzil po nicom. ,Co chcem, to dostanem. Ja si to ani ne-
musim zasluzit ako kamosi. Ked mi aj nasi povedia, ze si
to musim zasluzit za znamky alebo spravanie, nevadi mi
to. Mam vSetko. VSetky veci, €0 mam, mam este z Cias,
ked som sa ugil.”

Poradenské Na dalSich pat stretnuti uz s Michalom chodil len otec.
stretnutie Neuviedol, preo sa stretnuti nezuCastriuje matka, kedze
s otcom na zaciatku poradenského procesu bola velmi motivova-
na k zmene, v zmysle ,nesluzit” viac Michalovi, nebudit ho

a nevozit do skoly, ne¢akat ho, nekontrolovat mu denne

tasku do Skoly a tasku na tréning, ¢i ma vSetky veci, ne-
kontrolovat mu denne domace ulohy. Otec uviedol, Zze po

prvej navSteve CPPPaP dostal Michal od rodi¢ov nejaké

zakazy. Michalovi podla jeho slov dali va¢siu zodpoved-

nost za Skolu a tréningy. Nastalo vSak absoldtne zlyhanie.

Otec hovori, Ze ponechava istl zodpovednost na Michala,
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nevedel ju vSak Specifikovat. Hovoril o rezignacii a unave
zo syna. Do Skoly a na tréningy ho nadalej vozia. Mama sa
s nim uci, pripravuje ho denne do Skoly, piSe s nim projek-
ty a ulohy. Jediné, ¢o hodnotia pozitivne, je to, Ze nastala
zmena v spravani v skole.

Skratené vyroky klienta o vnimani jeho Zivotnej situacie:

Je to vlastne, ked' sa tak nad tym zamyslim, otcov na-
pad ist sem. Chcel to on, tak som to chcel aj ja. Napa-
dlo mi, Ze by mi to, Ze som tu, mohlo poméct lepSie sa
spravat k rodicom aj v Skole. Tak som sem preto priSiel.

Neposluchal som. Kedysi som sa ucil, potom som pre-
stal. Nebol som taky ako teraz, chcelo sa mi veci robit,
teraz som lenivy.

Brat je lep3i. Poslucha. Hokej hra lepSie. UCi sa lepsie.

Otec aj mama boli lepsi, lebo som posluchal. Obaja sa
o0 mnia starali dobre.

Ked' budem dospely, chcem mat velky dom. Zit svoj
sen, ktory nemam. VZdy sa postaram o rodinu. Budem
musiet chodit do prdce. Starat sa o seba. Keby som
mal deti, tak starat’ sa o ne. Chcem ale nechodit do
prace, mat vela penazi. Chcem velku telku, PC a vel-
ky gauc. Varil by som si sam. Teraz nechcem chodit do
Skoly. Musim sa ucit, musim na sebe pracovat. Chcem
hrat' hry na PC. Chcem byt chytrejsi.

ISiel som prvykrat na lad v Skalici. Tatko ma obliekal.
Bol mily, staral sa o mna. Vo v§etkom mi pomahal, po-
mahal mi s hokejom. Jazdil som vtedy len pri mantine-
li. Citil som sa dobre. Tatko stdle stdl vedla mria.

Poradenské
stretnutia
s klientom
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e /Slisme s mamkou, otcom a psom von. I8li sme si ope-
kat. Tatko drzal psa. Silno ho drzal. Celu dobu, ¢o sme
i8li, som sa stazoval, Ze mi je zima. Bola mi vtedy zima.
Cesta v lese bola velmi dlha. Vraveli mi, uz vydrz, inac¢
to nejde. Mali sme tam ako vZdy vyhradené miesto na
opekanie. Bola mi zima. Len to si paméatam a to, ako
dlho sme $li. Bolo to zlé a neprijemné. Bolo to daleko
a nechcel som uz ist. Nepocuvali ma.

e Mojim snom je, Ze by som bol stdle doma. Hral by som
furt PC play station. Kazdé dve hodiny by pred dverami
bola pizza s kofolou. To by aj stacilo. A poriadne velké
kreslo a TV, to by mi stacilo.

e Viem, Ze by som sa mal ucit, nie som debil. Vydrzi mi to
ale tyzderi a prejde ma to.

* Dva roky som sa ucil kor¢ulovat. Tisickrat som spadol
a postavil sa. Na to, aby som veci mohol robit, musim
mat nadsenie. V $kole mi to uplne chyba.

V celom Michalovom rozpravani chyba JA pohnutka. Ho-
kej hra, lebo otec mu dal podmienku, Ze do patnastich ro-
kov musi vydrzat. Michal robi mnohé veci, lebo otec chce.
Aj do CPPPaP prisiel, lebo otec chce. Na lyzovacku po vy-
svedcCeni ide, lebo otec chce. Hokej hra aj rad, ale nechce
sa mu trénovat. Vela rozpraval o o¢akavaniach inych, nie
vlastnych. Co chcu rodigia, uditelia... Akurat ¢o vie, je, ze
by chcel pracu, ktora ho bude bavit.

Z dbévodu velmi zlych znamok rodicia prijali isté opatrenia.
Matka este viac dohliada na ulohy. Napriek mnozstvu vy-
meskanych hodin a neprospievaniu z mnohych predme-
tov ho rodicia vypytali na tyzden zo Skoly a isli na lyzovac-
ku. Michal bol spokojny, bolo to fajn, celé dni sam lyZoval,
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nikto sa o neho nestaral, mal volnost. Michal si uz aj vy-
bral strednu Skolu. A to bud’ polygraficku, alebo strojnicku.
Vbébec nemal potuchy, o €om je polygraficka Skola a ¢o sa
Studuje na strojnickej strednej Skole. Bolo mu jedno, kam
po6jde Studovat, len nech nemusi dochadzat autobusom.
Na strojnickej je len jeden cudzi jazyk, a tak by ju mozno
mohol zvladnut, bude tam Sportova trieda (hokejova), tam
by sa mohol dostat. Michal ma velké problémy s matema-
tikou a fyzikou, je skuto¢ne maly predpoklad, aby sa to ne-
prejavilo aj na Skole, kam p6jde. Neznasa rysovanie, nema
zmyslel pre presnost, detail. Sam seba hodnoti ako netr-
pezlivého. Viac-menej strojnicku mu vybral otec, lebo aj on
tam Studoval. Do poradne chodi rad. Citi, ze mu to poma-
ha. Chce sa niekam posunut a chce o mnohom hovorit.

Na povrch vyplavala Michalova absencia v Skole dva
tyzdne asi v januari, par dni v aprili (0 tych vie len otec,
mame to ani nepovedali, aby nebola smutna, otec mu aj
zohnal ospravedinenku atd.). Pred vysved¢enim mu uz
bolo vSetko fuk. Do $koly nechodlil, priSiel parkrat domov
opity, fajcil, aj marihuanu.

Otec opisal prihodu, Ze Michal dostal z angli¢tiny 5. Mali Poradenské
vypracovat projekt o oblubenej kapele a odprezento- stretnutie
vat ho. Michal ho mal perfektne vypracovany a bol aj su- s otcom
per nauCeny, napriek tomu dostal 5. Projekt si vypracoval

o Moravanke. U¢itelka podla Michala a rodi¢ov neocenila

vtipnost jeho prezentacie.

Otec sa v CPPPaP, napriek jeho predoslej motivacii pra-
covat aj na sebe a vlastnych rodiCovskych zru€nostiach,
ktorymi by pomohol synovi, po Siestich stretnutiach vy-
jadril, Zze ni¢ menit nechce. Michal je podla neho bezna-
dejny pripad, uz dihSie sa s nim nerozprava, lebo to nema
cenu. Rezignoval, s Michalom sa ni¢ neda. Nechape ako,
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ale podla neho je ,vadny“, vS§etko mu je jedno. Podla neho
nema vyznam, aby sa s Michalom niekam chodilo. ESte
mu vybavi aktualne sa bliziace koncoro¢né hodnotenie
(vysvedcCenie), v tomto mu pomo&ze a viac s nim skoncil.
Nech uz si robi, ¢o chce. Zatial kon¢i aj spolupracu a po-
radenské stretnutia v CPPPaP.

Vyziadal si spravu zo stretnuti, ktoru si pred jej zaslanim
do Skoly chcu ako Michalovi zakonni zastupcovia precitat.

7. Diskusia k pripadu

Na zaklade informacie zo Skoly po ukonéeni intervencii
v CPPPaP asi dva tyzdne pred koncom Skolského roka
Michal prepadaval a mal mnoZstvo neospravedinenych
hodin. Otec priSiel do Skoly a vyziadal si od triedneho uci-
tela triednu knihu, kde si opisal vSetky dni Michalovej ne-
pritomnosti v Skole. Do dvoch dni priniesol Michal do Sko-
ly ospravedinenky od lekara. Ked pedagdgovia vyjadrili
nesuhlas s akceptovanim ospravedinenky tri mesiace do-
zadu, po pohovore s riaditelom Skoly sa tym viac nikto ne-
zaoberal. Otec, ktory bol na pohovore u vychovného po-
radcu v Skole z dévodu vychovnych a vyukovych problé-
mov Michala, udajne poucil vychovného poradcu, Ze sa
nema starat, o a ako jeho syn robi. Skola je tu vraj na to,
aby ucila, a nie aby sa starala, do ¢oho ju ni¢. Michal na
konci roka prepadol a ma pred sebou reparat.

Michalovi rodi€ia napriek pociatonému entuziazmu veci
menit skizli k pévodnym osvedéenym scendrom a nadalej
o zodpovednosti len hovorili, ale synovi ju nedali. Celé roky
syna vlastne zneschopriovali a podla vSetkého po ukonceni
poradenského procesu v CPPPaP v tom pokracuju i nadalej.
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PhDr. Lucia Bélova

Poruchy spravania ako
ddsledok nevhodnych
vychovnych vplyvov

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Milan navstivil CPPPaP po prvykrat ako trindstroCny na
ziadost Skoly z dévodu poruch spravania. Primarnym uce-
lom bolo posudenie jeho psychického stavu. Pri nadvazo-
vani kontaktu bol v miernej tenzii, o pravdepodobne vy-
plyvalo z navstevy CPPPaP, ktoru rodicia pouzili na za-
straSenie dietata.

2. Osobna anamnéza

Milan sa narodil ako posledné z troch deti v rodine. Podla
surodeneckej konstelacie je najmladsim dietatom. (Byva
to vo vacsine pripadov maznacik, nikdy nie je zbaveny tré-
nu. Rodicia pri kazdom dalSom dietati upustaju z nadmer-
nych vychovnych poziadaviek a su liberalnejsi. Najmladsie
dieta sa to typicky nauci vyuzivat vo svoj prospech, sta-
va sa manipulatorom, vie, ako vyuzit svoj $arm, vyhlada-
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vat pozornost. Niekedy byva lenivé a vyuziva predstiera-
nu bezmocnost.) Priebeh gravidity, pérodu i poporodné-
ho obdobia boli podla Udajov matky bez zvlastnosti. Mat-
ka uviedla nejednotné vychovné pésobenie, predtym vy-
chova povolna, rozmaznavajuca, momentalne trestajlca.
Podla nazoru matky je Milan velmi lahko ovplyvnitelny.

Chlapec je silnejSej, vysSej postavy, pdsobi omnoho star-
§im dojmom, ako je jeho fyzicky vek. Starostlivost o neho
prevzali nielen rodicia, ale aj starSi surodenci. Najlep-
§i vztah a najvac¢sSiu mieru porozumenia ma s najstarsim
surodencom a jeho manzelkou. Milan s oblubou vyuZziva
predstierany bezmocnost, aby prinutil rodiCov a suroden-
cov riesit vSetky problémy za neho. Inklinuje k pohodiné-
mu spdsobu zivota a pasivhemu postoju.

3. Rodinna anamnéza

Chlapec pochadza z Uplnej rodiny. Obaja rodicia su starsi.
Matka je Zivnostni€ka, otec nezamestnany. Obaja rodicia
uz maju po patdesiatke. Starsi brat ma 28, mladsi 26 ro-
kov. Bratia Milana vyrastli bez problémov v spravani a rodi-
Cia s nimi nikdy nemali ziadne vyraznejSie problémy. Oba-
ja bratia su uz samostatni a maju vlastné rodiny. Vychovu
v rodine mozno povazovat za nejednotnu. Otec sa vzdal
vSetkych vychovnych kompetencii a prenechal vychovné
vedenie matke. Momentalne rezignoval na akékolvek po-
kusy a buducnost syna vidi velmi pesimisticky. Jeho dove-
ra v schopnosti syna, ako i viera v syna (jeho pozitivny po-
tencial) su Uplne minimalne. Priznacné je lavirovanie medzi
extrémne rozmaznavajucou a kupujucou formou vychovy
k neprimerane trestajucej vychove. Surodenecké vztahy
su dobre rozvinuté, primerane veku a vekovému rozdielu.
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Na zaklade anamnestickych udajov je mozné predpokla-
dat, ze doterajSia rodinna vychova nevytvorila dlhodobym
a systematickym ovplyvhovanim vlastnosti a navykov
predpoklady na upevnenie Ziaducich a socialne akcepto-
vatelnych prvkov spravania. V rodine boli nejasne a ne-
jednotne stanovené normy a pravidla. Casta bola i dvoj-
kolajnost. Rodina, v ktorej bola zodpovednost a dozor
nad chlapcom viac-menej v rukach matky, venovala velmi
malo pozornosti volno¢asovym aktivitam chlapca, nepo-
stacujuci bol i zaujem o prospech a spravanie.

4. Skolska anamnéza

Milan nenavstevoval matersku Skolu, zaskoleny bol ako se-
demroc¢ny. Uz v predskolskom obdobi sa javil zivsi, v Skole
asi od 3. — 4. triedy zaCal mat vyraznejSie problémy s uce-
nim. Tazko si ugivo zapamdtal, bolo potrebné ho neustale
povzbudzovat, pomahat mu, toho ¢asu opakuje 6. ro¢nik.
V Skole ma okrem vyukovych problémov i problémy s ne-
vhodnym spravanim. Je drzy, vulgarne sa vyjadruje, za-
paloval obrus, faj¢il. Po¢as prazdnin tdajne polial horlavi-
nou macku a zapalil ju. Ma tendenciu klamat. Matka tak-
tiez udava problémové spravanie, porusovanie prikazov. Mi-
lan Casto klame, preferuje partiu vekovo starSich kamaratov.
V triede, a to najma pocas prestavok sa velmi hrubo sprava
k spoluziakom, vulgarne sa vyjadruje, drzo vystupuje voci
autoritam. Pravidelne pocas prestavok faj¢i v priestoroch
Skoly. Do $koly nosi veci, ktoré nesuvisia s vyu€ovanim a su
pre ziakov nebezpelné (napr. flasa s riedidlom, Ziletka, za-
palovaé, potkan). V skole si dal prezyvku Potkan. Ma zalu-
bu v podpalovani. Matka jedného Ziaka uviedla, ze Milan im
vhodil zapalenu horlavinu do stodoly. Pri¢inou bolo, Zze ne-
chcela pustit svojho syna s Milanom von a zakazala mu ka-
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maratit sa s nim. Milan ma v Skole tendenciu vSetko zapierat.
Ocividne klame a vymysla si. VSetky priestupky Skola rieSila
pohovorom s Milanom a predvolanim otca do Skoly. Pohovor
s otcom, ktory nebol dovtedy podrobne a pravdivo informo-
vany o zavaznosti problémov syna v Skole, sa uskuto¢nil za
pritomnosti vedenia Skoly, vychovného poradcu a triedneho
ucitela. Otec sa takmer vObec nevyjadroval k synovmu spra-
vaniu, mal vyraznu tendenciu priestupky zlahcovat a baga-
telizovat. V spravani Milana su Casté prvky (nazory i skutky)
s vyraznym negativnym nabojom, niekedy az s antisocial-
nym charakterom, ktoré obaja rodi¢ia zlah¢uju a ospravedl-
fiuju. Milan suhlasil s psychologickym vySetrenim.

5. Zaver z uvodného
psychologického vySetrenia
v CPPPaP

Aktualna Uroven rozumovych schopnosti trinastro¢né-
ho chlapca je profilovana do pasma dolného podprieme-
ru. Porozumenie slovnym inStrukciam je bez vyraznejSie-
ho zaostavania, no vyzaduje ich opakovanie, zredukova-
nie. VySetrenie intelektovych schopnosti poukazuje na dis-
harmonicky vyvin jednotlivych mentalnych funkcii v ne-
prospech verbalnej zlozky (pasmo lahkého podpriemeru),
¢o vytvara stazené predpoklady pre zvladanie uciva, naj-
ma vo vysSich ro€nikoch druhého stupna zakladnej Skoly.
Nizky je celkovy rozsah vSeobecnych vedomosti a schop-
nost ich vyuzitia v praktickych situaciach. Zaostava ob-
last pojmotvorby, vyrazne znizena je bezprostredna ver-
balno-sluchova pamét. O nieCo lepSiu Uroven dosahu-
je Milan v nazorovo-konkrétnych ulohach, najma v oblasti
priestorovej predstavivosti, neverbalnej analyzy a syntézy.
V projektivnych metédach a zo Strukturovaného rozhovo-
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ru s klientom o uddavanych problémoch je badatelne znize-
na uroven empatie, pocitov viny, nedostatok dévery voci
okoliu, potreba uznania, narusené vztahy k vrstovnikom.

Je predpoklad, ze poruchy spravania si podmienené jed-
nak disharmonickym vyvinom osobnosti, celkovou emo-
cionalnou nezrelostou, impulzivitou, znizenou empatiou,
znizenou Uroviiou prezivania pocitov viny, potrebou po-
zitivneho hodnotenia a sebahodnotenia. V tejto suvislosti
predpokladame lahS$iu ovplyvnitelnost moralnymi norma-
mi skupiny, ktora mu toto vSetko umozniuje uspokojit.

6. Zavery z pobytu
v diagnostickom centre

Milan sa na prostredie zariadenia adaptoval spontanne,
bez vyraznejSich problémov. Rezimovému systému sa
podriadil, s umiestnenim bol vyrovnany. Spociatku zacal
dobre napredovat. Prevazne dosahoval priemerné hodno-
tenie. Neskor sa vyskytli i priestupky, provokacie, problé-
movejSie spravanie, najma so zamerom predviest sa pred
rovesnikmi. Problémom sa javila jeho pasivita, lenivost
a lahostajnost, ktoré negativne vyplyvali na jeho pozitiv-
ne napredovanie.

Kontakt s psycholégom nadviazal pomaly, spocCiatku bol
uzavretejsi, opatrny, v pozadi bola badatelna vnutorna
tenzia. Neskor sa upokoijil, bol komunikativnejsi, i ked od-
povedal prevazne kratkymi vetami. InStrukcie mu niekedy
bolo potrebné zopakovat. Spolupracoval, k praci vSak pri-
stupoval bez zaujmu. Pracovné tempo mal pomalé. Inte-
lektova uroven sa aktualne nachadza v pasme lahkej za-
ostalosti, pricom lepSie vysledky podava v nazornej zloz-
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ke. Zaostava uroven vSeobecnych i aritmetickych vedo-
mosti, vyrazne znizena je bezprostredna paméat, zvlada-
nie a orientacia v socialnych situaciach. Koncentracia po-
zornosti je znizend. Na nedostatocnych vysledkoch v §ko-
le sa podielaju mentalne schopnosti, ako i Milanov nezau-
jem, pasivita, lenivost, laxny pristup k Skolskym vykonom.

Osobnost Milana je pubertalna, malo diferencovana, dis-
harmonicka. V socidlnej oblasti sa javil ako prispdsobivy,
kamaratsky, je vSak lahko ovplyvnitelny najma v negativ-
nom smere. V skupine rovesnikov sa snazil zaujat, pred-
vadzal sa, putal pozornost. Konflikty sa vyskytli najma
z dévodu znizenej sebakritiky, pricom zodpovednost pre-
suval na inych a obvifioval ich. Ma znizenu autokorekciu
spravania. V zatazi odvrava, vzdoruje, ,$askuje”, pripad-
ne nadlahCuje. V emocionalnej oblasti je nezrely, s ten-
denciou k impulzivnemu reagovaniu. Agresivne tendencie
nie su dominantné, miestami sa vyskytne verbalna agre-
sivita. Vyrazne znizené sa javia vblové vlastnosti, preja-
vuje sa nedostatok vytrvalosti a odolnosti. Milan inklinu-
je k pohodinému spdsobu zivota. Zaujmy ma malo dife-
rencovaneé.

Pocas pobytu Milana v diagnostickom centre (dalej len
»-DC") ho rodicia pravidelne navstevovali, so zariadenim
spolupracovala prevazne matka. Nepravidelne sa zucast-
novala rodi¢ovskych skupin. Milan travil doma prazdniny,
poCas ktorych boli rodi¢ia so spravanim prevazne spo-
kojni. K matke Milan prejavuje pozitivnejsi vztah, pri¢om
v teste rodinnych vztahov najviac pozitivnych vézieb po-
skytol bratovi. Vztah k otcovi sa javi ambivalentny. Dote-
rajSia rodinna vychova nebola désledna, jednotna. Pobyt
v DC bol pre Milana rezimovou skusenostou, bude v§ak
na nom, ako svoje skusenosti zuzitkuje v dalSom Zivote.
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DC odporucilo spolupracu s CPPPaP formou individualnej
terapie i rodinnej terapie, ako i zaradenie Milana v socialno-
-psychologickom tréningu uskuto&riovanom v jeho triede.

7. Intervencéné postupy
CPPPaP

Nosnym sa stalo nastavenie poradenstva vychadzajuce
z teoretickych pristupov Alfreda Adlera. Vyzdvihli sme hla-
danie ucCelu spravania klienta a porozumenie jeho cielom
v snahe n3jst’ si miesto v komunite. V etape poradenskej
intervencie rodi€om sme sa zamerali na nespravne pri-
stupy k rodi€¢ovstvu a vSeobecné ciele nevhodného spra-
vania.

e Milan bol zaradeny do socialno-psychologického tré-
ningu v zakladnej skole.

¢ Navstevuje tréning pozornosti a sustredenia, utimenie
impulzivity, hyperaktivity, zlepSenia vykonu intelektu
metddou EEG (biofeedback).

¢ Individudlna terapia s Milanom v CPPPaP.

e Terapia zamerana na pracu s rodinou, matkou. Zame-
ranie na zvySenie vychovnych kompetencii rodiCov, na
jasné stanovenie hranic. Jednoznac¢né trvanie na sta-
novenych pravidlach. ZvySeny dohlad venovat volno-
C¢asovym aktivitam.

e Zameranie sa na zlepSenie spoluprace rodiny so $ko-
lou. Venovat zvySenu pozornost Skolskym vysledkom.
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Pozitivna motivacia klienta.

V individualnej starostlivosti sa zamerat na zminimali-
zovanie rozmaznavania a trestov vo vychove a posilfio-
vat spolut¢ast dietata.

Zamerat sa na ciel spravania dietata a porozumiet mu.
V spolupraci s triednym ucitelom: Porozumiet cielu ne-
posluchania. Zastavit U¢elnost neposliuchania. Hladat
spdsoby povzbudenia. Vyuzit triedu ako skupinu na
ziskanie spoluziakov pre priatelsku spolupracu.
Zminimalizovat neustale kritizovanie v rodinnom a Skol-
skom prostredi. Preskimat vlastné spravanie a zamys-

liet sa nad nim.

Pouzivanie prirodzenych a logickych désledkov v do-
macom a Skolskom prostredi ako vychovnu metodu.

Dodavanie odvahy klientovi v jeho vlastné zdroje a sily.
Viest Milana k Ucte a pravam inych.

V kooperacii s rodinou budovat klientovu Uctu k po-
riadku a pravidlam.

Ciele poradenstva v spolupraci so Skolou

V Skolskom prostredi postupovat podla Metodicko-
-informativneho materialu pod néazvom ,Ziak s poru-
chami spravania v zakladnej a strednej Skole“, ktory
schvalilo Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Spor-
tu Slovenskej republiky 10. aprila 2013 pod ¢. 2013-
3982/16490:4-914 s ucinnostou od 1. septembra 2013.
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Vo vychove a vzdelavani vychadzat z konzultécii a spo-
lupracovat s vychovnym poradcom, s psycholégom,
so Specialnym alebo s lieCebnym pedagégom, s rodi-
nou a s CPPPaP.

Ziaka ja mozné podla potreby vynat z triedy aj podas
vyuCovania. Individualne vyu€ovanie moze zabezpe-
Cit Specidlny pedagdg, ktory sa na hodinu pripravuje
v spolupraci s ucitelom vyucujucim dany predmet.

Informovat ostatnych pedagdgov o Ziakovi a prelina-
ni tychto problémov do celkového spravania ziaka na
vSetkych vyuc€ovacich hodinach.

Zminimalizovat rusivé vplyvy v Skolskom prostredi.
Urcit zakladné pravidla Skolskej prace a spravania
a dbsledne ich dodrziavat - je vhodné vyvesit ich napr.
aj v triede na viditelné miesto.

Zabezpecit, aby mal pocas vyucovania na lavici k dis-
pozicii len tie u€ebné pomocky, ktoré na danej hodine

potrebuje.

DlhodobejSie ulohy by mal mat rozdelené na viac men-
Sich uloh s uréenym terminom splnenia.

Pokyny formulovat jasne a zrozumitelne.
Vyhnut sa dlh§iemu monoténnemu monologu.

Uputat pozornost Ziaka jeho aktivnym vtiahnutim do
procesu vyucovania, poverenim urcitymi ulohami.

Poziadat ho, aby volne zopakoval otazku ¢i zadanie ulohy.
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Pisanie poznamok a zvySovanie hlasu nemaju vychov-
ny efekt.

Pri rieSeni niektorych uloh pouzivat metédu skupinovej
prace, kedy ma ziak splnit konkrétnu Ciastkovu ulohu
v ramci pracovného timu.

Vytvorit vztah, v ktorom ziak citi, Ze ucitel je mu opo-
rou, Ze mu poméze a na ktorého sa méze spolahnut

v zatazovych situaciach.

Zachovat pokoj aj pri ziakovych impulzivnhych reakci-
ach a nepokojnom spravani.

Nenapominat ho pred ostatnymi spoluziakmi.
Usmernovat Ziaka aj neverbalne.

Zapadjat ho do aktivit a spolo€nych €innosti v ramci vy-
uCovania tak ako ostatnych spoluziakov.

Casté pozitivne hodnotenie Uspechov Ziaka. Vhodné je
taktiez pochvalit ho za pokojné spravanie.

VSimat si Ciastkové pokroky a uspechy ziaka.
Viest ziaka k zlep$eniu sebakontroly.

Spolo¢ne s rodinou posilfovat a budovat Studijné na-
vyky chlapca.

Pedagdgom chlapca poskytovat pravidelny poraden-
sky servis o praci so Ziakom s poruchou spravania
a zamerat sa na poruchy spravania prvotne zapriCine-
né nevhodnymi vychovnymi vplyvmi.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE

A2 /29

8. Zaver z terapeutickej
a poradenskej starostlivosti
(Strnast’ stretnuti v CPPPaP)

Milan je Ziakom triedy, v ktorej CPPPaP realizuje social-
no-psychologicky tréning, a teda je mozné pracovat' s nim
nielen individualne, ale i v kolektive, ktory je jeho prirodze-
nym prostredim.

Milan bol na prvom poradenskom stretnuti spolupracujuci
a nemal negativistické prejavy v spravani, tazko udrziaval
pozornost pocas rozhovoru, o€nému kontaktu sa vyhybal.
Verbalne prejavil nezaujem a nechut chodit do CPPPaP.
Tento nezaujem sa v priebehu stretnuti rozplynul a postup-
nym budovanim poradenského vztahu sa zo stretnuti Upl-
ne vytratil. Milan aj napriek snahe tazsie sledoval rozho-
vor a rozptyloval sa. Je neisty v situaciach, ktoré vyzaduju
rychlu odpoved. Jeho slovné vyjadrenia maju zredukova-
ny obsah. Verbalny prejav je poznaceny zahorackym nare-
&im a jeho slovna zasoba ma slabsi rozsah. Tazko rozli$uje
medzi dobrom a zlom. S tym suvisi i to, ze mieru priestup-
kov a mieru vlastnej u€asti na skutkoch bagatelizuje. Sam
je zna€ne nekriticky k vlastnym Studijnym vysledkom ako
i k informaciam o spravani v Skole. Neustale hlada vinnika
v okoli. Nerad sa retrospektivne vracia k odzitému. Nepre-
javuje zaujem a motivaciu zvladat Skolu. Disponuje malym
vSeobecnym prehladom. Rbézne veci a udalosti popisuje
bez fantazie, vecne. Casto infantilne reaguje na realitu.

V rodine toho €asu prevazuje trestajuca vychova. Najpre-
ferovanejSimi vychovnymi metdédami su vycCitky, zakazy
a bitka. Pri poradenstve zameranom na pracu s rodinou
sme vypozorovali vyrazne nekriticky ochranarsky postoj
matky. Priznava vSak, ze doma i v $kole je jeho spravanie
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tazko ovplyvnitelné smerom k tomu, aby koreSpondovalo
s prijatelnymi spolo¢enskymi normami. Podla matky ma
Milan vzdorovité reakcie a odpor k &innostiam, ktoré sa
nezhoduju s jeho vlastnou predstavou. Udava, Ze v jeho
spravani sa pomerne Casto objavuje pasivny az aktivny
vzdor a odmietanie. Jeho spravanie ospravedIfiuje na jed-
nej strane lahkou ovplyvnitelnostou kamaratmi a na dru-
hej strane popisuje hnev, strach az nenavist k synovi.

Milan je napriek nepriaznivym referenciam a informaciam
matky citlivy chlapec. OCakava pochvalu, uznanie, bliz-
kost, pochopenie, vypocutie, ktoré sa mu od detstva ne-
dostavaju. Ciastoéne si to chodi dosycovat k manzelke
brata. Mrzi ho, ze mamu okrem Skoly v sUvislosti s nim
ni¢ nezaujima. Nepamata sa, kedy sa ho opytala, ako sa
ma Ci ako sa citi. Vyjadril sa, Ze vedla seba ,len tak fun-
guju“. S otcom komunikuje minimalne, otec Udajne neja-
vi 0 syna zaujem a je vo svete svojich vlastnych problé-
mov, no napriek tomu hodnoti ich vztah ako dobry. Otec
umozniuje synovi regulovat vlastné aktivity bez toho, aby
do nich zrelo zasahoval. Primarne ma len rolu opatrova-
tela. Rychlo sa uchyluje k tvrdym disciplinarnym meto-
dam. Tento Styl je vychovnym Stylom s najnizsim dosaho-
vanym uspechom, s najvacsimi tazkostami v prisposobi-
vom spravani. K bratovej manzelke a malej neteri ma velmi
dbverny a blizky vztah. Rozprava o nich s citom a so zau;j-
mom. S neterou zaziva jediné bezpodmiencné prijatie. Mi-
lan velmi intenzivne preziva uz rok skuto¢nost, Ze ho ro-
di¢ia na Vianoce neobdarovali. Mala to byt forma trestu
za prospech a problémy so spravanim. Na vzniku problé-
mov sa podielaju jednak osobnostné danosti chlapca, ako
i doterajSia nejednotna vychova pohybujuca sa az do ex-
trémov. Milan je usmernitelny, potrebuje vsak citlivé, dlho-
dobé, systematické vychovné vedenie. Rodicia viac hovo-
ria, ale nekonaju. Ich kritika sa nespdja s ochotou usmer-

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A2/ 31

nit Milana pouzitim dosledkov, ¢o vedie k jeho sebeckos-
ti, nedcte k rodi€om a strate ich autority.

Rodina v priebehu ambulantnej starostlivosti, kedy na
stretnutia chodil Milan sam a rodicia sa vzdy ospravedinili
z dévodu pracovnej Ci inej vytazenosti, zaziadala o pobyt
v DC. Matka videla v umiestneni v DC nadej na zlepSenie
situacie. Obaja rodicia sa rozhodli, ze to bude pre vSet-
kych najlepsSie. Odbornicka v CPPPaP vyjadrila obavy,
Ze po navrate do pdvodného socialneho prostredia bude
chlapcovo spravanie umocnené stigmatizaciou z pobytu
v DC. Rodicia na tuto skuto€nost boli upozorneni a vSet-
ky negativa i pozitiva pobytu boli s matkou a otcom spo-
lo¢ne prediskutované.

Pri socialno-psychologickom tréningu v triede prejavoval
Milan k spoluziakom priatelské vztahy. Do hrovych aktivit
sa zapajal. Pri aktivitach, ktoré ho nezaujali a nezamest-
nali, vyruSoval. Rad zabaval kolektiv a ziskaval si pozor-
nost za kazdu cenu. Vo vacsSine pripadov, kedy bol hluc¢-
ny a vyruSoval, bol upozorneny, ze mu i$lo o ziskanie po-
zornosti a zaujatie. Nestalo sa, Ze by bol nepristupny, od-
mietavy, no bolo potrebné zapajat ho do Cinnosti. Pri akti-
vitach, v ktorych je nevyhnutné sa zamysliet, radSej odva-
dzal pozornost od svojho vykonu ,Saskovanim®. Jeho ne-
zrelost je zrejma najma v nedostatoénom odhade dopadu
spravania a dbsledkov, ktoré z toho vyplyvaju.

9. Diskusia k pripadu

U klienta po dlhodobej timovej poradenskej starostlivosti
bol zaznamenany vyrazny pozitivny posun. Prejavy spra-
vania orientovaného na pozornost sa postupne upravu-
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ju. Vdaka aktivnej spolupraci rodiny, Skoly a CPPPaP sa
zmiernuju i problémy so spravanim a upravuju sa znam-
ky. U klienta sa zlepSila pozornost, koncentraéna poho-
tovost a celkovo sa upokojil. Nastartované je i postupné
zlep$enie schopnosti ugit sa, pamatat si informacie. Cias-
toCne ustupili impulzivnost, roztrzitost, nepokoj a agresivi-
ta. Spravanie v Skole je v medziach normy. Zlepsili sa i Mi-
lanove medziludskeé vztahy, jeho sebaddvera a sebaucta.

Progndéza na Upravu stavu klienta je priazniva, nevyhnut-
na je vSak intenzivna spolupraca vSetkych zlozZiek, a to ro-
diny, Skoly a CPPPaP. Vyznamna v celom procesy zme-
ny je motivacia samotného klienta. Klt¢ovym pojmom pre
dalSie etapy prace je budovanie spolutcasti ako Milano-
vej schopnosti podielat sa na spolo¢nom Usili a spolu-
praci pri rieSeni problémov. Momentalne sa Milan citi byt
vyznamnym v procese pozitivnych zmien. Jeho cit spo-
lupatricnosti, patrit’ niekde, znamenat nie€o, byt niekym
pre ostatnych je délezitym faktorom zmeny. A preto je na
mieste motto k tejto kazuistike: ,Neposlusny adolescent
je vzdy adolescent, ktorému chyba povzbudenie.”

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A3/ 33

Mgr. Lucia Copikové

Tréma v Skolskom prostredi

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Martin bol klientom centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie (dalej len ,CPPPaP*“) od 5. ro¢-
nika. Na prvu diagnostiku prisiel na Ziadost Skoly. Ucitelia
ho vnimali ako priemerného ziaka, ktory mal vSak vyrazné
problémy v jazykovych predmetoch, hoci tedriu ovladal.

Psychologické vySetrenie poukazalo na intelektové schop-
nosti v pasme priemeru. Specialnopedagogické vysetrenie
ukazalo tazkosti dietata na baze Specifickej vyvinovej po-
ruchy ¢&itania dg. F81.0 a pisania dg. F81.1., pomalSie tem-
po az bradypsychizmus, menS$iu verbalnu zru¢nost a po-
hotovost. CPPPaP odporucilo individualnu integraciu zia-
ka, ktoru Skola nasledne zrealizovala. Zaroven u Specidlne;j
pedagogi¢ky zacal navstevovat reedukacné cvienia za-
merané na rozvoj oslabenych parcialnych funkcii, rozvoj &i-
tania s porozumenim a grafomotorickych zru€nosti.

O rok neskér pribudla neurolégom potvrdena prechod-
na tikova porucha, dg. F95.0, ktord matka pozorovala ako
krutivé pohyby hlavou a krkom pri pozerani televizie ale-
bo pri domacich ulohach. Neuroldg to pripisal stresu, kto-
ry Martin pravidelne a dlhodobo zaZival v $kole. Special-
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Uvodné
stretnutie

na pedagogicka takisto postrehla vyraznu uzkost pri ust-
nom prejave chlapca, ktora mu nielen pocas cviceni, ale aj
v Skole zhorSovala vykon o jeden, niekedy az o dva stup-
ne. Po konzultacii navrhla sedenia u terapeutky zamera-
né na nacvik zvladania trémy prostrednictvom kognitiv-
no-behavioralnej terapie (dalej ,KBT).

2. Priebeh terapeutického
procesu

Martin bol klientom psychologi¢ky dva roky. Po€as nich
sa stretavali v mesacnych intervaloch. Idedlne by bolo
(kvoli lepSiemu terapeutickému efektu) stretavat sa aspon
raz za dva tyzdne, ale pocty klientov v CPPPaP to neu-
moznuju. V terapeutickom procese boli vyuZité niektoré
metddy KBT. Okrem toho boli vyuzité vSeobecné princi-
py, ako su napr. vytvorenie a neustale upevfiovanie tera-
peutického vztahu, akceptacia klienta takého, aky je, em-
patia, reSpektovanie klientovho tempa, aktivhe pocuva-
nie, reflektovanie obsahu/emdcii/potrieb ¢i kongruencia
(autentickost) terapeuta.

Na uvodnom sedeni boli klientovi i zakonnym zastupcom
vysvetlené zakladné principy kognitivno-behavioralnej te-
rapie: prevazne direktivna, edukativna a Strukturovana, za-
hifia aktivnu spolupracu klienta, ktory si plni zadané doma-
ce Ulohy a zameriava sa najma na pritomné problémy a ich
faktory, ktoré ich udrzuju. Zaroven boli oboznameni s pri-
marnym vychodiskom KBT: zmena myslienok o probléme
spdsobi zmenu emdcii, o sa nasledne prejavi ako zme-
na v spravani, ktord chce klient dosiahnut. Klient a jeho
rodicia suhlasili s tymito principmi, preslo sa k ivodnému
podrobnému interview, kde klient opisal svoje tazkosti, ich

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE

A3/ 35

histériu po suasnost, symptémy, frekvenciu, modifikuju-
ce faktory, doterajSie spdsoby rieSenia. Spolo¢ne si infor-
macie s terapeutkou pisali do bludného kruhu.

Jednou z prvych metdd, ktoré podporili klientov novy vhlad
do svojej situacie, bolo vytvorenie bludného kruhu: islo
vlastne o grafické znazornenie zakladného vychodiska KBT
(myslienka — emdcia — spravanie — désledok). Tento pre-
hladne ukazal, Ze klient v danej situacii nie je bezmocny, ne-
musi byt obetou svojich tazkosti, ale na kazdej Urovni méze
nie€o urobit, aby svoju situaciu zmenil. Klient si kruh vypifial
sam za asistencie terapeuta. Uvedomil si, ze pred kazdym
spravanim existuje spustac (Casto zatazova situdacia), ktory
v lom vyvolava negativne automatické myslienky, tie sp6-
sobuju negativne emoécie, ktoré sa prejavuju prostrednic-
tvom telesnych priznakov. Toto vnutorné prezivanie viedlo
k vonkajSiemu konaniu, ktoré koncilo réznymi désledkami.

Konkrétne na priklade Martinovej trémy:
Spustac: vyvolanie na Ustnu odpoved

Negativha automaticka myslienka: ,Len aby som ne-
tresol nejaku hlupost!”

Emdcia: strach, uzkost, hanba

Telesné priznaky: potim sa, srdce mi bije rychlejsie

Konanie: snazim sa pozerat do zeme, mam okno, aj ked

som sa doma ucil

Désledky kratkodobé negativne: neviem odpovedat na
doplnujuce otazky, poviem opacne alebo hlupost, spolu-
Ziaci sa mi smeju

Bludny kruh
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Stanovenie
ciela

Désledky kratkodobé pozitivne: Ulava, ked si mdézem
vybrat pisomnu odpoved a nemusim Ustne odpovedat

Dosledky dlhodobé negativne: ¢im dalej, tym viac sa to
zhorsuje, ¢oraz viac neznaSam Ustne odpovede, pribluda-
ju mi zhorSené znamky

Désledky dlhodobé pozitivne: niektori ucitelia uz vedia,
Ze nerad ustne odpovedam, skusaju ma len pisomne

Prave kratkodobé a dlhodobé pozitivne désledky udrzia-
vali neziaduce spravanie. Prave ten kratky pocit ulavy, ze
Martin nemusel Ustne odpovedat, bol sice fajn, ale dlho-
dobo ho utvrdzoval v tom, Ze Ustna odpoved bola prefho
nie€o velmi naro¢né az neprekonatelné. Takejto sutuacii
sa snazil ¢o najviac vyhybat a strach v hom neustale na-
rastal. Nevyskus$al si, aké je to prekonat ho, neprecvicoval
si praktické zru€nosti na zvladnutie ustneho odpovedania.

Na konci stretnutia Martin prerozpraval vliastnymi slova-
mi, ako pochopil princip bludného kruhu, na domacu ulo-
hu doplnil, €o mu este napadlo k tomuto kruhu, a vypraco-
val dalsi zaznam.

Na konci prvého sedenia a po prebrati bludného kruhu na-
sledovalo stanovenie ciela, ktory by mal spifiat nasleduiju-
ce kritéria: byt stru€ny, realisticky, pozitivne formulovany,
konkrétny, overitelny. Klienti ¢asto Uprimne vyhrknu: ,Uz
nikdy viac nechcem/nebudem mat trému!” Takyto ciel je
vSak nerealny, vSeobecny, negativne formulovany — neho-
vori o tom, ¢o klient chce, ale o tom, ¢o nechce. Terape-
utka spolo¢ne s Martinom jeho tuzbu naformulovali takto:
»Na konci terapie budem schopny zvladnut priznaky tré-
my, aby som dokazal Ustne odpovedat tak, ako som sa
doma naugil.”
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Délezitu sucast KBT tvorila praca s negativnymi automatic- Diskusia
kymi myslienkami. To boli presne tie myslienky, ktoré sa Mar- s negativnymi
tinovi ocitli v hlave bez toho, aby vyvinul nejaké vedomé Usi- automatickymi
lie. Tym, Ze vznikli v detstve a odvtedy sa velakrat opakova- myslienkami
li, sa mu postupne zautomatizovali. UZ ich ani nepodroboval

kritickému mysleniu, jednoducho ich prijimal ako pravdivé.

Ony v8ak boli skreslené a neuzitocné — spdsobili, ze sa situ-

aciam vyhybal a ostdval pasivny. Hoci to bolo prehnané, vo

chvili, ked mu napadli, Gplne im veril. Casto to bol cely reta-

zec. Jedna z Martinovych myslienok bola: ,,Len aby som ne-

tresol nejaku hltipost!“ a nasiel si aj dalsie: ,,Co ak sa mi budu

vSetci smiat?“ ,OCerveniem od hanby!“ ,VSetci si to vSim-

nul“ ,Zase sa strapnim!“ atd. Cesta z toho von bola: myslien-

ky si zachytit — najlepSie €o najskoér po neprijemne prezivanej

situdcii, a zapisat si ich spolu s emociami, ktoré ich spreva-

dzali. Potom s nimi viedol diskusiu, poc€as ktorej spochybnil

ich univerzalnu platnost a nakoniec ich preformuloval do pri-

jatelnejSej podoby, ktora uz pre neho nebola taka ohrozuju-

ca. Takto preformulovanu a zapisanu ju mohol nosit v perac-

niku alebo ziackej knizke, kde sa na fu mohol pozriet, ked to

potreboval. Ako vyzerala diskusia s mySlienkou?

»Len aby som netresol nejaku hlupost!“

Aké su argumenty, ktoré potvrdzuju platnost tejto
myslienky?

Uz sa mi v minulosti stalo, Ze som tresol hlupost. Spolu-
Ziaci sa mi smiali.

Aké argumenty svedcia proti nej?

Ale ved som sa ucil. ISlo mi to dobre.

Nie su na tuto situaciu aj iné vysvetlenia?
Nenaucil som sa ugdivo. Alebo: HorSiu odpoved mi sp6so-
buje tréma.
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Co by si v tejto situacii mohli pomysliet ini Iudia?
Spoluziaci: ,Co asi také povie?“
Mama: ,,To zvladnes!“

Je pre mna tato myslienka primerana alebo prehnana?
Uzito¢na alebo neuzito¢na?

Prehnana je tak pol na pol. Je neuzito€¢na, lebo mi spdso-
buje strach z odpovede.

Keby som videl podobného chlapca, ako som ja, v rov-
nakej situacii, ¢o by som mu mohol povedat/poradit,
aby sa citil lepsie?

Nadych - vydych (10x)

Preformulovanie pévodnej myslienky (vyuzitim infor-
macii, ktoré sa ziskali v diskusii):

Sice sa bojim, ze tresnem nejaku hlupost, ale to nepreka-
za, mbze sa to stat kazdému. Doma som sa dobre naucil,
tak je pravdepodobné, Ze to dobre dopadne.

Na domacu ulohu si Martin tymto spésobom restruktu-
roval dalSiu myslienku (a neskér po¢as sedeni aj mnohé
dalsie).

3. Praca s kognitivhnymi
omylmi v mysleni

Kognitivne omyly boli opakujuce sa chyby v Martinovom
mysleni, Usudkoch alebo myslienkovom hodnoteni situacii,
ktoré viedli k nelogickému vnimaniu a spracovaniu situa-
cie. Martin si ¢asto nebol vedomy svojich chyb v mysleni,
uvedomil si az kone¢ny zaver. V dosledku omylov si udr-
Ziaval Uzkost a negativne postoje k sebe alebo k druhym.
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S Martinom sa na stretnutiach preberali chyby v jeho mys-
leni. Rozpominal sa, kde ich pouzil. Cielom nie je: ,uz sa
nikdy nedopustit omylu“, ale byt si vedomy, kedy takto
uvazoval. Neskér ziskal nadhlad a ¢asto sa aj oslobodzu-
juco nad sebou zasmial. Medzi naj¢astejSie chyby patri-
lo: Ciernobiele myslenie, Citanie myslienok, vestby (ako to
dopadne), devalvacia pozitivneho/zveli€ovanie negativne-
ho, personalizacia (vztahovacnost), nalepkovanie a pod.

Na domacu ulohu mal Martin porozmyslat nad svojimi
omylmi v mysleni a v akych situaciach sa vyskytli.

4. Nacvik relaxacie

Po kognitivnej praci nasledoval prijemny nacvik relaxacie.
Prijemny preto, lebo Martin uvadzal, Ze si po¢as neho od-
dychol, nacerpal sily, ako uz davno nie. Relaxacia, uvolne-
nie znamenalo opak Uzkosti, kedy sa citil ako v ki¢i, zmrz-
nuty, napaty, stuhnuty... V Martinovom pripade to bol jeho
fyzicky i psychicky stav poCas Ustnej odpovede. Relaxa-
cia mala aj ovela Sir§i vyznam. Vela raz presiel cely def
a Martin si ani neuvedomil, Zze sa po¢as neho nezastavil,
neponatahoval sa a zhlboka sa zoparkrat nenadychol. Pri-
tom je to velmi dblezita sucast psychickej i fyzickej rovno-
vahy, ktoru si moze dopriat kazdy. Relaxacia mala aj dalsi
vyznamny aspekt — ked bol pokojny, neruseny vonkajSimi
vplyvmi, dostaval sa do kontaktu so samym sebou — mo-
hol precitit, €o sa v tej chvili (tu a teraz) s nim dialo, ¢o pra-
ve potreboval.

Existuje mnoho technik na uvolnenie: niekto preferuje au-
togénny tréning, pri detoch sa odporuca jednoduchsia Ja-
cobsonova progresivna svalova relaxacia — postupné napi-
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Hierarchia
situacii

nanie a uvolfiovanie svalov celého tela. Alebo Upiny zéklad:
jednoduché hlboké dychanie do brucha, kedy vydych trva
dvakrat dlhsie nez nadych. Cvi¢enim sa u Martina zautoma-
tizoval tak, Ze sa dokazal uvolnit v priebehu dvoch - troch
minut a v pripade potreby aj za dvadsat - tridsat’ sekund,
napr. kym stihol prist z lavice k tabuli alebo kym sa roz-
dala pisomka. Po zvladnuti relaxacie sa pridala imaginacia
- napr. predstava dobrého konca naro¢nej situacie (skusa-
nia, pisomky). Tak, ako sa dovtedy Martinovi hned vyroji-
li katastrofické scenare, bolo uzitocné vytvorit si aj scenar
dobrého konca. Martin bol posmelovany najprv v imagina-
cii predstavit si (€o najkonkrétnejSie), ako zvlada ist k tabu-
li, ako rozprava najprv sam, potom odpoveda na otazky udi-
telky, ako sa mu dari primerane dychat, ako sa sustreduje
na obsah u€iva a menej na ostatnych Ziakov v triede.

Po zvladnuti diskusie s myslienkami, rozpoznanim kogni-
tivnych omylov a nacviku relaxacie mal Martin zakladné
zru€nosti, s ktorymi sa mohol pustit do zvladania redlnych
situacii. Sam si urcil situacie, ktoré mu spdsobovali trému,
a potom si ich zoradil od najlahSie zvladnutelnej po naj-
tazSiu. Od najlahSej preto, lebo je velmi dolezité, aby zazil
uspech zo zvladnutej situacie. Neuspech na zaciatku by
ho odradil skusat dalej.

Tu Martin prekvapil, lebo si zvolil nasledovnu hierarchiu:
1) vybavit vec u ucitela,

2) vypytat si nie€o v samoobsluhe,

3) ustna odpoved pred tabulou,

4) povedat svoj nazor v malej skupine (napr. pred spolu-
Ziakmi),
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5) dokazat sa opytat predavacky v supermarkete, kde
najde tovar, ktory potrebuje kupit.

Ustna odpoved nebola v stupnici na najvy$Som mieste.
Na tomto pripade vidiet, ako nedostatok zru¢nosti zvlad-
nut isty typ situacie (Ustne odpovedanie v Skole) moze
viest k vyhybaniu sa az nezvladaniu dalSich situacii (Ustne
komunikovat vo vSeobecnosti). Ked sa klientovi opakova-
ne nepodari zvladnut situaciu, utvrdzuje ho to v skresle-
nom vnimani jeho neschopnosti. Existuje riziko, ze na za-
klade toho sa mu bude postupne rozsirovat pole situacii,
ktoré nebude zvladat. To ho opédtovne utvrdi v tom, aky
je ,nemozny“. Anticipacny strach (strach vznikajuci uz len
pri pomysleni na situaciu, ktorej je automaticky priradeny
zly koniec) z podobnych situacii bude postupne narastat,
bludny kruh sa opét uzavrie. Strach vSak neprekoname
tym, Ze sa mu budeme vyhybat, ale tym, Ze sa mu posta-
vime. Nastal Cas sa obavanym situaciam vystavit. V Mar-
tinovom pripade sa stanovil podla hierarchie este jeden
ciel (okrem zvladnutia ustnych odpovedi): ,,Na konci tera-
pie budem schopny opytat sa predavacky v obchode, kde
najdem tovar, ktory potrebujem kupit.“

Skér nez terapeutka presla s Martinom k zvladaniu jed- Expozicie
notlivych bodov hierarchie, vysvetlila mu, o sa bude diat (vystavenia
s jeho strachom, resp. Uzkostou. NajlepSie je to nakreslit sa) obavanym
ako krivku. Martin si myslel, ze Uzkost bude rast do neko- situaciam
necna, ze je nemozné ju vydrzat. Dobrou spravou potvr-

denou mnohymi vyskumami je, Ze Uzkost ma svoj strop.

Na zaciatku obavanej situacie sice prudko rastie, ale po-

tom sa drzi nejaku dobu na rovnakej urovni. A ked' z tej

situacie neodideme, predCasne ju neukonéime, ale ju vy-

drzime, zistime, ze uUzkost klesa. Kazdym opakovanym

vystavenim sa situacii bude mens$ia. Samozrejme, v zZivo-

te mbézu nastat situacie, kedy Uzkost vyskoci vysoko, ale
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predchadzajuce pozitivne skusenosti ju pombzu zvlad-
nut. Zvladanie situacii bolo s Martinom nacvi¢ované pod-
[a potreby najprv v imaginacii, v cviénych podmienkach na
stretnuti a potom priamo v realite. Nezabudalo sa na vel-
mi délezity bod — odmeny, t. j. za kazdu zvladnutu expozi-
ciu sa mal Martin odmenit nie¢im malym a za kazdy tyz-
den si dopriat nie¢o vacsie. Drobnou odmenou mohla byt
napr. sladkost, hranie par minut pocitaCovej hry navyse,
telefonat s kamaratkou, byt vonku o polhodinu az hodi-
nu dihSie. Vac¢Sou odmenou mohlo byt kino, plavaren, kni-
ha, CD, DVD a pod. Ak sa expozicia nepodarila, s Marti-
nom sa zanalyzovala situacia, preberali sa faktory, ktoré ju
mohli ovplyvnit, zamerali sa aj na vnutorné prezivanie — ¢o
sa dialo v Martinovi a €o k zvladnutiu eSte potreboval.

Martin sa rozhodol zvladnut prvé dva body v hierarchii.
Terapeutka ho ubezpecdila, Ze sa nemusi nikam ponahlat.
Staci sa zamerat na prvy bod. Martin uz mal predchadza-
juce pozitivne skusenosti, takze si na ne trufal. Na doma-
cu ulohu si o tom viedol zaznamy: kedy, kde, ¢o sa mu po-
darilo/€o si myslel/Co citil:

Dat. | Co som urobil Co som si myslel | o som citil | Ako to dopadlo
12.10. | Oznamil som bitku v triede | Co ak to na mia Strach Nestalo sa
zhodia?
19.10. | Opital som sa (ucitela) ¢i si | Mislel som Ze nam | Obava Dovolil
mdbzeme spolu s kamoSom | to nedovoli.
sadnut
17.11. | Bol som v obchode Tento obchod Pohoda Nakupil som
poznam je to v
pohode.

Pozn. autorky: gramatické chyby su prejavom Martinovych poruch ucenia.
Pri tretom bode v hierarchii — Ustne odpovede sa terapeut-
ka a Martin zdrzali na viacerych sedeniach. Délezité bolo

zistit modifikujuce faktory, aby si Martin uvedomil, Ze:

¢ nie vSetky Ustne odpovede su rovnaké,
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¢ nie vSetky znamenaju zlyhanie.

Plus sa zameral na to, ¢o mu pomahalo odpoved zvlad-
nut a ¢o mu ju staZzovalo. Na zaklade analyzy zistil nasle-
dovné skuto¢nosti:

e |epSie je to pri odpovediach z matematiky a fyziky,
kedy ratal priklady otoCeny k tabuli — nemusel sa divat
do triedy a zaroven sa mu v tychto predmetoch darilo,

e |epSie je to pri uciteloch, ktori boli prijemni, dali dosta-
tok ¢asu na odpoved, neposadili ho hned so zhorSe-
nou znamkou, ked nevedel pokraCovat, ale dali mu po-
mocné otazky,

e |epSie je to, ked sa sice pomylil na nejakej drobnosti
a spoluziaci sa smiali, ale on sa zasmial s nimi.

Pre€o bolo délezité vSimat si jednotlivé faktory? Martin
tvrdil, ze vzdy bolo vSetko rovnaké, ni¢ sa nemenilo, sta-
le ho prepadala ta ista hr6za (opét vidiet kognitivne omy-
ly: Ciernobiele myslenie, zveliCovanie negativneho). Tymto
pytanim sa ho terapeutka viedla k tomu, aby bol vnimavej-
8i k odtienkom, aby zistil, Ze niekedy sa mu dari viac, ino-
kedy menej, a vS§imol si, vdaka Comu/komu to tak je.

Pri analyze problémov v jednotlivych predmetoch tera-
peutka zaradila aj edukaciu o efektivnych zasadach uce-
nia. Martin nevedel, ako sa ma spravne a efektivne sa ucit
— kazdy den striedat predmety:

e podla zataze jednotlivych funkcii (neucit sa po sebe
predmety naro¢né na pamat, ale vsunut medzi ne
predmet zamestnavajuci logické myslenie),
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e podla naroCnosti (uit sa predmety v postupnos-
ti: stredne tazky, najtazsi, najlahsi), vo vhodnom Case
(idedlne medzi 15.00 — 17.00 hod., ale nakolko maju vte-
dy klienti krdzky, nie je to niekedy mozné; v kazdom pri-
pade - u Ziaka ZS - treba byt naugeny do 20.00 hod.),

e ucenie sa slovi€ok z cudzieho jazyka nielen zaradom,
ale aj striedavo.

S Martinom si kazdu situaciu Ustneho skusania na hlav-
nych predmetoch rozobrali, zvaZovali pomahajice a prita-
zujuce okolnosti, preformulovavali myslienky, cvicili brus-
né dychanie, doma cvicil svalovu relaxaciu. Postupne za-
Cali prichadzat prvé pozitivne vysledky v podobe zlep-
Senych znamok najmé z jazykovych predmetov: slovicka
z angli¢tiny napisal na dvojku, z nemé&iny na trojku. Ust-
na odpoved z biolégie napriek strachu, ktory rozdychal,
a opakoval si, ze sa ucil, dopadla na dvojku. Pripraveny
rozhovor v angli¢tine so spoluziakom, ktory mali nahlas
predniest, dokonca na jednotku. Na polroénom vysved-
¢eni mu vychadzali Styri jednotky, pat dvojok, dve troj-
ky (dejepis, slovensky jazyk) a dve Stvorky (anglicky ja-
zyk, nemecky jazyk), ktoré si chcel na konci roka opravit.

V tomto obdobi sa mu stali dve zranujuce prihody pri Ust-
nom skusani, kedy sa pomylil a spoluziaci sa mu smia-
li a robili si z neho Zarty. Hovoril, Ze bol cely Eerveny, potil
sa a myslel len na to, Ze je ,hlupak, ktory si to nevie sprav-
ne zapaméatat”. Bolo viacero spdsobov, ako pracovat so
zranujucim zazitkom. Kognitivnha cesta bola opét zrestruk-
turovat myslienku, pripadne postavit otazku: ,Ci to, Ze si
nevie zapamatat ucivo, hovori nie€o o nom, aky je ¢lovek,
alebo je to viazané na situaciu?“ Takisto skumali, Ci preva-
Zuju v jeho Zzivote situacie, kedy bol hlupak alebo kedy ne-
bol hlupdk. A vobec, ¢o znamena ,hlupak“? Podla ¢oho
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spoznam hlupeho ¢loveka a podla ¢oho mudreho?

Iny spbsob, ktory tiez terapeutka s Martinom vyskusala,
bol ist aj cestou imaginacie zazitku, kedy si Martin zazitok
so zavretymi o€ami ¢o najkonkrétnejSie predstavil a spri-
tomnil, ale pripojil k nemu dobry koniec. Tato technika sa
vola emoéna reskripcia spomienky. Terapetka sa pyta-
la Martina, ¢o by mali ludia v spomienke robit inak, ¢o by
si pre seba Zelal, koho iného by tam chcel v tej chvili mat.
Prial si, aby ucitelka zasiahla a aby tam bol s nim jeho naj-
lepSi kamarat. Na konci mu tiekli spod privretych vieCok
slzy... slzy zranenia, ale aj ulavy. Vtedy si terapeutka uve-
domila, ako bol Martin trémou zranitelny voci spéatnej vaz-
be od okolia. Tam, kde mnohi kyvnu plecom, on si bolest
eSte dlho — niekedy aj navzdy — niesol v sebe.

Emoc¢na reskripcia — prepisanie spomienky v psychike
— oslabila silny citovy naboj, ktory spomienka vyvolava-
la. Tym, ze vo fantazii bolo vSetko mozné, Martin si mo-
hol spomienku dotvorit tak, ako si ju Zelal. Aj ked sa na-
prava diala ,len“ na urovni psychiky, stacilo to na to, aby
sa v Martinovi aktivovali zvladacie mechanizmy, a tym mu
spomienka v realite nespdsobovala dalSie tazké chvile.

Kym Martin zvladol Stvrty bod v hierarchii — povedat viast-
ny nazor pred malou skupinou — preberali okrem vy$Sie
spomenutého najma ambivalentné (protichodné) pocity,
ktoré vyplavali na povrch: na jednej strane odvaha a spo-
kojnost, Ze mdézem byt sam sebou, nemusim pritakavat.
Na druhej strane strach z otoCenia nazoru proti nemu, zo
zneuzitia, z vysmechu, z nepochopenia. Zvazovali klady
a zapory, kazdému prisudili aj jeho vahu: napr. dve ne-
gativa m6zu mat vacsiu vahu ako Sest pozitiv. Takisto sa
Martin ucil, ako zachadzat s kritikou. Oslobodzujlce pre-
nho bolo, Ze kritika (vysmech a pod.) neznamena hned, Ze
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ten druhy ma pravdu. Zaroven to prenho neznamenalo, ze
s nou musel suhlasit a vSetko robit podla nej. Bolo viacero
kombinacii, moznosti medzi tym, &i ju prijme a &i podla nej
zmeni spravanie. Mohol s fou nesuhlasit a nekonat pod-
la nej. Mohol s nou nesuhlasit, ale vykonat, ¢o kritizujuci
chcel. Takisto s riou mohol suhlasit, ale rozhodnut sa, ze
ziadnu zmenu vo svojom spravani neurobi. Nakoniec mo-
hol suhlasit a konat podla ne;.

Martin v tomto obdobi dokazal napr. vyjadrit medzi spo-
luziakmi odliSny nazor na poc¢itaCovu hru. Dokonca sa od-
vazil nesuhlasit s ucitelkou, ked povedal, Zze vSetci si ne-
zasluzili byt po $kole kvdli jednému neprihlasenému vinni-
kovi. Ked Martin dostal otazku, ¢i by si na také niec€o trufol
pred zadiatkom terapie, usmial sa, Ze nie. Co sa tyka Ust-
nych odpovedi, potvrdil, Ze uz nema taku trému, ktora by
mu zhorsila vykon o jeden stuperi.

Neskor terapeutka a Martin presli k poslednému - a naj-
tazSiemu — bodu hierarchie (dokazat sa opytat predavac-
ky v supermarkete, kde najde tovar, ktory potrebuje kupit).
Terapeutka navrhla prejst zakladné poznatky o verbalnej
a neverbalnej komunikacii, o agresivite/pasivite/asertivi-
te. Takisto cvicili zru¢nosti o tom, ako druhého v komu-
nikacii po€uvat, ako o nie€o poprosit, vediet nie€o prijat,
ale aj odmietnut. Spolo¢ne o nich diskutovali, rozmysla-
li o situaciach zo zivota, kde ich vedeli postrehnut, cvicili
vyjadrenia a rychlu relaxaciu — hlboké nadychy do brucha.

Potom si presli nacvik v imaginacii a cvicnych podmien-
kach — pomocou hrania roli. On bol zékaznik, terapeutka
hrala r6zne typy odpovedi predavacov, ktorych sa pytal,
kde je umiestneny tovar. Bola privetiva, znudena, ufrflana
aj verbalne agresivna. Kazdu situaciu nasledne analyzo-
vali. Myslienky, pocity, mozné dévody reagovania preda-
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vacky. Tu bolo pre Martina najviac prinosné zistenie, ze
pri splneni podmienok slusného opytania sa, ked preda-
vaCka reagovala podrazdene, nebola to jeho vina. Jed-
no zo zakladnych asertivnych prav znie: ,,Nie som zod-
povedny za emdcie druhého Cloveka.” On ma tiez viacero
moznosti odpovede a rozhodol sa pre agresivnu. Ale to je
jeho diel zodpovednosti. Aj autor konceptu nenasilnej ko-
munikacie, Marshall Rosenberg, hovori: ,,Spravanie dru-
hych mbéze podnecovat nasSe pocity, ale nemdze byt ich
pri¢inou.”

Cez letné prazdniny sa terapeutické stretnutia nerealizo-
vali. Martin mal za domacu ulohu robit nacviky v obchod-
nom retazci, ale nerobil. Malo to viacero dévodov: pocha-
dzal z mensSej obce, najCastejSie nakupovali v miestnej sa-
moobsluhe, do nakupného centra chodili len raz za me-
siac, najéastejsie chodili rodigia nakupovat sami. Dalej
boli prazdniny — mal hlavu pInu inych veci. Takisto v tom
mohli zohravat rolu Unikové tendencie — snaha vyhnut sa
neprijemnej situacii. Mohlo to v§ak aj znamenat, ze sa-
motné opytanie sa na tovar bolo prenho este stale prilis
taZkou ulohou.

A tak v septembri terapeutka prehodnotila terapeuticky
plan, reSpektovala Martinovo tempo a rozkrokovali si ten-
to bod na mensie ulohy: bude sa pytat cudzich dospelych
[udi, ale zatial nie v supermarkete, jednoduché otazky:
»Kolko je hodin?“ ,Kedy ide autobus do mesta XX?“ ,,Kde
je Hasicska ulica?” ,Kde su najbliz8ie potraviny?“ Keby
tento bod nezvladol, existovali by dalSie varianty, ako ho
rozdelit: pytal by sa znamych ludi; pytal by sa cudzich, ale
bol by s nim pri tom kamarat, surodenec alebo rodi¢. Mar-
tin tento bod zvladol.

Opatovne ho terapeutka povzbudila k expozicii v obchod-
nom retazci, ale na dalSie sedenie priSiel s tym, ze to ne-
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sku$al. Tak sa dohodli, ze sedenie vyuziju tak, ze tam
p6jdu spolu. Zrekapitulovali si potrebné zasady a isli do
blizkeho obchodného centra. Terapetka vymyslela ulohy
— také, aby jednotlivé tovary neboli notoricky zname a ne-
bolo ich jednoduché najst svojpomocne. V potravinach sa
mal opytat predavacky, kde je hnedy krystalovy cukor. Te-
rapeutka stala nedaleko pokladni. Do troch minut jej Mar-
tin vitazoslavne ukazal kilo cukru (najdlhSie mu trvalo najst’
predavacku ©). V obchode s hratkami zase navrhla opy-
tat sa na tetovacky. A v papiernictve, kde vedela, ze ne-
maju gumovacie pero, mu dala za uUlohu spytat’ sa prave
na neho, aby mal skusenost aj so zamietavou odpovedou.
Ochotna predavacka mu este poradila, v ktorom obchode
ho méze najst. Martin sa priznal, ze mu nebolo vSetko jed-
no. Strach mu vSak kazdou expoziciou klesal, a to mu do-
dalo odvahu skusit to doma sam.

Na dalSom stretnuti sa priznal, Ze nebol v Ziadnom velkom
obchode, nakolko podstupil drobnu operdciu a zdrzoval
sa doma, aby v zimnom obdobi pred operaciou a tesne
po nej neochorel. Opatovne si s terapeutkou pripomenu-
li vSetky zasady aj to, o mu pomaha/brani v opytani sa.
Terapeutka poprosila rodi¢ov, aby ho zobrali do obchod-
ného centra so sebou, aby mohol mat moznost nacvi-
ku. Prave bol ¢as Vianoc, podporila ho, nech vyuzije toto
priaznivé obdobie, kedy bude urdite chodit viac do ob-
chodov, aby mohol trénovat.

Ked prisiel na nasledujice sedenie, hned sa pochvalil,
ze sa dokazal opytat na hnojivo na citrusy, na penazen-
ku v kozenej galantérii, na hracku pre sestru. Jeho Uspe-
chy potvrdili aj jeho mama a sestra. Co sa tyka $kolskych
vysledkov, na vysvedceni mal mat najhorsie trojky, nehro-
zila mu ani jedna Stvorka. Predsa sa pristavili pri jednom
presvedceni: ked vahal s opytanim sa a zbieral odvahu,
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Slo mu hlavou: ,,Som nani¢. Som nani¢. Som nanic.“ Toto
jadrové presvedcCenie bolo ovela hibSie nez len negativna

myslienka, definovalo Martina ako ¢loveka, ktorému ked'

P41

sa nie€o nepodari, tak je ,,nanic¢”, miesto toho, aby si sam
sebe dovolil robit chyby a odpustit’ si ich.

PresvedCenie podrobili historickému skumaniu. Rozdelil
si svoj vek (13 rokov) na trojro€né Useky a pisal si do nich
vSetko, na ¢o si dokazal spomenut, Ze sa mu v Zivote po-
darilo, kedy nebol nani¢, ale ,na niec¢o®. Spolo¢ne nasli
vela situacii, ktoré potvrdzovali opak toho, o E¢om bol pre-
svedCeny. Ku koncu sedenia sa spokojne usmieval. Ked-
ze ciel terapie bol naplneny, dohodli si posledné stretnu-
tie, kedy si eSte raz zopakovali zasady, vSeobecne pou-
zitelné aj pre iné typy situacii. V ramci spatnej vazby sa
ho terapeutka pytala, ¢o bolo prefiho najviac pomahaju-
ce. Odvetil: praca s myslienkami, omyly v mysleni, dycha-
nie do brucha, hranie roli a roz€lenenie poslednej expozi-
cie na mensie kroky.

5. Diskusia k pripadu

Na Martinovom pripade vidiet, ze tréma je len jednou Cas-
tou skladacky. Ak ju chceme komplexne riesit, nestadi sa
izolovane zamerat len na fu, ale preskimat aj ostatné ob-
lasti Zivota, ¢i a ako sa tam tazkosti prejavuju. Dalej pod-
porit silné stranky a zdroje klienta, precvi¢it s nim komu-
nikacné zru€nosti, naucit sa primerane reagovat na nepri-
jemné udalosti, kritiku Ci pripadné neuspechy.

V kazuistike nebola spominana praca s rodiémi ¢i uci-
telmi. Vzdy vS8ak bolo ddlezité hovorit s rodi¢mi/ucitel-
mi o tom, na ¢om prave terapeutka s klientom pracovala
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(samozrejme, podla etického kédexu je mozné hovorit len
o tom, na €o klient da suhlas), na rozSirovani a prehlbovani
ich vhladu do situacie dietata. Zdéraznovala im, ¢o méze
byt pre klienta pomahajice a ¢o naopak, mbze stazovat
alebo byt kontraproduktivne v terapeutickom procese.

Na konci terapie terapeutka konzultovala s Martinovou ma-
mou otazku zru$enia integracie. Martin sa natolko zlepsil
v uCeni, ze Skola uvazovala o tom, ze integracia uz nie je
potrebna. Mame vysvetlila, ze integraciu ma Martin pre-
to, lebo unho stale pretrvavaju poruchy ucenia (€o potvr-
dilo rediagnostické Specialnopedagogické vysetrenie). To,
¢o Skola vnimala ako zlepSenie v u€eni, nebolo o kompen-
zacii poruch. Bolo to najma o zvladnuti trémy, ktoré vie-
dlo k zlepSeniu vystupovania pocas ustnych odpovedi, a to
zas u Martina podporilo rast vy$Sieho sebavedomia.

Kruh sa uzavrel. Tentoraz tym najlepSim spbésobom.

V Skolach existuje vela deti a mladych ludi, pre ktorych je
ustne odpovedanie pred celou triedou vyrazne zatazovou
situaciou. Miesto toho, aby bola pre nich primerana dav-
ka trémy impulzom na podanie ¢o najlepsieho vykonu, na-
rastie do obrovskych rozmerov. Ochromi ich natol'ko, ze im
zhorsi alebo Uplne znemozni odpoved. Casto tieto nepri-
jemné skusenosti ovplyviuju Ustny prejav aj neskér v do-
spelosti — pri komunikacii s kolegami alebo nadriadenymi.
Ludia so socialnou fébiou maju strach z akéhokolvek pre-
javu na verejnosti, z prednesu referatu alebo prezentéacie,
neodvazia sa kvéli tomu navstevovat jazykové kurzy. Opa-
kované zlyhania a neuspechy ich presviedCaju, ze to tak
navzdy zostane. Existuju vSak spbsoby, ktorymi sa im da
poméct. Jednu z moznosti ponukaju metddy kognitivno-
behavioralnej terapie. Nedeje sa to prostrednictvom &arov-
nej pali¢ky, ale poctivej prace na sebe...
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Magr. Iveta Demianova

Moznosti poradenstva
v $pecialnom vychovnom
zariadeni

1. Dovod prichodu
do Specialneho
vychovného zariadenia

Do diagnostického centra priSiel trinastro¢ny Mojmir pre
problémy v spravani s matkou aj otcom, pricestovali vSak
oddelene na dvoch autach. Rodicia to neskdr vysvetlili
a odoévodnili tym, Ze spolu nedokazu komunikovat, maju
problém spolu byt dokonca aj v jednej miestnosti. Pri pri-
chode bol chlapec vyrazne emoc¢ne rozruseny, plakal. Ve-
del o diagnostickom pobyte a nastupe do diagnostického
centra.

2. Osobna anamnéza

Klient sa narodil ako jediné dieta matke z prvého tehoten-
stva, p6rod bol bez komplikacii, v termine, pérodna hmot-
nost a dizka boli 3100g/49 cm, skére Apgar 10/10. Popo-
rodna adaptacia prebehla bez problémov. Rany psycho-
motoricky vyvin bol v norme. Klient bol v dispenzari pe-
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dopsychiatra. Pri prichode do diagnostického centra bol
bez medikacie, jeho zdravotny stav bol dobry.

3. Rodinna anamnéza

Klient zil v neuplnej rodine, rodiCia boli rozideni asi jeden
a pol roka, Mojmir zil s matkou, s otcom bol v kontakte,
ale travili spolu malo ¢asu, surodencov nemal. Rodicia zili
ako druh a druzka, pred dvomi rokmi sa rodinna atmosfé-
ra zmenila, rodi€ia sa hadali, vznikali medzi nimi CastejSie
konflikty. Intenzita hadok sa zvySovala, rodiCia sa hada-
li aj pred synom, navzajom sa obvifiovali z nevery a pod.

Mojmir velmi tazko znasal napédtu atmosféru v rodine.
Otec sa pred rokom a pol odstahoval, naSiel si novu part-
nerku, ktora mala desatrocnu dcéru, byvali spolu vo ved-
[ajSom bloku na tom istom sidlisku. Matka nemala dalSie-
ho partnera, zila so synom v ich pévodnom byte.

V tomto obdobi za¢al mat Mojmir tazkosti v $kole, mierne
si zhorSil prospech, odmietal sa ucit a postupne odmie-
tal aj chodit do Skoly. Problémy zacali aj vo vztahu k rodi-
¢om: nereSpektoval ich ako autority, odmietal s nimi tra-
vit volny Cas, bol k nim drzy, niekedy aj agresivny. Jeho
spravanie nebolo pre rodiCov, a najma pre matku, ktorej
bol zvereny do starostlivosti, usmernitelné a zvladatelné.
Nasledne bol Mojmir umiestneny pre problémy so sprava-
nim v diagnostickom centre na dobrovolny diagnosticky
pobyt.
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4. Skolska anamnéza

Mojmir bol Zziakom 7. ro¢nika zakladnej Skoly. V Skole do-
sahoval dobry prospech, bol Sikovny. S u¢enim nemal po-
Cas Skolskej dochadzky vyraznejsSie problémy. Situacia
sa zmenila minuly Skolsky rok, kedy si Mojmir postup-
ne zhorSil prospech a odmietal chodit do Skoly (viac ako
100 neospravedinenych hodin). Absolvoval trojmesacény
diagnosticky pobyt v diagnostickom centre. Par tyzdriov
pred koncom Skolského roka sa vratil spat do domace-
ho prostredia a pokracoval v plneni $kolskej dochadzky
v kmenovej Skole. Az na menSie problémy v interakcii so
spoluziakmi a s jednou ucitelkou nemal vyraznejSie taz-
kosti. PoCas prazdnin sa jeho spravanie ustalilo, nadalej
vSak travil volny ¢as za pocitacom. Problémy nastali pri
nastupe do 7. ro¢nika, chlapec odmietal chodit do Sko-
ly, nereSpektoval matku, maval vybuchy zlosti, odmietal
sa ucit.

V domacom prostredi mal najvacsie problémy vo vztahu
k rodi¢om. NereSpektoval ich, bol nepokojny, drzy, voci
matke bol ¢asto verbalne aj brachialne agresivny. Bol ne-
poslusny, matke odvraval, s otcom odmietal komunikovat.
Odmietal sa pripravovat do Skoly, neucil sa, volny Cas za-
Cal travit’ vylu€ne za pocitacom, aj ked predtym sa ak-
tivne venoval Sportu. Odmietal rano vstat a ist do Skoly.
Postupne nedokazal ovladat svoje spravanie, neprimera-
ne agresivne reagoval na rodi¢ov. Rodicia rieSili situaciu
s pedopsychiatrom, ktory im odporucil navstevu diagnos-
tického centra (psychiatricky uzavreté cca 6 mesiacov
pred nastupom na diagnosticky pobyt ako: F 92.8 Zmie-
Sané poruchy spravania a emaocii, bez medikamentoznej
lieCby).

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



54/ A4

KAZUISTIKY Z PRAXE

5. Priebeh poradenského
procesu

Pri prichode do zariadenia matka rozpravala o tazkostiach
a problémoch v spravani svojho syna. V tejto faze sa psy-
chologiCka v diagnostickom centre zamerala nielen na
jeho problémy, tazkosti a potreby, ale zaroven aj na oca-
kavania rodi€¢ov. Rodi€ia boli informovani o zariadeni, pra-
vidlach stretavania sa, navstevach, moznostiach kontak-
tu s Mojmirom, ale aj s odbornym personalom. Taktiez sa
dohodli na navstevnych sobotach, kedy psycholdg pocas
sluzby pravidelne poskytoval konzultacie rodi€om. V uvod-
nej faze poradenského procesu sa psychologi¢ka s klien-
tom zamerali na vytvorenie poradenského vztahu, podpo-
ru rodi€ov aj dietata, ktori mali vztahovy problém, a pod-
poru Mojmira, reflektujuc jeho aktualne vnutorné preziva-
nie a pocity.

Kontakt a spolupraca s Mojmirom boli nadviazané bez prob-
[émov. Uz pocas prvého stretnutia vedel pomenovat dévo-
dy, pre€o sa dostal do zariadenia. Hovoril, ako si uvedomu-
je svoje tazkosti, sluboval, Ze sa zmeni, dozadoval sa na-
vratu domov. V rozhovore bol menej aktivny, na otazky vSak
odpovedal adekvatne. Verbalizaciu mal primeranu, slov-
nu zasobu dostato¢ne rozvinutu, re¢ Cistu, bez napadnos-
ti. Po&as rozhovorov v individualnom kontakte ¢asto plakal,
neustale zotrvaval pri téme navratu domov, jeho adaptacia
bola problémova a zdihava. Rezimovy systém a pravidla za-
riadenia vSak reSpektoval a pocas celého pobytu nijako za-
vaznejsie neporusil interny poriadok zariadenia.

Neskoér pri praci v priebehu vysetreni bol pozitivne emoci-
onalne naladeny, snazivy. Pri rieSeni zadanych uloh praco-
val pruzne, s prehladom, bol aktivny. Usmernenia v indivi-
dudlnom kontakte prijimal, dospelych reSpektoval, spra-
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val sa slusne, bol mily, Ustretovy. PoCas rozhovorov sa pri
téme rodina Casto rozrusil, rozplakal, ¢o psychologicka re-
flektovala a samozrejme mu poskytla priestor na uvolne-
nie emaocii.

Psychologicka sa s Mojmirom stretavala pravidelne,
v ramci individudlnych stretnuti aj pri skupinovej €innosti
a komunitnych stretnutiach. Su¢astou poradenského pro-
cesu boli aj stretnutia s matkou pocas navstevnych sobdot
(otec sa stretnutiam neustale vyhybal, aj ked' bol na ter-
miny vopred upozorneny, z nejakého dévodu vzdy nemo-
hol prist).

Stretnutia s Mojmirom boli zamerané na verbalnu inter-
venciu, poradenstvo, relaxaciu, uvolnenie, rieSenie vzta-
hovych a vychovnych problémov v ramci rodinného sys-
tému. Ich cielom bola nielen diagnostika, ale najma posil-
novanie Mojmira v oblasti sebahodnotenia, rieSenie Stu-
dijnych problémov, vyrovnavanie sa so stratou, posilfo-
vanie v oblasti interpersondlnych vztahov a interakcii me-
dzi spoluziakmi aj medzi Mojmirom a rodi¢mi, rieSenie na-
rocnej zivotnej situdcie a vytvaranie priaznivej a stabilnej
situacie v ramci rodinného systému. Pri poradenstve s ro-
di¢mi sa stretnutia zameriavali na rieSenie vztahovych va-
zieb v rodine, rieSenie vychovnych tazkosti a posilfiovanie
pozitivnych vztahov vytvaranim bezpecia a istoty v rodin-
nom prostredi.

Psychologi¢ka postupne s Mojmirom nadviazala prime-
rany terapeuticky vztah zaloZzeny na dovere a porozume-
ni. Na stretnutiach bol postupne €oraz viac uvolneny, do-
kazal otvorenejSie a spontannejsie rozpravat, pomeno-
vat svoje pocity a prezivanie, uvolnit sa, bol schopny se-
bareflexie. V priebehu poradenského procesu sa zame-
riavali na rozvoj prosocialneho spravania, Mojmir sa po-

Stretnutia
s Mojmirom
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Vysledky
psychologické-
ho vySetrenia

stupne ucil zvladat poziadavky socidlneho okolia. Jed-
nou z nosnych tém v poradenskom procese bola tiez
téma rozvoja empatie, a teda schopnosti vediet sa vcitit
do inych ludi a reSpektovat pocity a potreby inych. Po-
stupne spracovavali stratu, ktora sa tykala odluc¢enia ro-
diCov. Zamerali sa na vyjadrenie pocitov, ktoré ho spre-
vadzali, ako su hnev, pocity viny, pocity vlastného zlyha-
nia a negativnhych dopadov najma v oblasti jeho seba-
hodnotenia, sebaobrazu a sebaddbvery a prijatia aktual-
nej rodinnej situacie.

Mojmir postupne po psychologickych intervenciach a po-
radenskom vedeni ziskaval na okolnosti primerany nahlad,
uvedomoval si svoje tazkosti, prejavoval snahu v buduc-
nosti o zmenu svojho problémového spravania v doma-
com prostredi. Postupne sa vyrovnaval so stratou stabili-
ty v rodine. Psychologicka ho viedla k prijatiu toho, Ze ro-
di¢ia medzi sebou sice nedokazu komunikovat, Ze teraz
to inak nevedia, ale ze to nie je jeho vina, ze ho maju obi-
dvaja rodicia stdle radi, a aj ked' nie su partneri, jeho ro-
di¢mi budu stale.

Osobnost klienta bola v ranej faze adolescentného vy-
vinu, smerovana k introverzii. Emocionalne bol instabil-
ny so sklonom k neurotickému prezivaniu. Jeho emocio-
nalita bola nestala, bol citlivy, senzitivny, Uzkostlivy, lahko
ovplyvnitelny, mal nizky sebaobraz, sebavedomie, vnutor-
nu neistotu. Vnutorné konflikty sa navonok snazil zakry-
vat. Eméciam a vnutornému prezivaniu bolo branené vo
volnom preZivani, dochadzalo tak k vnutornému hroma-
deniu afektov a vnutornych konfliktov.

V kolektive rovesnikov nebol problémovy, snazil sa vyhy-
bat sa hadkam, bol priatelsky, rad pomahal. Bol prisp6-
sobivy, v prostredi diagnostického centra sa lahko nechal
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viest autoritou, bol konformny. Voci okoliu mal objektiv-
ny, nekonfliktny postoj. Jeho moralny a charakterovy vy-
vin boli norme, primerané vyvinovému obdobiu. Poznal
socialne normy a mal ich dostato¢ne internalizované.

Mojmir bol rad v spolo¢nosti dospelych, v individualnom
kontakte bola spolupraca s nim vyborna. Dospelych res-
pektoval, bol mily, v rozhovore aktivne pocuval. Mal ra-
dost z prejavov pozornosti a zaujmu o neho. V diagnostic-
kom centre sa nevyskytli problémy s usmerfiovanim jeho
spravania.

Jeho Uroven mentélnych schopnosti sa nachadzala
v strednom pasme priemeru. Vedel vyborne postrehnut
detail v ramci celku, mal rychle psychomotorické tempo,
dobry neverbalny Usudok.

Jeho vizuomotoricka koordindcia a percep&no-organi-
zacné schopnosti boli na dobrej urovni. Chapal suvislosti
v beznych socialnych situaciach, mal veku primerané vse-
obecné vedomosti a prehlad, ako aj analyticko-syntetické
schopnosti myslenia.

Mensie tazkosti boli zaznamenané pri rieSeni Uloh, ktoré
vyzadovali zakladné aritmetické zru€nosti. Oslabené boli
schopnosti kratkodobej pamate (tzv. pracovna pamét). Pri
rieSeni zadanych Uloh sa dokazal primerane koncentro-
vat na rieSenie Uloh. Pri pravidelnej priprave na vyucova-
nie nemal v $kole Ziadne problémy, jeho prospech sa zlep-
Sil. Na vyuC€ovani pracoval pruzne, bol aktivny, iniciativny,
samostatny.
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Poradenské
stretnutia
s rodiémi

Mojmir mal atypicku rodinnu situéciu, rodi€ia zili oddele-
ne, on bol v kontakte s obidvoma rodi¢mi. Situaciu roz-
chodu rodi¢ov velmi tazko znasal, len postupne tieto uda-
losti spracovaval, aktudlne s tym stale nebol Uplne vyrov-
nany. Vyzadoval viac zaujmu a pozitivhu pozornost o svo-
ju osobu zo strany oboch rodi¢ov, o mu pomohlo pocho-
pit a prijat su€asnu situaciu v rodine.

Pocas pobytu v diagnostickom centre bol Mojmir v pra-
videlnom kontakte s rodiémi, telefonickom aj osobnom,
chodil na vikendové a prazdninové pobyty domov.

Z hladiska komunikacie a poradenského procesu s rodic-
mi bolo mimoriadne ddlezité stanovit rodi€om moznosti
vytvarania vzajomného vztahu k synovi, posilnit ich v ro-
di¢ovskych kompetenciach a viest ich k tomu, aby ich vza-
jomné konflikty a partnerské problémy synovi neublizova-
li a nadalej vytvarali nezranujuci vztah bezpecia a istoty.

Rodi¢om psychologi¢ka vyjadrila pochopenie, posilnila
ich poziciu ako rodi¢ov a vysvetlila im, preco je pre Moj-
mira délezité, aby boli vo vychove ako rodicia nadalej d6-
sledni a kompatibilni. Pri zadavani hranic mali verbalizo-
vat nasledky, ktoré by mali byt predovsetkym logické, nie
trestajuce, mali by ocenovat sebakontrolu syna, vediet
pomenovat jeho aj svoje pocity (,vidim, Ze si teraz nahne-
vany...). Vediet pripadné priestupky odkomunikovat vec-
ne s usmernovanim na dalSie rieSenie, vSimat si a posilfio-
vat aj malé pozitivne prejavy v spravani, ocefiovat prejavy
prosocialneho spravania.

Taktiez bolo dblezité nadviazat na pravidelnu, systematic-
ku pripravu do $koly, ktori mal v zariadeni, zaroven pri pl-
neni Skolskych povinnosti dodrziavat pravidelnost. Mojmir
vyzadoval nedirektivny, citlivy, pritom dosledny vychovny
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pristup so systematickou kontrolou plnenia si povinnos-
ti a aktivnym a efektivnym vyuzivanim volného €asu. Do-
hodnuté pravidla by mali byt jasné a obaja rodi¢ia by mali
byt désledni pri ich dodrziavani. Ako dblezitu z odborného
hladiska psychologi¢ka odporucila rodi€¢om priamu, jasnu
a pritom pokojnu komunikaciu so snahou porozumiet r6z-
nym prejavom synovho spravania a tiez so zameranim na
jeho pocity a potreby (prejavovat zaujem o to, ako sa citi,
¢o potrebuje, ¢o by mu pomohlo, ¢o by mohol urobit on).

Pozitivny vplyv mal na Mojmira zaujem zo strany rodi¢ov
a ich nastavenost na jeho prezivanie a potreby, vytvaranie
€o najviac situacii v Skole i mimo Skoly, v ktorych by mohol
byt Uspesny, ¢im sa nasledne posilfiovalo jeho primera-
né sebavedomie, sebaobraz a sebaddvera. Rodicom bolo
odporucené vyuzivat pochvalu, podporu, pozitivhu moti-
vaciu, povzbudenie, aby ziskal pocit istoty.

6. Diskusia k pripadu

Mojmir sa po navrate do svojho prirodzeného prostredia
zaCal postupne dostavat do problémov, nechodil do Sko-
ly, nereSpektoval matku, s otcom sa takmer vObec nestre-
taval, pretoze si nerozumel s jeho partnerkou a jej dcérou.

Matka sa op&tovne obratila na diagnostické centrum a po-
ziadala o pomoc. Po osobnej konzultacii psychologi¢ka
s matkou a Mojmirom uzavrela dohodu, Ze pokial budu
tieto tazkosti pretrvavat, chlapec nastupi na opakovany
diagnosticky pobyt.

Mojmirove prejavy spravania boli snahou putat pozornost
rodi¢ov. Rodicia boli ochotni a nakloneni k vzajomnej ko-
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munikacii (aj ked' v minimalnej miere) len pri rieSeni syno-
vych problémov a je mozné, ze Mojmir si to nielen uvedo-
moval, ale to aj vyuzival.

Spolupraca s diagnostickym centrom bude teda pokraco-
vat’ dalej, priCom je nevyhnutné venovat sa nielen indivi-
dualnemu poradenstvu, ale nadalej aj poradenstvu v ram-
ci celého rodinného systému.
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Mgr. Lucia Durdikové

Zvladanie zatazovych
situacii

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Klient, trinastro¢ny Patrik, prichadza do CPPPaP na zia-
dost matky kvéli problémom v u€eni a spravani. Z peda-
gogického hodnotenia triednou ucitelkou vyplyvaju taz-
kosti so sustredenim, s neustalym vyruSovanim, s ne-
miestnymi poznamkami, zhorSovanie prospechu. Mat-
ka klienta sa staZzuje na rovnaké problémy v domacom
prostredi, naviac pozoruje i agresivitu voci psovi, zIé zna-
Sanie zatazovych situacii — zvracanie (nauzea), bolesti hla-
vy (cefalea), brucha, podrazdenost, zhorSeny spanok, vy-
busnost, vzdorovitost.

2. Osobna anamnéza

Patrik zije v uplnej rodine s mladSou sestrou (jedenast ro-
kov) a mlad$im bratom (dva roky). Od detstva je to insta-
bilné, emocionalne drazdivé dieta (kvéli tymto problémom
uz v dva a pol roku navstivili detského psycholéga).
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Primarna Patrikova rodina uz dlhy ¢as (Styri — pat rokov)
Zije samostatne, bez starych rodi¢ov. V obdobi samostat-
ného byvania rodiny Zil otec kvéli praci dva roky v irsku (na
kratky ¢as chodieval domov na dovolenky). Patrikov otec
pracuje kazdy den do 17.00 hod., domov prichadza una-
veny, nevenuje sa priprave deti do Skoly, skér im zabezpe-
Cuje program cez vikend.

Patrikova matka je na materskej dovolenke, citi sa vycer-
pana, pretazend, svoje reakcie na Patrikov hnev alebo
vzdorovanie vnima ako prehnané, zaroven vSak od neho
ocCakava uplné a presné reSpektovanie jej poziadaviek. Vo
vychovnom pdsobeni je menej dbslednd. Hoci opakova-
ne deklaruje svoje poziadavky na deti, nakoniec ich spine-
nie nedotiahne do konca a €innost Casto vykona za deti.
Pri prekroCeni dohodnutych pravidiel vyuziva dohovara-
nie, pripadne potrestanie zakazom hry na pocitaci — pri-
znava vsak, ze to Casto nedodrzi.

Ak chce deti pochvalit, ocenit, robi to verbadlne alebo im
umozni byt dlhsie na PC. Otcova rola v procese vychov-
ného pbsobenia je menej vyrazna. RieSenie vychovnych
problémov prenechdva na manzelku. Ak dbjde ku kon-
fliktu medzi detmi a matkou v jeho pritomnosti, priznava,
ze ma sklon zlahCovat situaciu, reagovat podrazdene na
manzelkin zvySeny hlas, pripadne sa prida na stranu deti.

Rodina sa spolo¢ne nevenuje volnoCasovym aktivitam,
kazdy ma svoje individualne aktivity. Hoci otec a syn maju
spolo¢nu zalubu v polovnictve, do ¢asu nasSich sedeni sa
tejto aktivite nevenuju spolo¢ne. Medzi dalSie Patrikove
zaujmy patri pozeranie televizie a hranie sa na pocitaci.
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3. Zavery z predchadzajucich
odbornych vysSetreni

Vo veku deviatich rokov klinicky psycholdg stanovil Patriko-
vi diagndzu Specifickych strachov, Skolskej fébie, depresie
a psychosomatickej poruchy. Nasledne chlapec absolvo-
val niekolko terapeutickych sedeni s pozitivnym efektom.

V CPPPaP bol vysetreny prvykrat ako desatroCny pre taz-
kosti v uceni so zaverom: ,,Znizena Skolska spobsobilost.
Intelektové schopnosti v pasme priemeru. Dyslexia, dys-
grafické tazkosti. Osobnost detska.” Vo vychovno-vzdela-
vacom procese bolo odporucené riadit sa metodikou pre
ziakov s vyvinovymi poruchami ucenia. V rodinnej anam-
néze bola pritomna narocna Zivotna situacia. (Do sied-
mich rokov zil Patrik spolo¢ne s rodi¢mi u starych rodi-
Cov, v tom Case Casté konflikty medzi rodi¢mi navzajom
pre otcovo naduzivanie alkoholu a taktiez vzgjomné spory
medzi starymi rodi€mi a rodicmi Patrika. Pritomné Casté
hadky, vyhrazanie sa samovrazdou zo strany starej mat-
ky, zna¢ne disharmonické prostredie, nejednotny vychov-
ny pristup; Patrik bol svedkom tychto udalosti.)

4. Vysledky aktualnych
odbornych vysSetreni

Celkova uroven rozumovych schopnosti aktualne profilo-
vana do dolného pasma priemeru s disharmonickym pro-
filom jednotlivych schopnosti. Afektivna labilita. Grafo-
motorika a jemna motorika podpriemerne rozvinuté. Toho
C¢asu bez znamok organicity v kresebnych skuskach.
Oslabena koncentracia pozornosti. Nasledne bolo odpo-
ru¢ené Specialnopedagogické vysSetrenie pre posudenie

Psychologické
vySetrenie
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pretrvavania Specialnych vychovno-vzdelavacich potrieb
a neurologické vysetrenie so zaznamom EEG pre mozny
neurologicky podklad problémov.

Specialnope- Dysgrafia pri slab$ie rozvinutej grafomotorike a oslabene;
dagogické sluchovej diferencidcii. Specificky narugeny regovy vyvin.
vySetrenie Pritomné Ciastocné deficity vo vedomostiach. Odporuce-

na bola logopedicka starostlivost a zohladnovanie problé-
mov Ziaka v Skole, v tom ¢ase nebola odporucena indivi-
dudlna integracia.

Neurologické EEG — normalny nalez. NeSpecifikované zmieSané poruchy
vySetrenie spravania a emocii.

5. Formulovanie problému

Patrik v ramci poradenskych stretnuti verbalizoval svoje
tazkosti v oblasti znizeného sebahodnotenia, problematic-
kého zvladania zataze, ma potrebu uzSieho kontaktu/vzta-
hu s otcom, taktiez sa sam trapi kvoli zhorSenému prospe-
chu, nevie, ako sa inak ucit, ako byt uspesny.

Matka spolo€ne s otcom vnimaju ako hlavny problém Pat-
rikove afektivne rozladenia a znizenu frustraénu toleranciu,
nervozitu. Matka zaroven chce, aby otec travil viac ¢asu
s detmi. Otec od manzelky chce, aby pokojnejSie riesila
konfliktné situacie.

Vzhladom na predchadzajucu anamnézu problémov die-
tata a po psychologickom vysSetreni a konzultacii s oboma
rodi¢mi i s klientom, sa ako primarny ciel stanovilo zvlada-
nie zatazovych situdcii u klienta. Sekundarnym cielom je
zefektivnenie domacej pripravy a systému ucenia, posilne-
nie sebahodnotenia dietata.
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V réamci prace s celou rodinou bolo cielom zamerat sa na
podporu vzajomnej primeranej komunikacie o potrebach
jednotlivych Elenov a ich akceptacie, na skvalitnenie spo-
loEného travenia volného €asu a na nastavenie urcitého
pravidelného rezimu v rodine (rezim spanku, ucenia, hry,
jedla, poradie pri u€eni, striedanie sa manzelov pri pripra-
ve deti do Skoly atd’) a zjednotenie vychovného pristupu
a jeho doéslednosti.

6. Pouzité metédy a techniky

Na podporu raportu, celkovej spoluprace u klienta i jeho
pozitivneho sebahodnotenia sa prvé stretnutia venuju za-
ujmovej oblasti klienta (najma polovnictvo), o ktorej je
klient schopny spontanne diskutovat. Patrik si na stretnu-
tia prinasa Specializované ¢asopisy, prezentuje pripraveny
prispevok na dohodnutu tému z polovnictva.

e Fenomenologicky opis, aktivnhe pocCuvanie zamerané
na prehlbenie vztahu s dietatom, sumarizacia, reflexia
emacii, potvrdzovanie zdrojov.

e Edukacia o probléme, zadavanie uloh, selfmonitoring
zvladania zadanych uloh.

e Nacvik autogénneho tréningu, inych spbsobov relaxacie.

e \izualizovanie a sumarizovanie zakladnych bodov
stretnutia, identifikacia zékladnych emacii a ich pric€in,
ich spravne pomenovanie (pisanie podstatného na pa-
pier, kreslenie, vyberanie vhodnych obrazkovych vy-
jadreni situacie, emdcii, ich priradovanie ku konkrét-
nym situaciam).
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e Zaznamenavanie pozitivnych zazitkov, uspechov, spo-
lo¢nych chvil' s rodinou oblubenou formou (Patrik rad
fotografuje, tak nosil digitalny fotoaparat s nafotenymi
momentkami).

e Zaznamenanie cielov pisomnou formou a ich priebez-
né hodnotenie, dohoda o odmene za dosiahnutie ciela
(zracionalnenie cielov pri u€eni, zrekapitulovanie sp6-
sobov, ako ciel dosiahnut).

e Zmena nevhodnych presved&eni o sebe, podpora se-
bahodnotenia cez spatné vazby od rodicov, veCerné
spolo¢né pozitivne chvile s rodi¢mi (pozitivha spatna
vazba detom za jednotlivy den).

e Popisovanie intenzity emdcii a ich zmeny prostrednic-
tvom ¢iselnych $kal, pripadne bodovanie.

7. Priebeh poradenského
procesu

Prvé Prvé stretnutie bolo realizované ako $tandardné psycho-

stretnutie diagnostické vySetrenie. Chlapca sprevadzala iba matka.

Anamnesticky a diagnosticky rozhovor bol vedeny najprv

s matkou, kde boli objasnené dévody vySetrenia, predis-

kutovany bol informovany suhlas s vySetrenim a priebeh

vySetrenia. V oblasti tazkosti v uceni prezentuje matka

ako problémy Patrika pravidelnost pripravy na vyu€ovanie

a laxny pristup k Skolskym povinnostiam. Chlapec nema

zauzivany pravidelny ¢as na ucenie ani vyhradené miesto,

kde sa moze v pokoji pripravovat. Casto sa s matkou spori

kvoéli mladSiemu surodencovi, ze ho pri uceni vyrusuje, ze
matka nema Cas na Patrika, aby mu skontrolovala ulohy.
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Nasledne prebehla komplexna psychologicka diagnos-
tika s Patrikom, ktorej suCastou bolo taktiez objasnenie
Patrikovho pohladu na problém a konkretizacia priebehu
a podstaty psychologického vySetrenia. Na konci prvé-
ho sedenia bol uzatvoreny predbezny kontrakt s matkou
klienta. Pri prvom stretnuti matka Ziada o pomoc v dvoch
oblastiach, a to v oblasti tazkosti v u€eni a v oblasti taz-
kosti v spravani a zvladani zataze. Vzhladom na predtym
diagnostikované problémy v u¢eni po dohovore s matkou
realizujeme najprv komplexné psychologické vySetrenie
zamerané na posudenie pric¢in problémov v uc¢eni.

Na dalSom stretnuti sa poradenstvo zameriava na problé- Druhé
my v spravani. Na tomto stretnuti je pritomny i Patrikov otec. stretnutie
Vzhladom na predchadzajuce informacie o tazkostiach,

ktoré v rodine boli i medzi manzelmi, sa prvy rozhovor vie-

dol s manzelmi bez pritomnosti Patrika. Rodi¢ov sme vied-

li k tomu, aby vyjadrili a pomenovali svoje potreby a problé-

my. Otec bol oboznameny o priebehu a podstatnych zave-

roch predchadzajuceho vysetrenia. Vzhladom na jeho pra-

covnu vytazenost nebolo mozné dlhodobejsSie ratat' s jeho
UCastou, preto sme sa vzajomne dohodli, ze poradenskych

sedeni sa bude zucCasthovat matka a otec sa bude infor-

movat telefonicky. S rodi€mi bolo naplanované este jedno
stretnutie, ktorého sa zucastni aj Patrik.

V ramci sedenia, na ktorom bol chlapec pritomny, sa s ro-
di¢mi prebrali podmienky rozhovoru (o problémoch ho-
vorit vecne, popisovat problémoveé spravanie, nie Patriko-
ve chyby, hovorit priamo ku Patrikovi, vyjadrit ochotu po-
moct, porozumiet, pochopit jeho nazory, potreby). Uvede-
né techniky boli v kratkosti precvicené spolo¢ne s oboma
rodicmi. Na zaver druhého sedenia boli rodicia informo-
vani o zaveroch psychologického vySetrenia — neurotic-
ké problémy, emocionalna labilita, znizena frustracna to-
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Tretie
stretnutie

Sturté
stretnutie

lerancia, prezivanie pocitov inadekvatnosti, menejcennos-
ti, napatia, nepochopenia.

Tretieho poradenského stretnutia sa na zaciatku zuc¢astni-
li obaja rodi¢ia s Patrikom. V socidlnom kontakte je Patrik
pocCas sedenia s rodi¢mi skér zdrzanlivy, priamo pred ro-
diémi svoje potreby, reakcie ani o€akavania neverbalizuje.
Na zaver sedenia sa uzatvoril spolo¢ne s rodinou pora-
densky kontrakt planovany predbezne na dvanast sede-
ni s frekvenciou dvakrat za mesiac. Otec sa bude kontak-
tovat v ramci moznosti, pripadne telefonicky (osobne sa
uz sedeni nezucastroval, telefonicky sa informoval spo-
radicky). V ramci stretnuti bol ¢asovy plan sedenia rozde-
leny na terapeutickd hodinu (45 min.) a konzultaciu s rodi-
¢om (15 min.).

Na tretom sedeni v individualnom kontakte Patrik verbali-
zuje svoje pozitivhe pocity ohladne vyjadrenia rodi¢ovskej
podpory, nadalej sa vSak obava, ze Skolu nebude zvladat.
Vzhladom na to, ze Patrik je menej komunikativny klient,
skor zdrzanlivy vo svojich prejavoch a v socialnom kon-
takte, je stretnutie venované vyhradne jeho zaujmom (po-
[ovnictvo, filmy, pocitacové hry) v snahe o podporu po-
zitivneho vztahu s poradcom, prezentovanie neutralnych
tém (,roztapanie ladov®), ¢o najviac priestoru ponecha-
vame samostatnému verbalnemu prejavu klienta. Patrik
akutne preziva problémy Skolského charakteru, preto na-
sledné sedenie planujeme venovat poradenstvu zamera-
nému na efektivne ucenie, analyzu spésobov ucenia sa.

Stvrté stretnutie je venované hlavne analyze procesu uge-
nia, rezimu dia, lahkym a naro¢nejSim oblastiam pri uce-
ni, analyzovali sa priCiny zlyhavania a alternativy rieSeni.
Patrik dostal vypracované zasady efektivneho ucenia (pi-
somny navod) na konci sedenia. Vypracoval sa spolo¢-
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ne zaznamnik technik, ktoré by pri u€eni mohol vyuzit,
a ich hodnotiacu schému (hodnoti, ako boli napomocné).
Analyzovalo sa, kto v ramci rodiny, kamaratov, ucitelov je
z jeho strany vnimany ako pomoc v tejto oblasti, aky dble-
Zity je prefiho Uspech v skole, €o sa zmeni, ked sa zmenia
znamky. Zistovala sa suvislost so sebahodnotenim. Chla-
pec vnima aj suvislost so spokojnostou rodi¢ov a s upo-
kojenim domacej situacie.

Piate stretnutie je venované analyze hodnotenia technik Piate
efektivneho ucenia, pripadnym problémom s realizaciou, stretnutie
pozitivam, reakciam rodiny na zmeny, prepojenim s Pat-

rikovym prezivanim seba v danych situaciach. Pokraco-

valo sa v exploracii sebavnimania, pozitivhych a negativ-

nych vlastnosti, ,ja“ v kontexte svojej rodiny, ako ma vi-

dia ini, ako sa vidim ja, prec€o su pritomné rozdiely, ¢o to

vo mne vyvolava. Viac sa venovala pozornost pocitom ra-

dosti a smutku, ich prepojeniu s myslienkami, ¢inmi, zvla-

daniu tychto emécii.

Analyza emdcii hnevu a strachu, moznosti zvladania tych- Sieste
to emdcii, alternativne rieSenia. Edukacia o relaxacnych stretnutie
technikach, relaxacia pri hudbe.

Autogénny tréning, nacvik, v ramci jednotlivych sedeni Siedme az
ostava eSte Cas, ktory venujeme dalSej praci na sebahod- trinaste
noteni, upevnovani vztahu medzi rodiémi a synom (otec stretnutie
si medzi¢asom vyhradil pravidelny ¢as pre syna na akti-

vity spojené s polovnictvom, Patrik samostatne vyhlada-

va podujatia, ktorych sa nasledne spolo¢ne zucastnuju,

raz za mesiac cela rodina ide na spoloc¢ny vylet, Patrik je

»hlavnym fotografom*“ tychto udalosti).

V kontrakte bolo predbezne dohodnutych dvanast sede-
ni, na trinaste prichadza matka s poziadavkou na ukonce-
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nie starostlivosti. Ako dévod uvadza zlepSenie problémov
a tazkosti s ¢asovou naro¢nostou poradenského proce-
su. Pri poslednom stretnuti sa stazuje na objavenie sa vy-
raznejSich problémov v spravani dcéry (klamanie, objed-
navanie tovaru z internetu bez informovania rodi¢ov, vzdo-
rovitost, afektivne rozladenia). Vzhladom na tieto problé-
my sa matke odporucilo dalSich pat sedeni. Deklarovala
vSak, Ze nie je v jej moznostiach dochadzat na poraden-
ské sedenia, preto jej bola ponuknuta nahradna terapeu-
ticku starostlivost v blizkosti bydliska pre cely rodinny sys-
tém vratane dcéry (podla nasich informacii v§ak tuto moz-
nost nevyuzila).

Pre Patrika informacia o ukonceni starostlivosti nebola
nova, matka o tom s nim hovorila. Na poslednom stret-
nuti sa vraciame k predchadzajucim zaverom, novo osvo-
jenym sp6sobom rieSenia situdcii, pretrvavajucim problé-
mom a ich pozitivnemu preramcovaniu, opakovaniu zdro-
jov pomoci.

8. Diskusia k pripadu

Rodicia po odporucani zabezpeduju pre Patrika douco-
vanie z matematiky, kde mal najvacsie deficity. Docha-
dza k zlepSovaniu prospechu i postupnému zmierfova-
niu afektivnych prejavov chlapca. Rodicia sa spoloCne
dohodli na povinnostiach v domacnosti a ich prerozde-
leni medzi deti, zaroven otec zabezpecil kazdu druhu so-
botu strazenie deti starymi rodiCmi z jeho strany, takze
matka deti sa zaala venovat v popoludnajsich hodinach
svojmu koni¢ku. Otec pozoruje, Ze manzelka je menej ner-
vézna, zauzivané komunikacné stereotypy medzi manzel-
mi a detmi v zmysle pouzivania negativnych hodnotiacich
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vyjadreni a ob&asnych pejorativnych vyjadreni vSak pre-
trvavaju.

Spolupraca zo strany rodi€ov bola na dobrej Urovni, tak-
tiez zo strany Patrika. Patrikove prejavy afektivnej lability
v istej miere pretrvavaju, rodicia i samotny Patrik vSak vni-
mali pozitivhu zmenu. Nadalej sa objavuju tazkosti s d6-
slednostou vo vychove. Napriek snahe o prerozdelenie
povinnosti ma matka pri ich nedodrzani problém s vyvo-
dzovanim désledkov, ma tendenciu pozadovanu ¢innost
urobit sama, dlho nasledne zotrvava v hneve a odmietani
komunikacie detom. S postupnym zlepSovanim stavu Pat-
rika sa zaCali objavovat problémy s mladSou dcérou, ktora
ziarli na Specifickl pomoc, ktoru Patrik dostava, a opdtov-
ne vyjadruje tuzbu po psychologickom vySetreni.

Pri realizacii poradenstva a spolupraci s rodinou ako cel-
kom, nie len s niektorymi ¢lenmi, boli vidiet pozitivhe zme-
ny v oblasti zlepSenia komunikacie v ramci rodinného sys-
tému, nakolko spdsob komunikacie sa pocCas stretnuti
ukazal ako zavazny problém, ktory mal velky vplyv i na
Patrikovo sebahodnotenie a schopnost komunikovat. D6-
leZitou sucastou poradenského procesu bola praca na
manzelskom a surodeneckom podsystéme.
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PhDr. Dana Grec¢nerova

Systémovy lupus
erythematosus

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Klientka Ema navstevovala centrum pedagogicko-psycho-
logického poradenstva a prevencie (dalej len ,,CPPPaP*)
od jej dvanastich rokov s mensimi alebo vacsimi Casovy-
mi odmlkami. Podnetom na kontaktovanie CPPPaP bolo
odporucanie oSetrujucej psychiatricky po ukon&eni hos-
pitalizacie.

2. Osobna anamnéza

Ide o dieta z prvej gravidity, pérod bol komplikovany, dlho-
trvajuci, ukon€eny sekciou, dojéena bola dva tyzdne, rany
vyvoj v norme, rychly nastup reci. V materskej Skole od-
mietala vrstovnikov, tym bola jej socializacia v predskol-
skom zariadeni problematicka. V Skole patrila k najlepSim
ziakom, po ukond&eni zakladnej Skoly zacala Studovat na
gymnaziu, v kolektive je osamela.
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3. Rodinna anamnéza

Obdobie od narodenia dietata az do troch rokov mat-
ka povazuje za kritické, pretoze ju opustil manzel, zosta-
la sama s dietatom v cudzom meste. Dieta bolo chcené,
ale ona sa citila nepripravena a nekompetentna na vycho-
vu. Vo vychove postupovala podla teoretickych priruCiek,
ktoré si Casto protirecili, Co podnecovalo jej hnev. Svoj pri-
stup v ranom vyvoji dietata opisovala ako tvrdo autorita-
tivny, vyZzadovala poslusnost, neprotireCenie, dodrziava-
nie pravidiel. Dcéra bola prisp6sobiva, skér placha, cito-
VO naviazana na matku. Ich priputanost bola obojstranna.
Za najzlozitejSie obdobie povazuje obdobie do troch ro-
kov. Viedy sa obavala buducnosti, svojho zlyhania. Ked'
bola dcéra vacsia, podnikali spolu vylety do prirody, do
muzei, Sportovali spolu. S otcom sa Ema stretala len na
narodeniny a v ¢ase Vianoc. Toho ¢asu chodi uz k otco-
vi aj na prazdniny, na €o sa vzdy tesi, lebo si ,trochu” od-
dychne od matky.

Klu¢ovym problémom bol pre matku dcérin zdravot-
ny stav. Ema byvala ¢asto chora, a napriek zdravej vyzi-
ve malo odolna voci chorobam. Matka sa citila vyCerpa-
na a sama tiez chorlavela. V tom ¢ase matka dost plakala
a nechcelo sa jej zit. Odbornd pomoc vyhladala az ovela
neskor. Oslabeny organizmus dietata chcela matka ,na-
trénovat®, aby bol viac odolny, dlhymi pobytmi v prirode,
ale v kone¢nom désledku pri najbliz§om prechladnuti die-
tata to povazovala za zbyto¢né.

Navsteve v CPPPaP predchadzala hospitalizacia dcéry na
psychiatrickom oddeleni v suvislosti s podozrenim na se-
baposkodzovanie. Ema stravila tri tyzdne v nemocnici, po-
Cas prvého tyzdna odmietala akukolvek komunikaciu.
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Zaver z psychiatrického vySetrenia: osobnost vo vyvine,
susp. disociativha porucha osobnosti, vyrazne nadprie-
merné intelektové schopnosti, systémovy lupus erythe-
matosus (dalej len ,SLE®). Odporucanie: podporné psy-
chologické poradenstvo, terapia v CPPPaP.

Presna pri¢ina SLE je neznama, je to autoimunitna choro-
ba, kde imunitny systém straca schopnost rozoznat me-
dzi cudzorodym votrelcom a vlastnymi tkanivami a bun-
kami. Imunitny systém chybne vyraba autoprotilatky, kto-
ré su namierené proti vlastnym normalnym bunkam, po-
vazuje ich za cudzie a nici ich. Vysledkom je autoimunitna
reakcia, ktora u SLE zapriCihuje zapal Specifickych orga-
nov (kibov, obligiek, koze atd.). Zapal znamena, Ze postih-
nuta Cast tela je horuca, zaCervenand, opuchnuta a nie-
kedy bolestiva. Ked zapal trva dihSie, ako to u SLE byva,
mdbze dojst k posSkodeniu tkaniv a normalnych funkcii or-
ganov. Lie€ba SLE je preto zamerana na zmiernenie zapa-
lu. Za pri€inu tejto abnormalnej imunitnej odpovede sa po-
vazuju viaceré dedi¢né rizikové faktory v kombindcii s na-
hodnymi vplyvmi prostredia. SLE mbze byt vyvolany via-
cerymi faktormi vratane hormonalnej nerovnovahy pocas
puberty a vplyvmi prostredia, ako je pdsobenie sine¢ného
Ziarenia, niektoré virusoveé infekcie a urcité lieky.

4. Priebeh poradenského
procesu

Na prvom stretnuti matka poziadala o prijatie dcéry do sta-
rostlivosti CPPPaP. Anamnesticky rozhovor trval takmer
dve hodiny, ¢o nie je pravidlom, skér vynimkou. Matka
vSak bola v takom zlom psychickom stave, Ze sa psycholo-
gitka rozhodla poskytnut jej va¢si Casovy priestor. Na toto

Systémovy
lupus
erythemato-
sus (SLE)

Prvé
stretnutie
s matkou
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Diskusia
psychologicky
k stretnutiu

stretnutie je rodi¢ pozvany bez dietata, takze priestor bol
venovany len anamnéze a dévodom pre prijatie do psycho-
logickej starostlivosti. Matka pri rozhovore plakala, obvifio-
vala sa, Ze je zla matka, obvifovala osud, viac-menej vie-
dla monolég sama so sebou, ob¢as podrazdene odpove-
dala na otazky. Najviac ju vSak zranila sprava z posledné-
ho vyS$etrenia, pri ktorom sa zistilo, ze Ema ma lupus (SLE).

Matka hovorila o svojej snahe prijat tuto diagnézu, ale bolo
to pre fiu také zranujuce, ze odkedy sa diagndza potvrdi-
la, nechcelo sa jej zit. Rozpravanie ukongila tym, Ze rad-
Sej mohla jej dcéra dostat rakovinu. Dcéra bola hospitali-
zovana na oddeleni psychiatrie z dévodu zacinajuceho se-
baskodzovania. I$lo o jednorazovu zalezitost, porezala si
ruku, kratko po hadke s matkou. Matka to vyhodnotila ako
pokus o samovrazdu. Konflikty s dcérou mala kvéli poriad-
ku v byte, povinnostiam, ktoré si mala plnit. Mala pocit,
ze dcéra jej vObec nepomahala, a ani neocenuje, ¢o vSet-
ko pre fiu obetovala. Citila, ze uz nevladze, nema podporu
v okoli, v rodine, na vSetko je sama.

Matka mala prejavy depresie, nechcelo sa jej zit, pracovat,
citila sa unavena aj na to, €o ju kedysi bavilo (priroda, kni-
hy). Nevladala pracovat. Je archivarka, ma vysokosSkolské
vzdelanie. V podvedomi obvinovala chorobu a prostred-
nictvom choroby aj svoju dcéru, ze jej komplikuju Zivot.
Nedostavalo sa jej ocenenia za vSetku starostlivost a sna-
hu, aby dieta bolo zdravé.

Lupus je choroba, ktora je vidiet, neda sa skryt, je to stig-
matizacia na cely zivot. Matka bola vo vztahu k dcére am-
bivalentna. Porezanie na predlakti ju sice vylakalo, ale
aspon zacali lekari brat vazne psychicky stav jej dcéry.
Dovtedy sa stretavala len s formalnym zaujmom lekarov,
¢o ju dost hnevalo.
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Ema prisla v sprievode matky. Bola placha, spontanne ne- Druhé
prehovorila, na otazky odpovedala jednoslovne. Za dévod stretnutie
prichodu do CPPPaP povazovala vyrazky na rukach a od- - stretnutie
porucanie lekara. O hospitalizacii na psychiatrii nechcela s Emou
hovorit, povaZovala to celé za ,.zbyto¢ny cirkus®, bola na-

hnevana na matku a chcela zastavit ,nekonecné vycitky“.

Ema bola uzavretd, bez o&ného kontaktu. Pri kresbe stro-
mu sa uvolnila, praca ju bavila a kreslila takmer polhodi-
nu. PsychologiCka jej v zavere navrhla eSte dve stretnutia
bez mamy, aby zistili, ¢i oni dve mbZu spolupracovat. Ema
nijako nereagovala ziadnou odpovedou.

V zmysle Eriksonovej vyvinovej tedrie bola Ema vo veku, Diskusia
kedy ide o obdobie hladania odpovedi na otazky ,kto psychologicky
som®, ,aky je zmysel méjho zivota“, ,ako sa na mfa po- Kk stretnutiu
zeraju ostatni“. Vnutorné problémy dospievajlcich sa su-

streduju na to, ,,ako ma vidia ostatni v porovnani s tym, ¢o

sam o sebe citim, €o si o sebe myslim“. Hladanie identi-

ty je celozivotnym hladanim, na ktoré je intenzivnejSie su-

stredena adolescentna mysel, ale ktoré sa z ¢asu na ¢as

objavuje i v dospelosti.

V priebehu poradenského stretnutia bol uplatneny tzv.
Brugesov model terapeutického vztahu, ktory sa da

schematicky popisat takto:

Existuje poziadavka, na ktorej sa da pracovat? (Ob-
medzenie alebo problém?)

— Nie = neangazovany vztah

— Ano = chodte k nasledujicemu kroku
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Tretie
stretnutie
- s Emou

Je klient ochotny vilozit' sa do terapeutickej prace?
— Nie = kiipno-predajny vztah

— Ano = chodte k nasledujicemu kroku

Uvedomuje si klient svoje zdroje?

— Nie = konzulta¢ny vztah

— Ano = ko-terapeuticky vztah

Ema potrebovala podporu a bezpec€ny vztah, aby si trufla
reflektovat svoje pocity, strachy.

Ema bola uvolnenejSia, rozpravala o svojich zaujmoch,
Skole. Opatrne naznacovala o¢akavania vo vztahu k psy-
chologi¢ke. O¢ny kontakt bol iba sporadicky, snazila sa
nepozerat sa priamo. Zamerali sa na mapovanie fyzic-
kych pocitov, pretoze fyziologicka pohoda je délezitejSia
ako neakceptovana spolupraca. Sustredili sa na vnimanie
prostredia, s akymi pocitmi Ema prichadzala, ¢o vnima-
la pri kontakte, ¢o ju rusilo, ¢o posilfiovalo, ¢o by sa malo
udiat, aby rozhovor mal pre Emu zmysel, aby stal za to.
Psychologicka sa snazila o dohodu, na ¢om je Ema ochot-
na pracovat.

V zavere stretnutia prisSla Ema sama s navrhom, Ze by sa
rada nabuduce rozpravala o mame, lebo ma s fou ,,nezne-
sitelné” konflikty. Psychologicka ocenila aktivitu a snazi-
la sa prostrednictvom hodnotenia pocitov cez Skalovanie
zmapovat, ako sa Ema citila, ked' prisla na stretnutie, na
stupnici od 0 do 10, a na konci stretnutia. Hodnota 0 je na
bode mrazu, 10 vyjadruje plnenie cielov.
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Emino hodnotenie koreSpondovalo s obavami a uzkostou
v kontakte s novou situdciou na zaciatku stretnutia (0,5),
pri odchode sa citila na 4.

Diskusia psychologiéky k stretnutiu s Emou

Skalovanie umozfuije rychlo zakotvit pocitovy stav klienta
na urCitej stabilnej stupnici. Klientovi aj terapeutovi umoz-
ni zistit, ¢i kontakt pokracuje smerom k narastaniu dove-
ry, alebo stagnuje, alebo sa zacina objavovat neddvera.
Ak klient za¢ina s hodnotami po pol stuprioch, znamena
to, Ze proces zmeny prijima s velkou nedéverou.

Ciel stretnutia:
e spytat sa klientky, ¢o od psychologi¢ky oCakava,

e zvySovat jej uvedomovanie telesnych pocitov, ked sa
na nej neverbalne ukazuje uvolnenie,

e sustredit sa na pozitivne pocity zo sedenia,

e podporovat klientku v tom, aby sa udrzala v bezpedi,
v dobrej kondicii a aby mohla dosiahnut to, ¢o naozaj chce.

Pocas dalSich stretnuti raz do tyzdna (resp. raz za dva
tyzdne) mapovala klientka spolu so psychologi¢kou Emi-
nu poziciu v ramci rodinnych vztahov, koaliciu dcéra, otec
verzus matka, uvedomovanie si telesnych pocitov, schop-
nost navodenia pozitivnych pocitov, schopnost hovorit
o pozitivnych vlastnostiach a schopnostiach, o chorobe.

V ramci doplnenia diagnostiky boli pouzité projektivne
techniky: test troch stromov, nedokoncené vety, Eysen-
kov osobnostny dotaznik. Dal$ie dotazniky Ema odmietla.

Sturteé
az dvadsiate
stretnutie
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Po tretom stretnuti s Emou sa zrealizovalo stretnutie
s matkou, na ktorom jej bol nacrtnuty spdsob, akym sa
da pracovat s dcérou. Matka bola nespokojna s po¢tom
planovanych stretnuti (desat), pretoze sa jej to zdalo zby-
to¢né, ved jej chorobu aj tak ,,neodstrani®, prejavila vyraz-
nu nedéveru. Po kratkom vstupe na tému psychosomatic-
kych ochoreni a etiolégie dg. lupus to matka spracovala
ako utok na jej zlyhanie. Rozhodnutie o navsteve CPPPaP
vSak prenechala na dcéru s podmienkou, aby stretnutia
neboli pocas Skoly.

Bolo velmi naro&né viest rozhovor na hrane medzi oce-
nenim tych zloziek matkinych postojov, ktoré naznacova-
li, Ze chce svojej dcére pomoct (ako ste to vSetko zvlad-
li, bolo to naro¢né pre osamell zenu), a sucasne ju po-
vzbudit, aby nerezignovala. Stav, v ktorom sa nachadzala,
mal vSetky priznaky hlbokej depresie. Ked' psychologi¢ka
matke ponukla niekolko kontaktov do psychiatrickej am-
bulancie, priznala, Ze uz dva roky berie antidepresiva. Bo-
huzial, psychoterapeuticki pomoc nedostala, bolo jej na-
vrhnuté, aby o takejto forme pomoci pouvazovala. Pozia-
davku, aby aj ona chodila k psychologi¢ke ako jej dcéra,
zamietla, Ze by to mohlo byt kontraproduktivne vo vztahu
k cielom, ktoré si stanovili s Emou. Matkina ambivalencia
vo vztahu k dcére bola vyznamnym spustacom sebades-
truktivnych prejavov, ktoré boli zaznamenané aj u Emy.

Na dalsi den si matka vyziadala urgentnu konzultaciu. Pri-
Sla rozruSena, objavila dennik svojej dcéry (ktory si Ema
zalozila po druhom stretnuti), kde sa docitala, ako ju dcéra
nenavidi a obviniuje. Pri objasneni ulohy dennika a trezoru
a jeho poslania sa upokojila, povazovala v§ak za potreb-
né po dlhom premyslani a vahani povedat o traumatickej
udalosti, ktori vedome zaml&ala. Teraz sa domnievala, ze
by o nej psychologicka mala vediet, nakolko je pri€inou jej
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sebaovifiovania, pocitov, ze je zla matka, aj dcérinej cho-
roby, ktord vnima ako trest.

Ked mala Ema dva roky, nechala ju samu dva dni v po-
stielke. Nikto sa o tom nedozvedel, mala v plane spachat
samovrazdu, chodila po lesoch, zjedla nejaké tabletky,
nakoniec sa prebrala a vratila sa domov. Dieta nasla v po-
stielke vyCerpané od placu, hladné, premocené.

Diskusia psychologi¢ky k stretnutiu s matkou

Psychologi¢ka postupovala podla postupov na zvladnu-
tie traumy. Neziadala detaily o traume pred konfrontaciou
s traumou, odolala fascinacii traumatickou minulostou,
sustredila sa na zdroj prezitia (ten je aspon tak dolezity
ako traumaticka minulost). Zamerala sa na zdroje, ktoré
pomahaju v kazdodennom Zivote.

Po vypocuti pribehu psychologi¢ka matku ocenila s tym,
ze muselo byt pre fiu velmi naro¢né doteraz o tom s nikym
nehovorit a Ze si vazi déveru, ktoru do nej vloZila. Povazu-
je to za prejav jej spoluprace a zaujmu o dobry psychic-
ky stav dcéry. Znovu jej odporucila, aby vyuzila kontakty
na psychiatrov alebo psycholdgov, ktori by jej v ramci dlI-
hodobej psychoteraputickej starostlivosti mohli poskytnut
priestor, aby sa mohla s touto traumatickou skidsenostou
vyrovnat, a sucasne aby hladala zdroje, ktoré jej pomdzu
prezit a byt partnerom svojej dospievajicej dcéry.

Znovu ju ubezpecila, ze v CPPPaP sa bude pracovat aj
na zlepSeni komunikacie dcéra — matka, dcéra — vrstovni-
ci. Ale predovSetkym na tom, aby si dcéra zacala budo-
vat pozitivny vztah k sebe, zatial bez u¢asti matky (na zia-
dost dcéry).
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Diskusia psychologicky k stretnutiam s Emou

V poradensko-terapeutickej intervencii bolo cielom zamerat sa
na budovanie pozitivneho sebaobrazu, posilfovanie zaujmovej
oblasti a predovSetkym na rekonstrukciu vztahovej vazby.

Ema ako dieta neistej, ambivalentnej matky nezazila bezpec-
nu vztahovu vazbu. Naopak, v ranom detstve prezila stav ex-
citacie, paniky az smrtelnej Uzkosti v Case, kedy ju matka
opustila. Na telesnej Urovni vtedy a pravdepodobne aj ne-
skor dochadzalo k aktivacii nervového systému, ktory je zod-
povedny za boj a utek. Dieta vypina, je ako keby paralyzova-
né. Obrovské rozruSenie sa akoby vpecati do reakcii a po-
dobna reakcia nastava aj v neskorSom veku. Emina mama
v Case, ked nebola v depresii, sa snazila dietatu vynahradit
emocionalny nedostatok, a tak sa jej venovala az neprimera-
ne, do vyCerpania. Z tohto dévodu sa u dietata vytvoril dez-
organizovany vztahovy vzorec, ktory mozno nazvat az pato-
logickym. Vzhladom k absencii dalSej osoby, ktora by mohla
byt nahradnym objektom, sa Ema na urcité obdobie naucila
vystacit’ si sama so sebou. V Skolskom prostredi nastal po-
sun k lepSiemu, pretoze vynikala intelektudlne a za to zaCa-
la ziskavat pozornost. Bola vynikajlca ziacka, ¢o ocenovala
aj jej matka. V tomto obdobi vstupil do Zivota otec, ktory o fiu
CastejSie prejavoval zaujem. Sucasne sa vSak zacali objavo-
vat prvé priznaky autoimunitného ochorenia (SLE).

Ema sa ocitla prechodom zo zakladnej $koly na strednu $ko-
lu v neznamom prostredi, ktoré na jednej strane burcova-
lo panické ataky, na druhej strane bolo aj moznym priesto-
rom pre manifestaciu a prezentaciu intelektového potencia-
lu. Emocionalna zavislost a su¢asne neschopnost odde-
lit sa od matky predstavovalo vyrazné pnutia, intenzita ne-
gativnych pocitov voci matke, ktoré sa uvolnili ako zaplavo-
va vilna, postupom ¢asu ustupovala. Pomocou cielenej, na
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rieSenie zameranej terapie sa podarilo formulovat kratko-
dobé ciele. Po&as poradenského procesu sa prijalo pravidlo
najmensej zmeny a spbsob, ako Ema zaznamenavala svoje
malé Uspechy, viedol k postupnému uvedomovaniu si viast-
nych zdrojov. Proces prijatia vlastného tela, fyzickych zmien,
pohlavnej zrelosti jej prestal byt hrozbou, ale nevyhnutnym
procesom sprevadzajucim toto vyvojové obdobie. Moment,
kedy sa objavila v CPPPaP v suvislosti s ndstupom psycho-
somatického ochorenia, nesie prvky diskontinuity. Bol to
moment — senzibilny okamih zaciatku ucenia sa.

Adolescencia je piatym z celkovo ésmich Stadii zivotného
cyklu podla Eriksonovej tedrie. Vyvojova uloha je tu formu-
lovana ako vytvorenie identity vlastného ja verzus zmatku.
Stav, v ktorom sa klientka ocitla, by sa dal zahrnut pod sta-
tus moratéria, kedy zazivala krizu identity spojenu so stavmi
Uzkosti a s pochybnostami. Jej pocity neadekvatnosti, ne-
zaclenenosti, nespokojnosti so svojim fyzicnom, stigamati-
zaciu prostrednictvom lupusu vyjadrila tym, ze sa porezala.

Vyznamnym podporujucim faktorom bolo pisanie denni-
ka, z ktorého podla svojej Uvahy prinasala na stretnutia
niektoré (pre fu konfliktné) tvrdenia, témy, myslienky. Ca-
som si za€ala dennik ilustrovat.

Jej problémy by sa dali zaradit pod kategériu krizy iden-
tity — porucha vztahu k sebe. Jej enormna sebakriti¢nost’
vo vSetkych aspektoch (fyzi€no, sebahodnotenie, social-
na a vykonova zlozka systému) spolu s nevybudovanou
dobrou emocnou vazbou predstavovali vhodny terén pre
rizikové spravania v zmysle sebadeStruktivty, depresiv-
nych pocitov, dalSej psychosomatizacie.

Zaujimava je v tomto pripade postava otca, ktory od ab-
solutnej lahostajnosti, cez formalny vztah ako keby pre-
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chadzal k uvedomenému vztahu k dcére. Nestretava sa
s Nou pravidelne, ale je k dispozicii, ked dcéra prejavi za-
ujem stravit s nim aj niekolko dni. Tato vyznamna dospe-
la osoba ma potencial stat sa v buduicnosti akymsi pilie-
rom, ked matka nenajde dost sil na rekonstrukciu vztahu.

Cielom psychologického poradenstva a individualnej te-
rapie bolo posilnit a objavit vnutorné zdroje, vymanit sa
z matkinho vplyvu smerom k nachadzaniu inych objektov
lasky, radosti, naplnenia.

5. Diskusia k pripadu

Na zaklade realizovaného poradenského procesu sa pred-
poklada, Zze korektny a bezpeény terapeuticky vztah umoz-
ni Eme vyrovnat sa s narocnou traumatizujucou skusenos-
tou v ranom detstve a su¢asne umozni podporovat selfpro-
cesy v zmysle uvedomovania si vlastnych rezerv a zdrojov.
Najblizsi ciel poradenskych stretnuti bude opakovane sa
pokusit stanovit pravidla vzajomného reSpektu s matkou.

Matka nadalej navStevovala psychiatricki ambulanciu, ale
iba preto, aby dostala lieky, ktoré boli na predpis lekara.
O vysledky psychologickej prace s jej dcérou v CPPPaP
neprejavovala zaujem. Psychologi¢ka reSpektovala Zela-
nie klientky a o stretnutie s otcom sa zatial nepokusila.

Ema sa naucila techniky relaxacie, autogénny tréning, Ja-
cobsonovu relaxaciu a dari sa jej uvolfiovat tymto spdso-
bom akumulované napatie, ¢o je vyznamnym pomocni-
kom v dalSej integracii.

Dlhodobym cielom poradenskej a terapeutickej interven-
cie je vyrovnavanie sa s diagnézou SLE.
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PhDr. Eva Hirnerova

Nenapineny vztah
k matke

1. Dovod prichodu ku Skolskej
psychologicke

Rasta prisla za Skolskou psychologi¢kou na zaklade vlast-
ného rozhodnutia s poZiadavkou rieSit osobnostny problém.

2. Osobna anamnéza

Rasta (t. €. Strnastrocna ziacka 8. triedy zakladnej Skoly)
bola zverena do pestlnskej starostlivosti (vo svojich 6s-
mich rokoch) starych rodi¢ov spolu s mladsSou sestrou,
z doévodu zanedbavania vychovy a starostlivosti vlastnou
matkou. Byva v patizbovom starSom rodinnom dome, so
sestrou ma spolo¢nu detsku izbu.

Zdravotny stav Raste bol dobry, prekonala bezné detské
ochorenia, v jedenastich rokoch jej bola diagnostikovana
epilepsia, v suCasnosti je stabilizovana, medikamentdzne
lieCend, bez aktivnych prejavov zachvatov. V ranom det-
stve (trojro¢nad) utrpela Uraz v pritomnosti matky — popale-
ninu lavej ruky vriacou vodou od ramena az po zapéastie,
s trvalymi estetickymi nasledkami. Stara matka uvadza-
la ako hlavny dévod Urazu hrubl nepozornost zo strany
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matky. Rodinné vztahy so starymi rodi¢mi hodnoti klient-
ka ako velmi dobré, bola spokojna s vychovou aj celko-
vym pristupom starych rodi¢ov, vazila si ich ochotu a obe-
tavost. Bola vda¢na za pokojnu rodinnu atmosféru, ktoru
jej vytvarali. Snazila sa pomahat v domacnosti, s hospo-
darstvom. Ale so svojimi osobnymi problémami sa im ne-
zverovala, nechcela im pridavat starosti. Stara mama vni-
mala ich spolo¢ny vztah ako bezproblémovy, snazila sa
zo vSetkych sil nahradit diev€atu matku (vlastna dcéra),
ktora opustila deti. Vnimala to ako velké zlyhanie a han-
bu pre celu rodinu. O osobnostnych problémoch vnué-
ky nevedela.

Vztah so sestrou charakterizovala Rasta ako normalny,
ale s chybajucou vzajomnou dbéverou a porozumenim.
Vztah s rovesnikmi vnimala ako neprimerany. Pre svoj vy-
borny prospech a prikladné spravanie bola triedou diho-
dobo vnimana ako ,Cierna ovca“, v aktualnom Skolskom
roku sa citila akceptovanejSia spoluziakmi, jej status sa
zvysil. Kamaratila sa skér so ziackami z vy$Sieho ro¢nika.
DievCata v jej veku a ich nazory povazovala za detinské.

Vo volnom ¢ase rada spievala, bola ¢lenkou spevackeho
zboru v Skole aj v mieste bydliska, vela ¢asu travila po-
mocou v domacnosti, na diskotéky nechodila — nezauji-
malo ju to.

Celkovo posobila upravenym, nenapadnym a skromnym
dojmom. Socialny kontakt nadvazovala postupne. Bola
utiahnuta, velmi ticha, malo komunikativna. Vztah s chlap-
cami mala iba kamaratsky. Psychologicky diagnostikova-
na este nebola.
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3. Rodinna anamnéza

Otec, Styridsatdvarocny, so zakladnym vzdelanim, v spo-
lo€nej domacnosti s matkou Zzil do druhého roku klientky.
Nasledoval rozvod, o deti sa viac nezaujimal, neplnil si vy-
zivovaciu povinnost, Zil v inom meste a s dcérami sa ne-
kontaktoval.

Matka, Styridsatro¢nd, so zakladnym vzdelanim, zamest-
nana v inom meste, Zila v novom partnerskom vztahu, ma
dalSie dieta (Sestroc¢ného chlapca). Po odobrati deti do
pestunskej starostlivosti si neplnila pravidelne vyzivovaciu
povinnost, situacia bola rieSena sudnou cestou. O klient-
ku a jej sestru neprejavovala skutoény zaujem, obCas sa
len povrchne informovala formou SMS, pripadne e-mai-
lom adresovanym mladsSej sestre klientky.

Ako vyplyva z hore uvedeného, rodiCia klientky sa rozvied-
li, ked' mala dva roky. Ako dévod uvadzala klientka aj stara
mama disharmonické vztahy, alkoholizmus otca a z toho
vyplyvajuce problémy. Kratko po rozvode si Rastina mat-
ka nasla priatela, za ktorym sa spolu aj detmi odstahova-
la do iného mesta. Rasta uvadzala, ze postupne sa zaca-
li prejavovat problémy aj v matkinom novom vztahu, s vy-
razne zanedbavajucou vychovou a fyzickym nasilim voci
Rasti zo strany partnera matky. Stari rodiCia po zverejne-
ni problému v rodine poziadali o pestunsku starostlivost.
Matka zostala v spolo¢nej domacnosti s druhom a dcéry
dobrovolne opustila. Klientka mala zlé spomienky na toto
obdobie, nedokazala sa vyrovnat s rozhodnutim matky.
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4. Skolska anamnéza

Rasta navstevovala predskolské zariadenie od piatich ro-
kov, s bezproblémovou adaptaciou, bola skor ticha a pri-
spbsobiva. Zaskolena bola riadne v Siestich rokoch, s vy-
bornym prospechom, na prvom stupni zakladnej Skoly
mala na vysvedceni samé jednotky, v dalSich ro¢nikoch
nemala ziadne problémy, bola vzornou ziackou. V ¢ase vy-
hladania odbornej pomoci bola ziackou 8. ro¢nika. Chce-
la by pokraCovat v Studiu na strednej odbornej Skole v od-
bore vychovavatelsko-opatrovatelska ¢innost. O dany od-
bor prejavila sama zaujem, ma vztah k detom, praca s nimi
ju zaujima a napifia.

5. Vymedzenie problému

Rasta spontanne navstivila Skolsku psychologi¢ku na za-
kladnej Skole, ktoru navstevovala. Prisla s neistotou, v ten-
Zii, ¢o ju ¢aka. Opatrne uvadzala informacie o probléme
s matkou. Klientku velmi trapil nenaplneny vztah k matke,
na ktoru sa hnevala, a zaroven jej velmi chybala. Vnutor-
ne prezivala velky pocit viny za to, Ze ich matka opustila.
AZ na dalSich stretnutiach sa zdéverila, z ¢oho prameni ten
vyrazny pocit viny. Tvrdila, Ze ju matka opakovane obvirio-
vala z problémového vztahu so svojim partnerom, pretoze
Rasta nereSpektovala jeho vychovu a bola podla vyjadreni
matky neposlusna, drza.

Klientka popisovala vychovny Styl partnera matky ako vy-
razne autoritativny s bezpodmienecnou poslusnostou,
s prvkami zanedbavania, psychického tyrania az sexual-
neho obtaZovania. S touto skisenostou sa zdo6verila, az
ked nadobudla déveru a zacala sa citit bezpe€ne. Rasta
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prezila velmi tazké detstvo, o sa odrazilo hlavne na jej se-
bavedomi. Bola velmi neistd, ustrachana, s vy$Sou anxie-
tou a nizSou schopnostou zvladat zatazové situacie. Do
popredia vystupoval strach z tmy, z hadok a zo zlych spo-
mienok. Osobnostné problémy sa prejavovali aj v Skol-
skom prostredi, nevedela sa presadit v kolektive, zle zna-
Sala hadky a nevhodné reakcie spoluziakov, pochybovala
o sebe v mnohych oblastiach.

Skolska psychologitka zakonnému zastupcovi klientky
odporucila psychologické vysetrenie v CPPPaP. Na za-
klade vysledkov psychologickej diagnostiky planovala po-
kraCovat v poradenskom procese so suhlasom zakonné-
ho zastupcu.

Z vysledkov psychologickej diagnostiky realizovanej
v CPPPaP: osobnost vo vyvine s vyraznym pocitom me-
nejcennosti, Uzkosti. Prezivanie hanby a viny s prejavuju-
cimi sa pochybnostami o sebe v mnohych oblastiach. Pri-
tomny negativny atribuény Styl. Emociondlne prezivanie je
nevyrovnané. Na zaklade rozsahu a kvality rozumovych
schopnosti je klientka schopna adekvatne posudit bezné
socialne situacie.

6. Priebeh poradenského
procesu

Vysledky psychologickej diagnostiky boli interpretované
klientke aj zakonnému zastupcovi a bolo im navrhnuté po-
radenstvo. Vzhladom na zavaznost problému bola navrh-
nuta aj spolupraca s klinickym psycholégom v dihodobej
individualnej terapii, ktora bola zamerana na zmenu seba-
vnimania. Klientke boli navrhnuté v ramci poradenského

Psychologicka
diagnostika
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Metody

procesu pravidelné stretnutia v asovom intervale raz za
dva tyzdne, poc&as ktorych bolo cielom venovat sa znovu-
nadobudnutiu sebaddvery, porozumeniu tomu, ¢o sa sta-
lo. V bezpe¢nom prostredi a vztahu iSlo o spracovanie za-
zitku a pozvolné vyrovnavanie sa s nim. Hned v inicial-
nej faze bola Rasta povzbudena a ocenena, ze prisla svoj
problém riesit.

V poradenstve sa pokracovalo tzv. ventilaénymi konzul-
taciami, ktorych cielom bolo postupne zbavovat klientku
nahromadeného napétia, Uzkosti a obav zo zosmiesSnenia
a z nepochopenia.

Pouzité metddy: interpretacia, reflexia, ¢innostna meto-
da — modelovanie uréitych realnych situacii s pouzitim se-
bakontrolnych technik, klientke bolo odporu¢ané pisanie
dennika.

Klientka zaCala postupne psychologi¢ke dbverovat, jej ko-
munikacia bola priama a zverejfiovala velmi osobné az in-
timne zazitky. Na piatom stretnuti zacala otvorene hovorit
o svojom vztahu k matke. Matku popisovala ako ,nesta-
rostliva alkoholi¢ku®, ,,uprednostnila chlapa pred nami“,
~nenavidim ju, citim nespravodlivost, preCo prave ja mam
taku matku“, ,ja nikdy nebudem taka zla matka, svoje deti
budem milovat nadovSetko®. Toto stretnutie bolo velmi
emocionalne silné. Cielom bolo, aby klientka odisla ,08et-
rena“.

Dal$ie stretnutia uZ neboli natolko emociondlne silné,
klientka svoje emdécie dala do racionalnej podoby. Indivi-
dudlnu terapiu sti¢asne dopifiala terapia dyadicka (klient-
ka — stara mama), ktora nemala ziadne informacie o tom,
Co jej vnucka celé roky prezivala. Spolupraca zo strany
starej mamy bola iba kratkodoba, zucastnila sa troch se-
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deni a dalSie uz nepovazovala za potrebné, nakolko sa
dozvedela informativne o probléme vnucky, ktory dalej
bagatelizovala, a terapiu ukongila.

Klientka pokradovala v poradenskom procese, ochot-
ne spolupracovala. Po 6smich sedeniach spozorovala na
sebe prvu pozitivnu zmenu — dokdzala vyjadrit svoj nazor
v skupine rovesnikov v Skolskej triede. Tato skusenost ju
vyrazne posilnila. Postupne poc¢as dalSich sedeni v kom-
binovanej terapii pribudali pozitivhe zmeny v osobnost-
nom vyvoji, ozdravenejSie nazeranie na seba, vyrovnava-
nie sa so vztahom k matke. Klientka na zaklade korek-
tivnych skusenosti a kompenzéacie traumatickych zazitkov
dokazala realisticky hovorit o svojich negativnych skuse-
nostiach z detstva. V obdobi utvarania vlastnej identity za-
Cinala inak nazerat na rolu matky. Korigovala svoj puber-
talny hnev. Na spravanie matky nazerala selektivne, zaci-
nala ju chapat.

Klientka potupne prestala navstevovat klinického psy-
choléga, necitila potrebu, jej stav zo strany socializacie
sa ustdlil, ¢o Skolska psychologic¢ka pripisala obdobiu
konsolidacie vztahu klientky k sebe samej. Rasta zosta-
la v starostlivosti Skolskej psychologicky.

7. Diskusia k pripadu
a prognéza

Pocas poradenského procesu s klientkou, ktory pokra-
Cuje formou podpornych stretnuti, Skolska psychologic¢-
ka konStatovala, Ze u klientky doslo k prehodnoteniu na-
zerania na seba v pozitivnom smere. Klientka sa stala se-
bavedomejsiou vo vyjadrovani vlastného nazoru v rodin-
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nom i Skolskom prostredi. Postupne bola vyrazne samo-
statnejSia. Dosahovala osobné Uspechy, napr. ako sdlist-
ka v Skolskom spevackom zbore, u¢astou na sutaziach,
v ktorych prezentovala svoje schopnosti a talent (Skol-
ské kolo v spevackej sutazi, olympiada v cudzom jazyku),
pocas letnych prazdnin si sama vybavila brigadu a pod.
Spominané Uspechy klientke saturovali socidlne ocenenie
absentujuce vo vlastnej rodine.

Deficit pritomnosti matky v Zivote klientky bude i nadalej
pritomny, ale nie ohrozujlci jej prejavy spravania v nega-
tivnom slova zmysle.
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PhDr. Dagmar Kaldszova

Spava choroba

1. Uvod

V nasledujucej kazuistike je opisany pribeh chlapca
v strednom obdobi adolescencie, ktory napriek nepriaz-
nivej rodinnej anamnéze aj su¢asnym pomerom prekonal
tazkosti v klu€ovom obdobi vyvinu, ked sa rozhodovalo
o jeho buducnosti. Vdaka svojej rezilientnosti Peter Uspes-
ne zabojoval so zvySenou Unavou aj s genetickou zatazou.
Pomohla mu jeho osobnostna vybava, telesné dispozicie,
no najma podpora ludi z jeho blizkeho okolia.

Reziliencia — schopnost jedinca (dietata) vyvijat sa nor-
malnym spdsobom, napriek vyraznym nepriaznivym, rizi-
kovym ¢&i negativnym okolnostiam — schopnost odolavat.

2. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Petra priSla do CPPPaP objednat stard matka. Psycholo-
gitka, ktord ma na starosti Skolu, ktoru Peter navstevoval,
robila u ziakov 9. ro€nika na jeseri skupinové vySetrenie
zamerané na posudenie ich profesijnej orientacie. Rodi-
Cia vysSetrenych deti sa zvykli do jedného, najneskér do
dvoch mesiacov objednat na individualnu konzultaciu, na
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ktorej mali byt spolu s detmi informovani o vysledkoch
vySetrenia.

Petrova stara matka zatelefonovala az v januari a dohodla
si termin. Na stretnuti psychologi¢ku poziadala, aby pri-
jala jej patnastrocného vnuka do psychologickej starostli-
vosti, v sUvislosti s nahle zhor§enym prospechom v 8. ro¢-
niku. ESte na polroka bol vyznamenany, no na konci roka
dostal sedem trojok. Na polroénom vysvedc¢eni v 9. ro¢ni-
ku dostal solovu Stvorku z fyziky. Stara matka to davala do
suvislosti so ,spavou chorobou®. U Petra sa od leta zacali
objavovat’ dvojtyzdiové obdobia zvySenej spavosti, ktoré
vzdy odzneli, no po ur€itom obdobi (niekolkych tyzdfioch
alebo mesiacoch) sa vratili.

V Case zvySenej potreby spanku Peter nebol schopny nor-
malneho fungovania v Skole ani doma. Po¢as vyuc€ovania
si [ahol na lavicu, na pisomku sa len podpisal. Doma celé
dni prespal. Stard matka sa vazne obavala o buducnost
vnuka, nakolko mal tri mesiace pred monitorom a pred
volbou strednej Skoly. Udavala aj zhorSenie vztahov s vnu-
kom, jeho Casté zmeny ndlad, negativizmus, odvravanie,
nespokojnost s jej vychovnym pristupom. Zacal nahlas
uvazovat, ze by chcel ist k matke.

3. Zdravotna anamnéza

Rany aj neskorsi psychomotoricky vyvin Petra bol v nor-
me. V troch rokoch mal Uraz hlavy po pade na kvader,
s naslednym bezvedomim, odvtedy bol sledovany v neu-
rologickej ambulancii. V Siestich rokoch mal zisteny pokles
imunity, inhalacna alergia na pele (uziva lieky). V suvislos-
ti so svojim problémom absolvoval viacero odbornych vy-
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Setreni. Neurologické vySetrenie potvrdilo malu pinedlnu
cystu, avSak bez suvislosti so zvySenou spavostou. Klinic-
ka psychologicka vyslovila podozrenie na depresiu a od-
porucila pedopsychiatrické vySetrenie.

4. Rodinna anamnéza

Peter bol od narodenia v pestunskej starostlivosti starej
matky, nakolko jeho matka mala v ¢ase p6rodu sedem-
nast rokov a nachadzala sa v napravno-vychovnom usta-
ve. Neskér sa eSte dva razy vydala. S prvym manzelom
mala syna, ktory Zije s otcom. Toho Casu zije s druhym
manzelom a ich dvomi spoloénymi detmi v inom meste.
Peter za matkou dochadzal priblizne raz za dva mesiace.
S otcom nebol v kontakte. Spolu s Petrom a starymi ro-
di¢mi zili v spolo¢nej domacnosti aj dvaja dospeli syno-
via, Martin, tridsattriroCny, ktory bol zavisly od hracich au-
tomatov, FrantiSek, dvadsatpat ro¢ny, ktory mal problémy
s alkoholom, a napokon dvadsatjedenro¢na dcéra Denisa.
Synovia boli prilezitostne zamestnani. Stary otec bol za-
mestnany, ale tiez trpel zavislostou od stavkovania, naro-
bil rodine dihy.

Stara matka, patdesiatdevatro¢na, zamestnana, financ¢-
ne podporovala vSetky svoje Styri deti, vratane Petrove;j
matky. Platila za nich dlhy, p6zi¢ky, sama viedla celu do-
macnost, bez vyraznejSej pomoci ostatnych ¢lenov rodi-
ny. Stara matka nebola na tom zdravotne dobre, prekona-
la onkologické ochorenie.
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5. Osobna a skolska
anamnéza

Peter mal vzdy vela zaujmov (vytvarnu, gitaru), od ktorych
v poslednom ¢ase upustil. Bol pohybovo nadany, trikrat tyz-
denne hraval futbal v klube a denne volejbal v Skole, ktory
chcel tiez nechat. Podla informécii od triednej uCitelky pat-
ril Peter medzi vyznamenanych, bezproblémovych ziakov, na-
vySe uspesne reprezentoval Skolu v Sporte. V socialnych kon-
taktoch medzi rovesnikmi bol dobre adaptovany. Na konci 8.
ro¢nika si pre problémy s Unavou vyrazne zhorsil prospech.

6. Zavery odbornych vysSetreni

Pedopsychiatrické vysSetrenie — so zavere¢nou diagné-
zou G 471 Poruchy z nadmernej ospanlivosti. Odporucanie:
»Znizit celkovu zataz organizmu, obmedzit hranie hier PC,
pokraCovat v aktivnom Sportovani s mierou, nie na ukor
edukacie, dostatoCny a pravidelny spankovy rezim, upra-
vit Zivotospravu.”

Psychologické vySetrenie - intelekt (test IST-70). Pe-
ter ochotne spolupracoval, podriadoval sa instrukciam, na
konci vySetrenia zhodnotil test ako zaujimavy. Vo verbalne;j
oblasti dosiahol nizSie pasmo priemeru, v nazorovej pas-
mo lahkého nadpriemeru. NajlepSie vykony podal v Ulo-
hach vyzadujucich logické myslenie v matematike a pama-
tové schopnosti. Jeho celkova intelektova uroven sa nacha-
dza v strednom pasme priemeru.

Na zaklade vysledkov osobnostného testu (test ICL) moz-
no u Petra konStatovat vysoku nezavislost a sebaddveru,
potrebu laskyplného obdivu a poslusnosti, rozhodnost pri
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konani, k ludom pristupuje razne, v8ima si ich slabosti, je
k nim kriticky, pocituje vo&i nim urcity odstup. Sutazi, pre-
sadzuje sa. U druhych [udi vyvolava reSpekt az poslusnost.

7. Priebeh poradenského
procesu

PoCas prvého stretnutia psychologiCka prezivala proti- Stretnutie
chodné pocity. Na jednej strane obdivovala vitalitu a silu so starou
zeny, ktora dokaze zvladnut taku velku zataz a tolko Zivot- matkou
nych problémov. Na druhej strane si uvedomovala, ze sa

vyraznou mierou podiela na invalidizacii svojich deti, ne-

cha sa nimi vyuzivat, potrebuje byt pre ne potrebna. Naj-

tazSie vSak bolo vydrzat jej prili§ hlasny, rychly a tazko za-

stavitelny prud reci. Niekolkokrat ju poprosila, aby hovo-

rila tichSie. Vébec sa neurazila, iba sa zasmiala, osprave-

dinila sa a o chvilu opéat kricala. Neskor si psychologic¢-

ka uvedomila, Ze Zena, ktora toho tolko nesie na svojich

pleciach, musi mat silny hlas. Ziskala si ju aj svojim rea-

listickym oCakavanim od psychologickej intervencie. Tra-

pil ju sice vnukov zly prospech, no vacsie starosti si robi-

la pre neho samotného. Necakala od psychologi¢ky ziad-

ne zazraky, ¢o sa tyka odstranenia problémov s unavou.

Nedufala, ze mu v Skole zariadi lepSie znamky. Chcela pre

svojho vnuka ,len“ emo¢nu podporu. Definovala ciel psy-
chologického poradenstva a Petrovej buducej spoluprace:

»S4am sa nevie vyrovnat so spavou chorobou.”

Peter v sulade so svojim vyvinovym Stadiom (adolescen- Prvé

cie ako druhého obdobia vzdoru) a verny svojej nezavislej stretnutie
povahe sa na prvé stretnutie vobec nedostavil. Zaspal. Ani s Petrom
trochu nebol nadSeny napadom babky chodit k psycholo-

gi¢ke. Na druhy termin priSiel s polhodinovym meskanim.
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Vlastne priSiel oznamit, ze opat nemoze, lebo ma v Skole
volejbalovy tréning. Psychologitka sa v tom obdobi citila
pretazena velkym mnozstvom klientov a inych pracovnych
povinnosti, a tak jej Petrov postoj k ich spolupraci az tak
velmi neprekazal. Okrem toho si sama sebe dala za ciel,
ze by mu mala poméct sa tej ,spavosti“ zbavit, ale sucas-
ne sa citila bezmocna — nevedela ako. Celkom jej jeho boj-
kot vyhovoval.

Nakoniec, asi po mesiaci, sa Peter babke podriadil a usku-
toc€nilo sa prvé stretnutie. Stretli sme sa devatkrat, v tyz-
drovych az dvojtyzdnovych intervaloch, od februara do
juna. Medzi tym sa uskutoCnilo eSte jedno stretnutie so
starou mamou. Psychologi¢ka niekolkokrat konzultovala
Petrove tazkosti s jeho triednou ucitelkou, v tom Case aj
vychovnou poradkynou, a mohla tak sprostredkovat infor-
macie ostatnym ugitelom.

Na prvom stretnuti psychologi¢ku na prvy pohlad uputala
jeho cukrikovo ruzova Siltovka a kratke vyrastené nohavice
(finan¢na situacia rodiny nebola prave najlepsia). Peter vy-
zeral ako typicky ,tinedZersky vyrastok” — vysoky asi me-
ter devéatdesiat, vySportovana postava, dihsie zvinené svet-
lohnedé vlasy, kvéli pleti navstevoval koznu doktorku, mila
tvar s peknymi Crtami. Z celkového spravania vyzarovali sila
a sebadévera. Psychologitka pocitila vo¢i nemu sympatiu
a potrebu sa o neho starat, dat mu to, ¢o nedostal od mat-
ky, a suCasne sa citila trochu ako na skuske. Vedela, ze musi
obstat pred jeho kritickym hodnotenim. Peter si mozno do
nej tiez premietal svoju mamu. Neskdr povedal, Ze psycho-
logi€ku povazuje za svoju kamaratku. K mame mal tiez skér
kamaratsky vztah. Stretnutia zvyknu trvat 50 — 60 minut.
Prvé stretnutie s Petrom sa prediZilo na takmer dve hodiny.
Peter, akoby si chcel vynahradit predchadzajuce zameska-
né hodiny, a podobne ako jeho stard mama, hovoril a hovoril.
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Hned na zaciatku ponukol vysvetlenie svojich tazkosti. Bol
presvedceny, ze sa to zacalo jednou udalostou, ktora sa
mu stala par tyzdnov pred prvym zachvatom unavy. Mal
»,hroznu“ skusenost s alkoholom, ked mu starsia sused-
ka, vraj bez jeho vedomia, nalievala do kofoly rum. Zjav-
ne mu vSak chutil, nakoniec odisiel domov spat, upadol
do bezvedomia, z ktorého ho zachranil dedo. Je zrejmé,
ze tato udalost zapdsobila na neho traumatizujicim a vy-
straznym dojmom. Odvtedy si daval velky pozor, aby sa al-
koholu ani nedotkol.

Svoj problém Peter popisal tak, ze sa rano zobudil a citil, ze Popis
Unava bola ind ako bezna. Trvalo to tyzden, niekedy aj tri. problému
Medzi atakmi bol odstup mesiac az pol roka. Dokdzal sa z pohladu
s ludmi rozpravat, nedokazal vSak v Skole pocuvat vyklad Klienta
ani pisat. Sam nechapal, o sa to s nim dialo. U€itelky ho

nechapali tiez. Mysleli si, Ze hral na pocitaci. Prekazalo mu,

ze mu neverili, rovnako ako poznamky typu: ,Uz zasa spi.”

Nepacilo sa mu ani to, ze ho chceli zvlast preskusat. Ne-

myslel si, ze je spravne mat vyhodu a byt skusany na objed-

navku. Chcel byt hodnoteny priebezne ako normalny Ziak.

Na Skole boli len dvaja ucitelia, ktori ho chapali - triedna uci-

telka a zastupca, u ktorého bol oblubeny pre $kolské Spor-

tové Uspechy. Na otazku, ¢o by potreboval od ucitelov, od-

povedal strucne: ,Ked to na mna pride, aby na mna netlagili

a nechali ma doma spat.“ Neznasal, ked sa na neho tlacilo.

Psychologi¢ka sa vtedy v duchu usmiala, lebo Peter na
jednej strane nechcel byt zvyhodrfovany, a na druhej stra-
ne chcel, aby nikto ni¢ od neho nechcel. Vzapéti, akoby &i-
tal jej myslienky, sebakriticky priznal, ze aj ked bol v poho-
de, nechcelo sa mu udit sa. ESte pred ,,tym*“ sa zvykol uCie-
vat rano. Vstaval okolo piatej — Siestej a ucil sa asi hodinu
a pol. Niekedy sa ucCieval aj cez prestavky. Poobede sa ne-
dokazal ucit, lebo doma nebol pokoj, vSetci ho vyrusovali.
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(V Stvorizbovom byte boli Siesti.) So strykami a s tetou vy-
chadzal dobre. Mali pre neho pochopenie, radi s nim travi-
li spolo¢ny Cas, vdaka nim bolo doma veselo. Voci babke
nemal vaznejsie vyhrady, uvedomoval si, ze by jej mal viac
pomahat v domacnosti. Uréité napétie pocitoval vo vzta-
hu k dedovi, ktory v spavom obdobi do neho vzdy ,rypal“.

Na dalSiu otazku, ¢o by sa stalo, keby sa stal zazrak, od-
povedal: ,,Keby za mnou priSiel moj otec.” Vzapati vyjadril
pocit sklamania z ludi, hlavne z dospelych, ale aj zo svojich
priatelov. Myslel si, ze vacsina z nich nechape jeho prob-
lémy. Najviac ho vSak sklamal otec. V 6smich rokoch mu
slubil, ze za nim bude pravidelne chodit. Na dohovorené
stretnutie nepriSiel a odvtedy sa Petrovi uz nikdy neozval.
DIzl mu aj na vyZivnom. ,,Pre mna zomrel.“ Mama bola
fajn, rad ju navstevoval, rozumel si aj s jej manzelom a ne-
vlastnymi surodencami. Nikdy tam vSak dlho nevydrzal.
O tom, Ze by chcel ist k nej byvat, vSak nehovoril a psycho-
logi€ka sa ho na to nespytala.

Zda sa, ze urcité konflikty so starou mamou boli primera-
né jeho veku a okolnostiam - zvySené napétie z nutnos-
ti zvladnut naro€nu vyvinovu ulohu prechodu na strednu
Skolu. Prirodzena nespokojnost dospievajucich s dospely-
mi vo svojom okoli ich ¢asto vedie k fantaziam o inej, do-
konalejSej rodine — u Petra to mohla byt kratkodoba tuz-
ba, aby ho vychovavala, v porovnani s babkou, mladsia
a atraktivnejSia matka. Peter v§ak podvedome citil, kde je
jeho domov a bezpecie. Zmienky o odchode z domu mohli
mat za ciel starych rodi€ov skér postrasit. Existovala vSak
Casova suvislost medzi zachvatmi spankovych obdobi
a uvahami o odchode z domu.

Psychologi¢ke napadlo druhé vysvetlenie pri€in jeho taz-
kosti. Peter pocitil takl nespokojnost so svojimi pomer-
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mi a zivotom v porovnani so ,$tastnejSie narodenymi“ ro-
vesnikmi, Ze sa radSej rozhodol svoju pritomnost prespat.
O moznych psychologickych pri¢inach spanku s nim vSak
nehovorila. Vzhladom na to, ¢o Peter potreboval, nebolo
objasnfiovanie pricin jeho tazkosti ani potrebné.

Peter v rozhovore spomenul aj priatelku Janku z blizkeho
mesta, ktora mala pre neho tiez pochopenie, ale pre vac-
Siu vzdialenost a jeho problémy sa v poslednom Case stre-
tavali zriedkavo. Na otazku, z ¢oho ma v Zivote radost, od-
povedal, Ze jedine zo Sportu. Pri nom relaxoval, a vtedy na
ni¢ nemyslel.

Psychologi¢ka uvazovala o podozreni klinickej psycholo-
gi¢ky na depresiu, avSak na potencialnu pritomnost de-
presivnych pocitov sa zdal az prili§ energicky, skér rozhor-
¢eny nez smutny. Odporovali tomu aj tri Zelania do Zivo-
ta, ktoré ho vyzvala sformulovat: ,,Aby som to nemal a bol
zdravy. Uspiet vo futbale, v basketbale. Aby som vycha-
dzal dobre s ludmi.”

Na zaver prvého stretnutia dostal Peter na vyber, &i si chce
dohodnut dalsi termin stretnutia. Vzhladom na jeho vek aj
silnu osobnost chcela psychologitka navrhnut starej mat-
ke, aby ho uz viac nenutila do spoluprace. Otazka psycho-
logi€¢ky ho prekvapila. Zdalo sa mu samozrejmé, ze bude
nabuduce pokracovat v rozhovore.

Dohodli si ciel spoluprace. Peter povedal, Ze neoCakava
vylie€enie, ked ho nevyliecili tolki doktori mediciny. Vlast-
ne po prvom stretnuti dufal, ze sa bude mat s kym po-
rozpravat o veciach, o ktorych s nikym nehovoril. Hla-
dal pre seba, podobne ako jeho stara mama, podporu.
Toto ,,skromné” o¢akavanie uvolnilo napéatie psychologic-
ky z nemoznosti splnenia tazkej ulohy. Nikdy predtym sa
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s podobnym problémom nestretla a jeho novost ju zneis-
tovala, aj ked sucasne novu situaciu pocitovala ako vyzvu.
Petrovi sa zase ulavilo po ventilacii starosti a po zisteni, ze
babkin napad nebol az taky zly.

8. Spolupraca s rodinou

Moznosti zasahovania do rodinného prostredia boli ob-
medzené. Jedinou sty€nou osobou bola stara matka, kto-
ra bola taka pretazend, ze za najvacsiu pomoc povazo-
vala spolupracu s Petrom. Okrem toho, vzhladom na to,
ze Peter prezival vztahy v rodine ako dobré az podporu-
juce, nemala psychologi¢ka dévod zapajat do spoluprace
dalSich ¢lenov. Starej matke vSak sprostredkovala spétnu
vézbu od vnuka. Povzbudilo ju, Ze Peter ocenuje, ¢o pre
neho aj so starym otcom robili, aj ked im to zatial nedaval
najavo. Stara matka bola ubezpecena, ze zvySené napatie
medzi nimi nie je ni¢&im abnormalnym, je veku a problema-
tickej Skolskej situacii primerané. Stara matka az pri dru-
hom stretnuti prezradila rodinné tajomstva o vSadepritom-
nej zavislosti, hlavne u muzskych ¢lenov rodiny.

Na zaklade toho si psychologi¢ka vytvorila prva hypoté-
zu, ze Peter ,zdedil“ babkinu silnu povahu a zachvaty una-
vy sU mozno spb6sobom, ako prelomit zaCarovany rodin-
ny kruh a nepodlahnut Ziadnej z réznych foriem zavislos-
ti. RadSej spal, akoby sa oddaval inym slabostiam. V lekar-
skych spravach bola uvedena ako jedna z pri€in unavy za-
vislost od pocitacovych hier.
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9. Spolupraca so Skolou

Prebiehala formou troch konzultacii s triednou ucitelkou,
s ktorou psychologitka dlhodobo spolupracovala a po-
znala ju ako kvalitnd, naro¢nu, ale podla Ziakov spravod-
livi a oblubenu ucitelku. Sama, bez manzela vychovala
uz dospelého syna. Mozno prave aj preto tak dobre rozu-
mela Petrovym tazkostiam. Jej pristup k nemu bol jednym
z hlavnych podpornych faktorov, ktoré mu pomohli popa-
sovat sa s problémami.

Ostatni ucitelia nemali pre Petra az také pochopenie. Naj-
vacsi problém s nim mala mlada ucitelka fyziky, od ktorej
dostal v 9. ro€niku soélovu Stvorku. Prispel k tomu aj sam
Peter svojim pristupom. Ucitelia o¢akavali, ze po odzne-
ni Unavy a ,nachytani“ zlych znamok pride za nimi a po-
Ziada ich o preskusanie. Boli ochotni mu dat Sancu na
opravu. KedZe to z hrdosti, ale aj z pohodlnosti neurobil,
ohodnotili ho podla odvedenej prace. Vzhladom na ne-
skorSie udalosti sa ukazal byt aj tento pristup pre Petra
uzitoénym. Na vlastnej kozi pocitil désledky svojho spra-
vania. Ucitelia to zjavne neurobili so zlym umyslom, ¢o sa
nakoniec prejavilo aj pri ich reakcii na neskorSiu Petrovu
zZmenu v spravani.

10. Suhrn priebehu dalsSich
stretnuti

Pri dalSich stretnutiach sa psychologicka s Petrom s plnym
sustredenim venovali jeho citovému prezivaniu, ,upratova-
niu“ vo vztahoch a preberaniu aktualnych problémov den-
nej reality. Hned na druhom stretnuti si sam stanovil ciel,
ze si musi opravit ¢o najviac znamok a napisat dobre mo-
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nitor. Vratil sa k skorSiemu vstavaniu, aby sa mohol pripra-
vit do Skoly.

Rozhodol sa, Ze volejbalové tréningy neprerusi. Zacal sa
CastejSie stretavat s Jankou aj kamaratmi. Viac sa usmie-
val a teSil sa zo zivota. Posledny februarovy tyzden na
neho zautoCil spanok, no tento raz iba na tyzden. Zhodno-
til to s humorom: ,Tyzden spim a tyzden dojedam.” Zaciat-
kom marca nastupila ,dobra faza“ a Peter Uspesne zvla-
dol test monitoru s vysledkom 70 % v matematike a 50 %
v slovenskom jazyku. Sam seba ocenil, povedal, Ze je na
seba pysny. Najvacsiu radost mu spravilo, ze sa citil byt
pocas testu Uplne Culy a aktivny.

Psychologi¢ka si uvedomila, aku velki bezmocnost mu-
sel pocitovat po¢as spavych obdobi a ako velmi si vazil,
ked sa mu podarilo ziskat nad sebou aj okolnostami vac-
Siu kontrolu. Tento uspech bol pre neho zakladnym bodom
obratu. Napriek tomu, ze koncoroCné vysvedZenie bolo
vzhladom na prijatie na strednu Skolu bezvyznamné, zvysil
na seba tlak: ,,Chcem si vSetko opravit, nerobim to pre po-
chvalu, robim to pre seba.” Za¢al dostavat jednotky a dvoj-
ky. Ucitelia v Skole rychlo zaregistrovali zmenu a nové Pet-
rovo spravanie ocenili. Od marca do juna sa mu podarilo
opravit si na vysvedceni tri trojky a Stvorku z fyziky.

Zlepsil sa aj vo futbale, tréner ho prelozil do starSieho do-
rastu. Zucastnil sa poznavacieho zajazdu v Anglicku, kde
si nakupil znackové oblecenie, babke sa podarilo pre neho
nasetrit peniaze navys$e. Prihlasil sa na obchodnu akadé-
miu a gymnazium, s neskorsim zamerom ist’ Studovat na
vysoku ekonomicku skolu.

V aprili mal opat ,,spavi nemoc”, ale uz len Styri dni. Ten-
tokrat s fiou bojoval. Dva dni ho to ,valcovalo®, dva dni to
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bolo lepSie az to uplne zmizlo. Predstavoval si, o by mo-
hol robit, keby ,to“ nemal — bol by vonku. Vyuzil predsta-
vivost, ktoru sa predtym pokusali zapojit do rieSenia jeho
tazkosti. Po¢as cvienia predstavivosti velmi nespolupra-
coval, no v krize nau¢enu novu zru¢nost pouzil. Zaujima-
va bola jeho silna individualita, vnutorna sila a odpor voci
akejkolvek manipulécii alebo, ako hovoril, natlaku. Odmie-
tal navrhy alebo praktické rady, ako sa vyrovnat so situa-
ciou. Potreboval podporu, aby na to nebol sam, a déveru
okolia, Ze naozaj robi maximum toho, na €o stacia jeho sily.
Ked dozreje ¢as, sdm najlepsie bude vediet, ¢o ma robit.

V juni sa dozvedel, ze ho prijali na obidve Skoly, rozho-
dol sa pre obchodnu akadémiu. Na leto si vybavil brigadu
a potom zo zarobenych penazi planoval vylet do Nemec-
ka. TeSil sa a zaroven sa trochu obaval nového Zivota od
septembra.

11. Diskusia k pripadu

Psychologi¢ku aj Petra prekvapilo, ze vysledky spolupra-
ce boli omnoho lepSie, nez si na zaciatku dovolili dufat. Od
pbvodného ciela emoc&nej podpory dospievajuceho dieta-
ta v tazkostiach sa dopracovali — hlavne Peter — k vyznam-
nému zlepseniu skolského prospechu, prijatiu na strednu
Skolu, ale najma k ziskaniu vacsej kontroly nad zivotom.

Pre psychologicku bola najvd¢Sou odmenou Petrova ne-
prehliadnutelna dobréa nalada a radost zo zivota. Pri zave-
reCnom stretnuti sam od seba poskytol spatnu vazbu. Na
zaCiatku sa mu ulavilo, ked sa vyrozpraval, a potom mu
pomabhalo to, Ze citil, Ze psychologiCke na nom zalezi. Oce-
nil aj triednu ucitelku. PriSiel sa jej pred celou triedou s ky-
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ticou kvetov podakovat za podporu, ktord od nej cely ¢as
dostaval. Silne na neho zapdsobilo jej priznanie, ze noc
pred monitorom kvéli nemu nespala. Aj psychologi¢ka po-
skytla Petrovi spatnu vazbu. Podakovala sa mu za to, ze
sa od neho vseli¢o naucila. Pagili sa jej jeho postrehy o lu-
doch, o sebe, mnohokrat ju rozosmial a obohatil original-
nym pohladom na svet okolo seba.

Katamnéza O Styri mesiace, uz pocCas dalSieho Skolského roka psy-
chologic¢ka telefonicky kontaktovala Petra, lebo dostal do-
datoc¢ne poukazku na nakup ako odmenu za vyhrany vo-
lejbalovy zdpas. Zdvihla to jeho stara mama a hned ozna-
mila, ze Peter by si po fu aj priSiel, ale nema kedy. Dala
ho k telefonu, ozval sa radostny, uponahlany hlas mladého
Cloveka, ktory je rozbehany na vSetky strany a hlavne, kto-
ry si naplno vychutnava zivot. S dobrym pocitom psycho-
logiCka zlozila. Peter bol teda zatial v poriadku. A kedzZe sa
doteraz neozval...

12.2Zaver

Petrovi psychologi¢ka nepovedala to najdolezitejSie, ¢im ju
obohatil. Mohla byt svedkom velkej vnutornej sily, takmer
eSte dietata, ktoré hralo proti ,zivotnému osudu“. Pro-
ti nemu boli nepriaznivé podmienky pri jeho pocati, v tom
C¢ase maloleta, rizikovo sa spravajuca matka, neschop-
na prevziat rodiCovsku rolu, Uplne zlyhajuci otec, vycho-
va o dve generacie vzdialenymi starymi rodi¢mi, vyskyt za-
vislosti v rodine, z osobnostnych faktorov — zvySena kriti¢-
nost, urCity citovy odstup od ludi.
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Mozno prave preto ho priroda obdarovala dobrou fyzickou
zdatnostou a pohybovym nadanim, schopnostou uplat-
nit svoje zru¢nosti, sutazivostou, uspechmi v Sporte. Po-
mohla mu aj organizovanost v dvoch Sportovych oddie-
loch, dihé roky dobry Skolsky prospech, kamarati, niektoré
jeho osobnostné vlastnosti — vysoky stupen sebaregula-
cie, najma v Case krizy — sam si stanovoval ciele, sam seba
ocenoval, vysoky stupen nezavislosti od vonkaj$ej mien-
ky a tlaku skupiny, schopnost poucit sa z chyb a vyvodit
z toho désledky, zvnutornené moralne hodnoty a napriek
vy$Sej miere kriticnosti, pozitivny priklon k ludom, zdede-
né osobnostné dispozicie starej matky, jej laska a opatera
od narodenia, ,dobra vychova“- vedel, ako sa ma spravat.

Uginok poradenskych intervencii bol znaéne obmedzeny,
bez su¢asnej spoluprace s ostatnymi ¢lenmi rodiny. Obdo-
bia spavosti sa m6zu kedykolvek vratit. Dufa vSak, ze Pe-
ter vo svojom Zivote vzdy najde ludi, ktori ho, ked to bude
potrebovat, podporia.
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PhDr. Jana Klimekova

Suicidalne tendencie

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Marek (patnastrocny) prisiel do centra pedagogicko-psy-
chologického poradenstva (dalej len ,,CPPPaP*) na vySet-
renie spolu s matkou na Ziadost $koly z dévodu problé-
mov v Skolskom prostredi. Na zaklade informacii zo $ko-
ly sa tazSie zaclenuje do kolektivu, ma problémy so spolu-
pracou, snazi sa byt stredobodom pozornosti. Prejavoval
sa verbalne agresivne voci ucitelke a jednému spoluziako-
vi, dokonca pri emotivnej vymene nazorov s ucitelkou re-
agoval takym sp6sobom, ze uz prenho nema dalej zmysel
zit (podozrenie na suicidalne tendencie).

2. Osobna anamnéza

Marek je druhé dieta svojich rodi€ov, starsi brat ma dvad-
sattri rokov a Studuje na vysokej Skole. Marekova matka
pracuje ako predavacka, otec je na invalidnom dochod-
ku (predtym vojak z povolania). Na vySetrenie nechcel Ma-
rek prist, donutil ho otec a prisla s nim matka. Matka neu-
davala Ziadne problémy so synom v domacom prostredi.
Spoloc¢ne vSak uvadzali, Zze posledné dva roky na zaklad-
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nej Skole mal problémy so Sikanovanim (Sportova trieda,
hraval hokej a viackrat sa dostaval do konfliktu so spolu-
hraémi — matka uviedla, ze sa spraval provokativne, a tak
ho bili; bolo to v 7. a 8. triede, prestup na inu $kolu neriesi-
li, mysleli si, Ze to prestane).

V sucasnosti je Marek deviatak. V Skole sa dobre uci, ma
velmi dobry prospech, je predseda triedy, vodcovsky typ.
Konfliktné situacie vznikaju v Skolskom prostredi medzi
Marekom a spoluziakmi, vyrusuje aj na hodinach, ma sklo-
ny vykrikovat uprostred vykladu ucitela, ¢asto pouziva ir6-
niu a sarkazmus. Situdcia vyvrcholila incidentom s tried-
nou ucitelkou.

Formulacia problému: ide o zlozity problém - tazkosti
klienta v spravani a komunikacii v Skolskom prostredi na
podklade akcentovanej osobnosti vratane suicidalnych
tendencii.

Uskalia:

velmi dobré komunika¢né a argumentacné schopnosti
klienta,

e akcentovand osobnost klienta (v zmysle star3ej klasifi-
kacie),

e klient spociatku v silnom odpore, neista spolupraca,

e popieranie problému zo strany matky (nepodarilo sa
nam hlbsie patrat po pri€inach v rodinnom prostredi),

e problém s uréenim hranic prace triednej ucitelky.
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Ciele poradenstva:

a) dosiahnut zmeny v spravani klienta v Skolskom prostredi:
e zredukovat vykrikovanie po€as hodin, provokacie,
e uypravit vztah s triednou ucitelkou,

o zlepSit reSpektovanie a toleranciu ostatnych spolu
s ich réznymi nazormi,

e poméct klientovi, aby sa v Skole citil lepSie,

e rozSirit sebapoznanie a podporit sebaexploraciu
klienta,

b) preskumat suicidalne tendencie (Ci ide o redlne hrozby,
svolania o pomoc*...),

c) prehodnotit s triednou ucitelkou jej rolu — vytyCenie
hranic.

3. Priebeh poradenského
procesu

Realizované poradenské postupy a techniky: podpora
vhladu a sebaexploracie, sebakontrolné techniky, ventila-
Cia, interpretacia a i.

Stretnutie s Marekom a jeho matkou bolo zamerané na Prvé
zmapovanie problému, zber anamnestickych Udajov, po- stretnutie
zorovanie spravania, ich vzajomnych interakcii, pokus s Marekom
o ,roztapanie ladov*. a jeho matkou
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Do miestnosti neochotne vstupil Marek, az po matke, ro-
bil grimasy vyjadrujuce opovrhnutie, na o¢iach mal sine¢né
okuliare. VSetci traja sme sa posadili okolo konferenéného
stola (celkova poloha tela Mareka bola v zaklone, ruky mal
prekrizené, sine¢né okuliare nesnimal z oci, ¢im neverbal-
ne signalizoval odmietanie, opovrhovanie, odpor). Na otaz-
ky tykajuce sa problému odpovedala len matka, chlapec
mi¢al. Matka psychologiCku uistovala, Zze Marek je dobry
chlapec, doma s nim Ziadne problémy nie su, pomaha jej aj
otcovi, ktory je invalidny dochodca. Neskor pripustila, Ze jej
Marek hovorieval, Ze sa 0 neho malo zaujimala. Nerozume-
la tomu, preco ich sem poslali, ved Marek ni¢ hrozné ne-
vyviedol. Spolu s psychologi¢kou prebrali Skolsky zaznam,
ktory spisala triedna ucitelka. Matka postupne prestavala
popierat a dostali sa v anamnéze aj k Marekovym problé-
mom v predchadzajucich ro¢nikoch, kde bol za provokativ-
ne komentare a spravanie viackrat spoluziakmi Sikanovany.
Marek sa po cely ¢as odmietal zapojit do rozhovoru, aj ked
bol niekolkokrat vyzvany, aby sa vyjadril. Neskér psycho-
logi¢ka podakovala matke za informacie a povedala jej, ze
mdze ist do Cakarne.

Po odchode matky sa psychologi¢ka opat pokusila o zis-
kanie Marekovho nazoru na vzniknutu situaciu. (,Zda sa
mi, ze ti prekaza, ze ta sem zo Skoly poslali...) Tvrdil, ze ho
sem poslali, aby mu potvrdili, Ze je Uplny psychopat a bla-
zon. Psychologitka sa ho snazila upokoijit, Ze ho vidi pr-
vykrat a jej cielom nie je oznackovat niekoho za blazna ale-
bo psychopata. (,No jasné, tieto bachorky vam mam ako-
ze uverit!“ — pasivny odpor preSiel do zvySeného agresiv-
neho ténu.) Zvysok stretnutia sa ho psychologicka snazi-
la upokojit a viac sa o dialég nepokusala, skér viedla mo-
nolég, v ktorom mu popisala ulohu psycholéga v zariade-
ni, o moze ocakavat, zdoraznila dévernost vSetkého, ¢o
sa tu bude diat a rozpravat, ako aj to, ze nie je jej Ulohou
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ho hodnotit. PoCuval, ticho sedel, stale mal na ociach sl-
nec¢né okuliare. Predostrela mu navrh, ako by mu vede-
la poméct (mohli by sme skusit prist na pri€inu, pre¢o ma
v Skole problémy, dosiahnut, aby sa tam citil lepSie, poku-
sit sa zlepSit vztah s triednou ucitelkou, mozno sa aj on
sam trochu lepSie spozna a dozvie sa o sebe viac - ,Ja
sa dobre poznam, mne uz vy ni€¢ nové nepoviete!“ reago-
val.) Podakovala mu, ze priSiel, a Marek mal za ulohu pre-
mysliet si jej ponuku. Dala mu termin dalSieho stretnutia
pre pripad, Ze by mal o spolupracu zaujem (pozn.: nebo-
la si ista, i pride).

Stretnutie s Marekom je zamerané na nadviazanie raportu, Druhé
hibSiu analyza problému, formulaciu cielov poradenstva.  stretnutie
s Marekom

Na dohodnuty termin priSiel. Psychologicka ho povzbudila,

Ze je rada, Ze si to rozmyslel a priSiel. Zagali spolo¢ny roz-

hovor. Tentoraz bol viac komunikativny. Subjektivne uvie-

dol, Zze v suCasnej dobe ,sedi“ na fiom triedna ucitelka,

s ostatnymi ucitelmi mal dobré vztahy, prospech mal vel-

mi dobry, v buducnosti uvazoval o studiu mediciny. Takis-

to zacal premyslat o zmene Skoly, aby tam uz nemal prob-

I[émy. Ako problém v Skole uvadzal jeden vystup s triednou
ucitelkou na triednickej hodine, kedy ona vravela, ako sa

im zhor8uje prospech, malo sa u€ia a vraj im bude davat

viac pisomiek. Marek (ako predseda triedy) sa postavil za
vSetkych a ucitelke povedal, Ze je to nespravodlivé, maju

vela predmetov, vela sa musia ucit aj tak... (neovladol svo-

je emdcie a vybuchol, kri¢al na fiu). Ucitelka po triednicke;j

hodine buchla dverami a odiSla. ISiel za fiou do zborovne,

kde mal v umysle sa jej ospravedinit, ale ona sa rozplaka-

la a tvrdila, Ze takto sa k zene ani k ucitelke nesprava, za-

buchla mu dvere pred nosom a nenechala ho ospravedinit

sa. Neskoér mu dala zapis za nevhodné spravanie do ziac-

kej knizky a pred celou triedou musel analyzovat Kollaro-
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vu basen Slavy dcéra — Uryvok o zrade (pozn.: vyu€ovala
ich predmet slovensky jazyk a literatura). Po tomto ponize-
ni pred celou triedou, ako ho Marek vnimal, sa vzdal tried-
nictva a odvtedy ucitelka na hom podla jeho slov ,sedela“.

Bol nemilo prekvapeny aj spoluziakmi, ktori sa zaftho ne-
postavili, hoci s nim vsetci suhlasili. Skér ho odhovarali,
aby to nechal tak. Okrem tohto vybuchu tvrdil, ze uz s via-
cerymi ucitelmi riesSil veci, ale pokojnym hlasom, alebo ak
nieGomu na hodine nerozumel, iSiel po hodine za nimi do
zborovne, aby si to vysvetlili. Inokedy mal tendenciu veci
ignorovat. Celkovo ho vela veci trapilo, vnimal vela nespra-
vodlivosti okolo seba a mal potrebu sa k tomu vyjadrovat
ariesSit, ale — ako hovoril — uz bude rad$ej vSetko ignorovat.

V priebehu rozhovoru uvadzal, Ze mal problém aj v pred-
chadzajucich ro¢nikoch, lebo neboli dobry kolektiv (aj su-
Casny triedny kolektiv povazuje za zly, spoluziaci su pod-
l[a neho lenivi — tieto hodnotenia ukazuju, ze mal tenden-
ciu hodnotit celu triedu podla vlastnych kritérii usilovnos-
ti, bol prisny, zovSeobecnoval a vSetkych spoluziakov ,ha-
dzal do jedného vreca”). Ucitelia by podla neho nemali len
ucit, ale vnimat ho ako ludsku bytost, aby nezranili jeho
city. Nasledne preSiel do Utoku — Ze teraz si vraj psycholo-
gi€¢ka mysli, ze je len adolescent a buria sa v iom hormény
(pozn.: bol podozrievavy, neveril dospelym, psychologi¢ka
sa nesnazila prili§ vstupovat do tejto fazy ventilacie, ubez-
pecovala ho vSak, Ze to tak nie je). Pri rozhovore sa vyjad-
ril, ze nechce byt spokojny ani tastny, radSej bude nespo-
kojny, aby potom prili§ nespadol na dno. Vnimal sdm seba
ako empatického a inteligentného. O svojej buducnosti ne-
uvazoval, zil len v pritomnosti a obCas premyslal o minu-
losti, rad by sa vSak stal lekarom (jeho velkym vzorom bol
Dr. House).
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V tejto faze poradenského procesu nemalo zatial velky
vyznam vstupovat mu do monolégu, mal sklon ,zapasit®,
chytat za slova a hladat nepriatela. V zavere stretnutia mu
psychologitka navrhla, e by mohli trochu prehibit jeho se-
bapoznanie a na zaklade neho potom spolo¢ne prist na
to, ako splnit ciele poradenstva. Navrh venovat sa psy-
chologickej diagnostike na dalSom stretnuti neprijal s vel-
kym nad$enim, tvrdil, Ze on sa velmi dobre pozna a uz sam
seba neprekvapi.

Napokon suhlasil s dal§im navrhovanym stretnutim, kde by
sa presla Struktura jeho intelektovych schopnosti a osob-
nostné vlastnosti. Takato diagnostika by mu pomohla lep-
Sie spoznat samého seba (aj ked sebavedome tvrdil, Zze
on sa pozna dokonale, dostal ponuku zistit 0 sebe mozno
viac, iné stranky svojho intelektu alebo osobnosti, ktoré si
doteraz mozno naplno neuvedomil, zorientovat sa vo svo-
jich silnych a slabych strankach, aby mohol na svojich sil-
nych strankach do buducnosti skusit’ stavat). Na zaklade
pozorovania sa osobnostne javil ako sebavedomy, trochu
povySenecky, ale svojim suverénnym spravanim prekryval
moznu citlivost a neistotu, mal tendenciu pohtdat ostatny-
mi dospelymi, lebo boli podla neho nespravodlivi, nebra-
li ho ako ludsku bytost, malo sa o neho zaujimali, aj spo-
luziakmi, ktorych vnimal ako lenivych, nie dost mudrych.

Marek sa po stretnuti ostentativne ponahlal spat do Sko-
ly, aby ni¢ nevymeskal, zaleZzalo mu na dobrych znamkach
(dalSie stretnutie si preto dohodol na popoludnie po vyu-
covani).

Stretnutie s Marekom bolo venované psychologickej dia-
gnostike — vySetrenie intelektu a osobnosti.

Tretie
stretnutie
s Marekom
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Zavery psy-
chologického
vySetrenia

Stretnutie

s Marekovou
triednou
ucitel'kou

Urovers véeobecnych rozumovych schopnosti sa pohy-
buje v hornom pasme priemeru, verbalna zlozka v pasme
nadpriemeru. K Marekovym silnym strankam v kognitiv-
nom profile patria najma socidlny Usudok, verbalne lo-
gické myslenie, aktivna slovna zasoba, uUroveri vedomosti
a v8eobecnej informovanosti, slabsia je napriklad priesto-
rova predstavivost. I[de o akcentovanu osobnost, na zakla-
de jednotlivych osobnostnych charakteristik ide skér o cit-
livého, aktivneho, priamocCiareho ¢loveka, ma zvySenu ten-
denciu reagovat impulzivne. Prejavuje sa u neho zosilne-
né emocné prezivanie s niektorymi sprievodnymi prejav-
mi v spravani a somatickej oblasti. V osobnostnom profile
vyznamnejSie vystupuju do popredia Skaly introverzie, ne-
urotizmu (pri kvalitativnej polozkovej analyze vidiet, ze ide
hlavne o impulzivne, vybusné tendencie), vyrazny psycho-
tizmus. U Mareka ide o akcentovanu/hrani¢ni osobnost
(vysoky neurotizmus a psychotizmus; velmi sa trapi, zo-
ziera pre mnohé veci, ma velky zmysel pre spravodlivost
a citlivo reaguje na spatnu vazbu a nespravodlivost).

Na zaver stretnutia psychologicka vyjadrila zelanie stretnut
sa s jeho triednou ucitelkou (opatovne zdbraznila absolut-
nu diskrétnost spolo¢nych rozhovorov a takisto rozhovo-
rov s ucitelkou) s cielom, aby na vzniknutu situaciu v Skole
ziskala pohlad aj druhej strany a urobila si lepsi obraz. Ma-
rek na zaver sedenia s tymto stretnutim suhlasil.

Stretnutie s triednou ucitelkou sa realizovalo v $kole, v jej
kancelarii (ziskanie pohladu na problém z druhej strany,
formulacia dalSich cielov poradenstva). Ucitelka okrem
triednictva ucila chlapca slovensky jazyk a literatdru a za-
roven v Skole viedla redakény kruzok skolského ¢asopisu.
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Na stretnuti psychologicka uviedla, Zze spolupracuje s Ma-
rekom a prisla sa spytat na jej pohlad na situaciu (zd6raz-
nila dévernost rozhovorov s Marekom, ako aj rozhovorov
s nou). Podla ucitelky mal Marek sklony vykrikovat poCas
vyu€ovania, skakat ucitelom do reci, strhavat na seba po-
zornost. Prednedavnom sa s nim rozislo jeho diev&a (spo-
luziaCka). UcCitelka sa jej udajne snazila dohovarat, aby mu
dala Sancu, a nech to s nim este skusi.

Samu seba popisala ako vnimavu osobu, ktora chce byt
ziakom skuto&nou oporou, nielen formalne triednou ugitel-
kou. Bola hrda na to, Ze ziaci k nej maju déveru a kedykol-
vek k nej pridu zddverit sa so svojimi starostami a prob-
[émami, a ona sa im snazi pomoct. Tvrdila, ze samu seba
niekedy vnimala ako druhého rodi¢a tychto deti (,Ved vie-
te, nie kazdy ma doma zazemie a rodiCom sa nezdbve-
ri), chcela si udrzat déveru svojich zZiakov. (Pozorovanie:
ucitelka mala problém oddelit si svoje triednictvo od vy-
ucby slovenciny a ked doslo k tomu, ze na fu Marek na-
krial, vzala to prili§ osobne a dala mu pred vSetkymi Citat
nahlas uryvok o zrade z diela Slavy dcéra, ¢im mu nepria-
mo dala najavo, ze ju sklamal, zradil, mala v neho déveru,
a tymto sa rozhodla ho verejne pred triedou potupit. Zaro-
ven aj ona to potom brala prili§ osobne, ked na fu niekto-
ry ziak emotivnejSie vystupil a stratila tak nadhlad nad si-
tuaciou, napr. miesto toho, aby pocuvala fakty, ktoré od-
zneli v Marekovom vystupe, citovo ju ranil jeho tén, a tym
sa ni¢ nevyriesilo.)

Po vypocuti uCitelky sa jej psychologi¢ka snazila citlivo vy-
svetlit, v €om sa rola triedneho ucitela, rodi¢a, psycholdga,
dbéverného kamarata prelinaju a v éom sa naopak odliSu-
ju, snahou je spolo¢ne sa dopracovat k vymedzeniu hranic
kompetencii. Spolo¢ne sa zhodli na tom, Ze nie je jednodu-
ché byt Ziakom oporou v zmysle bezpodmiene¢ného priji-
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mania takych, aki su, a pokusat sa rieSit ich osobné, citové
a pod. problémy, a na druhej strane byt ucitelom, ktory ich
znamkuje a hodnoti (potom sa jej to mdéze vymknut z ruk
v pripade, Ze napr. da niekomu 5 z diktatu — kto sa jej pred-
tym zd6veroval — a on to méze vnimat ako zradu celej svo-
jej osoby, ponizenie, odhodenie a pod.). Na rozdiel od toho
psycholdg v tejto hodnotiacej pozicii nie je a snazi sa byt
klientom sprevadzajucou osobou v naro¢nych situaciach,
z ktorych sa spolo¢ne snazia najst vychodisko.

Ucitelka bol prekvapend, uvadzala, Ze takto sa na to este
nedivala, a neuvedomila si désledky svojho pristupu. Usu-
dila, ze sa pokusi stiahnut z tejto osobnej zaangazovanos-
ti a nebude sa snazit rieSit vSetky osobné a citové problé-
my Ziakov. V pripade, ze bude mat pocit, Ze niekto ma za-
sadnejSie tazkosti v urcitej oblasti, radSej ho odporuéi do
CPPPaP. V zavere stretnutia sa ucCitelka a psychologicka
dohodli, Ze sa o nejaky Cas stretnu a povedia si, aka zme-
na, aky progres nastal.

Sturté Po vyhodnoteni diagnostiky z predchadzajiceho stret-
stretnutie nutia boli Marekovi interpretované jej vysledky, podpo-
s Marekom rena sebaexploracia (zdéraznené najma jeho klady — vy-
borné verbalne/slovno-logické schopnosti, slovna zasoba

a vyjadrovacie schopnosti, z osobnostnych charakteristik
vyzdvihnuta introvercia — hibavi, premyslavi ludia, ktori ne-

zvyknu byvat povrchni). Postupne psychologi¢ka precha-

dzala k tomu, prec€o ho vela veci trapi a suzuje, ako to suvi-

si s jeho osobnostnymi danostami, rovnako ako aj sklonmi

impulzivne reagovat. Marek so zaujatim pocuval, na svo-

je pozitiva bol hrdy. Spolo¢ny rozhovor bol nasmerovany

na jeho verbalnu zdatnost a odporu¢ené mu boli niektoré

techniky — dennik, kde moze pisat o svojich pocitoch, kto-

ré v ten den zazil (ide tam o istu katarziu, nie vzdy je nut-

né okamzite konfrontovat toho, kto mam pocit, Ze mi v ten
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den ublizil). Ina vhodna navrhnuta technika bola tzv. , listy
do zasuvky“ — podobne, ak Mareka niekto nahneval, mal
mu napisat list, dat tam vSetky svoje emdécie, ako ho ten
Clovek rozzuril, ¢im ho ranil a ¢o si o hiom myslel... List ne-
poslat, ale dat ho ,do zasuvky*, zvy&ajne sa potom ulavi,
a tym sa odbura napr. nahromadeny hnev. Neskér sa moze
pokusit v pokoji sa s tym Clovekom porozpravat.

Hovorili aj o jeho vykrikovani cez hodiny, ako to moze su-
visiet s jeho impulzivitou, a hladali spolo¢ne spdsoby, ako
by sa s tym dalo vyrovnat (napr. napisal by si na papier, ¢o
sa chce spytat, aby nezabudol, kym ho ugitel po zdvihnu-
ti ruky vyvola).

Cielom tohto poradenského stretnutia bola praca na zlep- Piate

Seni Marekovych komunika¢nych zru€nosti. Poradensky stretnutie
rozhovor bol vedeny v tom duchu, Ze psychologic¢ka chape s Marekom
jeho motivaciu a silny cit pre spravodlivost, ktory ho bude

sprevadzat pravdepodobne cely Zivot.

Z moznych nim vyskusanych spdsobov boja za spravodli-
vost vyzdvihla argumentacny rozhovor pokojnym hlasom
pred vybuchmi zlosti, ktoré su prejavom agresie (tvrdil, Ze
to sa stalo len jedenkrat). PsychologiC¢ka apelovala na sub-
jektivne uvadzanu empatiu a smerovala jeho uvazovanie
smerom k buducnosti a povolaniam, ktoré by tuto potrebu
mohli saturovat — lekar, zachranar (odporucala u vychov-
ného poradcu pozi¢at si brozurku ,,Kam na strednu Skolu“
a prestudovat moznosti), ale trebars aj politik, ak by jeho
potreba bojovat za spravodlivost pretrvavala a naucil by sa
svoje nazory pekne formulovat a argumentovat bez agre-
sivnych prejavov.

Zmenu Skoly psychologi¢ka neodporucala, nakolko by sa
tym jeho problémy nevyriesili a na novej Skole (ale aj v dal-
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Som zivote, napr. v praci) by sa mohli znovu objavit. Preto
mu navrhla zopar technik, ako by konfliktné situacie mohol
zvladnut elegantnejSie. Ako domacu ulohu mu navrhla, Ze by
mohol s odstupom &asu (po ,vychladnuti“ prvotnych emo-
cii) skusit zajst za triednou ucitelkou a ospravedinit sa jej
nie za obsah (pretoze za svojim ndzorom si stoji), ale za for-
mu, akym jej ho podal, za kri€anie, a aby spolu skusili najst
cestu, ako dalej, nakolko maju pred sebou este rok spoloc¢-
ne straveny na Skole. Zaroven by si tak otestoval svoje moz-
nosti rieSit takého Zivotné situacie a v bududcnosti nemal ten-
denciu k unikovym reakciam alebo agresii, ked by sa dostal
do podobného stretu (v inej Skole, praci, rodine a pod.).

Spolocne si presli aj asertivne prava a niektoré asertivne
techniky (pokazena gramoplatina, otvorené dvere, nega-
tivna asercia, negativne opytovanie, miCanie, parafrazo-
vanie, prijatelny kompromis a pod.) na zlepS$enie jeho ko-
munikacnych schopnosti. Niektoré z nich skusili zazitko-
vou formou, robili si fiktivne dialégy a prehravali si napr. aj
situdaciu s triednou ucitelkou, ako by ju mohli miesto agre-
sivneho spravania odkomunikovat asertivne. Psychologi¢-
ka mu dala materialy k preberanym a odskusanym techni-
kam na domace prestudovanie a skusanie (bol za to vdac-
ny, bolo na iom badat zaujatie).

Druhé Stretnutie s triednou ucCitelkou malo za ciel zhodnotenie
stretnutie progresu a procesu zmeny. Ucitelka uviedla, ze odkedy
s Marekovou chodi Marek k psychologicCke, je ovela pokojnejsi a uz tol-
triednou ko nevyryva, nechodi zamra¢eny a mrzuty, nebyva sarkas-
ucitel'kou ticky. Psychologi¢ka sa otvorene spytala, ¢i Marek nazna-
¢Cil nie€o o suicidiu. UCitelka uviedla, ze nie, ale ze Mareko-

va byvala priatelka sa s nim predsa len nedala ,,dokopy*“.

Psychologi¢ka zhrnula Marekove pozitivne stranky, jeho
velmi dobre rozvinuté verbalne schopnosti a dohodla sa
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s ucitelkou, ze mu tato ponukne miesto redaktora v Skol-
skom Casopise, ktory vedie (tym si ho vlastne bude vsi-
mat, v ¢om je dobry, ¢o mu ide, a tak Marek mozno nebu-
de mat potrebu upozorfiovat na seba negativnymi prejav-
mi v spravani). Psychologic¢ka ucitelku upozornila na to, ze
s cielom rozvoja vhodnych foriem komunikéacie a pozitiv-
nych prejavov v Marekovom spravani je takisto potrebné
tieto dlhodobo podporovat a odmeriovat, venovat im via-
cej pozornosti, nevnimat ich ako samozrejmost. (Tresta-
nie nevhodnych prejavov v spravani treba vyuzivat ¢o naj-
menej, vyjadrit sa len vecne, stru€ne, vyjadrit oCakavanie
Zlepsenia. Ako efektivne sa javilo v tomto pripade nechat
negativne prejavy v spravani a komunikacii vyhasinat, ve-
novat im €o najmenej pozornosti; v pripade zavaznejSich
priestupkov v kratkosti reagovat, vyjadrit nevolu a o¢aka-
vanie zlepSenia, situaciu viac nerozoberat.) V komunikacii
s Marekom bolo ucinnejSie vysvetlovanie a argumentécia
miesto pokynov, prikazov a zédkazov. Z dévodu osobnost-
nych predispozicii Marek citlivo reagoval na kritiku a nega-
tivnu spatnu vézbu, preto bolo potrebné sa im vyhybat ale-
bo ich podavat opatrne.

Ucitelka bola poZiadana o zhovievavost a trpezlivost, pre-
toZe u Mareka iSlo o proces postupny, vyskyt Marekovych
zlyhani v spravani bol pravdepodobny, avSak mali by ubu-
dat, pripadne vystupovat v miernejSej forme. UCitelka vy-
jadrila zo spoluprace dobry pocit.

Cielom stretnutia bolo ziskanie spatnej vazby a zhodno- Druhé

tenie Marekovho progresu. Matka pésobila chladne, re- stretnutie
zervovane, bolo tazké zatiahnut ju do dialégu, odpoveda- s Marekovou
la skér jednoslovne, aj otvorené otazky sa snazila odbit matkou
struéne, nechcela ist prili§ do hibky. Uviedla, e doma sa

v Marekovom spravani ni¢ nezmenilo, ved s nim nemala

problémy ani predtym.
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Ako sa zmenil v Skole, to nevie, ni¢ jej nehovoril ani jej ne-
volali, tak je to asi dobré. Po viacerych pokusoch psycho-
logi€ky zaviest rozhovor trochu hibsSie sa v druhej polovi-
ci stretnutia spytala matky, ¢i by vedela najst sposob, ako
by spolu travili viac ¢asu, ako by sa ofiho mohla viac zauji-
mat (pretoze psychologiCke sa javi, Ze Marek by nieco také
potreboval pre svoju citlivi povahu — navyse pocas prvého
stretnuta matka aj potvrdila, Ze jej nie€o v tom zmysle vy-
¢ital). Napriklad by sa mohla zaujimat o to, ako sa ma, ako
sa mu dari, €o ma nové... Cielom bolo, aby Marek dosta-
val ¢o najviac pozitivnej spdtnej vazby, a to hlavne na pozi-
tivne prejavy v spravani, aby neslo len o uputavanie pozor-
nosti na svoju osobu.

Na zaver stretnutia psychologi¢ka navrhla matke, nech po-
premysla, ako by ako rodina mohli travit viac ¢asu a pri-
jemnych chvil' spolu (pozn.: psychologi¢ka si bola zaro-
ven vedoma, ze Marekove osobnostné Crty, ako aj moz-
na problematicka komunikacia v rodine mohli spésobovat,
ze zrejme do dlhych debat s nim matka nepéjde, skoér saim
bude mozno vyhybat). Ak by sa jej to nedarilo, je povzbu-
dena, nech sa niekedy ohlasi na dalSie stretnutie.

Sieste O dva mesiace od posledného stretnutia sa zrealizova-
stretnutie lo stretnutie s cielom vyhodnotenia procesu zmeny, zma-
s Marekom povanie, nakolko doslo k internalizacii niektorych technik
a postupov, ktoré zmeny v spravani nastali, ich intenzita

a pod.

S Marekom sa rozpravali o tom, ako sa mu darilo. Uvie-
dol, ze piSe do Skolského €asopisu, no nie vzdy mu pre-
jde, €o by tam chcel dat (vravel, Ze ostatni su makki a ¢as-
to tam daju len také frasky). Ale jemu to neprekazalo, pre-
toze zacal pisat poviedky. Psychologi¢ka reagovala obdi-
vom. (,Tak ale tie su dost drsné, to by ste fakt nechce-
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li Citat... Aj tak si ich piSem len pre seba.”) Psychologicka
uviedla, ze to je v poriadku, podstatné je, ze sa pacia jemu
a ma z nich dobry pocit.

Na otazku, ako vychadza s triednou ucitelkou, povedal:
-Neutral.“ Na otazku, ¢o tym myslel, odpovedal, ze to
triednictvo uz aj tak naspat nevzal, aspon ma teraz po-
koj. UcCitelka uz na filom ,,nesedela“, zo slovenciny problé-
my nemal. Psychologi¢ku zaujimalo, ako sa mu darilo ovla-
dat svoje impulzy. Vravel, ze na hodinach nevykrikoval: ,,Ja
sa uz tol'ko neangazujem, staram sa viac o seba.” Na otaz-
ku, ¢i mal v priebehu poslednych dvoch mesiacoch nejaky
vaznejsi konflikt s ucitelmi alebo so spoluziakmi, hovoril,
Ze nie, na ni¢ vazne si nespomina. Psychologi¢ka vyjadrila
radost. Po vzajomnej dohode ukongili poradenstvo s tym,
ze ak by sa v buducnosti chcel prist o nie€om porozpravat,
mdbze zavolat a dohodnu si stretnutie.

4. Diskusia k pripadu

Vdaka spolupréaci s triednou ucitelkou sa psychologicke
podarilo saturovat Marekovu potrebu byt stredobodom
zaujmu napr. v Skolskom Casopise. Takisto sa podla jeho
subjektivneho tvrdenia zredukovalo jeho vykrikovanie po-
¢as hodin a provokacie. Vztah s triednou ucitelkou sa po-
darilo posunut z negativnej roviny do neutralnej. V Mareko-
vych prejavoch bolo badat pretrvavanie pohfdania ostat-
nymi, ale doslo k posunu v zmysle prechodu od agresiv-
nych prejavov a atakov k naznakom tolerancie. Jednym
z hlavnych cielov bolo, aby sa v Skole citil lepSie, a ten sa
podarilo splnit. Vdaka rozSireniu sebapoznania a nacvi-
ku niektorych technik uz lepSie vyuzival svoje verbalne
schopnosti (v Skolskom ¢asopise alebo pisanim poviedok)
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a lepsSie reguloval svoju impulzivitu. Suicidalne tendencie
sa unho nepotvrdili (neslo o realne hrozby, ale pravdepo-
dobne o ,volanie o pomoc*, snahu uputat pozornost).

S triednou ucitelkou sa podarilo prehodnotit rolu triednej
ucitelky, vyty€it hranice medzi pracou ucitela a psycho-
I6ga a doslo k nadviazaniu spoluprace aj v dalSich pripa-
doch.

Nepodarilo sa jej vSak hlbSie preskumat rodinnd anam-
nézu Marekovej rodiny, zistit, ako funguje ich rodinna dy-
namika, spolupraca s matkou bola problematicka, pora-
denstvo smerom k nej bolo vedené skér intuitivne, poci-
tovo. Pre zlepSenie celkového pocitu zivotnej spokojnosti
by bolo potrebné dlhodobejSie terapeutické vedenie. Snad
Marek v pripade potreby vyhlada odborni pomoc, aj ked
uz bude stredoskolak.
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Magr. Jana Kovarova

Vztahové problémy
v adolescencii

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (dalej len ,,CPPPaP®) telefonicky kontaktova-
la matka, potrebovala objednat syna na rediagnostické vy-
Setrenie Specifickych vyvinovych poruch ucenia — dysle-
xie a dysortografie. Zaroven ako jeden z hlavnych dévo-
dov uviedla vychovné problémy, ktoré s nim maju rodicia
aj Skola.

2. Osobna anamnéza

Alex sa narodil ako prvé dieta zosobasenych rodicov. Prie-
beh tehotenstva bol bez problémov, pérod sekciou, bez
dalSich komplikacii. Rany psychomotoricky vyvin podla
udania matky bol bez problémov. V ranej anamnéze nebo-
li Ziadne zavazné ochorenia ani Urazy, s vynimkou zlome-
nej ruky. Pred dvoma rokmi sa uskutocnila operacia pluc,
kedy bol klient hospitalizovany. Nasledne mal odporuca-
nie nevenovat sa Ziadnej Sportovej aktivite. T. &. mava €as-
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té zapaly mandli, kvéli Comu byva chory a v $kole ma vela
ospravedinenych absencii.

Pre dyslalicku re¢ bolo v detstve materskou Skolou odpo-
rucené vysetrenie Skolskej zrelosti (narodeny bol v maji).
Vitedy Alex navstevoval aj logopedickd ambulanciu. Spolu-
pracu prerusil a pokra¢ovala az v 5. ro¢niku. Po absolvo-
vani §tandardného psychologického vySetrenia v CPPPaP
mu bol navrhnuty odklad Skolskej dochadzky, s ¢im rodi-
¢ia suhlasili. Uz od 1. roénika ZS matka zaznamenala prob-
lémy v Citani a pisani. Synovi sa intenzivne venovala, ako
vSak priznala, v suvislosti s pripravou do Skoly volila pre-
vazne natlakovy pristup. Vtedy sa tomu podriadoval. Ked’
mal osem rokov, narodila sa mu sestra, ¢o neskor hodnotil
ako negativny medznik v jeho vztahu s rodi¢mi.

Priprava do $koly bola zdihava a pre syna i matku nepri-
jemna. Otec sa v nej neangazoval. Napriek tomu, podla
slov matky vychovné problémy az do desiatich rokov ne-
boli ziadne. O synovi hovorila, ze bol velmi samostatné
(s vynimkou pripravy do $koly) a pritulné dieta. Iniciativne
vyhladaval r6zne zaujmoveé kruzky, venoval sa najma Spor-
tom, na ktoré mal nadanie.

Na druhom stupni ZS postupne prestaval rodi¢ov repek-
tovat. Podla nich im zacal odporovat, nebol ochotny spo-
lupracovat, reSpektovat ich poziadavky v suvislosti s uce-
nim ani pomahanim v domacnosti.

V 5. ro€niku sa zhorsSil v u€eni (trojky, Stvorky — najma zo
slovenského jazyka), na zdklade Coho matka poziadala
o psychologické vysetrenie v CPPPaP. Skola v tom &ase
hodnotila jeho spravanie ako bezproblémové. V ramci kom-
plexnej diagnostiky Specialny pedagdg diagnostikoval Spe-
cifickd vyvinovu poruchu ucenia — dyslexiu a dysortogra-

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A10/ 127

fiu a zaradil ho do ambulantnej napravnej starostlivosti (ab-
solvoval asi pat stretnuti). Neskér, o dva roky, absolvoval
kontrolné vySetrenia s rovnakym zaverom a odporuc¢anim
pre Skolu, aby voci nemu uplatfiovala individualny pristup.
Hoci Specialny pedagdg opakovane navrhoval preradenie
do Specidlnej triedy pre deti s poruchami ucenia, chlapec
to odmietal a jeho rodiCia sa priklonili k jeho rozhodnutiu.
Ani v beznej triede nikdy nebol individualne integrovany.

Na zaciatku 9. ro¢nika matka poZiadala o rediagnostiku.
Alex planoval pokragovat v §tudiu na SOS v trojroénom
odbore instalatér, ktory si sam vybral. Do $koly dochadzal
medzimestskou dopravou. Prospech v Skole mal len do-
statoény. Skole a $tudiu nevenoval vela ¢asu. Mal prob-
[émy aj s ucitelkou fyziky, agresivne reagoval na jej udaj-
né znevazovanie a zneuzivanie Studentov. Problémy v Sko-
le riesil aj Castymi absenciami, na ktoré si zohnal osprave-
dlnenky. V aktualnom Skolskom roku mal obrovské mnoz-
stvo vymeskanych hodin a v dosledku toho velké medzery
vo vedomostiach. Neobaval sa, ze by $tudium nedokon¢il.

Klient mal viacero dobrych priatelov, s ktorymi sa pravi-
delne stretaval. Tieto vztahy boli uspokojivé. Mal aj vztah s
priatelkou. Striedavo travil vikendy u priatelky a doma. Ich
vztah bol piny napétia a uz viackrat sa s fiou rozisiel.

Aj napriek tomu, Ze obaja rodi¢ia tvrdili, ze vychovné prob-
[émy so synom pretrvavali uz asi dva roky (od puberty),
pomoc psycholdga nevyhladali. Je otazne, &i by to urobi-
li, keby nepotrebovali rediagnostické vysetrenie. V zazna-
moch CPPPaP neboli evidované Ziadne vychovné problé-
my. Na druhom stupni ZS v8ak absolvoval asi tri stretnutia
so Skolskym psycholégom. Nevedel uviest jasny dévod,
ale pamatal si, ze psycholdg mal prefiho pochopenie. Sta-
Zoval sa mu na spravanie rodi¢ov k nemu.
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3. Rodinna anamnéza

Uplna rodina, otec stredo$kolsky vzdelany, zamestnany
v policajnom zbore (dopravny odbor), pravidelne si privy-
rabal na stavbe. Matka stredoskolsky vzdelana, v minulosti
pracovala ako predavacka, od narodenia dcéry bola v do-
macnosti, ale prilezitostne si privyrdbala ako upratovacka.
Sestra navétevovala 2. roénik ZS v mieste bydliska.

Zili v rodinnom dome na vidieku. Ekonomicka situacia ro-
diny bola priemerna. Intenzivny kontakt udrzovala najma
matka so svojimi rodi¢mi, ktori zili vo vedlajSej dedine. So
starymi rodi€mi sa pravidelne stretaval aj zvySok rodiny.

Rodicia mali stabilny vztah. Otec bol prisny, naro¢ny a hod-
notiaci Clovek. Tato tendencia bola udrziavana aj typom
profesie (policajt). Aktudlne bola v popredi jeho prezivania
celkova nespokojnost so synom, snaha podriadit si ho a aj
za cenu znevazovania dosiahnut jeho poslusnost. Potrebo-
val citit od syna uznanie, dosahoval ale opak. Nechcel sa
vzdat kontroly nad synom, a to aj za cenu, ze ho bude vo-
zit z vecierkov. Na pozadi bola nizka dévera v jeho kompe-
tentnost postarat sa o seba. Podporoval tym jeho nezrelost
a zaroven vytvaral dalSie dévody na nespokojnost a vycit-
ky. Dokazal do rodiny priniest dostatok financii aj z prace
na stavbach. Financie spravoval on, manzelka si na chod
domacnosti peniaze od neho pytala.

Matka mala na starosti domacnost a starostlivost o deti.
T. €. sa intenzivne venovala najma dcére, ktoru vozievala
do mesta na kruzky, s tym suvisiace predstavenia a k leka-
rom. Otec po praci zvacsa relaxoval pri pocitaci alebo te-
levizii. Matka va¢Sinou upratovala po manzelovi aj detoch,
s ¢im nebola spokojna, ale menit to nemala v umysle, pre-
toze neoCakavala, Ze by sa to dalo zmenit. V rodine ¢asto
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dochadzalo k prehadzovaniu zodpovednosti medzi otcom,
matkou a synom.

To, ze matka nepracovala, v rozhovore zddvodnovala aj
tym, Ze by sa o dcéru nemal kto starat. Manzel jej zamest-
nanie nevyzadoval. Sama sa niekedy vyhrazala, ze do pra-
ce zaCne chodit, ale nevedela, ako to potom doma bude
vyzerat. Opakovane naznacila aj to, Zze keby nebola doma,
nemali by s manzelom ziaden priestor na intimny Zzivot,
kedZe v domacnosti neboli manzelia nikdy sami.

Vztah rodiCov k dcére bol rozmaznavajuci. Najma matka
za fu robila veci, ktoré by vzhladom na svoj vek zvladla
sama. To si ale nepripustala. Dcéra obcCas zneuzivala svo-
je postavenie aj proti bratovi — ¢asto zalovala, aby ziska-
la vyhody.

V minulosti chodievala celd rodina ¢asto na vylety. Neskoér
otec braval syna na rybacku spolu s jeho priatelmi. Toto
klient momentalne hodnotil negativne, citil sa tam otcom
zneuzivany na pracu. Otca totiz povazoval za lenivého, so
sklonmi vyuzit kazdého, kto sa necha.

Vztah rodi€ov k synovi bol aktualne plny nespokojnosti.
Otec ho vnimal velmi kriticky. Zdérazfoval jeho nezodpo-
vednost, lenivost a nespolahlivost. Vy¢ital mu, Ze potrebu-
je svojich rodicov len na to, aby mu davali peniaze a vozili
ho, kam potrebuje. Otec zd6érazfioval jeho neuctivost, ne-
vdacnost a drzost. Prekdzalo mu, Ze syn chcel byt za kaz-
du cenu v centre pozornosti. Na druhej strane ho sam nie-
kedy v noci vozieval zo zabavy, nechcel, aby sa mu nie¢o
po ceste stalo. Bal sa onho (napr. ho nepodporoval v bi-
cyklovani, lebo byvaju na ceste 1. triedy). Otec v konflik-
toch reagoval hnevom, ale potom radSej rezignoval, aby
synovi fyzicky neublizZil. Spolu sa potom nezhovarali.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



130/ A10 KAZUISTIKY Z PRAXE

Matka mavala so synom Casté hadky. Tykali sa penazi,
nesplnenia dohéd a ¢astého pobytu v dome jeho priatel-
ky. Neskér priznala aj to, ze syn bol k nej vulgarny. Vza-
jomne sa dokazali hadat velmi dlho, obaja boli tempera-
mentni a impulzivni. Casto mu bola k dispozicii, €o syn po-
vazoval za samozrejmost. Vzajomny vztah matka napriek
povedanému hodnotila ako dobry. Opakovala, ze ked do-
speje, uvedomi si, ze zivot je tazky, a pochopi aj jej spra-
vanie kK nemu.

Deklarovany Z pohladu klienta:
problém
¢ rodic¢ia ho klamu, raz nieco slubia, potom to zmenia,

e sU lakomi, najma otec, aj peniaze na cestovné do $ko-
ly mu davaju velmi neochotne a ak si nahodou zarobi
na brigade, prestany mu peniaze davat Uplne (peniaz-
mi v rodine disponoval otec),

e nedokazu ho ocenit, prave naopak, su velmi kritic-
ki a najma otec je zvlast nespokojny s kazdou pracou,
ktoru vykona,

® rozmaznavaju jeho mladsSiu sestru a nevidia, Ze ich zne-
uziva a ich priazen vyuziva aj na to, aby Alexovi urobila zle,

e v Skole sa ho nikdy pri problémoch nezastanu (myslel
tym matku).
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Z pohladu matky:

e stale si pyta peniaze, pripadne si ich od matky zoberie
sam (drobné),

e doma nepomaha, vietko mu treba povedat opakovane,

e Co vecer slubi, rano uz neplati (matka tvrdi, ze je blazon,
Zze ma nieco s hlavou),

e na sestru je hruby,

® nezdrzuje sa doma, stale chodi k priatelke,

® je agresivny, vulgarny, neovlada sa (najma pri matke).
Z pohladu otca:

® syn je nezodpovedny,

e nevazi si veci, ktoré prefiho rodicia robia,

® nevie si udrzat peniaze,

e nereSpektuje jeho autoritu (vini z toho kamaratov z roz-
vedenych rodin, od ktorych to vraj syn odpozeral),

e chce byt za kazdu cenu stredobodom pozornosti.

Matka aj syn sa zhodli v tom, zZe Alex je impulzivny, zlost-
ny az agresivny, ale az ked sa v iom hnev nahromadi. Toto
chceli obaja zmenit. Alex vSak zaroven o¢akaval aj zmenu
pristupu rodi¢ov k nemu.
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4. Formulacia problému

Patnastrocny syn bol vo vztahu k svojim rodi¢om este sta-
le v postaveni dietata. Rodi¢ia kladli do popredia jeho ne-
zodpovednost, nesamostatnost a nekooperativnost. Mali
k nemu len malu déveru. O&akavali, ze ich bude reSpekto-
vat a posluchat. Citili sa zraneni jeho nevdacnostou. Ak-
tualne nevideli Ziadne jeho prednosti.

Syn uz o¢akaval, ze by mal mat v rodine rovnocennejsie
postavenie. Nezniesol panovacné vystupovanie, nechcel
sa pasivne podriadovat pokynom. Konfliktné situacie riesil
agresivnymi hadkami a odchodmi k priatelke. Citil sa zra-
novany znevazujucim spravanim otca k nemu. Od matky
citil mald podporu.

Rodic¢ia sa viac-menej v pohlade na syna zhodli, matka
bola trochu pristupnejSia, submisivnejSia. Syn mal k nej
emocionalne blizSie.

Sestra bola pri¢inou jeho ziarlivosti a nepriatelstva voci
mame.

Atmosféra v rodine bola aktualne napata, plna vybuchov
zo strany syna aj rodi¢ov. Komunikaciu charakterizovali
vzajomné vycCitky a neochota (neschopnost) toho druhého
pocuvat a vnimat jeho potreby. VSetci sa citili byt ukrivde-
ni a nedostato€ne oceneni zo strany tych ostatnych. Strie-
davo sa vSetci Stylizovali do roly obeti a zachrancov. Kaz-
dy z nich sa nedobrovolne staval (podla situacie) aj agre-
sorom. Najma otcovi robilo problém akceptovat odliSnost
povahy svojho syna.
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5. Poradensky proces

Schopnost introspekcie a psychologického nahladu bola
u Alexa na dobrej Urovni, ¢o podporovala aj intelekto-
va uroven klienta v strednom pasme priemeru. Motivacia
spolupracovat s psychologi¢kou bola dobra.

Spociatku sa psychologi¢ka zamerala na vytvorenie do-
verného vztahu. Klient o spolupracu pri problémoch vo
vztahoch poziadal sam, takze sa dalo o¢akavat, Ze nebu-
de odporovat. Vzhladom na jeho impulzivnost a tendenciu
rychlo sa do vztahu bezhlavo ponorit si psychologicka mu-
sela davat pozor na riziko sklamania z jeho nesplnenych
nerealistickych oCakavani. Klient spociatku potreboval vy-
jadrenie empatického chapania jeho situacie, bez hodno-
tenia a hladania jeho podielu na tejto situacii. Zaroven si
psychologi¢ka uvedomila nutnost byt od zaciatku auten-
ticka aj vo vyjadrovani nesuhlasu s jeho spbésobom vni-
mania problémov, do ktorych sa dostaval. Kladla doraz na
kvalitu vytvoreného vztahu ako nutného predpokladu za-
chovania jeho motivacie k zmene.

Déverny vztah sa podarilo vytvorit relativne rychlo. AvSak
uz po druhom stretnuti, kedy klient doma babke vycital,
ze mu matka dala malo lasky, nastal ¢as overovania déve-
ry k poradenskému procesu aj zo strany matky. Matka si
vyziadala stretnutie, na ktorom chcela syna konfrontovat
s tym, €o sa na spolo¢nom stretnuti odohralo.

Na stretnuti klient sam zacal hovorit o tom, ze ked' je rozru-
Seny, upokoji ho, ak ho objime nejaka zenska osoba. Vza-
pati hovoril o tom, ze mama ho v takejto situacii objala len
raz, inak uz nikdy, pretoze nikdy nemala ¢as. Toto pozna-
nie si odniesol so sebou domov, kde sa odreagoval v kon-
flikte s babkou a nasledne s mamou.
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Spoloéné Bolo uzitocné, nieslo sa v pokojnej atmosfére. Za ciel si
stretnutie psychologic¢ka dala to, aby obaja videli, Ze je mozné ak-
matka - Alex ceptovat akékolvek pocity, ktoré mal syn, ale na druhej
strane aj jeho mama, hoci psychologi¢ka nemusela su-
hlasit so spésobom, akym ich prejavovali, ani s interpre-
taciou toho, precCo to tak citili. Ked" matka pocuvala syna,
spontanne spomenula, ze ked bol maly, kladla velky do6-
raz na jeho pripravu do Skoly, a tak bol medzi nimi vytvore-
ny vacsi priestor pre negativne interakcie. Syna to zaujalo
a jej ,priznanie* ho upokojilo. Dévera matky aj syna bola na
tomto stretnuti udrzand. Obaja boli schopni toho druhého
aktivne pocuvat. Boli schopni aj Ciasto€ného nahladu na
seba. Mama dokéazala porozumiet synovym pocitom a ne-
odmietla ich (hoci na Uvodnom stretnuti sa viac obhajova-
la, ako pocuvala). Syn mal moznost po dlhej dobe zazit so
svojou mamou pokojné stretnutie.

Otvorila sa aj téma jeho mladSej sestry. Alex mame vyci-
tal, Zze ju rozmaznava, neda na jeho dobré rady a nevidi, ze
vdaka jej manipulativnosti mama nespravodlivo ublizuje aj
jemu. Vyjadril sa, Ze sestru nenavidi. Uviedol, Zze odkedy sa
narodila, jeho zZivot sa zmenil k horSiemu. Vnimal to tak, ze
sa dostal do Uzadia a bol v pozicii toho kritizovaného, za-
tial' €o jeho sestra bola v pozicii hy¢kanej. Toto bol jeden
z momentov, preco sa zrejme nechcel vzdat roly dietata.

Psychologi¢ka ponukla Alexovi iny pohlad na jeho poziciu
v zivote mladSej sestry. Naznacila, Zze sestra ho moze vni-
mat ako velkého brata, od ktorého chce iba to, aby ju mal
rad a viac si ju v§imal. Mama tento pohlad potvrdila, rea-
govala, Ze sestra sa nanho vzdy teSi, ked pride od priatel-
ky domov. Alexovi sa tato predstava pacila, na moment ju
vnimal inak, ze toto bola jedna z moznosti, ako svoj pohlad
na sestru zmenit. AvSak bola to téma, ktorej bolo potreb-
né venovat sa hibsie.
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V poradenskom procese pracovali vzdy s témami, ktoré
priniesol klient. Rozhodla sa, ze bude pracovat intenzivnej-
Sie s nim a rodiCov (v pripade, Zze sami neprejavia zaujem
o intenzivnu spolupracu) bude prizyvat sporadicky. Od za-
Ciatku tym chcela dat najavo, Ze sa ku klientovi stavia ako
k temer dospelému Cloveku, ktory dokaze svoje problémy
zvladnut bez pomoci rodiCov. Viedla ho k tomu, aby sa ne-
bal verit svojej kompetentnosti zit svoj zivot bez ohladu na
okolnosti, ktoré niekedy menit nemdbze.

KedZe bol Alex aktivny, nebol problém s témami rozhovoru.
Vzhladom na to, ze psychologiCka identifikovala jeho ten-
denciu interpretovat spravanie ludi k nemu ako nepriatelské
a vyuzivaéné, rozhodla sa zamerat sa na zmenu jeho vni-
mania situacii a zmenu jeho postojov k ludom okolo seba.

Prostrednictvom ponukania nového pohladu na rovnaké si-
tudcie si klient postupne uvedomoval, ako sém ovplyviiuje
svoje vztahy. UZ po Styroch stretnutiach zaznamenal zme-
nu v spravani matky, ktora mu podla jeho slov zacala ve-
novat viac €asu a viedli spolo¢ne nekonfliktné rozhovory.
Klient sa s nou prestal hadat a zacal jej doma viac poma-
hat. Tato zmena vniesla do celej domacnosti viac pokoja.

6. Diskusia k pripadu

Cielom poradenskej prace bolo vytvorenie déverného
a rovnocenného vztahu ako hlavného predpokladu, ale aj
nastroja zmeny. Klient opakovane zazival problematické
interakcie s dospelymi, v poradenstve mal moznost zazit
seba v inej polohe. Kedze stale bojoval o vysady detstva
a zavislosti od dospelych, stavala ho do pozicie toho, kto
je za svoj zivot zodpovedny. Prostrednictvom rozoberania
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situacii, ktoré sam prinasal, spolo€ne hladali ich vyznamy
a moznosti alternativnych rieSeni.

Klient mal o pracu na sebe zaujem, a tak sa aktivne sna-
zil skusat nové moznosti v kontakte s dolezitymi osobami.

Poradensky proces bol su¢asne zamerany na uvedomo-
vanie si klientovho prezivania, pomenovanie jeho emdcii
a nasledne pochopenie motivacii jeho spravania.

Po Styroch mesiacoch spoluprace psychologi¢ka pozia-
dala o spatnu vazbu matku. Pozitivne hodnotila to, ze syn
uz temer vébec nie je vulgarny a agresivny, je pristupnej-
§i a ochotnejsi spolupracovat. Zatial sa nepodarilo zme-
nit jeho vnimanie sestry, este stale sa nevedel vyrovnat so
ziarlivostou na jej vysady. V $kole vstupoval do konfliktov
s ucitelkou zriedkavejSie.

Chlapec viackrat prejavil zaujem o rozhovor o jeho part-
nerskom vztahu, kde sa zacinal citit nepohodine. Spolu
s psychologi¢kou sa venovali aj tejto téme.

Vztah s otcom akoby ostal v Uzadi. Otec bol doma viac pa-
sivny, venoval sa svojim zalubam. Ku konfliktom vzhladom
na povedané dochadzalo menej ¢asto. Pravdepodobne aj
preto, lebo svoje spravanie zmenila manzelka, ktora sa do-
kazala problematickym témam lahsie vyhnut.

7. Prognéza

V poradenskom procese Alex nadalej spolupracuje, aj
po prechode na strednu Skolu. Poradenstvo je zamera-
né na podporu separacie od rodi¢ov a dospelych vobec
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a na prevzatie roly dospelého Cloveka kompetentného po-
radit si so svojimi problémami, na podporu budovania pri-
meraného vztahu k povinnostiam, na budovanie pocitu
vlastnej hodnoty ako predpokladu schopnosti zvladat réz-
ne zatazové situacie i ako predpokladu nadvazovania zre-
lych vztahov.

Viaceré z problémov v medziludskych vztahoch, do kto-
rych sa klient dostal, suviseli s jeho osobnostnou Struktu-
rou. Aj v buducnosti sa bude ¢astejSie dostavat do sporov
kvOli svojej afektivnej labilite a tendencii byt vztahovacny.
Psychologicka praca v tejto oblasti by si pravdepodobne
vyzadovala aj dlhodobu psychoterapeuticku starostlivost.
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Magr. Eva Krupova

Zmatok v sexualnej
orientacii

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Doévodom prichodu Daniela (patnast rokov) do centra pe-
dagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (da-
lej len ,CPPPaP“) boli problémy s partnerskymi vztahmi,
trapenie sa nad neopatovanou laskou k spoluziacke a uva-
zovanie nad homosexualnou orientaciou. Mal zmatok v se-
xualnej orientacii.

2. Osobna anamnéza

Zakladné udaje poskytol Daniel, kedze udavané problémy
boli pre neho natolko intimne, Ze o nich nechcel informo-
vat rodi¢ov. Anamnestické Udaje ziskala psychologictka v
priebehu jednotlivych stretnuti, nie jednorazovo. Daniel Zil
v kompletnej rodine, rodicia boli zamestnani. Mal jedného
brata, vo veku osem rokov. Ich vzajomny vztah bol rivalit-
ny. Klient v rozhovore ¢asto spominal porovnavanie mlad-
§im surodencom a matkou. Pred dvoma rokmi sa staho-
val, ¢im stratil kamaratov. Stretaval sa s nimi uz len obcas,
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cez vikend. V novom prostredi si kamaratov nenasiel. Ako
blizSich spominal spoluziaka a spoluziacku v Skole. V su-
Casnej Skole sa mu pacilo, aj ked mal problémy v niekto-
rych predmetoch (nie profilovych). Byval v byte, mal izbu
spolu s bratom. Rodina va¢sinu ¢asu venovala prestavbe
starSieho domu, do ktorého sa v priebehu par mesiacov
planovali nastahovat.

Ciele poradenstva
e Pomdct klientovi zorientovat sa v sexualnej orientacii.
e ZvysSit sebaprijatie klienta.

e Poskytnut mu podporu v celkovom prezivani.

3. Priebeh poradenského
procesu

Prvé Daniel vyhladal psychologicku sam, poziadal svoju ucitel-
stretnutie ku, aby mu sprostredkovala stretnutie. UcCitelka nevedela
uviest dévod stretnutia.

PocCas stretnutia bol velmi tichy, mierne schuleny, ¢asto
si Suchal ruky, oény kontakt nadviazal len obc¢as. DIhSie
vlasy mu siahali do oci, po cely ¢as bol vazny. Rozpraval
usecne, ticho, niekedy ho bolo tazké pocut a rozumiet, ¢o
hovori. Bolo citit, Zze ho nie€o trapi, ze chce o nieCom ho-
vorit, ale spociatku tazSie hladal slova.

Na uvod mu psychologi¢ka vysvetlila, ako to na stretnu-
tiach chodi, ako dlho trvaju. Zaroven ho upozornila na to, ze
u neplnoletych klientov potrebuje suhlas rodi¢ov na streta-
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vania s nim. Vtedy nastalo na chvilu ticho, no dostato¢ne
jasne odmietol vypytat si od rodi¢ov suhlas. Povedal, ze by
ho nepochopili. Nasledne sa s psychologi¢kou dohodli na
troch stretnutiach. Potom, na zaklade problému, mala psy-
chologic¢ka posudit moznosti dalSej spoluprace.

Na otazku, ¢o ho trapi, odpovedal ticho, Ze ma mnozstvo
problémov. Povzbudila ho, aby za&al, ktorym chce. Otvoril
problém, Ze ma obavu o kamaratku, ktora sa boji, ze je te-
hotna. Dalej hovoril o tom, Ze ma horsie znamky, doma ani
v Skole sa nedokaze poriadne sustredit, nedokaze sa ucit.
Sedi nad knihami, ale ni¢ sa nenau¢i. Doma mal potom
problém (hadky s rodi¢mi tykajuce sa $kolskych vykonov).
Nakoniec spomenul, Zze mama ho nechce pustat s kama-
ratmi von. Neustale ho kontroluje, ¢i sa vratil zo Skoly na-
¢as, ¢i sa niekde nezatulal.

Na otazku, ktory z problémov ho tazi najviac, resp. kto-
ry by chcel rozoberat viac, odpovedal, ze ten, ze ho mama
nechce pustat von. Hovorili 0 moznostiach, ako to riesit
(rozhovor s rodic¢mi), &i vbbec ma kamaratov, ¢o by s nimi
mohol robit. Klient uviedol, Ze najradSej by sa len tak pre-
chadzali po obchodnom centre, niekedy by hrali basket-
bal. Dévodom, pre€o s nimi nemoze byt, bolo podla neho
to, ze byvaju daleko. On sa s rodinou odstahoval, byva na
inom sidlisku ako kamarati. Musi za nimi dlho cestovat. Pri
hladani moznosti, ako by mohol s nimi byt, priSiel na to, ze
cez vikend s nimi je, o mu staci. Na chvilu bolo vidiet na-
znak istého uspokojenia v jeho tvari. Psychologi¢ka navrh-
la moznost, ¢i by sa o tom nemohol porozpravat's rodicmi.
Jasne si stanovit nejaké pravidla. Ponukla mu aj moznost,
ze by spolu mohli hladat rieSenie s rodi¢mi, ¢im by mali pri-
leZitost rozpravat sa aj o jeho uceni. Vysvetlila mu, ze keby
chcela zistit viac, v Eom je problém v u¢eni u neho, potre-
bovala by mu dat psychologické testy, a na to potrebuje
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suhlas rodicov (chcela vyuzit moznost, aby ziskala suhlas
rodiCov na vySetrenie). Daniel to vSak odmietol. Neveril, ze
by ho rodi¢ia pochopili alebo ze by mu rozhovor s nimi ne-
jako pomohol. Nechcel, aby vedeli, Ze je u psychologicky.

KedZe Cas stretnutia vyprsal, ukoncili ho. Daniel slubil, ze
sa pokusi s rodi¢mi porozpravat. Dohodli si termin dalSich
dvoch stretnuti (v dvojtyzdennych intervaloch), vyhovovalo
mu stretavat sa v Skole, pocas tej istej vyu€ovacej hodiny.

Pocity psychologi¢ky zo stretnutia boli zmieSané. Nebola
si istd, ¢i dokdzala Danielovi dostatoCne porozumiet. Zdalo
sa jej, ze stretnutie bolo naro¢né (tazsia komunikacia, via-
cero problémov).

Druhé Daniel si uz rano v Skole overoval, Ci stretnutie plati. PriSiel

stretnutie vCas, sedel nervdozne, zdalo sa, Ze je eSte tichsi ako pri pr-

vom. Po Uvodnom nadviazani kontaktu sa ho psychologic¢-

ka opytala, ako sa mal a i nejako riesil problém s rodi¢mi.

Bol nervozny, zacal si Suchat nohy rukami a iba krutil hla-

vou, ze nie. Po chvili ticha povedal, Zze minule nepovedal to

najhlavnejsie, ¢o ho naozaj tazilo. Ticho povedal, Ze ho tazi-

lo, Ze je homosexual. V rozhovore vysvitlo, ze aj ked ho dlhu

dobu pritahovali chlapci, teraz sa zalubil do jednej spolu-

ziaCky v triede. Teraz sa nevie rozhodnut, ¢i je homosexu-

al, alebo ¢i je orientovany na diev¢ata. Chcel by vediet od-

poved, ako je vlastne sexualne orientovany. Psychologic¢-

ka povedala, Ze nevie povedat jednozna¢nu odpoved, ale

mohli by ju spolu hladat. Videla, Ze ho jej odpoved prili§ ne-
uspokojila, ale nevedela mu v tej chvili inak poméct.

Tieto problémy boli moznym vysvetlenim jeho problémov
v sUstredeni a so zaspavanim. Premyslal nad tym celé dni.
SpoluZiacka sa mu velmi pacila, ale odmietla ho. Odmietla
ho citlivo, ale on bol do nej stale zalubeny a nevedel na fiu
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prestat mysliet. Zaroven premyslal nad tym, Ci nie je ho-
mosexual.

KedZe psychologi¢ka sa potrebovala zorientovat v problé-
me, rozpravali sa o jeho vztahoch, odkedy mal pocit, ze je
homosexual. Hovoril, Ze sa mu chlapci p&cili uz na |. stupni
ZS. Ked v&etci riesili diev&ata, jemu sa Ziadne nepédilo. Pa-
Cili sa mu skor chlapci. Preto si myslel, Ze je skér na chlap-
cov. Psychologi¢ka povedala, ze to nemusi nutne zname-
nat, Ze ,nie je na diev€ata“, ale Zze sa mu len v tom Case
ziadna nepacila. Na Il. stupni mal nejaké vztahy. Hovoril,
ze chodil s jednym diev€atom. Chodil s fou, lebo chcel ve-
diet, aké to s diev€atom je, aj preto, ze vSetci niekoho mali.
Nefungovalo to, a to ho utvrdilo v tom, ze je homosexual.
Hovoril, ze trikrat chodil s chlapcami, priblizne v jeho veku.
Ked sa ho psychologitka pytala na dizku tychto vztahov,
povedal, Ze trvali kratko, do mesiaca alebo maximalne dva
mesiace. Nebol s nimi spokojny, nerozumeli si.

Psychologi¢ka poskytla Danielovi nahlad na to, Ze aj tieto
vztahy nevysli, tak isto ako vztah s diev€atom. Po chvili ti-
cha povedal, Ze si mysli, Ze je skdr homosexual. Pripustila,
ze aj to je mozné. V jeho veku sa mladi ludia esSte hladaju,
ale moze to byt tak, ze je homosexual.

Stretnutie uzavrela tym, ze si vazi, ze sa jej s touto informa-
ciou zdéveril. Citila, Ze to pre neho nebolo jednoduché, ze
sa budu snazit aj na budidcom stretnuti najst odpoved na
jeho otazku. Povedala mu, Ze porozumela tomu, pre¢o ne-
chcel, aby o stretnuti vedeli aj rodiCia, a to menilo situaciu
— mozu sa stretnut aj viac ako trikrat aj bez suhlasu rodi-
¢ov, ale ak by mala pocit, ze bude ohrozeny jeho dusev-
ny stav, musela by rodi€¢ov na to upozornit. Zatial to ale tak
nevidela. Ak by k tomu doslo, povedala by mu o tom a zd6-
vodnila by, preco je to tak. Psychologi¢ka hypoteticky uva-
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Tretie
stretnutie

zovala aj nad moznou depresiou v dosledku problémov
(nespavost, tazkosti v sustredeni). Po rozhovore s Danie-
lom usudila, Ze nevykazuje dostato¢né mnozstvo sympto-
mov, ale povedala si, Ze to bude radSej sledovat.

Medzi druhym a tretim stretnutim sa psychologi¢ka zu-
Castnila kratkeho seminara na tému sexudlnej orientacie
mladych ludi. Bol zamerany na myty o homosexualoch,
lesbickach. O tom, aké tazkosti ich stretavaju. Na semi-
nar iSla so zamerom dozvediet sa o tejto problematike viac
aj kvoli Danielovi. Chcela sa dozvediet, ¢i existuje moz-
nost diagnostiky alebo inych moznosti, ako poméct mla-
dym ludom zorientovat sa vo svojej sexualite. Prednasa-
telka povedala, Ze je to tazka otazka. Testy k dispozicii nie
su, klientov je v tom mozné len sprevadzat. Niektori mézu
zdjst za sexuoldgom, €o Daniel eSte nemoze vyuzit, ked-
ze nema 18 rokov. Na prednaske bol poskytnuty aj prehlad
(graf), ako ludia hladaju svoju sexualitu. Hovoril o tom, ze
vacsina ludi je vyhranene heterosexualna, ¢ast vyhranene
homosexuadlna a €ast osciluje, nie je vyhranena. Vekom sa
to vyvija. Je normalne, Ze tinedzeri sa hladaju.

V den stretnutia si bol Daniel rano opéat overit, ¢i méze
prist. PoCas stretnutia bol sice tichy, no zdalo sa, ze opro-
ti minulym stretnutiam je trochu zhovorc€ivejsi. Smutné la-
denie pretrvavalo.

Rozhovor zacdali otazkou, ¢i sa od posledného stretnutia
nejako posunul. Hovoril, Ze nie. Na otazku, o mu najviac
bezalo hlavou, nad ¢im premyslal, povedal, Ze o svojej ho-
mosexualite a prihode z minulého tyzdna. V autobuse zbil
jedného chlapca - branil nezname diev¢a, na ktoré druhy
chlapec zautogil. Samého ho to prekvapilo. Psychologi¢-
ka povedala, ze sa jej zda, Ze je na seba pysny. Prikyvol,
povedal, Zze ano. Ocenila ho za stato¢nost. Ticho to prijal.
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Zdalo sa, ze mu to padlo dobre. Prvykrat videla naznak
usmevu, spokojnosti v jeho tvari. Tuto formu ocenenia, po-
vzbudenia zvolila preto, ze sa jej pocas vSetkych stretnu-
ti zdalo, Ze ma znizené sebavedomie, Ze potrebuje posil-
nenie, ocenenie.

Ked sa vratili k téme sexualnej orientacie, povedal, Ze pre-
mysSlal nad tym, ze je skér homosexual. Dala mu neverbal-
ne najavo, ze aj to je mozné, a snazila sa vyjadrit (never-
balne), Ze je to v poriadku. Predpokladala, Zze bude o tom
viac hovorit, ale nepovzbudilo ho to, aby rozpraval. Preto
sa ho pytala, ¢i premyslal aj nad tym, ako to povedat oko-
liu. Povedal, ze sa nad tym Casto trapi. Doma stale pre-
mysSlal o tom, ze je homosexual, nevedel sa sustredit. Vy-
jadril aj istu nervozitu, Ze by chcel jasnu odpoved, ¢i nim je
alebo nie je. Povedala, Ze chape, akeé je to tazké, ale mo-
mentalne mu nevie pomdct, spolu s nim ale bude na tuto
otazku hladat odpoved.

Povedala mu o Skoleni, na ktorom bola, Ze sa pytala na
jeho problém. Pokusala sa najst odpoved, ¢i nejestvuju
nejaké pristroje alebo testy, ktoré by mu v tom pomohli, ale
nejestvuju. Mohol by vyuzZit sexuoldéga, ale neverbalne dal
najavo, ze to nie je mozné, a psychologi¢ka naznacila, ze
chépe. Povedala mu, Ze v hlavnhom meste existuje zdruze-
nie, ktoré sa zaobera pomocou takymto ludom a ich rodi-
nam, ze maju webovu stranku, vydali knihu. Neskér, ak by
chcel, by mohol vyhladat ich pomoc. Mozno by naSiel viac
odpovedi na svoje otazky na ich webovej stranke. Ukaza-
la mu graf z prednasky. Bolo normalne v jeho veku sa hla-
dat. Mozno ma spoluziakov, ktori v tom nemaju Ziadne po-
chybnosti, ale existuje skupina ludi, ktora si nie je ista. Ti-
cho sledoval vysvetlovanie, trochu sa pousmial. Viac, ob-
SirnejSie na to nereagoval.
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PsychologiCka sa snazila rozobrat, ¢oho sa najviac oba-
va, ked premysla nad tym, ako by to povedal rodi€om, zna-
mym. Aké by to bolo. Predstavoval si, ako by im to povedal,
hovoril o svojich obavach, o strachu z odmietnutia. Hovo-
ril, Ze to eSte nikomu nepovedal a nevie si to ani predstavit.

Psychologi¢ka vyjadrila porozumenie, ale kedZe sa jej zda-
lo, Zze uz sa neposuvaju dalej, skér sa ,tocia“ v téme, po-
ziadala ho, aby nakreslil strom (dva stromy: jeden z in§truk-
cie ako pri Baum teste a druhy fantazijny). Tuto techniku
zadala aj preto, Ze sa o hom chcela dozvediet niec¢o viac.
Spociatku bol neisty. Papier sa mu zdal velky, preto po-
ziadal, ¢i ho méze prelozit na polovicu (ukazalo sa, Zze ma
naozaj velky problém so sebaprijatim, ma znizené seba-
hodnotenie). K stromom potom pridala otazky (kde stoja,
kolko maju rokov, ako sa citia, ¢o potrebuju atd.). Zdalo sa,
ze odpovede na otazky boli pre neho velmi silné. Akoby si
pri odpovediach aj sdm uvedomoval, o &o ide. Ze stromy
hovoria o ilom a jeho tuzbach, potrebach. Odpovedal, ze
stromy stoja osamote, citia sa osamelo, a potrebuju, aby
ich mal niekto rad. Ku koncu sa mu pri odpovediach tro-
chu triasol hlas. Potom sa rozpravali o jeho pocitoch, osa-
melosti. Prostrednictvom tejto témy sa dostal k tomu, Ze
uz na zakladnej Skole sa citil osamelo. Vlastne sa vzdy ci-
til byt trochu iny.

Rozpravali sa o inakosti. Cim to je, Ze si myslel, Ze je iny?
Povedal, Ze mu to povedala nedavno spoluziatka (pre-
to, lebo sa divne oblieka, rozprava, poc¢uva divnu hudbu)
a ob&as mu to hovoria rodi€ia (porovnavaju ho s mladsim
bratom). Spomenul aj to, Zze ma velké, odstavajuce usi, ze
si to kazdy v§imne. Psychologicka bola velmi prekvapena,
lebo si to skutoCne nevsSimla. Usi si zakryval dlh§imi vlas-
mi. Hovoril o tom, Ze ma pocit, ze vSetci su lepsi ako on.
Vela sa porovnaval s mladsim bratom. Pokusila sa mu po-
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skytnut podporu. Hovorila o tom, ze chape, ze to nie je vo-
bec prijemné, ked niekto povie, ze nie sme OK. Rozprava-
li sa o normalite. O tom, Ze je velmi relativne, podla ¢oho
ur€ime, kto je OK. Kto sa oblieka v poriadku, kto pocuva
spravnu hudbu.

Pri tomto rozhovore sa Daniel psychologicke viac dival do
tvare. Zapacilo sa mu, ze je to vlastne uhol pohladu, kto
je OK a kto nie. Pokusila sa ho nasmerovat inym smerom,
aby sa nezacyklil v uvazovani o tom, ¢o mu nejde, a aby
skusil na chvilu premyslat nad tym, €o mu ide. Velmi tazko
hladal odpoved. Povedal, Ze hrava s dedom Sach. ESte ho
chcela povzbudit, ¢i nepremyslal aj nad nejakym kruzkom,
Ci by to nechcel rozvijat. Nechcel.

Zaroven psychologi¢ka uvazovala nad otazkami o jeho po-
cite osamelosti a o tom, ¢i sa preto neutiekal k homosexu-
alite. Ponukla mu aj iny uhol pohladu: osameli [udia alebo
[udia, ktori si myslia, ze su v nieCom ini, sa niekedy prikla-
naju k homosexualnym vztahom. Niekedy preto, lebo sa
boja odmietnutia. Cize nie st akoby ,,pravi homosexudli“.
Ale to neznamena, ze kazdy homosexual je preto homose-
xual, lebo je zraneny alebo osamely. Rozmyslala nad tym,
Ci sa citil byt osamely preto, Ze sa povazoval za homose-
xudla, alebo sa povazoval za homosexuala preto, lebo sa
citil byt osamely (mozno iny). ESte si overila, ¢i rozumel
otazke, lebo jej sa zdala zlozita. Jasne povedal, Zze rozu-
mie. Stru¢ne odpovedal, Ze sa priklana skér k druhej moz-
nosti. Stretnutie trvalo dlhSie, zdalo sa, Ze by bolo $koda
nerozobrat témy, ktoré ponukli kresby stromov.

Pre kratkost €asu sa ho snazila povzbudit k tomu, aby sa
mozno az tak nelutoval, nepremyslal nad tym, ¢o mu nejde,
ale skor rozvijal to, €o mu ide. Mohol by vyuzivat pravidlo
STOP negativnym myslienkam. Videla, Ze sa nervézne po-
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zeral na hodinky. Okomentovala to slovami, ze sa uz asi po-
nahla. Povedal, ze ho mama bude zhanat. Psychologitka
sa ho este rychlo spytala, ¢i mu stretnutie niec¢o dalo. Pove-
dal, Ze ano. Dal to aj dost jasne najavo. Neverbalne. Ked sa
ho pytala, v ¢om konkrétne, mal nieCo na jazyku, ale v tom
vosla dnu vychovna poradkyna a stretnutie ukongili.

Sturté Daniel bol trochu uvolnenej$i ako na poslednych stretnu-
stretnutie tiach, viac zhovorCivy. Kontakty na webe (ktoré mu dala) si
nepozeral, ale spontanne zacal hovorit o rozhovore s ma-
mou. Stale mu hovorila, kedy privedie nejaké dievéa domov
a on jej povedal, akoze zo ,srandy”, ¢o ak to bude chla-
pec. Mama vtedy povedala, tiez zo ,srandy”, ze by to mu-
seli nejako zvladnut. Mali obaja taku veselu naladu. On si
tym overoval, ako zareaguje. Ked sa ho psychologicka py-
tala, aky pocit mal z ich rozhovoru, odpovedal, Ze si myslel,
Ze by to v skutoCnosti nezvladla. Snazila sa to preformu-
lovat, Ze mozno by to naopak mohol brat s nadejou, Ze to
zvladne, ved nereagovala velmi prekvapene. Trval na tom,
ze tomu neveril. Celu prihodu hovoril celkom uvolnene.

Opat zacal hovorit o spoluZiacke, Ze na fiu stale myslel, ale
ma pocit, Zze od neho stale bodi, vyhyba sa mu. Zarover sa
mu pacil jeden chalan v Skole, zdalo sa mu, Ze ani on mu
nie je lahostajny. Po Skole sa o tom chlapcovi povrava, ze
je homosexual. Opat bol v zmétku.

Psychologi¢ka navrhla malé cvicenie, ktoré by mozno uka-
zalo, €o je pre Daniela najdélezitejSie. PoZiadala ho, aby si
predstavil, ze chytil zlatu rybku a ona mu moze splinit tri Ze-
lania. Ktoré by to boli? Mat to diev€a? Dokoncit $kolu? Byt
s tym diev€atom? Usmial sa pri tom. Zaroven priznal, ze by
chcel aj toho chalana. NajlepSie by bolo pre neho mat ich
oboch. Rozpravali sa o tom, Ze by tym mohol oboch zranit,
€o ho na chvilu zastavilo.
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Stale premysSlal nad tym diev€atom. V noci zle spal (pri de-
tailnejSej analyze psychologicka priSla na to, Ze to nebo-
lo patologické, tazSie zaspaval z neustaleho premyslania a
jedenkrat za noc sa zobudil, ale dokazal zaspat). Upokojila
ho, ze to nie je az také zIé (mala pocit, ze sa prili§ skumal,
veci videl prili§ negativne). Zopakovala mu pravidlo STOP
z minulého stretnutia, a to, Ze niekedy musime aktivne bo-
jovat s nasimi myslienkami, aby nas Uplne neznicili, neza-
plavili. Okrem pravidla STOP je vhodné zamestnat sa nie-
¢im. Rozoberali, €o by mohol robit. Rozmyslal nad basket-
balom, ale Ze to moze hrat len cez vikend. Bol povzbude-
ny k tomu, aby to skusil.

Opét si cez prestavku overoval, &i moze prist. Stretnutie sa Piate
uskutoénilo po Velkej noci. Povedal si, Zze prestane mysliet stretnutie
na to diev€a. Skusal basketbal, ale nepomahalo to. Ale &i-

tal knihu na povinné Eitanie, a to ho bavilo.

Takisto zacal hovorit o tom, ze uz CastejSie premysla nad
tym, Ze je viac orientovany na diev€ata. PriSiel na to tak, ze
boli s rodi€mi na prechadzke a zacal sa obzerat po diev¢a-
tach. Na chalanov sa ani nepozrel. Bolo to nie¢o spontanne.
Diev¢ata sa mu celkom pacili. Pri rozpravani o tom pdsobil
velmi spokojne. Psychologicka to okomentovala slovami, ze
je to posun. Vzhladom na minulé stretnutia si myslela, ze je
to proces hladania, a nechcela mu vsugerovat nejaké pre-
svedCenie, Ze teraz urCite dospel k spravnemu rieSeniu.

KedZe stale myslel na spoluziacku, preberali, ¢o by mo-
hol robit v Skole, aby sa tak netrapil, kedze ju tam stale vi-
del. Rozmyslal nad tym, Ze by mohol ist cez prestavku viac
von, bavit sa so spoluziakmi. Povzbudila ho, aby to skusal
i nadalej a bol aktivny.
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Sieste Bol utiahnuty. Hovoril, Ze sa citi zle, na stretnutie sa tesil.
stretnutie Mal opat pocit, ze sa citi divny. Doma sa mu ni¢ nedarilo,
vSetko robil zle. Mama na neho neustale tlacila. Pytala sa

ho, kedy uz konecne prinesie domov nejaku priatelku. Pre-

berali, ¢im to je, Ze na neho tak tlaci (doSiel k zaveru, ze je

to preto, Ze mama sa stretdva so svojimi kamaratkami, kto-

rych deti uz s niekym chodia). Psychologi¢ka vyjadrila po-
chopenie, Ze je to neprijemné, a ubezpecila ho, ze neexistu-

je Ziadne pravidlo, ktoré by hovorilo o tom, Ze uz musi nieko-

ho mat. Rozmyslali, ako je to v jeho okoli. PriSiel na to, Ze ani
spoluziaci va¢sinou nemaju priatelov, priatelky. Upokojil sa.

Dalej rozpravali o tom, ako ho mama doma kritizuje za
umyvanie psa, ze to nerobi spravne. Nezaoberal sa tym az
tak vazne. Celkom sa pri tom smial. PriSiel na spésob, ako
by to mohol zlepsit (menej striekat vodu).

Trapili ho hadky so spoluziackou (tou, ktora sa mu tak
paci). Dostal spatnu vazbu od spoluziakov, Ze to prehana.
Priznal, ze je to tak. Nevedel, €o ma robit. Skusili analyzo-
vat, ¢i neuvazoval nad tym, ¢im to je. Nevedel odpovedat.
Psychologi¢ka ponukla nahlad, Zze to méze byt kvéli tomu,
Ze je mozno nahnevany, zraneny z toho, Zze ho odmietla.
Mohol by skusit odpustit jej, aj ked sa to lahko povie, ale
tazko robi. Niekedy staci zaCat rozhodnutim, Ze to prijima,
postupne to mdze prist. Délezité je vSak prave to rozhod-
nutie. Neverbalne naznacil, ze to asi skusi.

Posunul sa v tom, Ze uz na fu az tak vela nemyslel. Pr-
vykrat skusil techniku Skalovania. Predtym na spoluziac-
ku myslel na Skale 10 bodov, teraz len na 4. Pri rozpravani
o tom si uvedomil, Ze sa posunul. Bolo to vidno aj na vyra-
ze jeho tvare. Hovoril to dost presvedcivo.

Tému homosexuality psychologi¢ka zamerne neotvarala.
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Nechcela, aby sa tym zbytoC¢ne dookola zaoberal, aby neci-
til tlak, ze sa musi nejako rozhodnut. Pred zaverom stretnu-
tia eSte spomenul ind tému. Hovoril, ze sa mu minule zdalo,
ze vonku videl na chvilu jedno diev€a. Utekalo oproti nemu.
Ale bol to iba zablesk. Potom tam nebolo. Asi sa obaval,
Ci nie je psychicky chory. Psychologi¢ka preverila sympto6-
my paranoidnych poruch. Overila si, ¢i nahodou nebral dro-
gy (rezolttne to odmietol). Potom ho upokojila, Ze nespifia
dané kritéria, ale mohol mat pocit fatamorgany. Tak tuzil po
dievcati, Ze sa mu mohlo zdat, Ze ho videl aj tam, kde ne-
bolo. M6Ze sa to stat, ked po nieCom velmi tuzime. Upoko-
jil sa. Ked odchadzal, vydychol si. Povedal, ze mu odlahlo
(myslel si, Ze je psychicky chory, ze nie je normalny).

Daniel menej spontanne komunikoval, viac odpovedal na Siedme
otazky. PriSiel na stretnutie aj napriek tomu, Ze mu skonci- stretnutie
lo skor vyu€ovanie a mohol odist.

Vela sa v poslednom Case ucil. Najprv hovoril o Skole negativ-
ne, ze mu ucenie neslo, ale v podstate, ked hovoril 0 znamkach,
neboli zIé. AZ na jeden predmet, z ktorého mu hrozila Stvorka.

V Skole mali rodi¢ovské zdruzZenie a ucitelka povedala ro-
di¢om, Ze sa jej Daniel zda byt vazny, smutny. Preto sa ho
otec vypytoval, ¢i ho nieCo trapi. Povedal mu, ze nie. Rozo-
berali aj to, ze si myslel, ze ho ¢aka rozhovor s triednou. Ur-
Cite sa tiez bude nie€o vypytovat. Hovoril, Ze bude improvi-
zovat. Hovoril o tom pokojne, s nadhladom.

Bol jednym z troch ziakov, ktorych vybrali na Specidlnu ex-
pediciu. TeSil sa z toho. Bol povzbudeny v tom, ze ma dal-
Siu oblast, v ktorej bol dobry.

Na spoluziaCku myslel na Skale 4-5 bodov. Bolo to troSku
horSie ako minule, ale ovela lepSie ako na prvom stretnuti.
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Psychologi¢ka mu vysvetlila, Ze to je v poriadku. M6ze sa
stat, ze sa mu prezivanie niekedy zhorsi. Vztah s fiou uz bol
ovela lepsi. Uz nemali tolko konfliktov. Dokonca si s nim aj
s nejakou jej kamaratkou dohodla stretnutie. Lebo vSetci si
s hou dohadovali stretnutie, len on nie. Hovoril, Ze to robil
naschval, v ramci toho, aby na fiu zabudol. Preberal, ¢i na
stretnutie pojde, &i to nebude horsie. Ci mu nedava zbytoé-
né nadeje a Ci sa potom nebude trapit. Hovoril, ze nad tym
premyslal, ale celkom pokojne povedal, ze to skusi. Ved
budu prazdniny a potom mozno na fiu zabudne. Povedal to
celkom s istotou. V minulosti psychologi¢ka malokedy vi-
dela taku vyrovnanost a istotu v jeho rozpravani.

Hovorili o jeho inakosti. Ci premyslal nad tym, Ze je iny. Po-
vedal, Ze uz nie, Ze to nechal tak. Ale eSte dvakrat mal vidi-
ny. Trochu to psychologi¢ku prekvapilo, ale povedala si, Zze
to zatial necha tak. V rozhovore zistili, Ze diev¢a, ktoré vi-
del, bolo velmi podobné diev€atu, ktoré sa mu pacilo. Tak-
ze to psychologi¢ka opat okomentovala tak, ze je to vplyv
jeho silnej tuzby. Zaroven, Ze sa to bude sledovat.

Okrajovo otvorila aj tému homosexuality. Hovoril, ze to ma
uzavreté, Ze je na diev€ata. Povedal to opat s istotou. Psy-
chologiCka povedala, Ze sa jej zda, ze to uz nevnima ako
problém. Reagoval kladne. Hovoril o tom velmi jasne. Po-
nukla mu, ze uz tuto tému nebude viac otvarat, jedine ak
bude chciet. Suhlasil.

Osme Bolo to stretnutie na konci juna, posledné v $kolskom
stretnutie roku. Pévodne psychologi¢ka zamyslala stretnut sa s nim
az v septembri a pomaly ukon&ovat stretavania, pretoze
mala pocit, ze jeho hlavny problém je viac-menej uzavrety
(zmatky v sexualnej orientacii). V septembri sa ubezpecia,
ze je vSetko v poriadku. Ak by mal nejaké tazkosti, uzav-

reli by novy kontrakt.
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Tyzden pred stretnutim sa v8ak dozvedela, ze od septem-
bra mozno nebude pracovat na Danielovej Skole. Nebo-
lo to jasné. ISlo o to, ze jeho Skola by mala patrit pod iné
CPPPaP. Chcela to Danielovi osobne povedat, ale pred-
behla ju vychovna poradkyna. Daniel preto cely den ner-
vozne chodil po Skole a ¢akal, kym pride na neho rad.

Stretnutie bolo touto informdciou vyrazne poznacené. Bol
nervézny. Chcel vediet, ako to v septembri bude vyzerat,
ale psychologi¢ka mu nevedela odpovedat. Mala zvlast-
ne pocity. Snazila sa viest stretnutie pragmaticky. Dat mu
na seba kontakt. Trapil sa, lebo vedel, Ze do CPPPaP by
nemohol prist (ako by to vysvetlil mame). Vypytal si aspon
e-mail, dala mu pracovny, a to ho trochu upokaojilo.

Ponukla mu, aby sa rozhodol, ako chce stravit toto stretnu-
tie, o ¢om chce hovorit. Bolo vidno, Zze mu robilo problém
preorientovat sa na novu tému (bol zaplaveny neistotou,
¢o bude dalej). Potom tazSie a pomaly hovoril o tom, ako
prezil posledné dva tyzdne. Vela sa ucil, opravil si znam-
Ky, az na jeden predmet. Kvéli tomu sa pohadal s rodi¢mi.
Ale zistil, ze hadka bola dobra na to, Ze sa dozvedel, kedy
vlastne méZze chodit von. Ak sa nauci, moze ist von. To sa
mu celkom pacilo. Hovoril, Ze predtym mu boli pravidla ne-
jasné. Vyzeral byt celkom spokojny, Zze sa to dozvedel. Za-
roven sa mal s rodi¢mi stahovat do rodinného domu. Pre-
berali jeho pocity. Na ¢o sa teSil, z ¢oho mal obavy.

Hovoril o planovanom stretnuti so spoluziackou a s jej ka-
maratkou. Rozhodol sa, Ze na stretnutie pdjde, aj sa na to
teSil. Mal obavy, Ci sa viac ,nezamota®, ale zaroven si ho-
voril, ze budu prazdniny, bude mat iny program a zabudne.
Hovoril to s odhodlanim, Zze sa to da zvladnut. O stretnu-
ti hovoril pokojne, aj ked' sa stretne s dievéatom, ktoré sa
mu tak velmi paci. Aj ked' si robil nadeje, minimalne racio-
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nalne dokazal prijat, ze pravdepodobne nepdjde o rande.
Dokonca dokazal na stretnuti najst aj nieCo pozitivne, ak
by nevyslo podla jeho predstav. Pozitivom by bolo, ze by
sa zoznamil s jej kamaratkou, ktora bude byvat blizko jeho
nového domu. Takze tam bude aspon niekoho poznat.

Pravdupovediac, psychologicka sa trochu bala ich stretnu-
tia. Toho, ¢i neupadne do podobnych problémov ako na za-
Ciatku (navySe bude mat dalSiu zataz, a to zmenu bydliska).
Preto sa opytala na jeho prazdniny. Aké ma plany. Aj mu
pripomenula, Ze sa potrebuje zamestnat, aby ho jeho mys-
lienky nezaplavili. O planoch hovoril s lahkostou. Jeho pro-
gram vyzeral byt nabity. Pekne hovoril o rodinnej stanovac-
ke, na ktoru chodili pravidelne. Rozpraval o réznych priho-
dach a smial sa pri tom. Taktiez hovoril o chemickych poku-
soch, ktoré chce vysku$at. Mal jasné plany, ¢o by mohol ro-
bit. Uz netapal ani sa nelutoval ako na prvych stretnutiach.

4. Diskusia k pripadu

Psychologicka na poslednom stretnuti s Danielom zhod-
notila vzajomnu spolupracu, poskytla klientovi spatnu vaz-
bu, Ze sa tesi z jeho planov. Ze mu veri, Ze to cez prazdni-
ny a v septembri zvladne. Z jeho rozhovoru o prazdninach,
Skole, kamaratke, rodi¢och, celkovej verbalnej a neverbal-
nej komunikacie usudila, ze poas poradenskych stretnu-
ti sa v mnohych oblastiach posunul. Mala pocit, ze tieto
zmeny vnimal aj Daniel.

Ak by sa stretli v septembri, uzavreli by novy kontrakt na
rieSeni oblasti, ktoré by povazoval za problematickeé.
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Magr. Aneta Lazarova

Nadané dieta a jeho rodina

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Jakub mal v Case prvej navstevy v centre pedagogicko-
-psychologického poradenstva a prevencie (dalej len
»,CPPPaP*) jedenast rokov. PriSiel na ziadost svojich rodi-
¢ov. Matka ako problém uviedla, Ze utiekol z domu spolu
s dvomi dalSimi spoluziaCkami a jednu noc prespal mimo
domu, pod stanom pri rieke. Rodi€ia ho hladali celu noc,
neskoér im dalSia spoluziaCka prezradila miesto ich pobytu.

2. Osobna a rodinna
anamnéza

Jakub sa narodil z tretieho tehotenstva matky. Pred vstu-
pom do Skoly mu bolo identifikované vysoké intelektové
nadanie. Mal nevlastného starsieho brata, v tom Case se-
demnastrocného. O dalSie dieta, stredného syna, matka
priSla v ranom $tadiu tehotenstva. Jakub bol jej tretim sy-
nom, druhym zivonarodenym. Prvého syna (aj nenarode-
né dieta) mala Jakubova matka z prvého manzelstva, kto-
ré sa skoncilo pomerne skoro rozvodom, kvoli agresivite
prvého manzela.
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S Jakubovym otcom sa spoznala, ked mal jej prvy syn
cca tri roky, po dvojro€nej znamosti sa vzali a asi o rok sa
im narodil Jakub. Jakubovi asi v Siestich rokoch objasnili
rodinnu genézu a vyvoj vztahov, vynechali vSak, ze matka
priSla o stredného syna.

Bola to téma, o ktorej matka pri tvodnom anamnestickom
rozhovore nechcela hovorit, resp. hovorilo sa jej 0 nej vel-
mi tazko. Tato strata nebola nikdy odborne oSetrena. Na-
priek tomu, neskér sa podarilo docielit, Ze v kontexte svoj-
ho Zivotného pribehu, vlastnych strat a nasledne zvyse-
nej ochrany ,tych, ktori jej ostali“, pochopila viaceré linie
svojho spravania k synom, ich nadmernu ochranu, sC€asti
aj vlastné uzkosti, pocity strachu z moznej straty. (V tom-
to pripade ide o poskytovanie poradenstva pre rodi¢a ako
sucast lepSieho pochopenia, vhladu a pomoci v situdcii
dietata.)

Matka mala velmi silnu potrebu ochrarovat obe svoje deti,
zvlast Jakuba, a mat z neho ,normalneho” chlapca. Na
vSetky jeho ,,zvlastnosti“ spojené s nastupujlicou puber-
tou a zvySenou precitlivenostou (hundranie popod nos,
buchanie dverami, nezaujem o ich spolo¢nu komunikaciu,
nizka miera zdielnosti s okolim, zvySena agresivita na jej
otazky) reagovala velmi uzkostlivo, obmedzujico, odmie-
tavo, strachom.

Az postupne spolu s psychologi¢kou na dalSich sede-
niach zistili, Ze je to s€asti kvoli tomu, Ze sama prekona-
la viaceré zivotné straty (smrt syna, strata partnera — roz-
vod, rozpad prvej rodiny), ale velki mieru zohravala aj dal-
Sia skutoCnost. V rodine su¢asného manzela sa vyskytla
psychiatricka diagnéza (schizofrénia), u brata jej manzela
a manzelovho stryka. V suvislosti so spominanou diagno-
zou a tym, Ze sama pracovala v zdravotnictve, sa u nej vy-
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narali obavy, €i je Jakub psychicky normalne dieta a Ci sa
diagndza schizofrénie neprejavi prave v obdobi nastupu-
jucej puberty ako juvenilna schizofrénia. (Sucastou pora-
denského procesu je aj dostatoc¢na diagnostika rodinnych
vztahov a vsetkych konstelacii, ktoré maju vplyv na spra-
vanie dietata a formovanie jeho osobnosti.)

Matka hodnotila Jakuba ako spociatku velmi milé dieta,
primerane pritulné, vyhladavajuce telesny kontakt, hlavne
s hou, s ktorym sa dalo hovorit o vSetkom, o sa deje v ro-
dine, ktory vela veci chapal, vypocul ju. Nastup do pred-
Skolského zariadenia prebehol podla nej v norme, rovnako
ako nastup do skoly. Uviedla, ze problémy so synom vni-
ma cca od jeho desiatich — jedenastich rokov. (Zhromaz-
dovanie informdcii potrebnych na lepSie pochopenie su-
vislosti a vhlad do psychologickej histdrie rodinnych vzta-
hov a samotného dietata.)

V tom ¢ase matka vnimala, ze Jakub zacal byt vocCi nej viac
podrazdeny, zaCal odmietat telesné kontakty, resp. sa im
vyhybal, zatajoval jej miesto svojho pobytu, nedodrziaval
Cas prichodu domov, zacal byt k nej drzy, odmietavy, aro-
gantny a mala pocit, Ze ju uz nepotrebuje a nema ju rad.
Tieto prejavy matka velmi tazko znaSala a ¢im viac vnima-
la, ze sa jej Jakub vzdaluje, tym viac mala snahu mat ho
pod kontrolou. Tymto jej pocitom a celkovému prezivaniu
sme venovali niekolko poradenskych stretnuti, ktoré boli
zamerané na pochopenie a akceptaciu zmien v osobnosti
adolescenta, jeho spravani, prejavoch, prezivani, odputa-
vani sa od matky a snahe o samostatnost, vlastnu integri-
tu a zacClenenie sa do spolo¢nosti so snahou byt sam se-
bou. (Zbieranie dblezZitych udajov o rodine.)

S Jakubovym otcom psychologi¢ka nebola v osobnom
kontakte aj napriek tomu, Ze matka mu tito moznost po-
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nukla. Necitil potrebu stretnut sa. Informécie matky o vzta-
hu k otcovi potvrdil psychologicke aj Jakub. Otec mal ten-
denciu rodinné zalezitosti nerieSit, resp. presunut ich vy-
rieSenie na matku. VSetky informacie aj obraz o Jakubo-
vom otcovi ziskala psychologi¢ka prostrednictvom vypo-
vedi Jakuba a jeho matky v Case realizacie poradenskych
stretnuti. Mal vysokoSkolské vzdelanie a bol poslancom
miestneho zastupitelstva.

3. Ciele poradenstva

Odputat Jakuba od zataze, ktort na neho nevedomky
prenasala matka. Prepracovat sa k vnimaniu zodpo-
vednosti za vlastné spravanie. (Objasriovanie, interpre-
tacia, dynamicky smer.)

Matku viest k tomu, aby si uvedomila, ze ma doma na-
dané dieta v pubertalnom veku (sucet dvoch pomerne
vysoko rizikovych kombinacii) so vSetkymi mimoriadne
narocnymi fyzickymi, psychickymi, emo¢&nymi a dusev-
nymi stavmi, prejavmi, ktorych zvladanie nie je jedno-
duché ani pre jednu zo zu€astnenych stran, ze zmeny,
ktoré sa udeju medzi nimi dvomi, sU nevyhnutné a po-
trebné k tomu, aby mohol Jakub fungovat ako samo-
statnd bytost so svojimi pocitmi, s potrebami, s prezi-
vanim. (Podpora, povzbudenie, experiencialny a dyna-
micky smer.)
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4. Priebeh poradenského
procesu

Jakub na prvé stretnutie priSiel v sprievode matky, na svoj
vek bol pomerne vysoky oproti svojim vrstovnikom. Bol
pekne upraveny, obleCeny, bolo vidiet, ze si dal zalezat
na vybere obleCenia, jeho zladeni a celkovo na vytvoreni
dobrého prvého dojmu.

Prvé sedenie bolo zamerané na vlastné predstavenie
a zoznamenie sa. Jakubovi psychologitka povedala, Ze je
rada, Ze sa rozhodol prist, Ze sedenia st dobrovolné. Co-
kolvek povie, je déverné, a v pripade, ak by bolo potrebné
nejaké informacie timocit rodi€¢om, vzdy to s nim prejde,
kolko a do akej miery je pre neho unosné. (Vytvorenie po-
citu bezpecia, uistenia, Ze vsetky informacie smerom von
s nim budu prekonzultované.)

Psychologicka uistila Jakuba, ze mozny presun nim po-
skytnutych informacii smerom k rodi€om sa uskuto¢ni
vzdy po vzajomnej dohode a bude sa diat kvoli lepSiemu
pochopeniu a vhladu rodi€ov na jeho problémy. (Akcepta-
cia jeho rozhodnuti ohladom selektovania nim podanych
informacii, experiencialny poradensky smer.)

Jakubovi bola ponuknutd moznost, Zze ak sa k niekto-
rym otazkam alebo témam nebude chciet alebo méct vy-
jadrovat z akéhokolvek dovodu (napr. tazivé spomienky,
frustrujuce pocity, hanba, nizka miera dovery v nasom
vztahu...), bude sa to v poradenskom vztahu plne akcep-
tovat. (Vytvorenie atmosféry ochrany a dévery, experien-
cidlny poradensky smer,) Neskor ako spatnu vazbu uvie-
dol, Ze to boli pre neho velmi cenné informacie, pretoze
mu poskytovali moznost slobody v rozhodovani.

Prvé
stretnutie
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Druhé
stretnutie

Dohodli sa na stretnutiach raz tyzdenne, prvé dva mesia-
ce, neskér v intervale kazdé dva tyzdne, s moznostou ko-
rekcie podla potreby. (Dohoda medzi ponukou a Jakubo-
vou potrebou stretavania sa.)

Z Jakubovho verbalneho prejavu bolo badatelné, ze vela
Cital, komunikoval, jeho slovny prejav bol kultivovany, ak-
tivna slovna zasoba bohata a spravne pouzivana. Z jeho
spravania bol citit reSpekt voCi psycholégovi, ale aj akysi
druh ,testovania“. (Testovanie poradcu klientom, uistova-
nie sa o skuto¢nom zaujme poradcu o klienta.)

Neskor povedal, ze mal pocit, akoby mu psycholdg ,videl
do hlavy a &ital mu myslienky“. Ked'si ujasnili, ze je u psy-
chologi¢ky dobrovolne, a ona rozhodne nikomu do hla-
vy nevidi a mySlienky necita, upokojil sa. Hovoril o svojom
uteku, ktory vSak, ako sa neskér objasnilo, bol len zastup-
nym problémom toho, €o sa dialo v rodine a €o prezival uz
dihsi Cas. (Klarifikacia — objasriovanie, vysvetlovanie, po-
chopenie paralel, dynamicky smer.)

V ramci diagnostiky rodinnych vztahov psychologi¢ka po-
uzila projektivnu techniku kresby za¢arovanej rodiny (psy-
chodynamicky smer), v ramci ktorej sa spoloCne dopra-
covali k urcitému stupnu pochopenia rodinnej konstela-
cie a Jakubovho miesta v nej. Matku vnimal ako prili$ sta-
rostliva, obetavu, laskavu, ale na druhej strane obmedzu-
jucu, prisnu, velmi sa o neho bojacu a zbyto¢ne nedbve-
rujucu jeho spravaniu. Vnimal ju ako svoju zakladnu emoc-
nu oporu. Od mali¢ka mali podla neho dobry vztah, aj ked’
kdesi vnutri citil, ze mama ho velmi zatazuje tym, ¢o sa
dialo doma, on nebol schopny jej vhodne poradit a po-
moct. (Ziskavanie vhladu do rodinnej situdcie, dynamic-
ky smer.)
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Casto bol svedkom rodinnych sporov medzi matkou a ot-
com. K otcovi prechovaval celu Skalu pocitov. V obdobi
mladsSieho $kolského veku ho vnimal ako prirodzenu autori-
tu, otec s nim chodieval na vylety, stanovacky, r6zne splavy,
naucil ho hrat na gitare, zéklady na pocitaci. Neskér si zacal
uvedomovat, Ze otec tieto aktivity ponuka len vtedy, ak ma
na ne naladu. Ked bol bez nalady, celé dni sa s nikym v ro-
dine nerozpraval, chodil zadumany, mrzuty. V tom obdobi
vela pil, byval verbalne velmi agresivny k matke aj k Jaku-
bovi. Tieto obdobia sa vztahovali k jarnym a jesennym me-
siacom. S matkou sa naucili byt vtedy ticho, otca tolerovat
a pockat, kym sa takého obdobie skoni. (Interpretacia, po-
chopenie vztahovych suvislosti, dynamicky smer.)

V tom Case si Jakub nemohol pozvat domov ziadnych ka-
maratov, aby nevideli, €o sa u nich deje. Viackrat sa s ma-
mou rozpravali o tom, Ze sa rodiCia rozvedu (zatazovanie
dietata problémami dospelych a vztahovymi vecami do-
spelych), ale nikdy k rozvodu nedoslo ani k do¢asnému
odluceniu.

Ked' Jakub hovoril o tychto obdobiach, bolo v jeho rozpra-
vani citit hnev, o ktorom bol presvedceny, ze ho ako sprav-
ny syn nemoze mat. Pri akceptovani jeho hnevu poradcom
si uvedomil, ze Skala pocitov voci otcovi je adekvatna ot-
covmu spravaniu a Jakubovmu vnimaniu tohto spravania.
(Vyjadrenie akceptacie prezZivania pocitov a podpora in-
tegrity emocného preZivania dietata, experiencialny smer.)

Pri spatnej vdzbe od psychologicky si uvedomil, Ze citi na
oboch rodic¢ov hnev, na otca kvéli tomu, Ze trapi mamu, aj
za to, ze nikdy nevedel, akého otca najde doma, ¢i budu
moct pokracovat v ,normalnej“ komunikacii alebo sa
bude musiet utiahnut do izby, vyhybat sa otcovi, nedraz-
dit ho svojou pritomnostou.
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Dalsie Jakub mal problém vyjadrit na otca hnev, ktory bol v sku-
stretnutia tocnosti vyjadrenim bezmocnosti. V tejto etape Casto vy-
uzivali techniku hrania roli (dynamicky smer). Prostred-
nictvom tejto techniky naplno prezival a uvolfioval emo-
cie, ktoré dlhodobo potlacal (emocna katarzia, dynamicky
smer). Po kazdej takejto technike sa miera hnevu na otca

znizovala.

Hnev na mamu citil za to, Ze neurobila ni¢, Ze od otca ne-
odisla, nedokazala ho prehovorit na protialkoholické lie-
¢enie. Na jednej strane vnimal mamu ako silnu osobu, kto-
ra ma na starosti celuU domacnost, na druhej strane jej vy-
Cital, ze sa s otcom nedokaze rozist. Sam si vSak uvedo-
moval, Ze prinutit otca k Comukolvek, s &im on sam nesu-
hlasil, je nemozné (interpretacia, dynamicky smer).

Spociatku vnimal situaciu doma ako vysoko neunosnd,
s ktorou nedokazal ni¢ urobit, mal pocit bezmocnosti, ne-
akceptovania vlastnych potrieb, nazorov, €¢o v nom vy-
volavalo potrebu rebelovat, burit sa, odist, nieCo spravit.
Po spolo&énom zhromazdeni informacii a nasledne po ich
vzajomnom prepojeni a objasneni toho, ¢o sa doma deje,
sa miera bezmocnosti, hnevu a pocitu vlastnej viny u Ja-
kuba vyrazne eliminovala. (Zber informacii, ich klasifikacia
a interpretacia vztahov, dynamicky smer.)

Pekny vztah mal k nevlastnému starSiemu bratovi, ktory
mal v tom Case 18 rokov a uz niekol'ko rokov zil v hlavnom
meste a Studoval na konzervatériu. Brata obdivoval, tuzil
s nim odist pre€ a zit vlastny Zivot. Podla vzoru starSieho
brata sa dal na $tudium spevu aj Jakub, mal jasny, Cisty,
chlap&ensky hlas, ale kedze v tom obdobi prechadzal aj
fazou premeny hlasu (mutovanim) a nevedel, v akej téni-
ne sa mu hlas ustali a aky hlas bude spievat, nevedel, ako
bude jeho dalSie smerovanie v tomto pokracovat. Tento
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fakt prispieval tiez k jeho pocitom nepohody a napaétia.
V tejto faze psychologitka s Jakubom ¢asto cviCila au-
togénny tréning ako relaxaénu metédu na zvladanie vnu-
torného nepokoja a napatia. (Nacvik autogénneho trénin-
gu, vyuzitie relaxacnych technik, psychodynamicky smer.)

V tomto obdobi sa Jakub dostal do partie mladych ludi,
ktori sa po veCeroch stretavali a tulali sa po sidlisku, cho-
dievali do lesa, skusali fajCit a obcCas si aj vypili. Racio-
nalne si uvedomoval, Ze tato partia nie je pre neho dob-
rd a prinaSa mu len problémy, ale poskytovala mu zaro-
ven pocit prijatia a ocefiovania. Trvalo to asi tri mesiace,
spolo¢ne sa pocas poradenského procesu podarilo ustat
¢asy prichodu domov, odmietanie alkoholu, neskdr do-
konca Jakub priniesol ukazat matke jedného Clena partie,
aby ju upokoijil. (Ndcvik a upevriovanie vhodného a spolo-
censky ocakdvaného sprdvania, behavioralny smer.)

Jakub navstevoval gymnazium v mieste bydliska, dobre sa
ucil, aj ked v Case uvadzanych problémov mal zhorSené
vysledky. Po matke mal umelecké sklony, rad hral na gita-
re. Preto spolu s psychologi¢kou hladali prijatelnejsiu sku-
pinu rovesnikov, kde by sa mohol dosycovat potrebnym
uznanim, bol by prijaty skupinou a zaroven by si potvr-
dil svoje schopnosti. Rozhodli sa pre dramaticky kruzok aj
ako formu mozného odzivania si réznej Skaly pocitov cez
divadelné postavy. (Podpora viastnych schopnosti, pod-
pora sebarealizacnych snah, experiencialny smer.) Neskor
pridal hru na klaviri a anglicky jazyk. (Dochadza k sebaak-
tivdcii klienta, sebarealizdcia, experiencialny smer.)

Jakub pésobil v mnohych nazoroch a postojoch velmi do-
spelo, na racionalnej urovni vedel riesit zatazové situacie,
ponukal alternativy rieSeni, avSak na urovni emocnej mal
v mnohych veciach zmétok, neistotu a chaos, vnutorne
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bol stale dietatom, ktoré nevedelo tieto nazory adekvat-
ne realizovat. (Klarifikdcia, interpretacia, dynamicky smer.)

Spociatku mal problém pomenovat svoje pocity, mal oba-
vu, ¢i mbéze byt na rodi¢ov nahnevany, hlavhe na mamu,
byval rozpolteny tym, ako na jednej strane chcel byt na-
pomocny, no na druhej strane citil, ze je zavaleny nie€im,
¢omu velmi nerozumie a ¢o hlavne nie je schopny menit.
(Podpora emocného prezivania, klarifikdcia, experiencial-
ny smer, dynamicky smer.)

Psychologicka v spolupraci s matkou hladali vyjasnenie
ich vztahu: matka — dospievajuci syn. (Vhlad, interpreta-
cia, konfrontdcia, dynamicky smer.)

Na jednotlivych stretnutiach s Jakubom sa ucili okrem
iného oddelovat jeho kompetencie od kompetencii do-
spelych, rozliSovat a pomenovat prezivanie hnevu, uzkos-
ti, pocitov frustracie. (Triedenie informacii, objasriova-
nie, vhlad do situdcie, podpora, povzbudenie, dynamicky
a experiencialny smer.)

Predstavy o terapeutickych stretnutiach sa niesli aj v du-
chu oCakavanych zmien zo strany (hlavne) matky, ze ho
zacne viac reSpektovat, bude mu viac dbéverovat, pone-
cha mu vlastny priestor na realizaciu volno¢asovych ak-
tivit.

Tieto predstavy sa museli preformulovat tak, aby v o¢aka-
vaniach dominovali obojstranné dohody, s ktorymi bude
stotozneny Jakub aj jeho matka. (Modelovanie a ndcvik
oCakavaného sprdvania, behavioralny smer.)

Jakub mal spisat svoje poziadavky na matku — aj Uplne
neredlne, jej o¢akavany pristup k nemu, zmeny v sprava-
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ni k nemu, spésob a mieru akceptacie jeho samostatnos-
ti a svojvolnosti a spésob komunikacie matky s Jakubom,
z ktorého by citil, ze matka mu déveruje. (Nacvik novej for-
my spravania, nasledne posilfiovanie nového nauceného
modelu spravania v ramci reciprocity benefitov z druhej
strany, behavioralny smer.)

Po spisani zoznamu ho spolo¢ne presli a po vzajomne;j
dohode sa ho pokusili modifikovat do prijatelnej podo-
by pre dospelého ¢loveka. (Schopnost vzajomnej dohody
a obojstrannych vyhod, behavioralny smer.)

Podobny zoznam o€akavani od syna mala spisat aj Jaku-
bova matka, napisat, ¢o jej chyba, ¢o pozaduje od syna,
¢o je pre nu znakom samostatnosti v jeho spravani a pod.
Tiez po vzajomnej dohode sa zoznam oCakavani matky od
syna mierne skorigoval a zaroven sa ujasnilo, Ze niektoré
veci je neredlne oCakavat od dietata v pubertalnom ob-
dobi, pri€om dalSie trvanie na nich by prinieslo zbyto¢né
rozCarovanie a sklamanie, napr. ,udrziavat sustavny po-
riadok v detskej izbe" (matka ako zdravotna sestra bola
mimoriadne pedantna a systematicka) sme skorigovali na
supratat si v izbe raz tyzdenne*.

5. Diskusia k pripadu

Jakub ziskaval pomerne rychlo vhlad do problémov a uve-
domoval si, ze samotna realizacia zmien trva dlhsie. Po-
stupne ale prichadzali aj zmeny v jeho spravani, prezivani.
(Experiencialny, dynamicky aj behavioralny smer.)

Vztah k mame sa vo vzajomnej dovere posilnil, zac¢al vni-
mat, Ze uz nie je tak intenzivne kontrolovany, Ze mama sa
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mu snazi viac dbverovat, ¢o sa nasledne snazili upevro-
vat’ presnymi prichodmi domov, informovanim o tom, kde
sa nachadza, kedy pride domov, zmenil sa vyber kamara-
tov, mierne sa zlepsili aj znamky v Skole. (Ziskavanie vhla-
du, pochopenie situdcii, upevnenie spolocensky oCakava-
ného spravania, dynamicky a behavioralny smer.)

ZacCal znova vystupovat na verejnosti s bratom — obaja
spievaju pri réznych prilezitostiach, svadby, krstiny, kos-
tol, aktivne sa venuje softbalu, chodi na dramaticky kru-
zok. (Vlastna sebarealizdcia, experiencialny smer.)

Prestal pocitovat velké zatazenie svojej osoby, mama uz
s Jakubom nekonzultuje svoje problémy s otcom a snazi
sa ich rieSit' s odbornou pomocou. Celkovo sa viac uvol-
nila atmosféra v rodine. (Pochopenie, ziskanie vhladu, dy-
namicky smer.)

Priestor na dalSiu zmenu je eSte v lepSom pochope-
ni a prijati vztahu s otcom, tam je to v8ak trocha kom-
plikovanejSie, pretoze u otca podla dostupnych informacii
moze pravdepodobne prebiehat latentne depresia, ktoru
rieSi zvySenym pozivanim alkoholu (zvlast jarné a jesenné
mesiace su vzdy kritické), resp. su pritomné iné psychic-
ké rozlady, ktoré moézu vykazovat symptémy psychické-
ho ochorenia.

Jakub absolvoval spolu dvadsat stretnuti, prvé dva mesia-
ce raz tyzdenne, po dvoch mesiacoch v dvojtyzdnovych
intervaloch v ¢asovom rozsahu péatdesiat minut.

Matka chodievala na poradenské stretnutia v rozsahu raz
mesacne a podla potreby telefonicky konzultovala stav,
spravanie a zmeny u Jakuba.
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Po skonceni stretnuti Jakub vyjadril zadujem o moznost
stretavania sa aj v buducnosti, v pripade potreby. Jeho
ziadosti bolo vyhovené a pocas dalSich dvoch rokov sa
s psychologickou stretavali v intervaloch spociatku raz
mesacne, neskor raz za dva mesiace. (Podpora, povzbu-
denie, informacie, experiencialny a dynamicky smer.)

Pocas tychto stretnuti spolo¢ne mapovali jeho dalSiu ces-
tu, upevriovali nové vzorce spravania, posuvali ich dalej,
rieSili prvy vztah s diev€atom. (Povzbudenie, podpora, ak-
ceptacia, posilfiovanie, experiencialny, dynamicky a be-
havioralny smer.)

Badatelna bola aj vac¢Sia akceptacia otca — vacsSie porozu-
menie vykyvom jeho nalad v suvislosti s moznymi heredi-
tarnymi predispoziciami v rodine. (Informacie, interpreta-
cia, dynamicky smer.)

S Jakubom je psychologi¢ka nadalej v kontakte, v sulade
s jeho potrebou stretnut sa.

6. Zaver

Nadané deti sa od utleho veku prejavuju ako osobnos-
ti s vlastnym nazorom, nezavislé od mienky ostatnych,
avSak s problematickym zaclenenim sa do rovesnickej
skupiny, napr. odmietaju chodit do $kblky, odmietaju sa
rozpravat' s detmi, selektuju [udi, s ktorymi su ochotné ko-
munikovat.

Cielom kazuistiky bolo poskytnut pohlad na naj¢astejSie
vyuzivané a preferované techniky, metédy a smery (beha-
vioralny, dynamicky, experiencialny), ktoré autorka — psy-
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chologiCka uplathuje pri praci s nadanymi detmi v kon-
texte toho, s akymi problémami sa pri praci s nadanym
dietatom stretava najCastejSie. Ide o cely rad problémov
v socialnych vztahoch s okolitym svetom, po¢nuc vybero-
vostou v komunikacii, neochotou akceptovat poziadavky
okolia, cez problémy s prijatim denného rezimu v réznych
zariadeniach, presadzovanie svojich nazorov, zvySenou
kritickostou k sebe a svojmu okoliu, neochotou podriado-
vat’ sa prikazom, nekonformnostou, nezavislostou, znize-
nou schopnostou adaptacie, neschopnostou zvladat za-
taZové situdcie az po vyhybanie sa zatazovym situaciam,
neprispdsobivostou. VSetky tieto prejavy sa podielaju na
vzniku velmi naro€nych socialnych situacii, ktoré je po-
trebné rieSit' s velkou davkou tolerancie, akceptacie tych-
to Specifik a korekcie tohto spravania.
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Magr. Alzbeta Lazikova

Stres zo Skoly

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (dalej len ,,CPPPaP*) kontaktovala matka Str-
nastrocnej dcéry Evky, navstevujlucej 8. rocnik zakladnej
Skoly. Chcela, aby sa Evka nestresovala pred pisomkami,
viac si verila, chcela by zmenit aj manzelov pristup k vy-
uCovacim vysledkom deti a zjednotit ich pristup. Zaroven
oCakavala diagnostiku intelektu a paméatovych schopnos-
ti jej dietata.

2. Osobna anamnéza

Evka pochadzala zo Stvorélennej rodiny. Mala o dva roky
mladSieho brata. Rodicia Zili spolu. Matka bola vysoko-
Skolsky vzdelana (pedagdg |. stuperi). Otec mal ucnov-
ské vzdelanie bez maturity. Evka sa ucCila dobre, bola vy-
znamenana. Matka uvadzala, Ze sa s nou spocCiatku mu-
sela uCit a znamky mala skér vydreté. Mala kamaratku,
s ktorou travila volny ¢as. Pekne kreslila, ale nenavstevo-
vala ziadny kruzok. Otec velmi trval na tom, aby obidve
deti mali jednotky. Podmierioval to aj trestami a odmena-
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mi. Ked" Evka dostala horSiu znamku, obvifoval manzel-
ku, ze sa detom dostato&ne nevenuje, a okamzite zavolal
do domacnosti svoju mamu, aby sa s detmi poobede uci-
la. Mladsi brat bol talentovany na matematiku, ale z jazy-
kov mal trojky. V triede Casto robil triedneho Sasa. Tres-
ty a odmeny za znamky na neho neucinkovali. Nenavste-
voval ziadne kruzky. Chcel chodit na futbal, ale otec s tym
nesuhlasil, lebo nemal jednotky. Evka sa velmi snazila mat
jednotky a bola nestastna, ze sa jej to nedarilo.

V Case navstevy CPPPaP navstevovala 8. ro¢nik, s dob-
rym prospechom. Mala kamaratov aj kamaratky (zvlast
jednu velmi blizku a oblibenu kamaratku), v socialnej ob-
lasti nevidela problém. S rodi¢mi vychadzala dobre. Poci-
tovala strach, hlavne ked mali v Skole pisomky. Neverila,
Ze ich zvladne dobre napisat.

Formuldcia Hlavnym spustacom strachu bola poziadavka otca, ktory
problému chcel, aby v $kole mala len jednotky. Nasledne to spdso-
bovalo, ze Evka sa snazila velmi uspiet, a to v nej pred kaz-

dou pisomkou vyvolavalo stres a strach, ktory mal opac-

ny vplyv na jej vykon. Mala pocit, ze nie je dost dobra, ze

je hlipa, Ze sa jej to nikdy nepodari. Tieto myslienky boli
sprevadzané aj fyziologickymi prejavmi, ako tras, buse-

nie srdca, bolesti brucha. Situdcia v nej vyvolavala nega-

tivne emdcie — hnev na seba, smutok, sklamanie. Problé-

my trvali dlhsi ¢as, viac sa zvyraznili po prechode na dru-

hy stupen. Trvali podla toho, kol'ko pisomiek pisali v Skole.

Désledky Dlhodobé negativne dosledky: hnev otca, hadky medzi
spravania rodi¢mi, znizené sebavedomie.
klientky
Dlhodobé pozitivhe dosledky: [Utost matky, putanie po-
zornosti.
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Ciele poradenstva:

¢ zvySenie sebahodnotenia,

e zniZenie stresu a strachu z pisomnych skusok,
e diagnostika paméatovych schopnosti dietata,

¢ zjednotenie rodiCovského pristupu.

3. Priebeh poradenského
procesu

Celkova dizka poradenstva bola sedem mesiacov, po¢as
nej sa uskutoCnilo patnast poradenskych stretnuti.

Stretnutie s matkou bolo venované zberu anamnestickych Prvé
dat, popisu problému, ako aj toho, ¢o matka oCakava od stretnutie
poradenstva.

Stretnutie s Evkou bolo venované formulovaniu jej problé- Druhé
mu. V sulade s informaciami od matky uviedla, ze sa velmi stretnutie
boji pisomiek a neveri tomu, ze ich zvladne. Uvadzala, ze

by to chcela zmenit, myslela si, Ze je hlupa a nema pamat.

Chcela by, aby otec mal radost z jej vysledkov, ale ona to

nikdy nedokaze. Chcela vediet, €i nie je hlipa. Pocas tzv.
motivaéného rozhovoru hovorili o vyhodach zmien spra-

vania. Formulovali si ciele poradenskej spoluprace: znize-

nie stresu zo Skoly, zvySenie sebavedomia, lepSia orien-

tacia v schopnostiach. Dohoda o priebehu poradenskych
stretnuti obsahovala aj ¢ast o mi¢anlivosti a vzajomnej
spolupraci.
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Tretie Zamerané bolo na diagnostiku intelektovych schopnos-
stretnutie ti a parcialnych psychickych funkcii a osobnosti. Realizo-
vala sa pomocou inteligenéného testu WJ-IE, testu T-16
Standardné progresivne matice, testu T-254 zameraného

na deficity Ciastkovych funkcii.

WJ-IE Celkové inteligenné schopnosti boli merané batériou tes-
tov W-J, ktora vychadza z konceptu definujuceho inteli-
genciu ako subor viacerych kognitivnych schopnosti.

Verbalne schopnosti st mierou rozvoja jazykovych schop-
nosti, zahfmajuce porozumenie slovam a vztahom medzi
nimi. Je to miera $irky a hibky vedomosti zahffiajlica verbal-
nu komunikaciu, informacie a logické uvazovanie, v ktorom
sU pouzivané predtym naucené postupy. Schopnosti mys-
lenia su mierou Styroch réznych procesov myslenia: vyba-
vovanie z dlhodobej pamate (schopnost efektivne podrzat
informacie v pamati a neskér ich vediet spristupnit), vizual-
no-priestorové myslenie (orientdcia v priestore, schopnost
analyzovat a syntetizovat vizudlne podnety), spracovavanie
sluchovych vnemov (percepcia a spracovanie sluchovych
vstupov), kvantitativne vyvodzovanie (schopnost induktiv-
ne a deduktivne mysliet a nardbat s konceptmi s vyuZzitim
matematickych vztahov a vlastnosti). Kognitivha efektiv-
nost meria dve ulohy, ktoré ovplyvnuju efektivnost kognitiv-
nych procesov: kratkodoba pamét (schopnost doCasne ulo-
zit informaciu a vykonat s nou subor operacii) a procesu-
alna rychlost (rychlost a efektivnost vykonavania jednodu-
chych kognitivnych uloh). (WJ-IE, Priru¢ka pre administrato-
rov, 2008, Mary Ruef, Anton Furman, Ana Murnoz-Sadoval).

e \Verbalne schopnosti Evky boli v pasme vySSieho prie-
meru, ¢o naznacuje, do akej miery klientka vyuziva-
la vedomosti prameniace z kultury, o Sirke a hibke ve-
domosti zahffajucich verbalnu komunikaciu, informa-
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cie a logické uvazovanie, v ktorom klientka pouzivala
predtym naucené postupy.

Paméat na mena - v tomto subteste dosiahla Evka prie-
merny vykon, ktory poukazal na vybavovanie z dlho-
dobej pamaéti. Indikoval schopnost podrzat nové infor-
macie v pamati na dihé ¢asové intervaly a neskér ich
znovu plynule spristupnovat.

Vizualno-priestorové myslenie — priemerné vysledky, jej
orientdacia v priestore, schopnost analyzovat a synteti-
zovat vizudlne podnety a schopnost podrzat vizualne
podnety a schopnost podrzat v predstave a manipulo-
vat' s mentalnymi obrazmi priemerné.

Spracovanie sluchovych vnemov — priemerny vysle-
dok, ¢o poukazalo na jej priemernu schopnost rozliSo-
vat, analyzovat a syntetizovat sluchové vnemy s kogni-
tivnou kontrolou, ktord dokazala uplatnit v percepcii
sluchovych vnemov.

Kvantitativne vyvodzovanie indikujuce schopnost in-
duktivne a deduktivne mysliet a narabat’ s konceptmi
s vyuzitim matematickych vztahov a vlastnosti bola u
klientky priemerna. Mala priemernd schopnost rozu-
miet kvantitativnym konceptom a vztahom a lahko na-
rabat s numerickymi symbolmi.

V subteste merajucom rychlost a efektivnost (tzv. pro-
cesualna rychlost) vykonavania automatizovanych
alebo velmi jednoduchych kognitivnych uloh vykon
vV pasme priemeru.

Kratkodoba paméat — priemerny vykon, ktory pouka-
zal na priemernu schopnost podrzat informacie v bez-
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Test Ravenove
Standardné
progresivne
matice (SPM) T-16

Uroveii
parcidinch
psychickych
funkcii

prostrednom vedomi a v priebehu niekolkych sekund
ich pouzit, vztahuje sa tiez k pracovnej pamati.

SPM bol administrovany z dévodu, aby jeho vysledky po-
pouzitelné pre osoby kazdého veku. Evkine vysledky sa
nachadzali v lll. stupni ,jintelektovo priemerny*“.

VysSetrenie zamerané na deficity Ciastkovych funkcii bolo
zrealizované diagnostickou metédou B. Sindelar (2000).
Cielom bolo zistit, v ktorej z tychto zakladnych zloZiek
pre spracovanie informacii su deficity a nasledne vytvorit
efektivny plan lieCby.

Parcidlne funkcie su vac¢sinou vyvinuté rovnako, mézu byt
priemerné — nadpriemerné — podpriemerné. Ak su vyvi-
nuté harmonicky, dieta netrpi, ale ak je tam disharmodnia
(BFD — zakladna funk&na porucha), v u€eni a spravani sa
to moze prejavit réznymi symptémami. Existuju tri hlavné
piliere poznania: pozornost, vnimanie a pamat, rozdelené
do vizualnej, auditivnej a priestorovej Casti (Specifické mo-
dality). Okrem toho intermodalne kddovanie spaja obsah
z roznych oblasti a sériové prevedenie — schopnost prijat
obsah v sérii. (B. Sindelar, 2000, s. 76).

VysSetrenim boli u klientky zistené bazalne oslabenia par-
cialneho vykonu v oblasti auditivha pamat.

V norme bol vykon v oblastiach:
e vizualna diferenciacia figury a pozadia,
¢ auditivna diferenciacia figury a pozadia,

e vizualna diferenciacia,

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE

A13 /175

e auditivna diferenciacia,
e vizualna pamat,
e serialita.

Kontrolné vySetrenie pocCas terapie bolo odporucené
v oblasti intermodalita.

Charakteristiky osobnosti klientky boli ziskané metodami
B-JEPI, TAR, kresba ludskej postavy, Baumtest.

V osobnostnom dotazniku pre deti od devat do Strnast ro-
kov, Standardizovanom na nasej populacii, merajucom sta-
bilné individualne charakteristiky v spravani, ktoré su porov-
natelné s Eysenckovou typoldgiou extraverzia — introverzia,
neuroticizmus a psychoticizmus vysSlo u klientky: P - 6 %,
E -84 %, N-64 %, L -2 %. Na zaklade uvedenych vysled-
kov sa konstatovalo, ze klientka bola extravert (Skala E), druz-
nd, mala rada spolo¢nost, mala vela priatelov, bola zhovor¢i-
va. Mala vzdy naporudzi odpoved a oblubovala zmeny. Vy-
hladavala zabavu a poteSenie. Uprednostriovala pohyb a dia-
nie, mala sklon k agresivite, [ahko sa nahnevala. Oby€ajne ne-
mala svoje city pod kontrolou. Bola mimoriadne citliva (Skala
N), intenzivne reagovala na vSetky druhy podnetov. V kombi-
nacii s extraverziou bola nedotkliva a nepokojna, rychlo vzpla-
nula a nemala daleko k agresivite. Dalo sa povedat, Ze bola
utrapena alebo sa suzovala. Jej hlavnou charakteristikou bolo
permanentné zaoberanie sa vecami, ktoré mohli zle dopad-
nut, a silnymi emo&nymi reakciami na takéto myslienky.

Dimenzia psychoticizmu (Skala P) bola v norme. TakZe ne-
bol predpoklad, Zze by Evka bola dieta zvlastne, izolované,
neprijemne problémové, hostilné, bez pocitov viny, empa-
tie a citlivosti k inym ludom.

Osobnost

B-JEPI
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Skore v Skéle (L) bolo nizke, €o hovorilo v prospech toho,
ze nemala tendenciu disimulovat.

Test stromu Klientkina kresba bola primerane velkda, umiestnena

- Baum test uprostred stranky. Kmen vyrastal z dolného okraja a bol
dlhsi oproti korune. Smerovanie vetvi naznacovalo zaujem
presadit sa medzi ostatnymi vo vonkajSom svete. Vetvy
boli dodato¢ne napojené, kmen uzavrety. Vetvy boli Siro-
ké, ohybajuce sa v uhloch, s hor§im zakon¢enim. Na stro-
me boli detailne nakreslené jablka s listkami. Kresba vznik-
la na zéklade predstavy konkrétneho typu stromu, podla
slovného komentara islo o jablon. Bola naznacena Struk-
tura kéry, €o naznacovalo citlivost a vnimavost. V kmeni
bol ,,otvor®, podla verbalneho komentara odlupnuta kéra,
¢o mohlo signalizovat traumu ¢&i prezivanie problému.

Kresha Kresba pracuje na vyrazne odliSnom principe nez osob-

ludskej nostné dotazniky. Casto v nej najde vyraz aj to, o posu-

postavy dzovana osoba nechce alebo neméze inak prejavit, €o ne-
dokaze priamo vyjadrit vo verbalnej podobe. (Z. Altman,
2011, pracovny material, kresba ludskej postavy).

Klientkina kresba bola mensia ako normalna velkost po-
stavy, €o mohlo hovorit o neistote, znizenom sebahodno-
teni Ci uzkosti. Bola velmi precizne nakreslena, oproti ro-
vesnikom vykazovala nadpriemernu Uroven. Umiestnena
bola uprostred a viac dolava, ¢o mohlo naznacovat za-
meranie na seba a odtahovanie sa od sveta. Postava bola
zobrazena spredu (en face), ako bezny spdsob zobrazenia
vyjadrujuci primerané sebaponimanie a sebaprijatie, slu-
ziace ako prostriedok kontaktu s vonkajSim svetom. Tvar
s dostatoénymi detailmi a privetivym vyrazom, bez varov-
nych signalov. Postava mala priemerny postoj a ked sa na
nu pozeralo ako na projektivne vyjadrenie vnutornych po-
citov a predstavy o vlastnej osobe, do uritej miery bolo
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mozné vyhodnotit nonverbalnu komunikaciu klientky vo
vztahu k druhym ako primeranu. Vek postavy bol porov-
natelny s vekom klientky. V kresbe sa vyskytlo ¢asté opra-
vovanie Ciar a prekreslovanie, ¢o mohlo opatovne potvr-
dzovat istd vnutornu neistotu.

Test apercepcie ruky (TAR) patri do skupiny apercepc- TAR
nych projektivnych metdd ako vhodny doplnok ku kreseb-
nym (vyrazovo-projektivnym) testom. Ukazal, ako klient-
ka uvazovala, ako vnimala realitu. ISlo o verbalnu metddu,
pracovalo sa so slovami, ktoré boli lahSie uchopitelné nez
kresba. V teste sa vyskytli banalne odpovede vychadza-
juce z podnetového charakteru predlohy, obsahovo bez-
problémové. Boli skér vysledkom percepcie ako imaniga-
cie, a preto nemali ziadny vyraznejsi projektivny vyznam.
Ich kddovanie bolo jednoznac¢né, bez skrytych vyznamov.

Stretnutie bolo zrealizované s obidvoma rodiémi. Boli im Stvrté
interpretované CiastoCné diagnostické vysledky a s mat- stretnutie
kou bol dohodnuty nacvik auditivnej paméate. Zaroven sa

s otcom prebrali désledky jeho pristupu k vyu€ovacim vy-
sledkom deti a dohodol sa jednotny pristup obidvoch ro-

diCov. Zaroven bol zrealizovany rozhovor o tom, ako véas-

né skusenosti dietata suvisia s rozvojom negativnych po-

stojov k sebe. K takymto skusenostiam patrili v Evkinej ro-

dine nadmerné rodiCovské Standardy, ktoré dieta nemo-

ze dosiahnut, konflikty medzi rodi¢mi. Zaroven sa s rodi¢-

mi dohodlo, Ze bude navstevovat zakladni umelecku Sko-

lu — vytvarny odbor, aby rozvijala svoj talent.

Rodicia boli informovani o metéde potvrdzovania oprav-
nenosti pocitov u deti. Ak deti nie sU povzbudzované
k zdravému vyjadreniu tychto postojov, moézu sa poku-
sit odolavat negativnemu prezivaniu, ktoré zazivaju, a toto
odolavanie vedie k napétiu. Bolo im odporucené vytvo-
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rit pre dcéru prilezitost na vyjadrenie negativnych pocitov,
ktoré budu akceptované bez toho, aby ich hodnotili ne-
gativne. Negativne pocity znizia svoju destruktivnu moc.
Toto pomoze znizit dcérinu tenziu. Potvrdzovanie oprav-
nenosti pocitov tymto spésobom vytvori atmosféru, ktora
podpori ich dcéru, aby zdielala svoje presvedcenie a po-
city o nich samych a ich problémoch. Ak Evka zazije prija-
tie, povedie to k vytvaraniu dbvery vo vztahu k nim, rodi-
¢om. Ked' sa dieta bude citit bezpec¢ne, bude sa pokusat
aj o nové formy spravania.

Rodi¢om bolo odporuc¢enych pat krokov, ako potvrdzo-
vat' pocity:

1. krok: aktivne pocCuvanie, s tym, ze to vyjadrite,
2. krok: reflektovanie toho, ¢o dieta hovori,

3. krok: snaha ziskat' viac informacii,

4 krok: oznacit a pomenovat pocit,

5. krok: potvrdenie emécii.

Zaroven mali za ulohu pouzivat vo svojej vychove k obom
detom tzv. povzbudzujicu pochvalu, ktora im mala umoz-
nit odpovedat na to, ¢o im deti hovoria, a tym budovat ich
sebalctu. Povzbudzujuca pochvala sa tyka pozorovania
spravania. Pomenovava, ako toto spravanie na deti vply-
va. Ked' daju oznacenie spravaniu, dieta ma priestor pre
zmenu toho, ako v komunikacii premysla. Povzbudzujuca
pochvala zahita popis spravania, dava najavo, Ze si vS§im-
li snahu a zlepSenie, moze byt vyjadrena, aj ked sa detom
velmi nedari, ¢i dokonca zlyhavaju, ale umoznuje detom,
aby si vytvarali vlastné hodnotenie.
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Tri kroky, ako dat dietatu podporni pochvalu:

1. krok: pozorovanie, pri ktorom pouzivame frazy ako ,vi-
dim, ze...“, ,vS§imol som si, zZe...“, ,hovoril si mi, Ze...

2. krok: podelit sa s vlastnymi pocitmi: ,ked'si urobil..., ci-
tim sa...”,

3. krok: zosumarizovanie slovom...

Na stretnuti s klientkou sa realizovala interpretacia dia- Piate
gnostickych vysledkov, dohodol sa nacvik sluchovej pa- stretnutie
méte (denne 10 minut — podla terapeutického planu B.

Sindelar).

Klietke bolo v rozhovore objasnené, ze tazkosti a problé-
my suU sucastou Zivota, vytvaraju ich rodicia, priatelia, Sko-
la. Nastastie sa s mnohymi z nich da vyrovnat a dokazu sa
vyries$it. Niektoré problémy su vSak pre Evku tazSie, a to
preto, Ze sa objavovali Casto, vyskytli sa naraz, vnimala
ich ako neriesitelné, zdalo sa jej, ze ovplyvriuju vSetko, ¢o
robila. Spolu s psychologic¢kou sa dohodli, ako najst uzi-
tocné spbsoby, ako si poradit' s problémami.

Klientke bol poskytnuty nahlad na fungovanie jej uvazova-
nia, Ze je rozdiel medzi jej uvazovanim, spravanim a pocit-
mi. Pri analyzovani jednotlivych problémov psychologic¢ka
vyuzivala schému:

e Ako uvazuje$

e Co robi

e Ako sa citi$
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Jednotlivé problémy s klientkou vysvetlovala pomocou
bludného kruhu, napr. stresova situacia ,,pisomka“:

spustac: pisomka

myslienky: toto ja nezvladnem, ucila som sa, ale na ni¢
si nespomeniem, urcite urobim sprosté chyby, mam maly
mozog, som neschopnad, hanbim sa za seba

spravanie: preskakujem Uulohy, nedocCitam, pracujem
zbrklo

emaocie: Uzkost, strach, beznadej

désledky: horsSia vysledna znamka, trest od otca, had-
ka rodiCov, znizené sebavedomie, snazim sa vyhnut pi-
somkam

negativny bludny kruh: negativne myslienky — vznik po-
chybnosti a obav — vytvoria sa neprijemné pocity — tie
ovplyvnia spravanie — zacne sa stracat zaujem a motiva-
cia — potvrdi sa zlyhanie

Sieste Na stretnuti psychologitka vyuzivala metédu klarifikacie.
stretnutie Hovorili o tom, o su to automatické myslienky a ako suvi-
sia so spravanim a s chybnymi cielmi. UCili sa rozpoznavat
automatické myslienky pomocou myslienkovych bublin

na cudzich situaciach.

Na stretnuti sa spoloCne rozobrala posledna problémova
situacia: pisomka z nemciny. Evka sa na fu ucila.

Situacia: ,,5. hodina — nemc¢ina, pisomka“

Pocity: ,zle, vystresovane, hnev na seba, Uzkost“
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Myslienky: ,,Ako to napi$em? Budem to mat dobre? Co ak
nie, o spravim? Som neschopna. Ucila som sa, ale urci-
te som to zabudla. Mam maly mozog. Hanbim sa za seba.
Som zbrkla. Urobim sprosté chyby.”

Za domacu ulohu dostala Evka zaznacit situacie, kedy
mala strach — mala stru¢ne popisat situaciu, pocity, ktoré
tato situdacia vyvolala, a myslienky, ktoré jej napadli.

Na zaciatku stretnutia sa psychologicka vratila k doma- Siedme
cej ulohe. Evka si ju v8ak neurobila, nezaznamenala situ- stretnutie
acie strachu. Bola povzbudena k tejto Cinnosti, preco je

to dolezité.

Rozpravali sa, ze niektoré z hortcich myslienok nepoma-
haju. Sposobia, ze sa citime nestastne, alebo nam brania
robit’ niektoré veci. Problém tychto myslienok je, ze bezia
v hlave stale dookola a len zriedka im ¢elime alebo ich spo-
chybriujeme. V skuto¢nosti robime presny opak — ¢im viac
ich po€uvame, tym viac im verime a tym viac hladame dé-
kazy, ktoré ich podporuju, alebo si vyberame veci, ktoré
ich potvrdzuju. Takto sa prejavuju chyby v mysleni. Klient-
ka bola informovana, Ze existuje Sest typov chyb v mysleni:

Pri tomto type chyb ,Negaci“ sa sustredujeme len na ne- Negaci
gativne veci, ktoré sa stali. Vidime iba to, ¢o je zle alebo

nie je v poriadku. Cokolvek pozitivne prehliadame, neveri-

me tomu alebo to povazujeme za neddlezité. Existuju dva
najcastejSie typy negacov:

— pohlad cez Cierne okuliare (Cierne okuliare dovolia vi-
diet len jednu Cast toho, €o sa stalo, a to zapornu, napr.
bola si s kamoskami vonku a bolo to fajn, ale vasa ob-
[Ubena cukraren bola plna a ty si povies, Ze to bol hroz-
ny den, lebo ste mali problém dostat sa tam),
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Nafukovaci

Predpovedaci
zlyhania

pozitivne sa nepocita (pri tejto chybe v mysleni sa Cokolvek
pozitivne zamietne ako neddlezité alebo je inak spochyb-
nované, napr. dobre napises test z nemciny, ale povies, ze
to je preto, Ze to bolo [ahké a ucili ste sa to cely rok).

Pri druhom type chyb v mysleni sa negativne veci nafuku-
ju a stavaju sa vacsimi, ako v skuto€nosti su. Toto sa deje
troma spb6sobmi:

pomocou myslenia vSetko alebo ni¢ (ak sa ti nieCo ne-
podari dokonale, potom vidi§ seba ako totalne ne-
schopnu),

zveliCovanim negativ (pri tejto chybe myslenia déjde
k prehananiu veci, ktoré sa stali — spadla mi kniha
a cela trieda na mna pozerala, aka som nesika),

efektom snehovej gule (pri tejto chybe myslenia jed-
na udalost alebo tazkost spusti ,,snehovu gulu®, ktora
sa nabaluje a rychlo rastie do nekonec¢nych vzorov zly-
hania, napr. nevybrali ta niekam v triede a napadne ti
myslienka, ze nie si v nicom dobra, ni¢ nevies robit).

Tretim typom chyb v mysleni je mysliet si, ze to, o ¢aka-
me, ze sa stane, sa naozaj stane. Tieto typy chyb v mysleni
Casto predpovedaju neuspech a spbsobia, ze oakavame
to najhorsie. Toto sa méze stat dvoma hlavnymi sposobmi:

Citanie myslienok (pri tejto chybe myslenia si napr.
mysli§, ze vie§, €o si vSetci ostatni myslia, napr. viem,
Ze ma nema rada),

predpovedanie buducnosti (pri tejto chybe myslenia si
mysliS, Ze vie$ predpovedat, ¢o sa stane, napr. viem,
ze si s tym neporadim).
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Pri tejto chybe myslenia sa nase emdcie stavaju velmi sil-
né a vyrazne ovplyviuju spdsob, ako uvazujeme a poze-
rame sa na veci. Co nam napada, zavisi od nasich emo-
cii, a nie od toho, ¢o sa prave stalo. Emotivne zdévodne-
nie (pretoze sa citi$ zle, skleslo, predpokladas, Ze vSetko
iné je také isté), negativne znackovanie (pripeviujes si na-
lepku a celé tvoje myslenie prebieha v tychto terminoch,
napr. ja som babracka, som odpad, nemam ziadnu nadej).

Tato chyba je o Standardoch a oCakavaniach, ktorym sa
vystavujeme. Casto st nase ciele prili§ vysoké a nikdy ich
nevieme dosiahnut. Nastavujeme samych seba na ne-
uspech. Vyrazne si uvedomujeme nase zlyhania a to, ¢o
sme neurobili. Tieto myslienky sa Casto zacinaju slovami
ako napr. mala by som, nemala by som, musim...

Niekedy citime zodpovednost za negativne veci, ktoré sa
stali, hoci sme ich nemohli kontrolovat. VSetko, ¢o je zlé,
je nasa vina.

Za domacu Ulohu dostala Evka znovu zaznadit situacie,
kedy mala strach — stru¢ne popisat situaciu, pocity, ktoré
tato situdcia vyvolala, a myslienky, ktoré jej napadli.

Zmapovanie domacej ulohy. Evka si tentoraz ulohu splini-
la a doniesla zaznam situacii, pocitov a myslienok za do-
hodnuté obdobie. Na sedeni s psychologi¢kou prebrali jej
zaznam a pouzili ,mySlienkovy teplomer” (Skalu na ziste-
nie, ako silne veri svojim mysSlienkam na stupnici velmi sil-
ne im verim — dost silne im verim — verim im trochu — vo-
bec im neverim). Potom sme vyplnili ku kazdej situacii dal-
Siu koldnku: chyby (Aké chyby v mysleni si spravila?). Zhr-
nuli, ¢i urobila nejaké chyby, aké a Ci urobila niektoré viac
ako iné. Potom spolu pisali dékazy, ktoré podporili nega-
tivne myslienky, a dokazy, ktoré ich nepodporili. Nasled-

Rozmyslajuci
citovo

Perfekcionisti

Ja som na
vine vSetkému

Osme
stretnutie
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ne znovu odmerali, ako silno im Evka verila po objasne-
ni situacie.

Deviate Na stretnuti sa rieSili tzv. jadrové presvedcenia, upevnené
stretnutie tvrdenia alebo idey. Tieto klientke pomahali predpovedat,
Co sa stane, a objasnili r6zne situacie. Jadrové presved-
Cenia sa tak ako u inych ludi, aj u klientky formovali v det-
stve a jej rané skusenosti ich vyformovali do Uplne rigid-
nych predpokladov o tom, ako videla seba, ako posudzo-
vala, ¢o robila, ako sa pozerala do buducnosti. Cim ne-
gativnejSie mala jadrové presvedcenia, tym negativnejsie
boli jej automatické myslienky. Pomocou ,stopara myslie-
nok“ a metddy ,,Tak €o?“ psychologic¢ka spolu s Evkou ur-
Covali jej jadrové presvedCenia. Vybrali urlitd negativnu
myslienku a niekol'kokrat sa opytali: ,,Tak ¢o? Ak by to bola

pravda, ¢o by to o mne svedcilo?“

e Automaticka myslienka: ,,Dostala som z pisomky dvoj-
ku, som dvojkarka.”

e Tak ¢o? Ak by to bola pravda, ¢o by to o mne hovorilo?
»,Zbabrala som to.”

e Tak ¢o? Ak by to bola pravda, ¢o by to o mne hovorilo?
»Robim sprosté chyby, som zbrkla.”

e Tak ¢o? Ak by to bola pravda, ¢o by to o mne hovorilo?
»Mam maly mozog, ¢o sa nauc¢im, to zabudnem.”

e Tak ¢o? Ak by to bola pravda, ¢o by to o mne hovorilo?
»30m neschopna.”

e Tak ¢o? Ak by to bola pravda, ¢o by to o mne hovorilo?
»VSetko, ¢o urobim, nie je perfektné, na jednotku.”
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Ur€enie jadrovych presvedceni pomohlo porozumiet, ako
klientka uvazuje. Evka mala jadrové presvedCenie, ze je
neschopnad, ak neurobi veci perfektne. Toto jej pomohlo
porozumiet tomu, pre€o ma strach a znehodnocuje svo-
je vykony. Mala prili§ vysoké naroky na svoj vykon, a to aj
hlavne z dévodu, ze chcela, aby ju otec odmenil.

Schranka obav: VSetky negativne myslienky sa zapisali
na papier a uzamkli do schranky obav. Evka si tuto schran-
ku vymalovala. Na konci tyzdna sa vzdy porozpravala s ro-
di¢mi o svojich trapeniach. Tymto zacal aj Evkin otec vni-
mat znamKky inak, prestal trvat iba na vynikajucich vysled-
koch a podmienovat lasku k Evke vysledkami v Skole.

Spochybnenie jadrovych presvedéeni: Po tom, ¢o urcili
jadrové presvedcenia, overovalo sa, ¢i sU naozaj pravdivé.
Hladali d6kazy, ktoré ich nepodporovali. Evka dostala na
domacu ulohu testovat svoje presvedcenie. PocCas celé-
ho dna si zapisovala, ¢o sa stalo na kazdej hodine v Skole.
Mala hladat dékaz, ktory spochybnoval jej presvedCenie,
a zapisat si o sebe vSetko dobré alebo pekné.

Psychologi¢ka spolu s klientkou zacali urovat niektoré
z negativnych myslienok. Rozpravali sa o mySlienkovych
chybach, ktoré klientka robila. Hladali dokazy, aby otesto-
vali myslienky a mohli sa u€it vyvazene mysliet. Zmapovali
domacu ulohu. Prebrali techniku ,,odvratenie pozornosti“,
ktora pomahala zbavit mysel negativnych myslienok, do-
stat’ich pod kontrolu tym, Ze klientka rozmyslala o nieCom
inom. Podstata odvratenia pozornosti spocCivala v tom, Ze
trénovala zamestnavanie mysle robenim toho, o chcela
ona sama. Ucila sa sustredit svoje myslienky na nie€o iné.
Vytvorila myslienkovu Ulohu hlaskovat mena svojej rodi-
ny odzadu. Navodili situaciu a precvicCili si to. Evka dosta-
la na domacu ulohu vyskusat si tuto techniku a mala uro-

Desiate
stretnutie
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bit zaznam, ako sa jej to podarilo. Urobili o tom dohodu.
Vzdy, ked sa jej to podari, priradi si zetdn. Za Styri ziska-
né zetény mala ziskat odmenu (na odmenach sa dohod-
li s rodiémi).

Priebeh Na kazdom stretnuti psychologiCka spolo€ne s klientkou
dalSich mapovali konkrétnu domacu ulohu. Evka bola postup-
stretnuti ne viac a viac UspesSna a za odmenu si mohla napr. po-
zvat kamaratku na navstevu. Dohodli sa na pokracovani
Uloh. Robili napr. techniku ,Co sa stane, ked som Stast-
ny“ (Porozmyslaj o nieCom, ¢o v tebe vyvola pocit Stastia.
Ako vedia druhi, Ze si Stastny? Ako vyzerd tvoja tvar, ked
si §tastna? Co ukazuje tvoje telo, ked' si $tastna? Ako sa

spravas, ked' si Stastna? Ako dlho sa citi§ Stastna?)

Potom sa ucili relaxovat. Urobili nacvik rychleho relaxac¢-
ného cviCenia a kontrolovaného dychania.

Klientka sama hovorila, Ze uz nepreziva taky stres pred pi-
somkou a uz tak nezmatkuje. Urobili relaxaciu s imagina-
ciou Uspesnej ¢innosti. Rozpravali sa o optimalnej Urovni
stresu, ktory je pri pisomkach potrebny.

4. Diskusia k pripadu

Klientke sa poCas poradenskych stretnuti ulavilo. Tym,
Ze sa podarilo upravit aj natlak otca, Evkine chybné pre-
svedCenia boli reStrukturalizované. Rodicia s dcérou za-
Cali CastejSie komunikovat. Evka prestala byt pod tlakom,
a tak sa dokdzala viac suUstredit na svoje uspechy. S psy-
chologi¢kou sa dohodli na stretnutiach raz mesacne aj
preto, Ze subezne eSte realizovali nacvik pamate terapiou
podla B. Sindelar.
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PaedDr. Jana Lednicka

sGesta objavovania seba
- strach

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (dalej len ,CPPPaP*) kontaktovala matka je-
denastroCnej Ivety. Ako dbvod prichodu uvadzala, ze jej
dcéra sa pomerne Casto boji. Najviac hovorila o dvoch
strachoch: o strachu ostavat doma sama (ked' chceli ist
rodi¢ia napr. do obchodu ¢i nie€o vybavit) a o strachu
cestovat sama autobusom.

Matke bola pre dcéru ponuknuta psychoterapeuticka sta-
rostlivost v CPPPaP realizovana na principoch terapie za-
meranej na Cloveka. Terapeuticka praca s klientkou bola
supervidovana.

2. Osobna a rodinna
anamnéza

Anamnestické Udaje poskytla matka na Uvodnom stret-
nuti. Uvedomovala si, Ze dcéra bola na riu prili§ naviaza-
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na (napr. od nej ziadala, aby ju kazdy den odprevadzala do
Skoly). Davala to do suvislosti s tym, Ze zhruba pred Styrmi
rokmi sa v triede, ktoru dcéra navstevovala, stala tragic-
ka udalost: spoluziak so svojou matkou zomreli (boli za-
vrazdeni). Vtedy matka vyhladala pre dcéru psychologic-
ku pomoc, kam chodili asi pol roka. Na Ziadost dcéry spo-
lupracu s psychologi¢kou ukongili.

Z rozhovoru s matkou vyplynulo, Ze ide o UpInu rodinu bez
dalsieho dietata. Zili v byte v blizkosti $koly. Nedaleko by-
vali stari rodi¢ia (z maminej strany) a predovSetkym babka
mala s vnu¢kou dobry vztah.

Ako pozitivne stranky svojej dcéry matka uviedla zodpo-
vednost (pokojne jej zverili starostlivost o malého bratran-
ca), nenaro¢nost (dokazala sa zahrat' s r6znymi hrackami),
citlivost (mala rada zvierata, predovsSetkym psika u babky,
zanietenost pre rozpravky — oblubeny Witch seridl).

Prvy kontakt s matkou prebehol za neobvyklych okolnos-
ti. Chcela sa stretnut v tajnosti, aby jej dcéra nevedela, ze
zamerne vyhladala terapeutku. Odévodnila to slovami, ze
snechce dcéru Sokovat tym, Ze vyhladava odbornu po-
moc“. Tiez sa dozadovala, aby aj terapeutka dcére tvrdila,
ze sa stretli nahodou, a pri tejto prilezitosti sa zacali roz-
pravat. Faktom bolo, ze terapeutku matkina poziadavka
prekvapila, zvlast vzhladom na pociato¢ny prijemny po-
cit z rozpravania o vztahu matky a dcéry. Najskor sa sna-
Zila preskumavat dbvody ,utajovania stretnutia“, neskor
sa jej snazila vysvetlit, Ze je potrebné od zaciatku kontak-
tu s dcérou vystupovat otvorene, Uprimne a zaroven cit-
livo, nakolko dbévera a bezpecie su pri terapeutickej pra-
ci nevyhnutné. Matka sa najviac obavala toho, ze dcéra
sa zlakne, aké je to s fiou vazne. Pomerne rychlo vSak
pochopila dblezitost otvorenosti, a tak na tejto poziadav-
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ke netrvala. Dokonca sa dohodli, ze matka dcére povie
o spolo¢nom stretnuti. Terapeutka ich ponukla pat (mat-
ka dala dcére informaciu iba o termine prvého). Rozlugi-
li sa s tym, Ze matka moZze terapeutku telefonicky kontak-
tovat, a Ze pokial to nebude potrebné, stretne sa s fiou az
po absolvovani piatich stretnuti s dcérou.

3. Teoretické vychodiska
terapie zameranej
na cloveka (PCA)

PCA terapia je zalozena na ddévere v Cloveka, na posto-
joch terapeuta, ze kazdy jedinec ma potencial rast, pozi-
tivne sa menit. Vo vytvorenom terapeutickom vztahu me-
dzi terapeutom a klientom pdsobia podmienky vytvara-
juce klimu na rast. Su to: akceptécia, kongruencia a em-
patia. Terapeuticka uc€innost sa zvySuje spolu s dalSimi
predpokladmi, ku ktorym patria vnutorna sustredenost na
klienta, psychicka stabilita terapeuta a jeho Uroven seba-
poznania, aktivita a snaha terapeuta, tematizacia vztahu
medzi terapeutom a klientom a pod. Je nevyhnutné, aby
prave klient citil tieto podmienky. MnoZstvo vyskumov po-
tvrdzuje, ze ak su tieto facilitujice podmienky pritomné,
nastane zmena osobnosti a spravania. Predstavitel PCA
C. R. Rogers hovori o charakteristickej aktualizacnej ten-
dencii, pre ktoru je typické, ze vSetky zivé organizmy maju
bazalnu snahu a tendenciu aktualizovat, udrziavat a rozvi-
jat prezivajuci organizmus.

Pre zvySenie efektu terapie je uc€inné, ked klient prichadza
vnutorne zmotivovany, v terapeutickom vztahu objavi, Zze
je zodpovedny sam za seba, a pripusta si zmenu.
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V suvislosti s terapeutickym vztahom je nesmierne déle-
zité jeho vytvaranie, ako aj fungovanie v hom. Ma byt sta-
rostlivy, no zaroven nie preberajuci zodpovednost, bez-
pecny, doverny a transparentny aj vo vztahoch dieta - te-
rapeut — rodicia, €o najviac vyvazeny.

4. Priebeh
psychoterapeutického
procesu

Prvé Prvé stretnutie s klientkou sa udialo tyzder po kontak-
stretnutie te s matkou. Klientka priSla na stretnutie v dohovorenom
Case. Zo zacCiatku pdsobila trochu vystrasene, neisto. Bolo
to prirodzené, vnimala nerovnovahu v situacii (1. klientka
bola odoslana mamou, 2. nepoznala terapeutku, ku kto-
rej iSla, 3. nepoznala miestnost na Skole, nakolko tam Zia-
ci chodia len vtedy, ked chodia na stretnutia, 4. nepoznala
priebeh terapie, 5. nevedela, ¢o o nej terapeutka vie, kedze
mohla predpokladat, ze mnohé veci o nej povedala mama,
6. nerovnovaha vo vztahu: ona-dieta — terapeutka-dospe-
14). Bolo ddlezité, aby klientka citila, Ze terapeutka nema

byt osobou, ktora bude rozhovor viest a rozhodovat.

Prave v Uvode vystupili do popredia najvyraznejSie tera-
peutické momenty — empatia a akceptacia. V zaciatkoch
budovania vztahu mali miesto aj informacie: terapeutka
hovorila o dévodoch, pre ktoré ju matka vyhladala, a zau-
jimalo ju, ako to klientka preziva, ako sa pozera na uvede-
né udalosti. Dohodli sa na spdsobe kontaktovania sa, frek-
vencii stretnuti a pod. Vyznamné vSak bolo prave preziva-
nie. Neistota klientky za¢ala pomaly polavovat a ona roz-
pacito hovorila o svojom strachu byt doma sama, o strasi-
delnych snoch. Hovorila, Ze si je vedoma, ze by uz mala ve-
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diet byt doma sama, ved je uz velka, a zaroven poukazo-
vala aj na to, Ze osamote nechce zostat, citi sa velmi ne-
prijemne. Priznala, Ze robi vSetko preto, aby neostala ani
chvilu sama (ak to hrozi, ide radsej k babke).

Potom hovorila 0 snoch, ktoré boli v poslednom obdobi stra-
Sidelné. Obavala sa medveda, ktory sa v nich objavoval po-
merne Casto. Terapeutka pri rozpravani klientky obdivovala
odvahu, s akou sa jej dievCa zverovalo. Jej dramatické roz-
pravanie pomohlo terapeutke viac sa vzit do toho, ¢o preziva.
Zlomovy moment priSiel vo chvili, ked' pri rozpravani o med-
vedovi v sne reagovala: ,,... zrejme si sa bala, ze ti taky velky
medved méze ublizit...“ Ostala chvilu ticho, hladela terapeut-
ke do oci, bol to moment zblizenia. Klientka bola prekvape-
na z reakcii terapeutky, z toho, ze mala Uprimnu snahu rozu-
miet jej, z toho, Ze bola prijimana so vSetkym, €o k nej patri.

V porovnani so zaCiatkom stretnutia na jeho konci pésobi-
la klientka istejSie, o sa prejavovalo v uvolnenejSom se-
deni, ako aj v intenzivnejSom rozpravani. IstejSie sa citila
aj terapeutka. Dalo by sa povedat, ze v nich oboch pre-
biehali podobné procesy: aj terapeutka na zaciatku poci-
tovala malu obavu (stava sa to pri novych klientoch - je to
spojené s presved€enim, Ze zalezi na prvom kontakte), na
jeho konci sa teSila zo vznikajuceho vztahu.

Rozlugili sa s tym, ze sa buduci tyzden uvidia. Terapeutka
citila vzajomnu radost z dalSieho stretnutia.

Na prvom stretnuti sa terapeutka s klientkou dohodli, Ze Terapeuticky
sa budu stretavat raz do tyzdna v priestoroch Skoly. Na kontrakt
hodine sa spolo¢ne dohodnu minimalne tyzden dopre- a ciele

du. Cielom stretavania malo byt lepSie zvladanie strachu,

podla slov klientky: ,,Aby ma strach neovladal, aby som sa

tak ¢asto neobavala...
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Klientka bola oboznamena so spdsobom terapeutkinegj
prace a bolo jej ponuknutych pat stretnuti. Dohodli sa, ze
sa potom porozpravaju, Ci jej stretnutia takto vyhovuju,
a ona bude mat Sancu rozhodnut sa, &i chce v terapii po-
kracovat alebo ju ukoncit.

Po piatich stretnutiach bola klientka rozhodnuta pokra-
Covat. Kontrakt upravila o ciel: aspon kratku vzdialenost
precestovat sama autobusom. Dohodou tiez bolo, Ze na
stretnutia bude prichadzat sama (s tym, Ze bolo potrebné
vypytat ju od ucitela, s ktorym mala mat hodinu).

S klientkou sa tiez dohodli, ze zhruba kazdych desat stret-
nuti sa budu rozpravat o spolo¢nej praci.

S matkou sa terapeutka stretla po piatich stretnutiach
a oboznamila ju s rozhodnutim dcéry pokracovat v terapii.
Ubezpecila matku, ze ak by sa s nou potrebovala skontak-
tovat, urcite to urobi (ak by to napr. vyZzadoval stav jej dcé-
ry), a tiez ju povzbudila, ze ju v pripade potreby mbze vy-
hladat. Zhodli sa na tom, Ze o stretnutiach matka - terape-
utka bude dcéra informovana.

Formuldcia Pomerne Casté prezivanie strachu u klientky a dobry
problému vztah s najbliz§imi osobami sa terapeutke zdali v kontras-
te. Matka dcéru vo vSetkom neustale viedla, neuvedomu-
juc si, Ze ju robi nesamostatnou a zaroven na nej zavislou.
To spbsobovalo, ze klientka bez blizkosti mamy stracala
istotu, €o viedlo k Uzkostiam, ku strachom. Klientka potre-
bovala nadobudnut vztah, v ktorom by mohla za¢at pre-
skumavat okolie, potom seba.

Klientka potrebovala starostlivy vztah, v ktorom sa ju te-
rapeutka bude snazit pochopit a prijimat. Nakolko v jej
najblizSom okoli nebol nikto, kto by jej daval pocitit tro-
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chu nezavislosti, potrebovala prave takyto zazitok — za-
zitok vztahu, kde sa méze trochu viac opriet o seba, kde
nebude riadena.

Pri praci s detskym klientom treba paméatat na niektoré
Specifika. Prvoradym je pisomny suhlas zakonného za-
stupcu. Ten terapeutka ziskala na prvom stretnuti s mat-
kou. Tiez bolo nevyhnutné dohodnut na prvom stretnu-
ti s matkou spdsob kontaktu a jeho transparentnost (mat-
ka vedela, ze o spolo¢nych stretnutiach i telefonickych
intervenciach bude terapeutka dcéru informovat). Na to
nadvazoval rozhovor s dcérou, ktoru terapeutka ubezpe-
Cila, ze pokial sa stretne s niektorym z jej rodi€ov, bude
ju o tom informovat a pochopitelne sa o tomto stretnu-
ti m6zu rozpravat.

Nakolko stretnutia prebiehali na Skole, ktord klient-
ka navstevovala, bola snaha o ¢o najvyssiu ,anonymitu®
stretretnuti: klientka chcela, aby sa minimalizovali ludia,
ktori by o terapii vedeli (predovsetkym spoluziaci). Stret-
nutia boli dohodnuté tyzden dopredu a ak sa potrebova-
li stretnat mimo terminu (napr. v pripade klientkinej choro-
by), dohodli sa, Ze terapeutka zavola klientku z triedy von
a na chodbe sa dohodnu.

Prostredie Skoly bolo zdrojom mnozstva informacii, kto-
ré sa terapeutka snazila ¢o najviac minimalizovat. Bolo
dobré, Ze sa jej podarilo predovSetkym v zaciatkoch vzta-
hu nemat zo Skoly Ziadne informacie. Umoznilo to vni-
mat klientku akoby bez vonkajSich podnetov. Avsak po-
Cas spolocnej prace sa striedali obdobia, kedy podnety
zo Skoly prichadzali CastejSie, s obdobiami, kedy bola te-
rapeutka od tychto zazitkov oslobodena (napr. ked pra-
covala s triedou, kde klientka chodi, prip. vnimala reakcie
spoluziakov, ucitelov na klientku a pod.). Na jednej stra-

Specifika
psychoterapie
u deti
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ne tieto rekcie z klientkinho prirodzeného prostredia da-
vali mnozstvo podnetnych informacii, zaroven vSak nieke-
dy pracu stazovali.

Napr. reakcie spoluziakov na klientkinu zIU naladu, ktoré
terapeutku hnevali, Co podnecovalo chut starat sa o fu.
Takéto okolnosti sa nedaju celkom odstranit, ale aj tak sa
terapeutka snazila vedome sa vyhybat minimalne hodno-
teniam a posudkom svojej klientky zo strany tretich oséb.

Specifikom prace bol &as prazdnin, s ¢m suvisela zme-
na miesta stretdvania. Pocas Skolského roka boli stretnu-
tia s klientkou v Skole, v dopoludnajSich hodinach. Koniec
Skolského roka priniesol zmenu miesta — priestor CPPPaP
(vzdialeny asi 40 minut od bydliska klientky). Terapeutka
jej navrhla moznost stretavat sa u nej v praci pocas leta uz
v prvom roku (mali za sebou Sest stretnuti). Tito moZnost’
nevyuzila, €o znamenalo dvojmesacnu pauzu. V druhom
roku o tejto moznosti s klientkou opatovne hovorili (po 31
stretnutiach) a klientka bez zavahania cestovala do CPP-
PaP celé leto. Terapeutka to davala do suvisu so strachom
klientky z cestovania: kym v prvom roku ju strach ovladal,
v druhom roku ho uz zacala kontrolovat. Aj ked' si v tom
Case uvedomovali, Zze tento pokrok nemusi byt trvaly, spo-
lo¢ne sa z neho tesili. Zazitok, ze to uz minimalne raz zvla-
dla, bol pre diev€a velmi vyznamny.

Zhruba po roku a pol stretavania sa zacala mat klientka
depresivnejsSie nalady. Kedze to trvalo pomerne dlhé ob-
dobie, terapeutka zacCala zvazovat moznost konzultacie
u odbornika (pedopsychiatra). Ako to byva pri detskom
klientovi, najskér sa o tejto moznosti rozpravala s klient-
kou, nasledne s matkou. Zaujimavé bolo, Zze pred otvo-
renim tejto témy sa viac obavala rozhovoru s klientkou —
uvedomovala si citlivost slov, akymi chcela tému otvorit.
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Nakoniec v8ak bolo tazSie hovorit o tom s matkou. Muse-
la ju presviedCat, nakol'ko tato dcérin stav zlah&ovala (dI-
hodobejsie depresivne ladenie pripisovala matka tomu, ze
dcéra je ,malo vytazena®). Po viacerych urgenciach na-
pokon spolu s dcérou na konzultaciu iSla. Pedopsychia-
ter vzhladom na uzkostnu symptomatiku odporucil nasa-
dit farmakoterapiu a pokracovat v terapii, no matka s liek-
mi nesuhlasila.

Toto je dalSia Specialita pri praci s detskym klientom. Je
nespochybnitelné, ze rodi¢ ako zakonny zastupca roz-
hoduje o dietati, no zaroven dieta sa niekedy dostava do
bezmocne;j situacie (klientka bola zmotivovana pre lieCbu,
matka nevidela vaznost situacie). Terapeutka si uvedomi-
la, Ze matka stale neakceptuje dcéru, vnima a posudzuje
ju len zo svojho pohladu, nie je schopna priblizit sa k nej.

Terapeutka pracovala s klientkou okrem dvojmesacného
prerusenia v prvom roku terapie (pocas letnych prazdnin
po Siestom stretnuti) celkom tri roky.

Na zaciatku terapeutického procesu mali pokojné tem-
po. Klientka pdsobila submisivne, neisto, chcela sa ne-
chat' viest a oCakavala zodpovedné vyrieSenie situacie.
Pozorné poc€uvanie a Uprimna snaha o porozumenie a pri-
jatie viedli k udrziavaniu rovnovahy vo vztahu. Zo zadiat-
ku klientka prinasala tému strachu ako nie€¢o vonkajsie, ¢o
sa dialo v jej zZivote a Casto zasahovalo minulost. Napr.:
+V mojom Zzivote bol ¢asto strach, uz od mali¢ka...“ Nie-
kedy sa vo vypovediach klientky objavovalo rigidné mys-
lenie spolu s protireCeniami ako: ,Ja asi nikdy nebudem
cestovat sama autobusom, nikdy to nezvladnem, i ked’ by
som velmi chcela.“ Len s opatrnostou prinasala emocie.
Ked opisovala nejaké emocie, akoby ¢akala na terapeutki-
nu reakciu. Obzvlast v tychto momentoch bolo nevyhnut-

Dalsi priebeh
psychoterape-
utického
procesu
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né a zaroven pomahajuce prijimanie (toho, ¢o klientka ho-
vorila, ako sa spravala, ako sa citila).

Zhruba po roku stretavania sa (23. stretnutie) nastal pre-
lom v témach: klientka hovorila o rozvode rodi¢ov. Odohra-
lo sa to sice pred pol rokom, no tato téma bola pre fu zra-
nitelnejSia. Otvorenie tejto pre klientku tazivej témy nasta-
lo v obdobi, ked sa citila isto v terapeutickom vztahu (par
stretnuti predtym sa s klientkou rozpravali o terapeutickom
vztahu, kde sa hovorilo o tom, Ze nedavno bola na terape-
utku nahnevand, ked videla, Ze sa s fiou stretava jej spolu-
ZiaCka - tento rozhovor predstavoval moment zblizenia, na-
kol'ko bolo pre klientku vyznamné, ze méze hovorit o vza-
jomnych pocitoch). Isty terapeuticky vztah pomohol klient-
ke, aby o rozvode rodi¢ov niekomu povedala, a nasledne si
prvykrat mohla odzit zazitky s tym spojené.

Zaujimaveé bolo, ako si klientka nasla cestu sprostredko-
vania tejto témy, prostrednictvom seridlu Witch. Ten sa na
stretnutiach objavoval pomerne ¢asto. Bol to serial, kto-
rym klientka — podla jej slov — v tom Case ,,Zila“. Predstavo-
val mechanizmus, ktorym zvladala rodinnu situaciu a na-
koniec aj prostriedok, ako sa s rozvodom zacala vyrovna-
vat’ (pre klientku bolo ddlezité, Ze jedna z hrdiniek v seriali
prezivala podobnu krizu ako ona — rozvod rodi¢ov). Pomo-
cou tohto seridlu priniesla na terapeutické sedenia aj svoj
problém - bolest z toho, Ze sa jej rozviedli rodi¢ia.

Terapeutka mala pocit, akoby sa vratili spat v terapii:
klientka hovorila o rozvode odosobnene, prinasala fakty,
ktoré boli Cierno-biele, protire€ila si a pod. Rozvod rodi-
¢ov znamenal pre nu velku stratu, velké zranenie a zaro-
ven tazivy situaciu prave v tejto rodine (rodina navonok
o rozvode nehovorila, pomerne dihy ¢as byvali tak, akoby
sa ni¢ neudialo a pod.). Klientka v tom ¢ase potrebovala
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od terapeutky bytostné porozumenie a ¢as. Tému rozvo-
du otvarala najskér len na stretnutiach, podla jej slov ne-
bola schopna hovorit o tom niekomu dalSiemu, lebo ne-
chcela, aby ju lutovali.

Casom prind$ala radost a uvolnenie, ?e uz o tom doka-
zala povedat kamaratkam, dokdazala sa slobodnejSie po-
hybovat v téme (napr. uz o rozvode nehovorila neosobne
ako o ,tom*“: ,naznacila som TO XY a ona TO nepocho-
pila, tak som TO nechala tak...“, ale: ,teSim sa, Ze som uz
XY dokazala povedat o rozvode nasich a rozpravali sme
sa, ako sa mam...“). V tomto obdobi uz klientka prinasala
pocity v pritomnosti. Uvedomovala si, ze su jej, zaCala ich
prijimat. Nadobudany pocit istoty vSak spochybnovali vy-
znamné osoby v zivote napr. vyrokmi: ,nemusi$ byt smut-
na, nemas na to nijaké dévody...“

Boli to momenty, kedy si terapeutka uvedomovala, Ze
klientka straca doveru k organizmickému self (a to nielen
v tomto obdobi, no mohlo sa tak diat” aj v minulosti). Po-
treba uznania od mamy, babky, potreba pozitivnej spatnej
vazby prave od nich sa dostavala do kontrastu s vlastnym
prezivanim (,nemam dévod byt smutna...), a to vyvolava-
lo zmétok, napétie, neskdr tnavu. Uzky vztah s najblizsimi
a zaroven ich porozumenie prave spdsobovalo v klientke
zméatok. ZaCiatok hladania cesty k samej sebe stal na hl-
bokom porozumeni a hlavne na odzivani si tohto procesu
vo vztahu. Klientka ¢oraz viac pocuvala seba, svoje poci-
ty, ¢im si viac uvedomovala aj to, Ze prave blizki jej nerozu-
meli. Spristupnenie pocitov bolo oslobodzujuce, no zaro-
ven aj tazivé.

Téma strachu zo samoty, z cestovania autobusom takmer
vymizli. Klientka dokazala ostat doma sama (dokonca
mala obdobie, kedy jej to velmi vyhovovalo), cestovat do
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mesta autobusom. Pravdou vsak je, ze uzkostné obdobia
sa jej vracali. Mohlo to suvisiet s prezivanim vztahu s ma-
mou - dialo sa to vtedy, ked nemala dostato¢ne naplnenu
potrebu lasky, blizkosti, porozumenia. Ked mala tieto po-
treby saturované, bola evidentne istejSia.

Zhruba po roku stretavania sa u klientky objavilo depresiv-
ne ladenie. Bolo to obdobie pomerne velkych zmien v jej
zivote — odstahovali sa z domu, jej izba v starom byte sa
zaCala prerabat, novu izbu, kde iSli byvat, mala spolo¢-
nd s mamou, obaja rodi¢ia mali novych partnerov a pod.
DIhé obdobie predtym sa pasovala s naro¢nymi probléma-
mi, a toto bola akoby dalSia faza novych problémov, kto-
ré nemala chut, energiu ani kapacitu prezivat. Hnev, ktory
sa Casto objavoval v pociatoénych fazach terapie, si ¢as-
to odzivala na stretnutiach a ked nabrala odvahu prina-
$at ho aj do bezného Zivota, prisli dalSie zmeny v suvislos-
ti so stahovanim. Nové rieSenia zivotnej situacie jej prina-
Sali bezmocnost (napr. chcela mat v novom byvani sama
izbu — neslo to, predstavovala si, Ze nejaky Cas, ked bude
chodit k otcovi, tam bude mat svoju izbu, no ani to neslo).

Klientka potrebovala ¢as na odzitie si tychto tém v terapii.
Zhruba po péatdesiatich stretnutiach zacala prinasat témy
v pritomnosti, uvedomovala si a prindSala to, ¢o sa v tom
danom momente dialo, rieSila aktudlne zivotné situacie.
V tomto obdobi bola zalibena a naplfiou stretnuti zaca-
li byt jej veku primerané problémy.
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5. Zakladné témy v obsahu
psychoterapie

Klientka v pociatonych fazach terapie prinasala tému
strachu, ktora sa objavovala v jej Zzivote pomerne ¢asto
(zazivala si strach podas diia aj v noci, v snoch). Casto
sa opakujucimi pocitmi boli neistota, strach, uzkost. Em-
patia a bezpodmienecné pozitivne prijimanie prave v tej-
to faze terapie klientke otvorili cestu do velkej — pre klient-
ku velmi naroCnej — témy: rozvodu rodi€ov. V nej si zaCa-
la uvedomovat niekol'ko klt€¢ovych problémov (formulova-
né ako otazky):

¢ je hodna toho, aby ju rodi€ia povazovali za schopnu
vnimat udalosti (Casto rieSila to, preco sa s nou o roz-
vode nerozpravali otvorene, prec¢o sa to dozvedela ako
poslednd),

e je v poriadku o tejto téme hovorit nahlas, ked v samot-
nej rodine bola vlastne tabuizovana (a smerom von ab-
solutne),

e ako sa ma navonok tvarit, Ze je vSetko v poriadku, ked'

vnutorne preziva tolko rozporov,

e ako ma byt poslusna k rodi€¢om a nestazovat im to
(napr. tym, ze im neukaze, ¢o prezivala), ked zaroven
citi hnev, Ze to vSetko oni spésobili.

Neskér, ked' klientka prichadzala depresivne ladena, tera-
peutka to vnimala ako suvislost viacerych udalosti, ktoré
sa v tom Case odohrali, a to:

e rozpadnutie partie kamaratok a jej bolestivé sklamanie
Z niektorych,
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e nové zamestnanie matky, v ktorom travila viac €asu,
a tak prichadzala domov neskér vecer,

e | ked rodicia stale zili v jednej domacnosti, obaja sa
mimo domova zacali stretavat s novymi partnermi,

e strata sukromia, nakolko sa matka nastahovala do jej
izby (rieSenie spoluzitia manzelov po rozvode).

Klientka si zaZivala vyznamné straty a zacala sa citit osa-
motenad. To boli témy a zaroven vyznamy, ktoré boli pred-
metom terapeutickych stretnuti.

Bolo evidentné, Ze v baliku s nazvom ,rozvod rodi¢ov*
bolo umiestnenych niekolko bytostne délezitych tém, kto-
ré klientka s terapeutkou postupne prechadzali, az sa do-
stali k bazalnym otdzkam: Kto som? Aké su moje pocity?
Aku mam cenu? Boli to témy, ktoré patrili spocCiatku do ne-
uvedomenych.

6. Problémy v psychoterapeu-
tickej praci

Jednym z tazivych momentov pri praci s klientkou bolo jej
depresivne obdobie (ako ho nazyvala). Vtedy bola komu-
nikdcia s klientkou pre terapeutku taziva. Tazsie bolo, ked'
prichadzala s reakciami okolia na toto obdobie (reakcie
typu: si divnd, precitlivena a pod.). V tych chvilach pocito-
vala terapeutka na okolie hnev. Aby vSak ostala v spoje-
ni s klientkou, bolo potrebné ostat s fiou, pretoze skrytym
vyznamom jej spravania bolo: som nepochopena, nemo-
zem pri nich prezivat to, Co prezivam. Délezité bolo, aby
terapeutka nerobila to isté, aby slova neprevalcovali ob-
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sah, aby hnev neprekryl smutok zo samoty.

Klientka prichadzala na stretnutia pripravena, rozmyslala,
o ¢om sa bude rozpravat, zvaZovala najaktualnejSie témy,
s ktorymi potrebovala pracovat. Jej temperament, ako aj
spriprava®“ na stretnutia spésobovali pomerne rychly spad
reCi. Po istom Case si terapeutka uvedomila, ze niekedy je
pre nu tazké naladit sa na dynamicky tok slov, a tak ju cit-
livo oslovila. Pomohlo, ze sa o tom rozpravali, lebo okrem
iného klientka povedala, ze terapeutku ,potrebuje pocut,
aj ked tak frci“. Vtedy si terapeutka uvedomila, ze prave
kratke slovné spojenia pomézu klientke udrzat sa v diani
a zaroven je to, o potrebuje vnimat.

V jednom obdobi terapeutickej prace s klientkou terape-
utka prezivala tazSie zivotné obdobie. O to viac bola pre
Au nevyhnutna supervizia a zaroven vlastna terapia. S taz-
kostami, s ktorymi sa pri praci stretévala, sa snazila prie-
beZne aj pracovat. Pracu jej sice stazovali, ale zaroven ju
vela ugili.

7. Vyuzitie supervizie

Supervidovanie klientky od zaciatku terapie bolo pre tera-
peutku velmi napomocné. RieSila otazky tykajuce sa vzta-
hu s klientkou, procesu, ktory prebiehal na stretnutiach,
hladala odpovede na otazky, ktoré sa objavovali mimo
stretnuti s klientkou.

V supervizii si rieSila spésob stretavania sa s klientkou. Po
nejakom Case si uvedomila, ze bola vtiahnuta do spésobu
kontaktovania sa s klientkou. lveta vyzadovala, aby nebolo
poznat, Ze chodi k terapeutke s osobnymi problémami (ne-
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jako tajne, napr. posunkami, sa pocas prestavky utvrdzo-
vala, ze plati dohodnuty termin; do miestnosti prichadzala
po zazvoneni, aby ju ziaci nevideli, ak bol niekto na chod-
be, ostala stat a zacala sa prehrabavat v taske a pod.).

Délezité bolo nielen uvedomenie si tohto faktu, ale jeho
formulovanie v terapii. Otvorilo tieto témy:

e strach pred ostatnymi z odhalenia, ze méze mat prob-
[émy,

e utvorenie koalicie s terapeutkou proti ostatnym (bolo
pre nu pritazlivé, Zze ma s terapeutkou tajomstvo),

e dbvera vo vztahu (pre Ivetu bolo fascinujuce, akym
spbdsobom terapeutka nacinala témy - nie vycitky,
hnev, nepochopenie, ale snaha porozumiet jej, ¢o sa
deje, a to bolo pre fiu opat vyznamné).

V obdobi terapeutickej prace s klientkou si terapeutka v su-
pervizii Coraz viac uvedomovala, ze pri praci s detmi je nevy-
hnutné byt v kontakte s rodi¢mi. Vysledkom supervizie teda
bolo aj obnovenie kontaktu s matkou (zrejme by ju sama nevy-
hladala) a tiez nadviazanie kontaktu s otcom. Vztah s klient-
kou to umocnilo: vnimala, ze terapeutke na nej zdlezi, tesi-
la sa, Ze sa o fu postarala, Ze uniesla bremeno starostlivos-
ti, Ze sama nemusela vybavovat kontakt s mamou. Bola nad-
Sena z transparentnosti, s akou s hou terapeutka fungovala.

Pomoc v supervizii nasla terapeutka aj v tazsSich obdo-
biach:

e ked klientka prinasala stale nové a nové symptomy (vy-
sledkom supervizie bolo rozhodnutie, Ze p6jde na kon-
zultaciu k pedopsychiatrovi),

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A14 / 203

e ked prichadzala pomerne dihé obdobie smutng, s de-
presivnymi priznakmi (vysledkom bolo vyuzitie terapeu-
tického vztahu, v ktorom si mohla odzit to, ¢o prezivala),

e ked terapeutka dostavala minimalny priestor na reak-
cie (vysledkom bolo uvedomenie si, ako vyzera zacia-
tok terapii, vdaka Comu bola na ne pripravenejsia),

e ked sa terapeutka netradicnym spdésobom cez techni-
ku vizualizacie pozrela na klientku (vysledkom bol za-
zitok vnutornej radosti, kolko zdrojov klientka v sebe
mala).

8. Zmeny pocas
psychoterapie

Pocas terapeutického procesu klientka presla viacerymi
zmenami. Niektoré, ktoré sama spominala, vnimala, na-
priek tomu, Ze prinasali aj tazSie, bolestivejSie zazitky, ale
boli pre fu vyznamné:

e NajcastejSie klientka hovorila, ze si uvedomuje seba,
pripustala si zazitky. Dovolila si viac vnimat samu seba,
¢o predovSetkym v zaliatkoch terapie bolo pre fiu taz-
ké. Suviselo to s jej vdzbou na mamu, ktora jej nedovo-
[ovala oponovat ani si uvedomovat seba (napr.: ,,... roz-
vod zvladli ini, tak aj my...“). Tieto nahlady na seba spo-
sobili, ze zrazu nebola tou Uzasne zodpovednou, ale
dovolila si byt aj lenivou, neprihliadala na rozvod, ale
vedome si ho odzivala a pod.

e V meniacom sa procese objavovania seba mala klient-
ka najskor chaos v tychto zazitkoch, neprijimala ich ako
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svoje. Pocity boli pre fu hrozivé, nau¢ena nedbvera
voCi nim vzbudzovala strach (kedZe od utleho detstva
bola vedena pocuvat skér dospelych ako seba). Pokrok
v suvislosti s prezivanim pocitov vo vztahu bol aj v tom,
Ze uz nepotrebovala kontrolnt spatnu vazbu (vytratili sa
otazky typu ,Je v poriadku, Ze ma ... hneva?*).

e Klientka poCas terapie prechadzala chaotickym zmat-
kom - odzivala si vztah, ktorého zakladom bola slo-
boda, nepreberanie zodpovednosti, zazivala si, ze na-
priek tomu, Ze je niekto pri nej aktivny a pomahajuci,
nemusi ju riadit, a zaroven prichadzajuc do kazdoden-
ného zivota sa vracala do starych kolaji — do vztahov,
ktoré ju prili§ ¢asto riadili, no ona sa vratila s novym
zazitkom z terapie, a to v nej vyvolavalo chaos. Postu-
pom ¢asu si ¢oraz viac uvedomovala, Ze méze a chce
byt sama sebou, a tak prichadzala do konfliktov s oko-
lim. To vSetko sa dialo este aj v Case, ked' sa prestaho-
vala k babke, ktora v najlepSom umysle zacala vnucku
vychovavat (hovorila, €0 ma a ¢o nema robit, aka ma
a aka nema byt a pod.). Prave v tomto obdobi bolo vy-
znamné posiliiovanie dévery klientky v seba ako sa-
mostatného Cloveka.

e Jednou z najvyznamnejsich zmien, ktoré uvadzala, bol
zazitok seba v terapii. Zo zaciatku nevedela najst vhod-
né slova a popisovala to takto: ,... myslela som si, ze
mi budes$ davat rady, o mam spravit, aby bolo vSetko
0. k., a vbbec som necakala, Zze sa tu budem citit tak
prijemne...“, neskor: ... s tebou sa tak inak citim, ked
sa rozpravame...“ S odstupom ¢asu dokazala pomeno-
vat, Co sa medzi terapeutkou a fiou deje: ,vdaka za d6-
veru, ktorl mi davas... , ,,... s tebou si zazivam, Ze niekto
som....“ a pod. Klientka si za¢ala uvedomovat preziva-
nie seba ako prijimanej a akceptovanej osobnosti.
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9. Terapeuticky vztah

Na terapeutickych sedeniach sa Ustrednymi pojmami sta-
li dovera a porozumenie. Klientka sa stazovala, Ze najbliz-
Si [udia jej nerozumeju ani neveria. Zaroven to bolo to, ¢o
klientka najviac potrebovala od terapeutky.

S odstupom &asu je mozné povedat, Ze vzajomné preziva-
nie dévery vo vztahu a vzajomné prezivanie ozajstnosti pri-
nasali istotu (napr. terapeutka navrhla klientke konzultaciu u
pedopsychiatra napriek tomu, Ze zvazovala citlivost slov, no
doverovala ich vztahu, ze nech tato téma vyvola ¢okolvek,
vztah to unesie, a zaroven klientka nemala problém s neob-
vyklou poziadavkou - chcela, aby ju terapeutka na vysetre-
nie sprevadzala). Ani terapeutka nemala problém ist s klient-
kou k pedopsychiatrovi. Mozno to prekracuje hranice tera-
pie, no zaroven to bolo potrebné pre vztah s klientkou.

Klientka potrebovala opateru terapeutky a zarover €oraz
viac dokazala konstruktivne riesit problémy. Co je dblezi-
tejSie, zacCinala ich lepSie zvladat — prezivat.

Klientka do terapeutického vztahu vstupovala s velmi niz-
kou dbverou v seba. Nepovazovala sa za hodnotného &lo-
veka, za Cloveka s vyznamnym nazorom. Bola opatrna
v nazoroch. Jej unikom boli dlho rozpravkoveé bytosti (ne-
skor filmové postavy), a to Casto tie, ktoré mali nejaké ma-
gické schopnosti. Hovorila o nich ako o vzoroch, mala ob-
dobie, kedy ich napodobriovala (v obliekani, spravani). Bol
to jej spbsob, akym prezivala ,klietku“ vo svojom zivote,
bol to jej utek z reality, ktora sa jej rucala (rozpad rodiny).
Kedze to nemala s kym prezivat, prezivala to tymto spo-
sobom. Terapeuticky vztah nesuci hlboké chapanie, ak-
ceptaciu umoznil klientke o tazkej zivotnej situacii hovo-
rit, to znamena pripustat si ju, uvedomovat si ju, odzivat si
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ju. Pocitovala skuto¢ny zaujem terapeutky o seba samu,
snahu porozumiet jej, a to otvaralo cestu k nazeraniu na
bohatstvo ukryté v nej same;j.

Prave nazeranie na terapeuticky vztah v procese najlep-
Sie odraza, ¢im si s klientkou spolo¢ne presli. V zaCiatkoch
vztahu sa objavovali neistota, strnulost, rozpaky. Postup-
né priblizovanie vo vztahu znamenalo narastanie bezpecia,
dévery a istoty. Ked terapeutka porovnavala dve obdobia
vo vztahu (zadiatok stretavania sa a koniec), vnimala roz-
diel: kym v pociatocnych fazach terapie akoby klientka ne-
vedela, ako byt vo vztahu s dospelou, na konci bol vztah
isty a ¢o najviac vyvazeny (je pochopitelné, ze vekovy roz-
diel a s nim suvisiace skusenosti sa nedaju opomenut).

10. Diskusia k pripadu

Na dlhodobu pracu s klientkou je mozné nazriet zo Sty-
roch pohladov, a to:

e Kilientka k sebe — v porovnani so zaCiatkom stretnu-
ti, kedy bola klientka takmer necitatelna v tom, o pre-
zivala (ako to popisovala: ,nasadim masku a idem...“),
neskor bolo zrejmé, €o sa v nej deje, dokazala slobod-
ne prezivat. Najskdér sa povazovala za bezcenného,
obycCajného Cloveka, neskér si viac cenila svoju jedi-
necnost.

¢ Klientka k okoliu — neistota v nadvézovani vztahov
s inymi spdsobovala, ze klientka sa neodvazovala nad-
vazovat kontakty, skér zaujimala vyCkavaciu poziciu,
ako by bola aktivna. Vo vztahoch pdsobila utiahnuto,
neisto. Postupne sa v tomto smere stala aktivnejSou,
bola dynamickejsia a sebavedoma.
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¢ Kilientka k terapeutke — zo zaciatku zastavala klient-
ka skér pasivnu rolu, ¢akala, ze ju bude terapeutka ria-
dit, ze ju povedie. Neskér pbsobila isto, bola aktivna,
dokazala prevziat zodpovednost a teSit sa z nej. Kym
na zaciatku vnimala terapeutku ako neomylnu autoritu,
postupne sa z nej stala ,;spriaznena [udska dusa“.

¢ Terapeutka ku klientke — na zaciatku terapeutického
procesu mala chut sa o fiu postarat, neskér pocitova-
la radost a pokoru, ked videla, ako sa pasuje so Zivo-
tom. Pévodna zranitelnost, krehkost a jemnost akoby
postupne zmenili naboj (heevokovali u terapeutky opa-
trnost a chut postarat sa o fiu, ale skér sa spajali so zi-
vostou, so stabilitou, s vyvazenostou).

Uspesnost terapie bola dana vztahom klientky a terape-
utky. Klientka potrebovala citit, zazivat posolstvo: ,ne-
chcem ta zmenit, ale chcem ta spoznat, vytvorit s tebou
vztah, kde mézeme byt ja aj ty samé sebou, ¢o najhlbsie
ti porozumiet a byt s tebou”. Terapeuticka praca bola pre
obidve - klientku aj terapeutku — obohacujuca, fascinu-
juca, miestami tazka, no zmysluplna. Terapeuticka cesta
klientky bola cesta k sebe same;.
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Magr. Slavka Lettrichovéd

Syndrom ADHD

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (dalej len ,CPPPaP*) navstivil otec spolu so
synom Adamom, patnastro€nym ziakom 8. roCnika za-
kladnej Skoly, s ktorym mal vychovno-vzdelavacie problé-
my. Adam sa zhorSil v u€eni, mal poruchy spravania, ktoré
sa nedali riesit beznymi pedagogickymi postupmi. V evi-
dencii CPPPaP je Adam od 1. ro¢nika, kedy priSiel podnet
zo Skoly z dévodu nesustredenia sa na hodinach, impul-
zivneho spravania, prejavovania slabsieho zaujmu o $kol-
ské povinnosti. Adamovi hrozila znizena znamka zo spra-
vania a mal vyrazne zhorSeny prospech.

2. Rodinna anamnéza

Matka — SOU, nezamestnand, abuzus alkoholu, t. &. zadi-
zena. V detstve sa udajne lie€ila na psychiatrii (daj nebol
overeny). O syna sa nestarala, podla udajov od otca bola
neporiadna, nehladala si pracu.
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Otec — SOU, zamestnany ako murar. Rodicia boli rozvede-
ni, dieta mal zverené do opatery otec. Od manzelky odi-
Siel uz pred rozvodom (asi 2,5 roka). Rodicia sa ¢asto ha-
dali, v rodine bol pritomny alkohol. Matka mala pravo stre-
tavat sa so synom kazdy parny vikend od piatku do ne-
dele, vyzivné stanovené sudom platila pravidelne. Otec zil
s priatelkou, Adam s tym mal vyraznejsi problém, pova-
hovo si nevyhovovali. Na rozvod sa adaptoval primerane,
bez vyraznejSich tazkosti.

V detstve bol viac odmietany matkou, v predSkolskom ob-
dobi dostaval Casté fyzickeé tresty, ¢im velmi trpel. Matku
navStevoval sporadicky. Zazival pri nej sklamanie, ked bol
maly, trpel pocitmi viny, ze mbze za to, Ze ho nema rada.
Matka ho odstrkovala, dieta bolo deprivované, v byte vla-
dol chaos, neporiadok. Dostavalo sa mu malo bezpod-
mienecnej lasky zo strany matky, bolo to citovo frustro-
vané dieta.

Podla hodnotenia otca je syn po dlh§om pobyte u mat-
ky agresivny, ma asocialne spravanie. Jeho starsia ses-
tra (osemnast rokov) Zije s matkou. Surodenci sa stretava-
ju len obcas. O chlapca sa starali stari rodic¢ia. Cez tyzden
byval v meste u nich, kvéli kratSej vzdialenosti do Skoly.

3. Zdravotna anamnéza

Adam bol narodeny v termine, fyziologickym pérodom,
obdobie tehotenstva bolo bez tazkosti. Po narodeni zle
spaval, do prvého roka bol velmi plac¢livy. Rany psycho-
motoricky vyvin bol v norme. V ranom detstve mal ne-
Specifikované prejavy bolesti brucha, ¢asto vracal, bola
mu odporuc¢ana diéta. Od prvého roku navstevoval det-

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A15/ 211

ské sanatdrium a absolvoval reflexné cvicenia (kvéli no-
ham). V Siestich rokoch bol v ozdravovni Kremnické Bane,
kde bol hasterivy, hyperaktivny, Zivy, neposedny. Bol ve-
deny na alergoldgii. Pre tazkosti v spravani navstevoval
lieCebného pedagdga. Absolvoval neurologické vySetre-
nie v sprievode matky.

4. Osobna anamnéza

Adam mal problémy s vybusnostou, neposednostou, pre-
javoval sklony k zurivosti a nadmernej citlivosti, ktoré boli
pritomné od utleho detstva. Bol vyrazne vybusny pri tla-
ku na vykon (ak bola domaca priprava dihSia alebo naroc-
nejsia), vtedy byval aj agresivny. Po atakoch zlosti bol vel-
mi unaveny, potreboval oddych. Niekedy sa pri Ulohach
zaoberal detailmi, pri€om mu unikali délezité veci. Agre-
sivita sa manifestovala krikom, trieskanim, hadzanim veci
okolo, buchanim dverami. Dokazal sa sustredit maximal-
ne 20 minut.

UcCil sa pod vedenim starej mamy, maval pri tom puste-
ny televizor, €o ho rozptylovalo. Neustale striedal ¢innos-
ti, neobsedel pri nich. Prudkost, nepokoj, vybusnost boli
pritomna aj mimo akéhokolvek tlaku. Adam mal aj snahu
byt poslusny, dobry, ale stacil mu minimalny popud a rea-
goval vybusne. Maval obdobia nespavosti, ked’ prebiehal
sud o jeho zverenie do opatery. Musel vypovedat na sude,
rozhodnut sa, ku komu pdjde. Mamu mal rad, oCakaval, ze
sa jej spravanie zmeni.

Nemal vela kamaratov, bol z toho smutny. Kontakty nad-
vazoval lahko, bezprostredne, ale v komunikacii bol vel-
mi netrpezlivy (skakal do reci, mal prekotné spravanie, ne-
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nechal druhych dopovedat). Bol citlivy, tazsie sa niekomu
zdbveroval. Obc&as byval sam v byte, kym starka opatrova-
la svojich rodiCov. Tuzil po uznani, pochvale, aky je Sikov-
ny — chcel sa predviest pred otcom. Nedostaval vela po-
chvaly, nikto sa mu poriadne nevenoval.

Okrem toho sa u neho striedali stavy depresie — vtedy by-
val pasivny, unaveny. Predtym boli u neho pritomné aj se-
bevrazedné sklony (aktualne ich popieral). Obluboval ad-
renalinové Sporty, snowboarding. Bavil ho aj futbal, hoke;j,
so starou mamou chodievali na turistiku.

5. Skolska anamnéza

Matersku Skolu navstevoval Adam od troch rokov, adap-
toval sa bez tazkosti. V triede bol Zivy, prikazy reSpektoval
az po viacnasobnom opakovani, fyzicky kontakt ako po-
hladenie, dotyk bral s opatrnostou. Najprv sa odtahoval,
nebol zvyknuty na tento spoésob komunikacie. Ked' priSla
matka po neho, akoby ju podvedome odmietal, nechcel ist
k nej. Uz v tom Case ho vychovne nezvladala, ¢o aj nasled-
ne potvrdila. Adam mal odklad Skolskej dochadzky z logo-
pedickych dévodov, ale na nastup do 1. ro¢nika sa tesil.
Vymeskaval vela hodin, nakol'ko bol ¢asto chory.

6. Opis problémovej situacie

Adam pre tazkosti s hyperaktivitou a impulzivitou uz
navstevoval klinického psycholéga, problémy sa vsak vy-
stupniovali. Na druhom stupni mal problémového spoluzia-
ka, s ktorym si nesadli, ¢asto sa provokovali, vina padla
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skér na Adama ako na spoluziaka. Rad sa predvadzal, vy-
mys$lal si, aby si ziskal pozornost, bol neposedny, vyruso-
val, nechal sa vtiahnut do konfliktov. Zhorsil si prospech
zo slovenského jazyka, v matematike bol celkom Sikovny.
Odmietal sa pripravovat do $koly, ak sa pripravoval, trvalo
to iba kratko. Znamky mal priemerné az podpriemerné.

Najvacsi problém predstavovala jeho impulzivita — urobil
nie€o z nahleho popudu, klamal, impulzivnhe nakupoval,
minal peniaze bez rozmyslu, nedodrziaval slovo, hocikedy
usiel z domu aj zo Skoly. Na tlak reagoval hnevom, placom
si vydobyjal pozornost.

Otca oklamal, ze ide k starej mame, ta vSak v tom Case
doma nebola, chodil k obchodnému retazcu, kde sa stre-
taval s partiou inych chlapcov. Pytal si peniaze sucasne
od otca aj starej mamy. Impulzivne nakupoval, napr. pe-
niaze na desiatu alebo ¢asopis minul na hocico, impulziv-
ne telefonoval, kredit minul za jeden den, napriek zaka-
zu stahoval hry, hudbu. Dvakrat bol prichyteny pri krade-
Zi v obchodnom dome, riesilo sa to dohovorom, otec bol
s tym oboznameny.

V Skole vykrikoval po¢as vyuCovania, vyruSoval, nezapi-
soval si poznamky, nevhodne sa spraval k ucitelom. Cez
prestavky mal Casté konflikty so spoluziakom, bil sa, do
Skoly nosil neprimerané veci, jeho spravanie bolo nebez-
pecné pre inych, niekedy ohrozoval aj sam seba.

V domacom prostredi nemal svoje stabilné miesto, svoj
kutik, chvilu byval u starkej, chvilu u dedka, chvilu s ot-
com, pripravoval sa sam alebo so starkou, doma poma-
hal len malo, neplnil si povinnosti, mal chaos v izbe. Z tejto
situacie bol chlapec predrazdeny. Na vysved¢eni mu hro-
zila dvojka zo spravania.
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7. Priebeh poradenského
procesu

Adam bol pri prvom kontakte aj napriek novosti prostre-
dia bezprostredny, rozpraval impulzivne aj bez vyzvania.
V témach hned zachadzal do ,intimnych” sfér tykajucich
sa rodinného prostredia. Snazil sa o udrzanie pozitivnej
pozornosti dospelého, bol usmievavy, nakloneny k spolu-
praci. Celkovo p&sobil astenicky, utlejSie. Jeho spravanie
bolo detsky naivné, uz pri prvom kontakte velmi Uprim-
né, bez zastierania. Nemal vydrz, pri ndznaku naro¢nos-
ti, moznosti nedspechu Ci nutnosti viac sa zamysliet, rych-
lo ustupoval.

Osobnostne nebol pripraveny na prekonavanie prekazok.
Urovef aktudlnych rozumovych schopnosti mal v dolnom
pasme priemeru. Syndrém ADHD sa u neho prejavoval
vyraznou impulzivitou, hyperaktivitou, poruchou pozor-
nosti. Mal aj sekundarne problémy v spravani, na podkla-
de impulzivity, pri hyperprotektivnych a ambivalentnych
vychovnych Styloch.

Poradenské ciele pre Adama:

nau it sa primerane komunikovat s otcom i matkou,
e udrzZiavat si izbu v poriadku, dat systém chaosu,

e vyrazne obmedzit klamanie otcovi i starej mame (me-
nej ako trikrat do tyzdna),

e npaucit sa sluSne komunikovat s ucitelmi (nenadavat,
neosocovat, prispdsobit intonaciu pri ziadosti),

e ignorovat problematického spoluziaka,
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e odlozit odmenovanie, vlozit medzi okamzity napad
a reakciu rozmyslanie a rozhodovanie.

Poradenské ciele pre otca:

e zjednotit vychovny pristup so starou mamou, pri od-
menovani a trestani byt désledny,

e podporovat a prejavovat zaujem o Adama,
e poskytovat mu pozitivnu spatnu vazbu,
e reagovat skor proaktivne ako reaktivne,

e primerane so synom komunikovat (obmedzit kri¢anie,
obvifiovanie),

o efektivne syna motivovat (vhodne zvolit pomer odmien
a trestov),

e naucit Adama organizacii bezného dna (dat si to ako
spolo¢ny ciel),

e zvladnut neprimerané spravanie syna pokojne a vyrov-
nane,

e byt dbésledny vo vychove (syn je pri nedodrzani pravi-
diel zméateny a vyuziva to vo svoj prospech),

¢ naucit sa spolupracovat - otec, matka, stara mama—ne-
rusit vzajomné zakazy, reSpektovat rozhodnutia druhé-
ho partnera, pokusit sa do spoluprace zapojit matku,

e viest si monitoring pozitivneho a negativneho sprava-
nia a svojich reakcii na problémy.
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Otec tvrdil, ze Adama kontroluju, ale pri hlbSom rozbore
neslo o pravu kontrolu, skér o alibizmus: ,Mas? Spravil si
si...?" ako o0 ozajstné fyzické preverenie aktivity. Neuspech
vo vychove zase upevhoval u Adama vychovnu neistotu,
neddveru, konflikty a nerieSenie problému. ISlo o bludny
kruh permanentnej neistoty, ,,zachvatovitého snazenia sa“
a nasledného polavenia. Otcovi bolo odporucené, aby za-
medzil striedanie striktnych pravidiel s povolenim, strieda-
nie zadania trestov a nasledného polavenia v désledku vy-
citiek, prudkych, burlivych reakcii dietata.

Sociadlna pedagogicka pracovala s celym triednym kolek-
tivom, nakolko Adam navstevoval Skolu s mensim poctom
deti v triede (pétnast). Do poradenského procesu boli za-
radované aktivity z preventivneho programu Cesta k emo-
cionalnej zrelosti, aktivity od N. Gavendovej Korekéni
program pro déti s ADHD, aktivity z Expoprogramu (La-
bath, Matula). Adam spociatku reagoval primerane, sna-
zil sa urobit dobry dojem, avSak vytrvalost ,,dobrého spra-
vania“ ho opustila po piatom stretnuti. Potom kulminovalo
jeho impulzivne spravanie. Najviac ho motivovala pochva-
la a povzbudenie. Bol zaradeny do individualnej starostli-
vosti CPPPaP, kde sa pokraCovalo v upevfiovani novych
foriem spravania.

8. Prognéza

Skuto€ny zaujem o Adama, poskytovanie pozitivhej spat-
nej vazby zo strany dospelych aj spoluziakov, motivacia
dodrziavat stanovené pravidld, dlhodoba poradenska sta-
rostlivost pri korekcii jeho impulzivity su cestou k jeho po-
zitivnemu vyvinu.
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Ak v8ak jeho vychovné prostredie bude podporovat uni-
kové spravanie priliSnou liberalnostou a neddslednostou,
zlymi vztahmi, je predpoklad, Ze Adam bude potrebu bez-
peCia a socidlneho prijatia vyhladavat nahradnym, ne-
Ziaducim sposobom.
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Magr. Katarina Matejova, PhD.

Adoptivny syn

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Patnastro¢ny David bol umiestneny do diagnostického
centra na Zziadost rodiCov pre poruchy spravania — ne-
reSpektovanie autorit, prekracovanie hranic, neadekvatne
prejavy v spravani, fajéenie.

2. Rodinna anamnéza

David bol adoptovany, o pévodnej biologickej rodine bolo
dostupnych malo informacii (adoptivni rodiCia si vybra-
li moznost skartovat pévodné zaznamy). Pri adopcii mal
zmenené meno. V adoptivnej rodine bol mladsim z dvojice
surodencov, o jeden rok starsSia sestra bola tiez adopto-
vana. V pdévodnej rodine nemal David dostatoénu staros-
tlivost, ocitol sa aj v ohrozeni Zivota, preto bol vo veku je-
den a pol roka biologickym rodi¢om odobraty a volny pre
adopciu. V adoptivnej rodine bola téma adopcie tabuizo-
vana. O fakte, ze bol adoptovany, sa chlapec dozvedel od
sesternice vo veku dvanast rokov. Ani potom sa v rodine
o tom nerozpravali, nevedel ani, ¢i jeho adoptovana sestra
bola aj jeho biologickou sestrou.
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David byval spolu s rodi€¢mi v rodinnom dome na dedine.
V domacnosti byvala aj starda mama — matka otca, o ktoru
bolo potrebné neustale sa starat (Alzheimerova choroba).
So starou mamou z matkinej strany, hoci byvala v tej istej
obci, rodina na zaciatku poradenského procesu neudrzia-
vala kontakt (d6sledok hadky v minulosti). Ostatni stari ro-
dicia boli po smrti.

3. Osobna anamnéza

Vzhladom na vy$Sie uvedené udaje chybali informacie
o tehotenstve, pdérode, skorom detstve, ako aj o ranom
psychomotorickom vyvine chlapca. Po prichode do pes-
tunskej rodiny trpel David ¢astymi infekciami mocovych
ciest, niekolkokrat bol hospitalizovany. V Styroch rokoch
stratil vedomie, podozrenie na epilepsiu sa nepotvrdilo,
po tejto epizdéde adoptivna matka z obavy spavala s nim.
V piatich rokoch absolvoval operaciu semennikov, je v evi-
dencii urologickej ambulancie. Pedopsychiatricka lieCba
bola zacata v roku 2009, opakovane bol hospitalizovany
s diagnézou F90: Poruchy spravania. Na zaciatku pora-
denského procesu uzival lieky Zopiclon, Timonil, Tiapri-
dal a intravendzne Afluditen. Prvu sexualnu skusenost mal
v patnastich rokoch.

Medzi jeho zaujmy patrila hudba - aktivne hra na husle
a vybrané druhy Sportu, v ktorych nedosahoval Uspechy.
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4. Socialna anamnéza

V rovesnickych skupinach si hladal svoje miesto len po-
stupne, po uréitom obdobi sa opakovane dostaval na
okraj kolektivu. V kolektive spoluziakov v kmernovej Skole
bol v poslednom obdobi neoblubeny, zacali sa mu vyhy-
bat kvéli napadnostiam v spravani (nereSpektovanie au-
torit, vyhladavanie problémovej partie, nezaujem o $kol-
sky prospech, fajcenie, experimentovanie s navykovymi
latkami).

5. Skolska anamnéza

Matersku skolu zacal navstevovat v troch rokoch. ZaSko-
leny bol po roku odkladu $kolskej dochadzky, v ¢ase po-
radenstva navstevoval 9. roCnik zakladnej Skoly. V Skole
dosahoval slabé vysledky, ucil sa s nechutou, chybala mu
vnutorna motivacia k dosahovaniu lepSich Studijnych vy-
sledkov. V 8. ro€niku sa rodicia rozhodli ,rieSit*“ problémy,
do ktorych sa dostal na skole, prestupom na ind Skolu. Na
konci 8. ro¢nika mal znizent znamku zo spravania kvoli
fajCeniu v aredli Skoly.

6. Anamnéza problému

Prvé problémy s Davidovym spravanim sa objavili uz pri
navsteve materskej Skoly, kde sa prejavoval agresivne
k ostatnym detom, mal problém zaclenit sa do kolektivu.
Neskor sa problémy stupnovali. Pred umiestnenim do dia-
gnostického centra sa u neho objavovalo nereSpektovanie
rodi¢ov a ostatnych autorit, fajéenie, neprimerané reakcie
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v Skolskom prostredi (kyvanie sa, nahle zmeny nalad, bez-
dbévodny smiech).

Opakované testy na pritomnost navykovych latok v krvi
a moci boli negativne. V domacom prostredi maval opako-
vané vybuchy zlosti, ktoré sa objavovali v situaciach, kedy
mu bolo odopreté uspokojenie nejakej potreby (napr. zakaz
pocitaca alebo pristupu na internet). V takychto situaciach
bol verbalne i fyzicky agresivny, dvakrat musela byt privo-
lana rychla zdravotna pomoc, nakolko situdcia bola pre ro-
di¢ov nezvladnutelna. RodiCov opakovane citovo vydieral,
ponizoval, vysmieval sa im. Adoptivha matka referovala, Ze
dokazal aj hodinu vedla nej sediet, Stuchat do nej prstom
a opakovat, ze ni¢ v zivote nedokazala ani len porodit dieta.

Pred umiestnenim v diagnostickom centre rodicia vyhla-
dali pomoc v psychiatrickej ambulancii (aj formou hospita-
lizacii na psychiatrickom oddeleni). Okrem toho navstevo-
vali centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, bez vyraznejSieho pozitivneho efektu.

7. Priebeh poradenského
procesu

Umiestneniu v diagnostickom centre bezprostredne pred-
chéadzala hospitalizacia na psychiatrickom oddeleni kvoli ne-
primerane agresivnej reakcii na odpojenie od internetu (chla-
pec fyzicky napadol otca). Musela byt privolana rychla zdra-
votna pomoc, ktora jeho vybuch riesila medikamentézne.

Pred samotnym stretnutim s klientom boli zhromazdené
dostupné informacie od socialnej pracovnicky, ktoru rodi-
Cia informovali o priebehu hospitalizacie.
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Prvé stretnutie sa uskutocnilo po prichode Davida s rodi¢- Prvé

mi do diagnostického centra. Na pobyt priSiel vyrazne ne- stretnutie
gativisticky naladeny, celu cestu buchal do otca, vyhrazal

sa Utekom alebo samovrazdou. Na prvy pohlad bolo zrej-

mé, Ze nepriSiel dobrovolne, daval to najavo celym svojim
neverbalnym prejavom.

Po prichode do diagnostického centra prebehli vSetky kro-
ky prvého kontaktu. Pri tvodnom rozhovore sa psycho-
logiCka snazila postupne znizovat mieru jeho negativne-
ho nastavenia, akceptovala jeho pocity a prezivanie hnevu,
vytvorila podmienky, aby mohol vyjadrit svoje pochybnosti
a namietky. Uvodny rozhovor sa niesol v priatelskej a priji-
majucej atmosfére, aby bol David ochotny ostat umiestne-
ny v diagnostickom centre. Bol informovany o pravidlach,
systéme hodnotenia spravania, skladbe deti, volno¢aso-
vych aktivitach a rezime dna. Bol mu prejavovany zaujem
o jeho osobu, zivotny pribeh, najma vSak o jeho aktualne
prezivanie. PsychologiCka vyjadrila snahu dostat na vedo-
mu uroven jeho vliastné emocné prezivanie, aby bolo moz-
né dalej pracovat beznymi poradenskymi intervenciami.

V diagnostickej faze boli okrem rozhovorov postupne po- Diagnosticka
uzité nasledujuce metodiky: kresba stromu, kresba rodi- faza
ny, WISC-Ill, HSPQ, Test farieb, B-J.E.P.l.

Intelektové schopnosti chlapca aktualne zodpovedali lah- Vysledky
kému podpriemeru, pricom jednotlivé zlozky schopnos- psycho-

ti (verbalna a perfomacnd) boli rozvinuté priblizne rovno- diagnostiky
merne. NajlepSie vykony podaval v ulohach zameranych

na verbalnu orientaciu v beznych socialnych situaciach,

rychlost asociatného ucenia, percepcno-organizaénu

schopnost a vizuomotoricku koordinaciu. Najslabsie vy-

sledky dosahoval v Ulohach naro¢nych na vSeobecny pre-

hlad, logické myslenie, analyzu a syntézu konkrétnych vi-
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zualnych podnetov, priestorovu predstavivost. Pri vhod-
nej motivacii dokazal udrzat pozornost dostatoc¢ne dihu
dobu, inak pozornost kolisala. Pri vySetrovani rozumovych
schopnosti bola u neho pritomna vyrazna vnutorna tenzia,
snazil sa podat ¢o najlepsi vykon, prejavoval strach, Ze sa
potvrdi subjektivne pocitovana insuficiencia.

Osobnostny vyvin chlapca bol disharmonicky, smerom
k introverzii, v adolescentnej faze. Bol nezrely, v zatazo-
vych situaciach reagoval nepriliehavo, impulzivne, reak-
ciami typickymi pre nizSie vekové stadium. Nemal osvo-
jené a rozvinuté veku primerané komunikacné zru¢nosti,
v skupine rovesnikov preto byval vyclefiovany. Pozornost
a uznanie sa snazil ziskat nevhodnymi navykmi (fajCenie,
kontakt s marihuanou). Bol lahko ovplyvnitelny, v snahe
uspokoijit svoje potreby (uznania a pozitkov) prekracoval
hranice socidlne Ziaduceho spravania. Bol netrpezlivy, na-
ro¢ny na city a pozornost okolia, k sebe nekriticky, oCaka-
val zvySenu aktivitu okolia pri naplfiovani svojich potrieb.
Frustracnu toleranciu mal znizenu, nemal dostato¢ne roz-
vinuté odkladné mechanizmy. Narcisticky odmietal spolo-
Ccenské poziadavky (podmienené aj pocitom vlastnej ne-
dostato¢nosti, ked' €asto zazival svoj neuspech), o bolo
sprevadzané vnutornou neistotou.

Vymedzenie Na prvych stretnutiach sa v diagnostickom centre zame-
poradenského rali na postupné hibsie a komplexnejSie poznanie Davido-
problému vych taZkosti a ich pric€in, podla jeho subjektivheho pre-
Zivania. Objavovala sa u neho snaha bagatelizovat svoje
problémy, nechcel sa vracat do minulosti. V pracovnej hy-
potéze, ktoru si psychologi¢ka postupne overovala, pred-
pokladala, Zze hlavnou témou v prezivani a pri vzniku prob-
lematického spravania bol fakt adopcie. Tato uUstredna
téma bola v rodine vytesnovana, bola jej venovana mala

pozornost, ¢im sa zvySovala jej tenzna hodnota.
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Problematiku adopcie nemali adekvatne zvladnutu rodicia
ani deti. Preto hlavnym poradenskym cielom bolo postup-
né kognitivne spracovanie tohto faktu, ktoré by prinieslo
aj emocné uvolnenie do rodinného systému. Nasledkom
toho by sa zmenili aj vztahové vzorce v primarnej rodine.
Okrem tohto faktu sa ako problematicka javila aj Struktura
osobnosti adolescenta s niekolkymi napadnostami. Ked-
ze viaceré testy zamerané na zistovanie pritomnosti na-
vykovej latky v tele boli negativne, pracovalo sa aj s hy-
potézou, ze by mohlo ist o zaCiatocné Stadium poruchy
osobnosti (po konzultacii s pedopsychiatrom). Toto poza-
die vo vyraznej miere ovplyviovalo su¢asny obraz poruch
spravania, ktoré sa u Davida vyskytovali. V préci s rodinou
sa ako hlavny ciel chcelo dosiahnut obojstranne prijatel-
né zadavanie hranic, ktoré by posilfiovalo volovu regulaciu
u Davida, aby sa zodpovednost za jeho spravanie a nega-
tivne désledky jeho €inov preniesla na jeho osobu.

Ciele poradenstva:

e znizit napatie, ktoré sa v rodine viazalo na tému adop-
cie, a nanovo tento fakt spracovat sp6sobom, ktory by
v rodinnom systéme neblokoval prinos pozitivnych in-
terpersondlnych vztahov,

e poskytnuat a upevnit v Davidovi nové vzorce sprava-
nia, ktoré by mohol vyuzit' v zatazovych situaciach, aby
po navrate do doméaceho prostredia okamzite neskizol
k nauc¢enych sposobom reagovania a rieSenia zatazo-
vych situacii.
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Poradenské
stretnutia
s Davidom

Poradenské
stretnutia
s rodiémi

Pri rozhovoroch s Davidom bolo v jeho odpovediach badat
prvotnu tendenciu k socidlne ziaducim odpovediam. Ked'
ziskal doveru k dospelému, stal sa otvorenejSim a jeho
odpovede boli objektivnejsie a Uprimnejsie. Po nadviaza-
ni vztahu s Davidom a vytvoreni atmosféry dovery sa psy-
chologi¢ka zamerala na rodinné vztahy.

Téma adopcie bola pre neho tazka. Sam nikdy nespome-
nul, Ze je adoptovany, impulz musel prist zvonku. Rozpra-
vali sa o genetickych predispoziciach, dedeni vlastnosti
po predkoch, skusali sa zamyslat, aki mohli byt jeho rodi-
Cia po telesnej a psychickej stranke vzhladom na jeho vy-
zor a vlastnosti. Priznal, ze by bol na nich zvedavy, chcel
by ich stretnut. Snazili sa uvolnit obrovské napétie, kto-
ré sa u neho viazalo na tému adopcie. V tejto faze sa naj-
viac vyuzili metddy klarifikacie, ventilacie a interpretacie aj
techniky zalozené na katatymne-imaginativnej psychote-
rapii a poznatky z rodinnych konstelacii.

Pri praci s rodi€mi bola snaha objasnit im ddlezitost po-
znania biologickych predkov pre Davida. Klarifikaciou
a interpretaciou sa podarilo zmenit ich postoj od vyraz-
ne negativneho nastavenia do bodu, Ze boli ochotni Davi-
dovi ,nebranit“ v hladani biologickych rodi¢ov. Boli pod-
poreni v tom, aby boli v pomoci este aktivnejsi, aby David
aj z ich spravania citil, ze mu to dovolia, zZe ich rodiCovské
pozicie nebudu ohrozené poznanim biologickych rodiov,
prave naopak. Na praktickom priklade stavania rodinnych
kons$telacii zazili ukazku idedlneho rodinného usporiada-
nia, ktoré by prinieslo aj do ich systému poriadok a vyjas-
nenie vo vztahovych vzoroch.

Druhou velkou oblastou poradenského procesu v kon-
texte rodiny bolo zaddvanie hranic a preberanie zodpo-
vednosti za spravanie u Davida. InSpirovana filidlnou tera-
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piou psychologi¢ka ponukla rodi€om i moznost zadavania
hranic prostrednictvom davania moznosti. V situaciach,
kedy je nutné zadat hranicu, sa dietatu dava na vyber, pri-
¢om sa jasne formuluju nasledky v obidvoch pripadoch.
Na konkrétnych prikladoch bolo rodi€om ukazané, ako to
funguje v praxi:

Ak si vyberie§, Ze sa vecer vrati§ neskoro domov, tak si
vyberies, Ze zajtra ostane$ doma.”

»AK si vyberie$, Ze sa dnes vecer vratis nacas, tak si vybe-
ries, Ze moézes ist von aj zajtra.”

Psychologi¢ka vysvetlila rodi€om, ze nasledok by mal
byt logicky, nie trestajuci, ze David musi jasne vidiet, ze
rozhodnutie je na flom, Ze on sa rozhodne, ako sa bude
spravat. Tato edukacia rodi¢ov bola doplnena aj tedriou
a praktickymi navodmi vyuzitia logickych dosledkov (od
Dreikursa a Greya).

8. Diskusia k pripadu

Pocas pobytu Davida v diagnostickom centre doslo k zni-
zeniu uzivanych liekov (pri odchode uzival iba Timonil
a Tiapridal). Z podpornych faktorov sa vplyvom rodinné-
ho poradenstva podarilo nadviazat kontakt medzi rodinou
a starou mamou (matkina matka), ¢im sa pre rodinu aj Da-
vida rozsiril okruh podpornych vztahov a oséb. Z hladis-
ka naplnenia vSetkych stanovenych poradenskych cielov
bol pobyt Davida v diagnostickom centre ukonCeny pred-
Casne, rodicia vSak chceli spinit slub, ktory Davidovi dali
(pri nastupe sa dohodli, Ze v diagnostickom centre bude
tri mesiace).
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Rodi¢om boli po skon&eni pobytu navrhnuté podporné
a pomocné sluzby aj v diagnostickom centre, mali moz-
nost telefonickych konzultacii v pripade vyskytu zavaz-
nych vychovnych problémov. Zatial' tito moznost nevy-
uzili. Vzhladom na Davidovu Struktdru osobnosti mu bolo
odporucené pokracovat v pedopsychiatrickej lieCbe a do-
plnit ju vhodnou individualnou psychoterapiou. Pre zvlad-
nutie a optimalne emoc¢né a kognitivnhe spracovanie témy
adopcie bola rodi€om odporucena pracu s rodinou na
urade socialnych veci a rodiny, pripadne rodinna terapia.
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Magr. Adriana Melasova

Dieta s Downovym
syndromom
v zakladnej Skole

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Matej bol dieta s Downovym syndrémom. Jeho rodicia
sa obratili na centrum Specialnopedagogického poraden-
stva (dalej ,CSPP¥) pred jeho nastupom do $koly. Mal uz
dvakrat odlozenu $kolski dochadzku. Dovtedy navste-
voval Specialnu triedu pre deti s mentalnym postihnutim
v materskej Skole, kde bol zaradeny na odporucenie cen-
tra pedagogicko-psychologického poradenstva a preven-
cie. Dietatu dalej odporucili vzdelavanie v Specialnej za-
kladnej $kole (dalej len ,SZS*) v mieste bydliska. Nakolko
rodi¢ia nesuhlasili so zaradenim dietata do SZS a chceli
skusit beznu Z8, obratili sa na CSPP.

Rodigia dietata sa stretli s pochopenim riaditelky ZS a za
pomoci CSPP bol Matej s diagnézou Downov syndrém
zaradeny do 1.B triedy medzi dvadsattri zdravych deti,
jeho novych spoluziakov. Bol prvym ziakom v meste, in-
tegrovanym do beznej ZS s touto diagnézou a mentalnym
postihnutim vébec. Na tri mesiace bol prijaty na diagnos-
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ticky pobyt, ale uz po mesacnej praci s nim a s kolektivom
deti sa konStatovalo, Ze sa spolo&ny pokus vydaril. Matej
sa rychlo adaptoval na nové prostredie aj novy detsky ko-
lektiv. Bol velmi spoloCensky, mily, vzdy usmiaty ako vSet-
ky deti s touto diagndézou a hlavne robil velké pokroky vo
vzdelavani.

Matej navétevoval ZS devit rokov, pracoval pod vedenim
Specidlneho a socialneho pedagdga skoly. Rodicia po-
ziadali o socidlne a vychovné poradenstvo znovu po ab-
solvovani 9. ro¢nika, vzhladom na perspektivu dalSieho
vzdelavania a socialneho uplatnenia.

2. Zdravotna a rodinna
anamnéza

Otec, StyridsatStyriroCny, zdravy, matka, Styridsatjeden-
rocna, zdrava. Otec pracoval ako sukromny podnikatel,
mal vlastnu stavebnu firmu, matka bola domaca, brala na
postihnutého syna opatrovatelsky prispevok. Matej mal
dvoch zdravych strodencov. Jakub bol $tudentom VS, Fi-
lip navStevoval druhy rok pred$kolské zariadenie.

Matej mal so sUrodencami velmi pozitivny vztah. Ako
k starSiemu bratovi, ktorého stale bral ako svoj vzor, tak aj
k mladSiemu bratovi, mame aktivhe pomahal so starostli-
vostou o neho uz od jeho narodenia.
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3. Osobna anamnéza

Matej sa narodil ako dieta z matkinho druhého teho-
tenstva. Tehotenstvo bolo v norme, pdérod bol spontan-
ny, normalny, zahlavim, na¢as. Motoricky vyvin bol one-
skoreny. Zacal sediet v 6smich mesiacoch, liezt v devia-
tich, chodit v dvadsiatich a hygienické navyky si osvoijil az
vo veku troch rokov. Vyvin reCi tiez prebiehal oneskore-
ne — dzavotat zacal v osemnastich mesiacoch, prvé slovo
(mama) zaéal hovorit v druhom roku. Dalej sa slovna zaso-
ba rozvijala velmi obmedzene.

Dieta bolo evidované v CPPPaP, logopedickej ambulancii,
neurologickej ambulancii, ambulancii klinického psycho-
I6ga a ambulancii pre deti s Downovym syndréomom, kde
sa raz ro¢ne zUcastnovalo pravidelnych kontrol.

Rodicia postihnutie svojho syna akceptovali a pristupovali
k nemu racionalne. Od raného detstva zapajali syna do ro-
dinného a spolo¢enského zivota v mieste bydliska. Vied-
li ho k domacim pracam i pracam pri vystavbe ich rodin-
ného domu. Chlapec bol preto manualne zrucny. Zvladal
zakladné prace v domacnosti, pomocné prace na stavbe,
ktoré robil pod dozorom otca. (KedZze sa mu chcel podo-
bat, vSetky prace okolo domu chcel robit ako otec.) Mama
ho viedla k praci na zahradke. Zvladal zakladné polnohos-
podarske prace aj udrzbu rodinného domu. Vedel praco-
vat' so zakladnym pracovnym naradim, hrabat, okopavat,
kosit travnik.

Jemnd, hruba motorika aj grafomotorika narusené. Rozo- Psychologicka
znaval farby i geometrické tvary. Vyslovnost hlasok nedo- diagnostika
cvi¢ena, navstevoval logopedicku ambulanciu.
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Specialno-
pedagogicka

Kresebny prejav bol na drovni 3,6-ro¢ného dietata. Lep-
Sie mal vyvinuté verbdlne a kvantitativne uvazovanie, kto-
ré bolo v pasme lahkej mentalnej retardacie (tazky stu-
pen). Abstraktno-vizualne uvazovanie a kratkodoba paméat
v pasme strednej mentalnej retardacie (tazky stupen), vel-
mi nizka urover pozornosti.

Intelektovy vykon dietata sa nachadzal v pasme strednej
mentalnej retardacie — tazky stupen.

Pri vstupnom rozhovore bolo dieta nepokojné, velmi tazko
sa sustredilo na pracu, lahko sa rozptylilo a rychlo unavilo,

diagnostika javilo vyrazny psychomotoricky nepokoj. Malo vedomosti

o sebe, rodine a Skole. Pozornost zna¢ne rozptylena, bolo
nesustredené, pritomné prejavy motorického nepokoja.
Laterarita vyhranena (pravostrannd). Priestorova orienta-
cia, dynamicka praxia boli nedostato¢ne vybudované.

Dieta nebolo schopné zopakovat rytmické vzorce. Hru-
ba motorika bola rozvinuta primerane vzhladom na fyzic-
ky vek. Jemna motorika, ako aj oromotorika boli narusené,
dieta sa nevedelo zorientovat pri izolovanych pohyboch
v ustnej dutine. Jeho schopnost podrzat zadané instruk-
cie pre pracu bola podpriemernd, potrebovalo opakovany
a podrobne;jsi vyklad.

O obrazku rozpravalo formou dvojslovnych viet. Malo taz-
kosti v artikulacii zlozitejSich slov, re¢ bola dyslalicka, fuf-
fava a malo zrozumitelna. Poruchy artikulacie podmiene-
né defektmi oromotorickej praxie. Spontanna re€ova pro-
dukcia formou dvoj- a trojslovnych viet, gramaticky ne-
spravnych. Napriek dlhodobejSej logopedickej starostli-
vosti bola artikulacia hlasok narusend. ReCova impresia
a porozumenie boli ¢iasto¢ne narusené. Expresivna zlozka
reCi zaostavala za fyzickym vekom.
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Analyza a syntéza slova nezvladnuté. Fonematicka dife-
renciacia narusena, sluchova a zrakova paméat na slabe;j
urovni. Farby dieta diferencovalo, pomenovalo. Rozozna-
vanie geometrickych tvarov bolo upevnené. Vyvinové sta-
dium figuralnej kresby zaostavalo za fyzickym vekom die-
tata.

Dieta s psychomotorickou instabilitou, znizenou Uroviiou
intelektovych schopnosti. Vyzadovalo si sustavny dohlad,
motivaciu, usmerfiovanie dospelou osobou. V pripade in-
dividudlnej integracie v beznej ZS bolo potrebné zabezpe-
git $pecidlneho pedagdga, postupovat podla osnov SZS
podla variantu B, vypracovat individualny vychovno-vzde-
lavaci plan. Odporugilo sa navstevovanie CSPP za ti¢elom
budovania a rozvijania reci vo vSetkych rovinach, rozvija-
nia jemnej a hrubej motoriky.

Ziak mal velmi dobrt schopnost kvantitativneho uvazo- Psychologicka
vania. V teste zameranom na hodnotenie kvantitativneho rediagnostika
uvazovania dosiahol Uroven lahky stupen mentalnej retar-

dacie. V porovnani s diagnostikou spred dvoch rokov do-

siahol lepSie vysledky v subtestoch zameranych na ab-
straktno-vizudlne uvazovanie a kvantitativne uvazovanie.

Mal zlepSenu grafomotoriku aj graficky prejav. Individual-

nou pracou s dietatom sa dosiahlo zlepSenie v porovna-

ni s poslednou diagnostikou v schopnosti spolupracovat

a zvysila sa schopnost koncentracie pozornosti.

Intelektovy vykon sa nachadzal v pasme stredne tazkej
mentalnej retardacie — stredny stupen.
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Specialnopedagogicka diagnostika vzdelavacich vy-
sledkov na konci 9. roénika ZS realizovana $pecial-
nym pedagégom Z$

Ziak Matej je veselej povahy, priatelsky, prispdsobivy $kol-
skej discipline. Nezaznamenali sa Ziadne poru$enia Skol-
ského poriadku.

Matematika: pozna ¢&isla 0 az 1000, vie ich preditat, na-
pisat, zvlada orientaciu v ¢iselnom rade pred i za. Porov-
nava Cisla podla velkosti, spravne vie pouzivat znaky rov-
nosti i nerovnosti, nerovnice rieSi pomocou Ciselnej osi
a za pomoci asistenta. Numeraciu a poctové operacie sci-
tania a odcitania zvlada len pomocou nazoru, ale samo-
statne, a to v obore do 100 a v obore do 20 i s prechodom
cez desiatku. Slovné Ulohy zvlada len s pomocou. Pra-
covné tempo dietata je pomalé, koncentracia pozornos-
ti kratkodoba. Vyzaduje neustale striedanie Cinnosti a sil-
nu motivaciu k Cinnosti. Dokaze pracovat i samostatne,
vie vypocditat samostatne niekolko numerickych prikla-
dov, a to pomocou nazoru (prstov). Z geometrie pozna,
rozliSuje a vie pomenovat telesa (gula, valec, kvader, koc-
ka), rozliSuje krivl a rovnu Ciaru, vie narysovat rovnu Cia-
ru a usecku.

Citanie: pozna véetky dlhé i kratke samohlasky a véetky
spoluhlasky, dvojhlasky a makké slabiky vo vsetkych tva-
roch. Zvlada tvorenie otvorenych slabik, slov i viet. Cita
jednoduché vety s porozumenim a zvlada aj jednodu-
chu orientaciu v texte. Pri Citani dlhSich textov klesa u Ma-
teja koncentracia pozornosti, straca zaujem o Citanie. Po-
rozumenie textu zlyhava. Vyslovnost viacerych hlasok je
znacne narusena, komoli slova. Rec¢ je dyslalicka, naru-
$ena vo vSetkych jazykovych rovinach. ReCovy prejav je
malo zrozumitelny. Poruchy artikulacie su podmienené
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defektmi oromotorickej praxie. Velmi problematicky je na-
cvik basne. Nedokaze si zapaméatat text ani kratkej basne.
Ma vyrazne narusenu kratkodobu pamat. Vyzaduje dihsi
¢as nacviku a znaénu pomoc pri reprodukcii basne.

Pisanie: Matejove pismo je makrografické, neuhladné
(narusend jemna motorika prstov). Neustdle pouziva zo-
Sity s pomocnou linajkou. Zvladol nacvik tvarov pisania
vSetkych prebratych pismen. Vie prepisovat i odpisovat
slova i vety. Zvlada prepisat i odpisat kratky text, basnic-
ku. Sluchovy diktat slov zvlada len pomocou diktovania
po slabikach, a to len otvorené slabiky pre narusenu fo-
nematicku diferenciaciu. Tempo pisania je individualne,
zalezi na koncentracii pozornosti. Pri pisani a odpisovani
jednotlivych slov i kratkych viet pracuje samostatne, viac-
menej bezchybne.

Rad sa zapadja do ¢&innosti, zaujima sa o nové vedomosti,
pri praci je aktivny. Pracu stazuje naruSena komunikacia
a naru$ena re¢ vo vSetkych jazykovych rovinach. PouZziva
len jednoduché vety, ktoré su znacne agramatické a pre
vacsinu okolia nezrozumitelné. Problémy mu robi orienta-
cia v Case. Vie len vymenovat chronologicky dni v tyzdni
a rozliSovat ro¢né obdobia podla hlavnych znakov. S po-
mocou dokaze vymenovat mesiace v roku. Naucil sa roz-
liSovat a poznavat celé i pol hodiny. Pozna ovocie a zele-
ninu, vie ju spravne vymenovat a roztriedit. Pozna svoju
adresu a vymenuje Clenov rodiny. Podla obrazkov pozna
a spravne pomenuje vtaky, lesné i domace zvierata. Vie
podla otazok odpovedat na zdkladné poznatky o tychto
zvieratach. Podla obrazkov pozna hlavné Casti tela zviera-
ta i uzitok domacich zvierat. Pozna a vie vymenovat hlav-
né Casti svojho tela. Vie pomenovat podla obrazkov nie-
ktoré rastliny a stromy, pozna a vie vymenovat hlavné ¢as-
ti rastlin a stromov.
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Socialna
diagnostika

Zvlada bezné vytvarné i samoobsluzné Cinnosti primerane
svojmu intelektu. Pri naro€nejSich ukonoch vyzaduje do-
hlad a individualny pristup.

Matej chodi do Skoly rad, spoluziakmi je dobre akceptova-
ny, zapaja sa do vychovno-vzdelavacieho procesu v trie-
de. Stanovené vzdelavacie ciele sa darilo pinit v predpo-
kladanom rozsahu. Organizacia vyuCovania sa osvedcila,
i nadalej je nutné vedenie a individualne vzdelavanie die-
tata Specialnym pedagdégom v slovenskom jazyku, v ma-
tematike a vo vecnom uceni vzhladom na mall schopnost’
samostatne pracovat. Osvedcila sa aj asisten¢na ¢innost
asistenta pri vychovnych predmetoch.

Matej je velmi kamaratskej a priatelskej povahy. Nema
problémy so socidlnou interakciou ani so za¢lenenim sa
do kolektivu svojich rovesnikov. Spoluziaci v triede ho ak-
ceptuju a spravaju sa k nemu s reSpektom. Su ochotni
mu pomahat. K dospelym je velmi priatelsky a pritulny.
Nema vsak redlnu predstavu o Zivote. Jeho predstava je
velmi naivna. Da sa lahko ovplyvnit a zmanipulovat, hlav-
ne v mysleni.

Nevie ekonomicky hospodarit' s financiami, pretoze nedo-
kaze posudit cenové relacie jednotlivych vyrobkov. Prob-
[émy mu spbsobuje komunikacia s ludmi v suvislosti s na-
rusenou komunika¢nou schopnostou. Jeho slovna zasoba
je vyrazne chudobna a dysgramaticka. Pre va¢sinu oko-
lia, ktoré na neho nie je zvyknuté, aj nezrozumitelna. Ne-
samostatnost’ s vyraznou potrebou podpory inymi ludmi.

Ma znizenu schopnost pracovného zaradenia v dosled-
ku stredného stupna mentalneho postihnutia. Je velmi ci-
tovo viazany na svoju rodinu, hlavne na matku, ale aj na
otca, ktorého stale spomina, chce mu vo vSetkom poma-
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hat, a taktiez na svojich surodencov. Stale opakuje, ako
[Ubi svoju mamu, ocina, Jakuba a malého Filipka. Kazdé
rano, ked pride do Skoly v sprievode svojej matky, opakuje
jej, ako ju Iubi, a vzdy sa s nou tazko IUci. Socialne a hlav-
ne citovo je nezrely.

4. Priebeh poradenského
procesu

Rodi¢ia Mateja sa obréatili na socialneho pedagdga a vy-
chovného poradcu Skoly s prosbou o radu, ako postupo-
vat’ pri dalSom vzdelavani a profesijnej orientacii ich die-
tata. Zaujimalo ich, aké maju dalSie moznosti, kam dieta
umiestnit po skonceni povinnej Skolskej dochadzky.

Poradensky plan:

1. Konzultacia so $pecidlnym pedagdégom ZS tykajtica sa
dalSieho vzdelavania ziaka.

2. Konzultacia s vychovnym a kariérovym poradcom ZS
— moznosti dalSieho vzdelavania ziaka, vyber vhodnej
Skoly v blizkosti bydliska ziaka.

3. Konzultacia s uradom prace, socialnych veci a rodiny —
socialne poradenstvo, poradenstvo ohladom vybavo-
vania kompenzacii pre dieta a jeho rodinu.

4. Konzultacia s pracovnikom Socidlnej poistovne v su-
vislosti s moznostou vybavenia invalidného déchodku.

5. Konzultacie so psycholégom CPPPaP - vypracovanie
nového psychologického vysSetrenia a posudku Ziaka.
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Konzultacia s CSPP — nové $pecidlnopedagogické vy-
Setrenie a poradenstvo.

Konzultacie s riaditelkou denného stacionara a domo-
va socialnych sluzieb.

Rodi¢om dietata bolo za pomoci socialneho pedagdga
Skoly odporucené:

dalSie vzdelavanie dietata v praktickej Skole. Praktic-
ka Skola je jednou z alternativnych moznosti rieSenia
problému dalSieho vzdelavania a naslednej integracie
ziakov s mentalnym postihnutim do spolo&nosti. Je ur-
¢ené pre chlapcov i dievéatd — absolventov SZS, kto-
rych zru€nosti nie su postacujlce na to, aby zvladli od-
borné uciliste, pripadne nezvladnu jeho vzdelavaci ob-
sah. Vyuka v praktickej $kole je trojroénd. Skola po-
skytuje vzdelanie a pripravu na jednoduché pracov-
né Cinnosti Ziakov s mentalnym postihnutim. Pripravuje
ziakov na zivot v rodine, sebaobsluhu a praktické pra-
ce v domacnosti. ZacviCuje ich na vykonavanie jedno-
duchych prac v chranenych pracoviskach pod dohla-
dom. Skola Ziakom poskytuje moznost fyzicky i psy-
chicky dospiet tak, aby mohli samostatne zit v doma-
com prostredi alebo chranenom byvani. Obsah vzde-
lavania v praktickej Skole tvori ucivo vSeobecno-vzde-
lavacich a odborno-praktickych predmetov.

Podmienky prijatia do praktickej Skoly:
— mentalne postihnutie,
— zdravotna spoésobilost,

— prihlaska,
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— prijimaci pohovor so zakonnym zastupcom ziaka.

Dokladom o ukon¢&eni vzdelavania v praktickej Skole je za-
vereCné vysvedcenie.

e Dal$ou moznostou vzdeldvania dietata je pokragova-
nie vo vzdeldvani v ZS formou individudlnej integra-
cie az do 18. roku Zivota dietata, a to podla § 22 ods.
3 zakona &. 245/2008 Z. z. (8kolsky zakon): ,Ziakovi
s tazkym zdravotnym postihnutim méze riaditel Sko-
ly umoznit vzdelavanie v zakladnej Skole az do kon-
ca Skolského roka, v ktorom ziak dovfsi 18. rok veku.”
Rodi¢om bolo odporucené podat ziadost na riaditel-
stvo $koly o prediZenie povinnej $kolskej dochadzky
ich syna.

e Po ukonceni vzdelavania ich dietata bolo rodi¢om od-
poru¢ené vybavit synovi invalidny déchodok a vyuzit
sluzby domova socidlnych sluzieb, kde by mal moz-
nost dalSieho socidlneho rozvoja a socialnej interakcie.

5. Diskusia

Socialny a Specialny pedagdg Skoly odporucili rodi¢om
pokraCovat vo vzdelavani syna v praktickej Skole, nakolko
Matej bol mimoriadne manualne zru¢ny. Mal vSetky pred-
poklady Uspes$ne ukoncit Studium.

Rodigia dietata sa rozhodli, Ze vyuziji moznost predizenia
povinnej Skolskej dochadzky syna az do 18. roku zivota.

Podali Ziadost na riaditelstvo ZS, nakolko syn bol na nich
citovo velmi naviazany a nevedeli si predstavit odlucenie
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dietata od rodiny a umiestnenie do internatneho zariade-
nia. Moznost dennej dochadzky do praktickej Skoly au-
tom vylugili (finanéna a ¢asova naro¢nost), samostatna do-
chadzka dietata do Skoly autobusom tiez neprichadzala do
uvahy (Matej mal stredny stupefi mentalneho postihnutia,
samostatnu dochadzku do vzdialenejSieho mesta by ne-
zvladol). Bol nesamostatny, potreboval podporu inej oso-
by. Zabezpedit Matejovi osobnu asistenciu matka rovnako
vylucila, nakolko by priSla o opatrovatelsky prispevok na
dieta. Odlucenie a umiestnenie v internate by Matej znasal
velmi zle, €o potvrdilo aj psychologické vySetrenie dietata.

ZS mala véetky moznosti (persondlne, priestorové aj ma-
terialne) na pokracovanie v dalSom vzdelavani ziaka az do
18. roku Zivota, preto riaditelstvo vyhovelo ziadosti rodi-
¢ov. Matej pokracoval v dalSom vzdelavani formou indi-
viduélnej integrécie v beznej triede ZS pod vedenim $pe-
cialneho a socialneho pedagdga.

Na zaklade odportdéania $pecidlineho pedagéga CSPP
$pecidlny a socidlny pedagég ZS vypracovali ziakovi in-
dividudlny vychovno-vzdelavaci program podla u¢ebnych
osnov SZS variant B CD-2006-477/17104-2:095 platné od
1. septembra 2006 — pracovny variant.
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PhDr. Alena Oravcova

Separacna uzkost

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Tomas sa stal klientom centra pedagogicko-psychologic-
kého poradenstva a prevencie (dalej len ,CPPPaP“) na
ziadost matky. Telefonicky sa objednala s tym, ze by sa
chcela prist porozpravat o synovi, ktory je ziakom zaklad-
nej Skoly (posledny ro¢nik). Uviedla Casté konflikty a had-
ky, o ktorych by sa chcela prist porozpravat, a zaroven
oCakavala, ze sa s jej synom bude odborne pracovat.

2. Priebeh poradenského
procesu

Matka priSla na prvé stretnutie nacas, zaklopala a vosla
dovnutra. Bola men$ej postavy. S terapeutkou si poda-
li ruku, stisk mala pevny. Posadila sa a hned spustila. Do-
slova vychrlila staznosti na syna, neCakala na ziaden pod-
net zo strany psychologicky. Prvy dojem z nej psycholo-
gi¢ka nemala prijemny. Jej hlas bol zachripnuty az akoby
mierne Skripavy, ton podrazdeny, napéty. Sedela vystreta,
vyrazne gestikulovala rukami.

Prvé
stretnutie
s matkou
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O synovi hovorila ako chlapcovi, ktory je nesamostatny,
pasivny, ni¢ neurobi sdm od seba a ona je vraj uz z neho
unavena. Sucasne ma strach, ¢o s nim bude, lebo ma
pred sebou monitor a prijimacky a podla nej sa vébec ne-
uci. Taktiez nevie, na aku strednu Skolu by mal ist. Okrem
toho hovorila o tom, ako ju Tomas klame, pretoze Casto
hovori, ze je v Skole vSetko v poriadku, a ona potom zis-
ti, Ze si nerobil poznamky z matematiky. Kym na neho ne-
nakriCala, nedopisal si ich, takze musi eSte stale kontrolo-
vat, Ci si splnil Skolské povinnosti. Ak chce, aby jej doma
s nie¢im pomohol, musi mu vSetko hovorit niekolkokrat.

Tomas$ chodil podla nej velmi malo von, dokonca aj fut-
bal, ktorému sa venoval, hra bez chuti a zaujmu. Bola vel-
mi kriticka a psychologic¢ka mala z nej pocit, ze jej preka-
zalo este aj to, ako Tomas dycha.

Ked' sa spytala, ako vidi celu situaciu Tomasov otec, uvie-
dla, ze su rozvedeni. Rozvod mali velmi skoro, chlapec
mal len dva roky. Dévodom bolo, ze si naSiel inu zenu,
s ktorou sa neskér aj ozenil a ma s nou dve deti. Podla
nej sa o Tomasa velmi nezaujima, ale kedze Zili v jednom
meste, Tomas s nim moze byt kedykolvek, ¢o je ale velmi
zriedkavo, lebo otec je vela v praci.

Matka zaroven uvadzala, aky jej pripada Tomas nevdacny,
lebo podla nej o otcovi rozprava vzdy len v superlativoch,
ale neuvedomuije si, Zze vSetko je len na jej pleciach, lebo
otec s nim nikdy ni¢ neriesil, dokonca ani peniazmi nepri-
spieval v dostatocnej miere. Povedala, Ze chlapcovi nikdy
nebranila, aby chodil k otcovi a starym rodi€om. Uz nie-
kolko rokov zila v jednej domacnosti s Karolom, muzom,
ktory bol podla nej vybornym nahradnym otcom a s To-
masom si dobre rozumel. Zaroven bol ale na Tomasa pod-
[a nej velmi makky, a tak vSetky poZiadavky aj naroky kla-
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dla na Tomasa len ona, a potom to aj tak vyzeralo, ze bola
ta najhorsia. Aj tento muz bol doma malo, pretoze praco-
val v zahrani¢i a domov chodil vzdy len na niekolko dni.
Matka nepracovala, resp. robila pre kamaratku ekonomic-
ké veci, ale chystala sa do prace.

Jej predstava bola, ze Tomas by mal byt samostatnejsi,
rozhodnej$i a nemal by so vSetkym &akat na fu, preto-
ze bola z neho unavena. Na takéto spravanie mal podla
nej vek. PoCas stretnutia sa niekolkokrat rozplakala a vy-
zerala velmi unavene. Hovorila o tom, Ze je toho na fu pri-
vela. Na otazku, ¢oho je privela, odpovedala, ze jej sestra
bola bez prace a bola na tom aj psychicky velmi zle a ona
jej pomahala. O sestre zac¢ala hovorit velmi podobne ako
o Tomasovi (ako o velmi nesamostatnej osobe). Taktiez
vSetky veci okolo domacnosti boli len na nej, okrem toho
pomahala partnerovi so vSetkymi papiermi, ktoré potre-
boval vybavovat na Slovensku kvoli praci v zahranici.

Po tom, ako sa postazovala na Unavu a vyCerpanost, za-
Cala byt psychologicke sympatickejSia. Zacinal sa Crtat
obraz matky, ktora z priliSnej starostlivosti nedovolila Iu-
dom okolo seba ani len dychat, a tym seba zarover vel-
mi vyCerpavala. Tato poloha bola psychologiCke ovela
sympatickejsia a blizSia ako na zaciatku, ked sa na svojho
syna len stazovala.

Na zaver prvého stretnutia si dohodli zakladné pravidla.
Napr. Ze po stretnuti so synom jej psychologi¢ka povie
len to, s ¢im bude Tomas suhlasit a ¢o uzna za vhodné.
Zaroven je mozné, ze na to, aby sa dosiahol ciel zvysit
samostatnost, bude musiet aj ona nie€o zmenit vo svo-
jom spravani. Suhlasila, Ze ak bude potrebné, opat pride
na stretnutie a urobi vSetko, €¢o bude potrebné, aby sa jej
vztah s Tomasom zlepsil.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



244 / A18

KAZUISTIKY Z PRAXE

Prvé
stretnutie
s Tomasom

Tomas prisiel na stretnutie nadas a sam. Cakal za dverami
na pozvanie. Vosiel, s psychologi¢kou si podali ruky. Jeho
stisk bol velmi slaby. Tomas bol chlapec strednej postavy,
na prvy pohlad p6sobil ako mladsi (dvanast- trinastrocny).
Sadol si a sedel mierne schuleny, v o€iach mal slzy. Ked sa
ho psychologiCka spytala, Ci vie, kvoli Comu je na stretnuti,
zacal plakat a hovoril, Ze sa neucil, niekedy mamu klamal,
nevedel sa prinutit, aby sa ucil viac. Rozpraval velmi seba-
obvinujuco. Ako keby psychologic¢ka pocula jeho matku,
lenze hovoril v prvej osobe.

Zacali sa rozpravat o Skole, ze je priemerny ziak, maval
niekol'ko trojok na vysvedceni. Problémy mu robila hlavne
matematika, lebo jej nerozumel a mal k nej odpor. Na otaz-
ku, Ci si 0 sebe naozaj mysli, Ze je ovela horsi ziak ako jeho
spoluziaci, vahavo odpovedal, Ze asi nie, ale zaroven hned’
dodal, Ze jeho mama si to mysli. Tomas sa stazoval na to,
ze Skola ho velmi nebavi, ale na strednu Skolu by mal ist,
len nevie na aku. Studovat by mal ist, lebo nechcel ist pra-
covat, a tiez nevedel, ¢o by v buducnosti robil.

Pocas celého rozpravania Tomasovi chvilami tiekli slzy, p6-
sobil velmi skleslym a smutnym dojmom. Ked sa ho psy-
chologi¢ka spytala na to, ako sa vacsSinou citi, odpovedal,
ze unavene, znechutene, na ni¢ nema naladu. Doma Cas-
to len tak lezal a poc¢uval hudbu alebo ni¢ nerobil, pripad-
ne bol na pocitaci. Von chodil malo, lebo sa to mame ne-
pacilo. Niekolko rokov sa venoval futbalu, teraz hraval me-
nej, ale chcel by sa k tréningom vratit, lebo tam bola dob-
ra nalada.

Pri slovach psychologi¢ky, Ze v jeho veku vela mladych [udi
este nevie, o by chcelo robit, dokonca sa to niekolkokrat
v zivote eSte mbze zmenit, si vydychol. Na slova, ze bude
stacit, ak najdu oblast, ktora by ho zaujimala, a k tomu
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predmety, ktoré ho bavia, povedal, ze je dobry v anglicti-
ne. Roky na fiu chodi aj sikromne. Tiez ma rad zemepis,
vedel by si predstavit nie¢o okolo toho. Psychologi¢ka po-
vedala, Ze je to vyborny zaciatok pre ich spolo¢nu pracu.

Na otazku o rodine Tomas potvrdil, €o hovorila matka.
S otcom sa vidal nepravidelne. Vztah s nim popisoval ako
velmi dobry, ale na to, aby povedal, v ¢om sa prejavuje ten
vztah ako velmi dobry, odpovedat nevedel. Vztah s mami-
nym priatelom vnimal ako velmi dobry, kamaratsky. Hovo-
ril ale o tom, ako je podla neho Karol pod papucou, lebo
matka je dominantna a ked mu Karol aj nieCo vycital, tak
vacsinou to bolo preto, lebo to tak chcela matka.

Pri rozpravani o matke povedal len to, Ze mu neustale nie¢o
vycita, komanduje ho, a opat mal slzy v oCiach. Stretaval
sa aj so starymi rodi¢mi z otcovej strany, ktorych mal rad.
Dedko z maminej strany nezil a babku nikdy nevidel napriek
tomu, ze zila v tom istom meste, pretoze s iou mama mala
velmi problematicky vztah. Rovesnicke vztahy uvadzal ako
dobré, v Skole dobre vychadzal so spoluziakmi, obCas sa
stretli aj po Skole, ale to bolo malokedy, a potom mal kama-
ratov z futbalu. Vztah s dievéatom eSte nemal.

Na otazku psychologicky, ¢im by sa chcel on zaoberat na
poradenskych stretnutiach, povedal, Zze by si chcel zvo-
lit Skolu a chcel by mat vac¢siu chut do u€enia. Psycholo-
giCka nepovazovala za dblezité stanovovat si za ciel vztah
on a matka, nakolko jej to na zaciatku pripadalo ako vel-
mi citliva téma. Skér chcela, aby si ju ponechali na neskor-
Sie, pretoze sa nou urCite budu musiet zaoberat, napriek
tomu, Ze to takto priamo ani jeden neformuloval.

Ku koncu sedenia sa Tomas javil pokojnejsi, uvolnenej-
8i. Na zaver si objasnili spolo¢né fungovanie. Napr. to, ze
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Ciele
poradenstva

matka nebude informovana o celom rozhovore, ak ju bude
psychologi¢ka o nie€om informovat, len s jeho vedomim.
S tym Tomas suhlasil a dohodli sa na stretnutiach raz za
tyzden, resp. raz za desat dni, v popoludnajSom Case
mimo vyucovania.

Po prvom stretnuti si psychologi¢ka sama pre seba za-
definovala Tomasov problém ako separacny. Tomas mal
problémy s odputanim sa od matky, ktora bola vo svojej
starostlivosti velmi invazivna, vyrazne protektivna a sama
mala problémy s tym, aby sa Tomas odputal, nakolko mu
neddverovala. U Tomasa bude potrebné riesit nielen se-
paraciu, ale i vlastnu identitu, pretoze matka ho velmi zne-
istuje a vlastné nazory, postoje a hodnoty chlapec nema
dostatocne preskumané (mozno odliSné od maminych).
Pohlad na seba Tomas podriadoval matkinmu, ktory bol
velmi kriticky a negativny, a preto ani nevedel, ¢i nieco do-
kaze a o by to mohlo byt.

Poradenstvo pri vybere Skoly a jeho fungovanie v Skole
by mohla byt pociato¢na téma, ktorou by sa zaoberali aj
preto, lebo je to Tomasov vyber. Bolo délezité, aby citil, Zze
jeho volba je v poradenstve reSpektovana. Psychologicku
trochu znepokojoval Tomasov dusevny stav, hlavne ¢o sa
tykalo emocionality: apatia, Unava, placlivost, strata chuti
do ucenia, urdita socialna utiahnutost su znakmi depresie.
Uvedomila si, ze je nutné, aby aj tuto ¢ast pravidelne mo-
nitorovala a Tomasa sa na jeho pocity neustale pytala.

Psychologicka Tomasa v prenosovom vztahu citila ako
dieta, o ktoré sa treba postarat, a zaroven si uvedomova-
la, Ze u nej mdze ziskat zazitok s dobrou matkou, starost-
livou a chapajucou.
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Tomas chodil na stretnutia pravidelne a presne. Dohodnu-
té terminy reSpektoval, za cely pol rok, ¢o boli v kontakte,
zrusil dve stretnutia kvoli chorobe.

Prvé dva mesiace sa rozpravali hlavne o Skole, spésobe jeho
pripravy, pravidelnosti v u¢eni. O matematike, ktord nemal
rad, mozno aj preto, lebo mu iSla najslabsie a mama bola
na nu najviac upriamena. Snazili sa porozumiet mechaniz-
mu, Ci to bolo o matematike, alebo o jeho uréitom spdsobe
vzdorovania matke (nepisanie si poznamok, neucenie sa).
Tomas pripustil, Ze asi oboje. Matematika ho nikdy velmi ne-
bavila, ale az fyzicky odpor k pocitaniu mal asi preto, lebo to
chcela matka a kontrolovala ho, kolko prikladov vypoc¢ital.

Spoloc¢ne nasli oblast cestovného ruchu ako nie€o, ¢o by
ho bavilo, kde by mohol vyuzivat zaujem o jazyky a ze-
mepis, CiastoCne aj histériu. Uvedomoval si, Ze prijimacky
bude musiet robit’ aj z matematiky, a tak poZiadal matku,
aby mu nasla pravidelné doucovanie. PoCas stretnuti bola
TomasSova neistota v seba a i zvladne monitor a prijimac-
ky na strednu Skolu vysoka. Neustale o sebe pochyboval.

Postupnym objasfiovanim a hladanim alternativ si sam za-
definoval, Ze polro¢né vysvedcCenie je velmi dblezité a je
potrebné zamerat sa hlavne na slovensky jazyk a mate-
matiku. Viac si déveroval v inych predmetoch, ale uvedo-
mil si, ze tieto bude zase potrebovat na strednej Skole.
Hned ako si Tomas zvolil smer, tlak matky povolil.

Na dalSom osobnom stretnuti s matkou uzatvorili doho-
du, ze necha veci v Tomasovych rukach pod dohladom
psychologi¢ky. Matke sa viditelne ulavilo, Ze to nebude jej
zodpovednost, aku strednu Skolu si Tomas vyberie, a na-
0zaj znizila kontrolu jeho Skolskych vysledkov a prenecha-
la volbu na Tomasa.

Dalsie
stretnutia
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Pocas tychto stretnuti chlapec nebol placlivy a jeho nalada
pocas sedenia nebola natolko sklesla ako pri prvom stret-
nuti. Co Tomasa stale trapilo, bola urcita nechut k uc¢eniu.
Snazili sa vysvetlit ju tym, Ze doteraz sa ucil hlavne kvoli
mame, aby doma nebolo zle. Teraz by to chcel kvoli sebe,
ale zmenit zauzity mechanizmus nebolo jednoduché. Za-
roven mal na seba ovela mensie naroky ako matka, ale bal
sa zhorsit si prospech, lebo oCakavanie trestov od mat-
ky ho udrzovalo v uréitom napati. Prostrednictvom rozo-
berania skoly si postupne uvedomoval, ako matka viadne
v jeho Zivote a ako sa on buiril.

Velmi vyznamné bolo stretnutie asi v polovici stretnuti,
Cize desiate. Toma$ popisal, ako ho matka citovo vydie-
rala. Hovoril o konkrétnej situacii: upratal si izbu, povysa-
val a ked matka chcela, aby si ulozil ozehlené veci do skri-
ne, povedal, Ze to urobi, ked’ sa vrati zvonku. Na to mat-
ka zacala kricat, Ze je nevdacny, Ze si jej pracu nevazi a ze
sa jej nie€o kvoli nemu stane. Priznal, ze matka sa zvykla
vyhrazat, ze si nie€o urobi, ak ju neposlichne, a on uz bol
svedkom toho, ako odpadla a potom bola chora v posteli
aj niekol'ko dni, hoci u lekara nebola.

Pripustil, Ze sa boji, Ze by si mama naozaj nie€o mohla
urobit. Opéat aj v tychto situaciach bol velmi neisty, sam
nevedel posudit, &i len to, ze si nechcel ulozit ozehlené
veci, bolo vazne previnenie voc¢i matke. Az vtedy, ked mu
psychologic¢ka dala priklad iného chlapca v jeho veku a tej
istej situacie, bol schopny vyjadrit sa, ze asi nerobil ni¢
zlé, preco by sa mal citit vinny. Rozpravali sa o tom, ako by
mohol v takychto situaciach reagovat a ¢o by mohol mat-
ke povedat. Zacal sa ucit asertivnym zru¢nostiam.

V tejto Casti poradenského procesu mala psychologi¢ka
stretnutie aj s matkou. S Tomasovym vedomim sa s fiou
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rozpravala o tom, o sa s nou dialo, ked bol Tomas podla
nej neposlusny. Matka uvadzala, ze takyto natlak robi na
chlapca preto, lebo peknym slovom by nedokazala, aby
ju posluchol. Zaroven pripustila, ze Tomas sa o fiu mohol
bat. Dokazala nahliadnut, Ze asi nerobil ni¢ zlé, ak nepo-
sluchol okamzite, ale pripustila, ze ona takéto situacie vo6-
bec nevedela zvladat. Psychologi¢ka sa opytala, ¢i neu-
vazovala nad poradenstvom alebo psychoterapiou aj pre
seba a matka bola ochotna navstivit psychoterapeutku
a zacat individualnu psychoterapiu.

Tomas ocenil to, ze aj matka pripustila svoju ¢ast prob-
[émov, a to vyrazne zlepsilo spdsob, akym prezival sam
seba (nebol len on tym problémovym).

Posledna tretina stretnuti sa udiala s va¢Sim odstupom,
v intervaloch $trnast az dvadsat dni. Napétie medzi Toma-
Som a matkou sa vyrazne znizilo. Zrejme aj vdaka tomu,
ze Tomas$ si poCas poradenstva prestal otca idealizo-
vat’ a pripustil, ze sa spraval dost lahostajne a naozaj sa
o neho zaujimala hlavne jeho mama a Karol. To zrejme po-
mohlo aj matke, ktord od Tomasa uz nepocuvala, aky je
otec fajn, lepsi ako ona, lebo na neho nekri¢al. Tomas za-
Cal byt odolnejsi voc¢i matkinej kritike a sam sa povzbu-
dzoval vetami ,ved ni¢ zlé nerobim*®. Zaroven sa zacali ob-
javovat prvé momenty, kedy bol k matke empaticky.

3. Katamnéza

Tomas$ zmaturoval na strednej ekonomickej Skole, prija-
li ho na vysoku Skolu. To su posledné informacie, ktoré
ma psychologi¢ka o chlapcovi. Obcas ho stretne v mes-
te. Zaroven sa dozvedela, Ze sa rozhodol byvat na inter-
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nate, lebo sa chcel nadalej venovat futbalu uz v lepSom
klube. Futbal bol dblezitejsi ako to, ze by bol stale s ma-
mou v dennom kontakte, hoci pévodne planoval, Ze bude
z vysokej Skoly denne cestovat domov. Toto rozhodnutie,
ktoré urobil sam a uz ho mame len oznamil, psychologic-
ka povazovala za vyborny vysledok spolo¢nej poraden-
skej prace.
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Magr. Ivica Osvaldova

ZmieSané poruchy
spravania a emocii

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Do centra pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (dalej len ,CPPPaP*) priSla osobne matka s po-
Ziadavkou o pomoc pri rieSeni vychovnych problémov s pét-
nastro¢nou dcérou Bibianou, Ziackou 9. roCnika zakladne;j
Skoly. Riaditelstvo Skoly jej oznamilo, ze ak nenastane pozi-
tivna zmena v spravani a vo vyucovacich vysledkoch dcéry,
budu uvaZovat o znizeni znamky zo spravania o dva stup-
ne. Matka dcéru nezvlada a nevie si s jej spravanim poradit.

2. Osobna anamnéza

Bibiana vyrasta v neuplnej rodine s matkou, bez suroden-
ca, v skromnych materialnych podmienkach, v trojizbovom
starSom rodinnom dome u rodi¢ov matky. Nema k dispozi-
cii vlastnu izbu a ani Ciasto€ny osobny priestor, tzv. vlastny
kutik, vSetky priestory su spolo¢né.

Zdravotny stav Bibiany je dobry, okrem beznych detskych
ochoreni mala v ranom detstve dvakrat Uraz hlavy (ro¢na
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a jedenapolro€nd) a popalenu ruku. Uvedené urazy boli
podla matky désledkom toho, ze Bibiana bola ,velmi Zivé
dieta“. NavsStevu pedopsychiatra matka uvadza v Styroch
rokoch, t. j. v obdobi rozvodu rodi¢ov, kedy po dvoch po
sebe nasledujucich navstevach u otca bola vyrazne nepo-
kojna, vykrikovala zo sna a pridruzilo sa aj pomocovanie.
Pedopsychiatricka lieCba bola po pol roku uspesna a ukon-
¢ena. Zdravotna dokumentacia nebola k dispozicii.

Vztahy s ,rovesnikmi“ klientka uvadza ako uspokojivé, ma
priatelky a vela kamaratok a kamaratov, s ktorymi maju
spolo¢né zaujmy ako diskotéky, stretavanie sa len tak von-
ku (v parku, na kupalisku...), po€uvanie hudby, internetové
kontakty a hlavne spolo¢né nazory na zivot. ,Rovesnici”
su priemerne o dva az pat rokov starsi, kamaratov v jej ve-
kovej kategorii povazuje za detinskych. Okrem spolocnych
zaujmov uvadza este tanec, doteraz chodila do tane¢ného
kriuzku. Ma vela virtualnych kontaktov, na internete zvyk-
ne travit denne priblizne pat hodin. Svojim vyzorom pdsobi
starSie, na stretnutia prichadza vyrazne namalovana, ex-
travagantne oble¢enad, zdbrazriuje, ze je pre nu dblezité az
nevyhnutné dodrziavat médne trendy, ktorym prispésobu-
je Satnik. Sexualne kontakty jednoznacne vylucuje.

V osobnom kontakte ma zaujem posobit’ originalne, svo-
je pocity tazSie vyjadruje, jej reakcie su unahlené. Ked' ma
pocit, ze nemoéze konat a rozhodovat sa slobodne, pripus-
ta, ze sa tazSie kontroluje a ,,vybuchne, kri¢i, place, trieska
vecami“ a ma sklony ku klamstvam.

Bibiana esSte nebola psychologicky vySetrena, matka jej
posledny rok ¢asto opakovala, ,,Zze ked sa nezaCne spra-
vat' normalne, zoberie ju k psycholégovi“, tak ako jej to na-
vrhla jej triedna ucitelka.
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3. Rodinna anamnéza

Otec ma 43 rokov, stredné odborné vzdelanie, blizSie infor-
macie nie su k dispozicii.

Matka ma 40 rokov, stredosSkolské vzdelanie, je zamestna-
na v zahranici, pracuje v dvojtyzdnovych intervaloch ako

opatrovatelka, je zdrava. Rodi¢ia klientky sa rozviedli, ked

mala Styri roky, ako dévod matka uvadza disharmonické
vztahy v manZelstve a manzelov nezaujem o rodinu. Bi-
biana ma, aj ked nepravidelne, vynuteny kontakt s otcom,
z jeho strany. Sama odmieta stretnutia s nim, pretoze sa
o fu zaujima, len z toho dévodu, ,ze na fiu plati alimen-
ty a inak ni¢“. V poslednom obdobi (cca rok) boli ich kon-
takty prerusené, ¢o klientke ,vyhovuje, lebo s nim nema
ni¢ spolo¢né“ a mdze viac ¢asu travit' s partiou kamaratov.
Na spoluzitie rodi¢ov si klientka nespomina, vie o tom len
z rozpravania matky a starej mamy, ktoré jej otca opisovali
ako ,neschopného doma ni¢ urobit, stéle hladajuceho dé-
vody, preco odist z domu, aj ked' len za svojimi kamaratmi,
na mamu bol zly a ja som ho otravovala®.

Bibiana hodnoti vztah s matkou ako normalny, relativne
dobry. Matku vnima sice ako prisnu, ale méalokedy zasa-
dovu. Nikdy nedodrzi zakazy, ktoré jej dala, dcéra doka-
ze matku ,ukecat”. Svoju vychovu opisuje Bibiana ako be-
nevolentnu.

Z pohladu matky je vztah s dcérou ,ako na husenkovej
drahe”, €o znamena, Ze Bibana ma niekedy dobré, inoke-
dy horsSie dni, kedy je tvrdohlava, neustupcCiva a musi si
za kazdu cenu presadit svoje poziadavky. Ona ,,ju nechce
stratit Uplne, preto jej radSej vyhovie®. Matka vysvetluje, Zze
ked sa k dcére sprava ako kamaratka, dcéra to zneuziva,
a ked je na fu prisna, tvrdohlavo sa zatne. Matka sa citi
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vinna za neuspokojivy vztah s dcérou a najma za to, ze ked’
mala Bibiana 12 rokov, odisla pracovat do zahranicia a jej
vychovu na rok a pol zverila do ruk svojej matky (Bibianinej
starej matky). Zaroven pripusta svoj zavisly vztah ku svo-
jej matke, kedy aj vo veku 40 rokov sa pri nej citi ako dieta,
ktoré je sustavne pouCované, a to aj za pritomnosti dcéry.

Nikto z rodinnych prislusnikov sa nelie€i na psychiatrii.
Sudne trestany je matkin ot¢im, za fyzické tyranie a hetero-
agresivitu voCi matkinej mame, je odsudeny na tri roky va-
zenia, toho ¢asu vo vykone vazby. Matka klientky vylucuje,
ze by jej ot&im bol agresivny aj voci nej alebo Bibiane, ¢as-
to v8ak boli svedkami jeho atakov a nasledného rieSenia
s policiou. Klientka sa téme starych rodi¢ov vedome vyhy-
ba a odmieta o nich hovorit.

4. Skolska anamnéza

PredSkolské zariadenie navstevovala Bibiana od troch ro-
kov s bezproblémovou adaptaciou, bola skér ticha, utiahnuta
a nebola iniciatorom kontaktov s rovesnikmi. Kratko po roz-
vode rodi¢ov jedenkrat ,usla zo $kélky domov za svojimi psa-
mi“, kde ju po trojhodinovom hladani nasla matka. Zaskolena
bola riadne v Siestich rokoch a do piateho ro¢nika prospie-
vala s vybornym prospechom. Potom v u€eni polavila, pod-
la matky to suviselo s jej odchodom do zahrani€ia za pra-
cou. Podla klientky ju vSak ucenie prestalo bavit, bolo taz-
ké a ucitelia na nej ,,sedeli“. Ku koncu 7. triedy sa vystup-
novali problémy v Skole, pribudali jej poznamky za vulgarne
vyjadrovanie, vyruSovanie a nevenovanie sa vykladu ugitela,
nenosenie si pomdcok a nepripravené domace Ulohy. Pro-
spech sa jej vo vSetkych predmetoch zhorsil minimalne o dva
stupne, z troch predmetov mala nedostato¢nu. V 8. triede sa
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problémy v Skole eSte vystupnovali, pridruzilo sa zaskolac-
tvo. Dostala pokarhanie triednym ugitelom, hrozila jej dvoj-
ka zo spravania. Podla matky dévodom bolo, ze inklinova-
la k problematickej partii starSich diev€at s ukoncenym len
zakladnym vzdelanim, bez dalSej profesionalnej orientacie.
Tieto problémy matka sama rieSila dohovaranim, zakazmi,
prikazmi a trestami (odopieranim nie¢oho, ¢o dcéra chce-
la, a obc¢as aj fackami). V tom ju podporovali aj ini rodin-
ni prislusnici (matka a svokra). Matka po dohode s triednou
ucitelkou vymeskané hodiny (absencie) dcére ospravedinila.
Doma s fou ziadne problémy nemala, tie nastali az po tom,
Co triedna ucitelka zacala rieSit problémy v Skole s matkou.
Vtedy zacala Bibiana matke klamat a nedodrziavat ¢as do-
hodnutych prichodov domov, pripadne sa vzdialila z domu
bez toho, aby matka, resp. babka vedela o tom, kde je, ale
vzdy sa domov vratila. Tieto prejavy matka pripisovala pu-
berte a nadejala sa, ze ¢asom sa dcéra ,umierni“. Podla nej
neboli az také zavazné, aby vyhladala odbornu pomoc.

Toho Casu je Bibiana ziackou 9. ro€nika. Profesijnu orien-
taciu nema vyhranenu, skolu a odbor si vybera tak, aby
bola prijata bez prijimacieho konania. Je zavisla od rozho-
dovania jej dvoch najlepsSich kamaratok. V Skole je ,,nespo-
kojna“ s pedagdégmi a predmetmi, ktoré ju nebavia (ma-
tematika, slovensky jazyk, anglicky jazyk), priCom najviac
ju ,otravuju“ niektoré predmety len preto, Ze jej je nesym-
paticka ucitelka.

5. Popis problému

FalSovanie peciatky lekara a podpisu matky do dochadz-
kového harku Ziacky pre Skolu a na ospravedinenky, agre-
sivita vo¢i matke, nadmerné a ¢asté uzivanie alkoholu (po-

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



256 / A19 KAZUISTIKY Z PRAXE

C¢as mesiaca trikrat prisla domov opitd, stalo sa jej to aj
predtym) a kradnutie pefiazi matke (najprv len drobné min-
ce, toho &asu neplati v Skole obedy v Skolskej jedalni, ale
kupuje druhym napoje).

Pedagdgovia Bibianu vnimaju ako ziacku stale viac a viac
konfliktnu, tak vo vztahu k spoluziakom, ako aj k peda-
goégom. Z pedagogického hodnotenia vyplyva, ze s Bibia-
nou rieSili podozrenie z falSovania peciatky lekara a pod-
pisu rodi¢a v dochadzkovom harku a na ospravedinenke.

Matka spravanie dcéry hodnoti ako toho ¢asu nezvladnu-
telné, sustavne sa hadaju, pripusta, ze dcéra je agresivna,
raz z nej mala az strach, ze na fu fyzicky zautoci. Verbalne
agresivne a vulgarne utoky su uz bezné a ich intenzita sa
stupniuje. K pozivaniu alkoholu sa matka stavia spésobom:
»ved to musi niekolkokrat vyskusat®, ale zaroven je skla-
mana zo spravania dcéry a z toho, Ze jej berie peniaze. Do-
teraz nemala Bibiana vreckové, podla matky stacilo, ked'si
peniaze vypytala, a ona jej ich dala, len ked to povazova-
la za opodstatnené. Seba hodnoti ako matku, ktora na ce-
lej Ciare vo vychove zlyhala. Na dcéru sa nehneva, naopak,
obvinuje seba, svoju matku a ot¢ima a hlada ospravedine-
nia, resp. zdévodnenia, pre€o sa to ,stalo” prave jej a pra-
ve teraz. V rodinnej konstelacii oakava pozitivhu zmenu,
a tou je prestahovanie sa do iného mesta k priatelovi spolu
s Bibianou. Podla nej to moze byt vychodisko zo vsetkych
problémov. TeSi sa na to, ale zarovefi ma obavy, Ze sa jej
ocCakavania nenaplnia. Vztah Bibiany s jej priatelom je dob-
ry, prijala ho, reSpektuje jeho nazory a neodmieta spoloc-
ne traveny Cas. Matka sa vyjadruje, Ze oCakdava nejaké jas-
né rady, o ma urobit, aby dcéra nemala dalSie problémy.

Bibiana o aktualnych problémoch hovori, Ze matka zbytoc¢-
ne dramatizuje a Ze v sucasnosti dodrZiava vSetko, na ¢om
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sa dohodnu. Na uvodnom stretnuti poprela vSetky popi-
sané problémy. Po konfrontacii s matkou a pedagogickym
hodnotenim pruzne zaujala stanovisko a popisala, zdévod-
nila situaciu zo svojho pohladu. Bagatelizovala pritom za-
vaznost svojich problémov. Zodpovednost za ne presu-
nula na okolie, kamaratov, matku, stard matku a postavi-
la sa do roly obete. Jednozna¢ne odmieta pomoc, preto-
ze problémy s nou ma matka a ucitelia, tak nech ti tu teraz
sedia u psycholéga, ona ziadny problém s nikym nema!
Klientka preferuje situacie a ¢innosti s vy$Sim nabojom ri-
zika (adrenalinové), citi sa v nich dobre a ¢asto sa snazi byt
stredobodom pozornosti.

Klientke boli, so suhlasom matky, v zaujme lepSieho se- Psychologické
bapoznania ponuknuté metddy psychologickej diagnos- vySetrenie
tiky zamerané na zistenie Urovne intelektovych schopnosti

a osobnostnych charakteristik. Napriek pociato&nému ne-

gativizmu pri administracii psychodiagnostickych metod

so zaujmom spolupracovala, kontakt nadvazovala spon-

tanne. K vykonovym metédam pristupovala zodpovedne,
samostatne, s evidentnou snahou podat o najlepsi vy-

kon. V projektivnych metdédach na zaciatku verbalizovala

neistotu z hladania spravneho rieSenia, postupne uvolne-

nejsie pristupovala k moznosti viacerych rieSeni, pricom sa

ukazal problém akceptovat vlastné rieSenie a rozhodnutie

ako spravne. Objavila sa u nej tendencia ukazat sa v lep-

Som svetle.

Z vysledkov psychologickej diagnostiky: aktivny slovnik je
vyrazne znizeny v rozsahu slovnej zasoby, ako aj v schop-
nosti porozumenia zmyslu a vyznamu slov a vo vyjadrova-
cich jazykovych schopnostiach, ¢o mbze negativne pod-
miefiovat klientkine komunikaéné moznosti v osobnych
vztahoch. Jej pozornost je bez poruch koncentracie. Inte-
lektové vykony su nerovnomerne profilované, celkove za-
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sahuju stredné pasmo priemeru. Schopnosti myslenia su
kvalitné, jej fyzicky vek presahuju fonologické schopnosti,
percepcia a spracovanie sluchovych vstupov, ¢o predsta-
vuje kvalitné osvojovanie si novych informacii cez slucho-
vy kanadl, ako aj vizualno-priestorové myslenie, spracova-
vanie priestorovych vztahov. Kvalitnd je aj bezprostredna
pracovnd pamat a automatické procesy, percepna rych-
lost a koncepcéné myslenie, schopnost vyvodzovat suvis-
losti s prisp6sobenim sa novym situaciam. Na zaklade roz-
sahu a kvality rozumovych schopnosti je klientka schopna
primerane posudit bezné socialne situacie.

Osobnost klientky je vo vyvine, aktualne socialne situa-
cie nevnima dostatoCne primerane spoloCenskym nor-
mam. U klientky dominuje znizena schopnost adaptacie
a participacie na interakcii s druhymi a v utvarani a udr-
Ziavani obojstranne uspokojivych vztahov. V jej osobnych
vztahoch prevazuju tendencie k neosobnym manipulaci-
am, potreba dominancie a nezavislosti vo vztahoch. Emo-
ciondlne prezivanie ma nevyrovnané, v popredi je seba-
presadzovanie, temperamentny vzdor vocli spoloCenske;j
kontrole a nasledné neprimerané reakcie na obmedzenia,
ktoré vedu k znizenej schopnosti dodrziavat vyzadova-
né pravidla a limitovanej kontrole prejavov vlastnych poci-
tov. Klientka ma problémy v zladeni vlastnych potrieb a tu-
zob s poziadavkami okolia, s potrebami a tuzbami blizkych
[udi, ¢o vedie k utvaraniu fantazijnych socialnych vztahov,
ako aj k tomu, ze kazdej udalosti prisudzuje neprimerany
osobny emo¢ny vyznam. Pomer socidlne pozitivnych po-
stojov oproti direktivnym predikuje, Ze u nej budu menej
pravdepodobné antisocidlne prejavy.
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6. Priebeh poradenského
procesu

Vysledky psychologickej diagnostiky boli interpretované
klientke aj jej matke. Navrhli sme im poradenstvo v trvani pia-
tich stretnuti, po ktorych v&etci vzajomne prehodnotia, ¢i do-
sahuju zmenu v nimi vyjadrenych oblastiach (sebakontrole,
sebaucte, vzajomnom reSpekte), a na zaklade toho dohodnu
dalsi postup, napr. prerusia poradenstvo, budu v hom pokra-
Covat, psycholég odporuci iné intervencie (psychiatra, psy-
choterapia). Zaroven boli matka aj dcéra oboznamené s pod-
mienkami realizacie stretnuti, napr. ze dcéra bude na stretnu-
tia prichadzat sama a matka pride len na koniec, doba trvania
stretnuti bude 50 — 55 min., zruSenie dohodnutého stretnutia
bude v odévodnenych pripadoch véas oznamené a pod.

V zaujme posilnenia efektivity poradenstva a vzhladom
na planované a CiastoCne uz aj prebiehajuce nastahova-
nie sa matky k jej priatelovi a budovanie tzv. vlastnej rodiny
spolu s dcérou a bez zasahov jej vlastnej matky bolo mat-
ke odporucené vyhladat odbornd pomoc pre seba, pre jej
naruSeny sebaobraz matky a zeny a pre znizenu kontrolu
reakcii na problémy dcéry a zvladania zatazovych situacii,
ktoré sa premietli do somatickej oblasti. Matka nasledne
absolvovala psychiatrické vySetrenie a uzivala medikamen-
ty na lie€bu poruch spanku a subdepresivneho ladenia. Na
nasledovnom stretnuti uz pésobila vyrovnanejsim dojmom.

Poradensky vztah medzi klientkou a psychologickou sa
budoval postupne a v ramci jednotlivych stretnuti ustu-
povali klientkine opozi¢né prejavy a prehlbovala sa dove-
ra. Bola zvolena stratégia posilfiujuca poradensky proces,
najma zachovanie mic¢anlivosti, dohoda komunikacnych
pravidiel, partnersky pristup, jasné identifikovanie oblasti
problémov z pohladu klienta.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



260/ A19

KAZUISTIKY Z PRAXE

S cielom zabezpedit reSpektujuce fungovanie matky
a dcéry v kazdodennom zivote boli postupnymi krokmi
posilfiované k vytvoreniu vzajomnych pravidiel zaloZzenych
na dohode. Dodrziavanie pravidiel malo byt posilfiované
prednostne a ich nedodrzanie postihované vopred do-
hodnutymi sankciami, znevyhodneniami & obmedzenia-
mi. Najprv si dohodli (doma bez pritomnosti psychologic¢-
ky) tzv. zasadné pravidla tykajuce sa dochadzky do $ko-
ly, agresivnych prejavov, pozivania alkoholu, brania pena-
zi (resp. zavedenia vreckového). Postupne ich rozSirova-
li o dalSie, veduce k zabezpeceniu vzajomnej Ucty a k zno-
vunadobudnutiu vzdjomnej dovery. V pripade, ze sa u nich
vyskytol problém dohodnut sa na niektorom z pravidiel,
resp. s jeho nedodrzanim a sankcionovanim, pravidlo zis-
kalo tzv. odklad, neuplatfovali ho bez dohody a dohodu
uzatvorili za spoluucasti psychologi¢ky na nasledujucom
naplanovanom stretnuti.

Dal$im poradenskym cielom bolo identifikovat oblast
problémov z pohladu klientky. Preto jej bolo ponuknuté,
aby sformulovala, ¢o by chcela zmenit u seba, s ¢im je ne-
spokojna. V ramci toho bolo zistené, Ze nedokaze pome-
novat svoje vlastnosti a pocity, vedela len fakticky popisat
situacie, citovat rozhovory s priatelmi a matkou a pri uda-
lostiach, ktoré boli emociondlne silng, ich znova s takmer
rovnakou intenzitou prezivala. Z toho dévodu jej bol na-
vrhnuty autogénny tréning, ktory ju ,ukotvil“, aby dokaza-
la sama seba s prehlbujlcou sa intenzitou vnimat a podla
nej potom aj mat seba pod kontrolou. Autogénny tréning
bol nacvi€ovany v priebehu dohodnutych piatich stretnuti.

Na konci dohodnutého Stvrtého stretnutia matka popisu-
je zvyraznenie agresivity a pozivania alkoholu u dcéry, pre-
to bolo odporuc¢ené kontaktovat psychiatra. Psychiater na-
vrhol hospitalizaciu, ktord matka aj dcéra odmietli, preto
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aplikoval medikamentéznu lieCbu a odporucil pokraovat
v psychologickom poradenstve.

Na piatom stretnuti obe hodnotia stav ako zlep$eny, ale
nie uspokojivy, pretoze Bibidna ob&as porusuje dohodnuté
pravidla, nie vSak zdsadne. Alkohol, branie pefiazi z domu
ani agresivne spravanie sa nevyskytuju, Skolsku dochadz-
ku ma pravidelnu a znamky v Skole si dokonca mierne zlep-
Sila. Dohodli sa na pokra¢ovani v poradenskom procese
a dalSich terminoch stretnuti za rovnakych podmienok.

Na 6sme stretnutie sa klientky nedostavili, telefonicky sa
dodatoCne kontaktovali a bol dohodnuty dalsi termin, na
ktory sa dostavili. Obe zhodne zhodnotili zlepSenie vztahu
medzi sebou, menej sa vyskytovali hadky, pravidla v zasa-
de dodrziavali a ani ostatné popisané problémy sa neob-
javovali. Bibiana bola dobre naladena, spokojna so Skolou,
nemala konflikty s uCitelmi ani so spoluziakmi a s vrecko-
vym uz vcelku dobre hospodarila. V jej prezivani prevlada-
la radost, spokojnost a objavila sa zamilovanost. Spozna-
la chlapca, ktory ju chapal a podporoval, a dokonca sa mu
zdoverila, Ze chodi k psycholdégovi a on sa jej za to nevy-
smial. Svojvolne vysadila lieky od psychiatra s konstato-
vanim, ze je jej rovnako dobre, ako ked ich uzivala. Mat-
ke sme odporucili z tohto dévodu kontaktovat psychiatra
a ziskat od neho vyjadrenie k dalSiemu postupu.

Na dohodnuté nasledujlce stretnutie sa Bibiana nedosta-
vila, prisla iba matka, ktora rovnako ako na predchadzaju-
com stretnuti zhodnotila stav dcéry a ich vzajomny vztah
ako nezmeneny a ospravedInila dcéru pre chorobu. Na do-
hodnuty dal$i termin sa nedostavila ani jedna z nich a od
toho ¢asu nekontaktovali ani psychologi¢ku, ani CPPPaP.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



262 / A19 KAZUISTIKY Z PRAXE

7. Diskusia k pripadu

Spolupraca s klientkou a jej matkou v ramci poradenského
procesu, v ktorom dochadzalo k zlepseniu ich vztahu a re-
lativnemu Ustupu popisovanych problémov, kvéli ktorym
vyhladali odbornd pomoc, ako aj nasledna psychiatricka
intervencia zvyraznenych agresivnych prejavov vytvarali
optimisticku perspektivu optimalizacie harmonického vy-
vinu osobnosti klientky v obdobi adolescencie. Av§ak na-
sledné prerusenie kontaktu so zariadenim, poradenského
procesu a psychiatrickej lieCby zo strany klientky neumoz-
fiuje prognosticky sa vyjadrit k dalSiemu vyvinu.
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PhDr. Magdaléna Ozvaldova

Alkohol v rodine

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Tamara je mladé, patnastrocné diev€a, navstevuje po-
sledny roénik zakladnej skoly. Klientkou CPPPaP je uz tri
roky, polroka centrum navstevovala raz za dva tyzdne, po-
tom boli stretnutia z Tamarinej strany prerusené kvoli sta-
bilizovaniu problému, nasledne obnovené, posledné dva
roky prebiehaju stretnutia dvakrat za mesiac.

Poradensky proces zacal na podnet matky kvoli tomu, ze
sa jej dcéra javila byt Uzkostna, citlivo reagujuca na man-
zelské nezhody rodi¢ov. Hlavnym problémom bol, ako aj
v sucasnosti je, alkoholizmus otca. Ten v alkoholickom
opojeni zvykne verbalne atakovat rodinu. Na otazku, ¢o
si matka od nasSich intervencii slubuje, uviedla, ,chcem,
aby Tamara prijala otca takého, aky je, neprovokovala ho
a neriesila to“. Dodala, Ze ani ona sama to rieSit nebu-
de, lebo z finanéného aj nabozenského hladiska nema inu
moznost.
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2. Osobna anamnéza

Matka udava, ze rany psychomotoricky vyvin Tamary bol
v norme, mierne akcelerovany, takisto aj reCovy vyvin. Je
samostatna od utleho veku, pred vstupom do zakladnej
Skoly vedela ¢itat’ a pisat’ tlacenym pismom, ¢o sa sama
naucila, na zakladnej Skole bola na prvom stupni pre-
miantkou triedy, pre svoj vztah k zvieratam by sa chce-
la dostat na strednu odbornu $kolu veterinarnu. V 9. roc-
niku sa na Skole spajali triedy, ostala viac zadumcivejSia,
nesadli jej novi spoluziaci ani niektori pedagodgovia. K jej
zaujmom patria pocita¢, kriminalky v televizii. Je Sportovo
nadana, dvakrat tyzdenne mava tréningy karate, navyse
dvakrat tyzdenne trénuje karate mladsich ziakov, a tymto
spbsobom si privyraba.

Od 7. ro¢nika sa zacala prospechovo zhorSovat (pribudla
4), domacej priprave na vyucovanie venuje denne maxi-
malne hodinu, ,je nervna®, ked sa ma ucit, pri nesustre-
denosti hadze vinu na otca, ktory ,neustale prudi“. Do bu-
ducna by chcela ist na vysoku skolu veterinarnu, ¢o matka
kvoli zlym znamkam s deSpektom spochybniuje.

Sucasna zivotna situacia klienta:

e stresujuce faktory — primarne — otcovo pitie, sekun-
darne - slaby prospech v Skole,

¢ interpersonalne vztahy, opora — oporu vidi v kama-
ratkach (chodia spolu po obchodnych centrach — ,len
tak sa tulame®), matke, strykovi (brat babky z mami-
nej strany, ktory zije v blizkej dedine, chova zvierata,
dovoli jej starat sa o statok a hlavne ju ,nebuzeruje za
vSetko").
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3. Rodinna anamnéza

Tamara pochadza z Uplnej, veriacej rodiny, rodiCia stredo-
Skolsky vzdelani, obaja zamestnani (matka bankova urad-
ni¢ka, otec veduci skladu), otec ob&asne holduje alkoholu.
Ma starsSiu sestru (17 rokov, gymnazium, Cista jednotkar-
ka). K sestre ma ambivalentny vztah (na jednej strane ,,sa
s fou da porozpravat®, na druhej strane ,,ona nikde nevi-
di problém a ja ich vidim v§ade*, berie ju ako konkurent-
ku — ,sestra bola vzdy krava, lebo ked sa hnevala na otca,
stacilo, Ze jej kupil nie¢o ruzové, a bola naméakko, ale mna
si teda ni¢im nekupi®).

4. Priebeh poradenského
procesu

V uvodnych stretnutiach bola matke polozena otazka ty-
kajuca sa oCakavani (matka: ,Naucte ju zit s jej otcom®).
Tamara nebola vnimana ako problém, Tamara bola a je
sucastou problému - konzumacie alkoholu u otca.

Na prvych stretnutiach matka uviedla, ze manzel je silny
cholerik (rovnako ako Tamara, lebo ,,ona ho v tomto neza-
prie®). Ked si vypije, vystraja (na rodinnej oslave jej pred
celou rodinou vynadal do k... len preto, Zze mala oble¢enu
minisuknu). Tamara matke zazlieva, Ze je pasivna, paraly-
zovana, vSetko vopred vzdava, ziada od nej radikalne rie-
Senie — rozvod. Matka sa nechce rozviest z nabozenskeé-
ho a finan¢ného hladiska (rodiCia maju spolu rozostava-
ny dom, aktudlne je stavba pozastavena z dévodu zlej fi-
nancnej situacie). Tamara odmieta byvat doma a po tom,
¢o sa konflikty s otcom vyostrili, odchadza (po konzulta-
cii s matkou a aj so psychologi¢kou) do¢asne byvat k stry-
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kovi. Tento je chorlavy a byva sam (v rodine supluje funk-
ciu starého otca). Tamara byva polroka na dedine, do $ko-
ly dochadza, paradoxne udava, ze ma viac ¢asu na ucenie
— u stryka je ticho, ma tam svoju izbu, nik po nej ,nehuci,
znamkovo stagnuje (vyjadrenie z tohto obdobia: ,v Skole
patrim medzi najslabSich ziakov®, k oblubenym predme-
tom patria nadalej bioldgia, telocvik, tesiju, ze si na vyu€o-
vanie méze vodit aj strykovho psa).

Ciele poradenstva:

matke navrhndt moznosti rieSenia vztahu Tamary
a otca,

e podpora Tamarinho sebavedomia, zdravého zivotného
Stylu,

* nacvik sebaovladania,

e nacvik technik efektivneho uéenia.

5. Psychologické vysSetrenie

Priebezne boli pouzité nasledovné diagnostické metodiky
zamerané na:

e diagnostiku intelektu

- WISC - lll (intelekt v pasme nadpriemeru), ¢o bolo
porovnané s vysledkami IST, ktoré bolo realizované
v 9. ro¢niku v Tamarinej triede ako skupinové vySetre-
nie PROFOR (tu intelekt v hornom pasme priemeru).
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e diagnostiku osobnosti

- HSPQ - citovo velmi chulostiva, so znizenou seba-
dbverou (napr. tazko prijimala fakt, Zze vysoky inte-
lekt nemusi vzdy koreSpondovat' s dobrymi znam-
kami v Skole, potesilo ju, Ze ma na viac, nez dava zo
seba v rdamci vyucovacieho procesu).

— STAI - vykazana vysoka miera lUzkostnosti ako tr-
valej Crty osobnosti.

- CDI - vysoko skéruje v zlej nalade, nevykonnosti,
interpersonalnych tazkostiach.

¢ diagnostiku rodinnych vztahov

— Zacarovana rodina - bolo prekvapivé, Ze odmieta
kreslit podla zadanej inStrukcie, vraj ma rada zvie-
rata, ale nevie ich nakreslit, inStrukcia bola zmene-
na na , Ivoja realna rodina“ — nakresli Styri postavy
vedla seba, plecia ovisnuté, ruky spustené, zdan-
livo akoby spolu ani nesuviseli (na otazku, ,aka je
tato rodina, ktorl si nakreslila“, Tamara odpovie:
»Strnula?*).

— Nedokoncéené vety (Zivot je... tazky a nespravodli-
vy, a preto musim... bojovat, som rada... ze si rozu-
miem s mamou, najkrajSia predstav... ze sa raz od-
stahujem, kde je ta bojovniCka v tebe... nemam
energiu bojovat, moji spoluziaci... sa mi smeju, ze
ni¢ neviem).

— Scénotest - Ulohy vystavat scénu sa zhostila
spontanne (vzdy bola aj je spontanna, tak rozmys-
l[a i kond), prva scéna zobrazuje motivy rodinného
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konfliktu preneseného do riSe zvierat, pritomné su
i symboly neviazanosti, volnosti, slobody (opica,
vtak). Uvedené dokumentovala aj druha, skér sym-
bolicka scéna. Tamara ju interpretovala ako tuzbu
po slobode oproti tvrdej Zivotnej realite (pocity za-
cyklenia v zivote).

6. Poradenské metody

V ramci poradenského procesu boli vyuzité niektoré z:
e adlerianskych a KBT technik:

— Oblubené filmy - ,Zatial spolu, zatial nazive“,
sMilionar z chatrée” - lebo je to chudobny indic-
ky chlapec, ktory to dotiahol daleko (Tamara: ,Mi-
lujem ak&né komédie, hlavne nech je to akéné.” Ja:
»A koho ti to pripomina?“ Tamara: ,Mna?*).

— Rozbor ranych spomienok — Tamara o. i. opisa-
la rodinnu dovolenku z obdobia cca jej piatich ro-
kov, kedy pokojne plavala v mori, ked' zrazu zistila,
ze nevie plavat, jej mama ju zachranila (Tamara si to
vysvetluje ako paralelu k su€asnosti, len sa jej mat-
ka nezda az taka akéna, €o jej je Iuto).

— Denny rozvrh - planovanie dennych aktivit, zoznam
priorit, Casové vymedzenie, odmeny za splnenie.

- ,Ako sa spravne uéit“ - osvojovanie si zasad
spravneho ucenia sa, preberanie vSeobecnych za-
sad interného materialu CPPPaP ,,Ako sa spravne
ucit” a porovnanie jeho obsahu s Tamarinymi studij-
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nymi praktikami, uvazovanie nad tym, ¢o by sa dalo
zmenit, planovanie konkrétnych postupov, ich apli-
kovanie do praxe, dlhodobé konzultacie.

— Zoznam prijemnych aktivit — televizia, karate, in-
linové korculovanie, tulanie sa po obchodnych cen-
trach. V zavere zoznamu bolo pripisané: ,stres mi aj
tak prevazi to prijemné“.

¢ relaxa¢nych technik:

— Jacobsonova progresivna relaxacia v sede — na
prvych cviCeniach v ramci nacviku bola Tamara
tenzna, predychavala, zadania jej pripadali smieS-
ne, nevedela sa sustredit, neskdr si na techniku
zvykla, pripominalo jej to karate, hlavne technika
dychania, len karate sa jej zdalo viac akéné, relaxa-
cia je ,taka prispata“.

7. Zhrnutie vysledkov v ramci
poradenstva

Matke navrhnut moznosti rieSenia vo vztahu k otcovi

Kedze otec opakovane odmietal navstevu CPPPaP a psy-
chologi¢ka ho nikdy nemala moznost vidiet, matka otcovi
navrhla spolo&nu navstevu iného zariadenia, centra pora-
densko-psychologickych sluzieb (nesli tam — ,on predsa
ziaden problém nema®). Z nabozenského hladiska pricha-
dzala do Uvahy odluka, matka bola zasadne proti. Tama-
ra v tomto obdobi byvala u stryka, domov chodila obc¢as
na vikend. S pobytom u stryka otec nesuhlasil, ale nepod-
nikol ziadne kroky, aby jej v iom zabranil. Tamara nieke-
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dy v tomto ¢asovom rozmedzi preruSila dochadzanie do
CPPPaP. Ako sa vyjadrila, bolo jej dobre. Ozvala sa, az
ked' stryko zomrel a z jeho domu musela odist. Dom sa
doteraz predava za okazalych rodinnych ,handrkovaciek®.

Podpora Tamarinho sebavedomia, zdravého zivotné-
ho stylu

Tamara bola vzdy presna a ked nemohla prist na sede-
nie, vzdy vopred zavolala (toto psychologicka nikdy neza-
budla vyzdvihnut ako jej prednost, o okomentovala — ,,to
mam z karate, ked' niekto pride neskoro na tréning, tréner
mu sice ni¢ nepovie, ale da mu to odmakat®). V ramci po-
radenského procesu prebrata aj téma Tamarinho somati-
zovania problémov (Tamara: ,,Ja mam zlost, ide mi to na
nervy!“), nevie ovladat svoj hnev rovnako ako otec (Tama-
ra: ,Ja viem, Ze som cholerik ako on, a Stve ma to.“ Psy-
chologi¢ka: ,Stve ta, Ze si cholerik, alebo to, Ze aj on je
cholerik?“ Tamara: ,Ze som povahou dost po fiom, to ma
dopaluje, radSej by som bola na mamu.“ Psychologic¢ka:
»Ma cholericka povaha aj dobré stranky?“, spolo¢ne ro-
zoberali pozitiva/negativa temperamentov, temperamen-
ty ako také).

Nacvik sebaovladania

Tamara ma vysoko polozeny hlas, ked sa roz¢&uli, nielen-
ze rychlo dycha, ale jej hlas pdsobi na druhych iritujuco.
V spéatnej vazbe sama uznala, Ze okolie moZe jej argumen-
taciu brat’ utoCne, preto s psychologi¢kou zacali praco-
vat’ na nacviku pokojnej reci, jej tendencii k prudkym reak-
ciam sa snazili predchadzat predychavanim, Jacobsono-
vou progresivnou relaxaciou.
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Nacvik technik efektivheho uc¢enia

Po nedobrovolnom navrate domov od stryka sa vyrieSil
C¢asovy harmonogram domacej pripravy na vyucovanie,
nakolko Tamara ma izbu so sestrou a vzajomne si preka-
zaju. Dievc¢ata vyuzili striedavé ucenie, ucenie sa u spolu-
ziaCok, stavanie zasten, slichadla na usi.

8. Diskusia k pripadu

Po prazdninach sa matka ozvala a referovala, ze Tama-
ra mala skvelé vysvedCenie a stala sa ,,skokanom $Sko-
ly“ (z pévodnych troch Stvoriek mala na vysved&eni len
dve trojky!ll). Zastupkyna jej prispela na vylet do druzob-
nej Skoly v zahrani¢i. Tam spolu s dal§imi ziakmi stravi-
la prijemny tyzden. Zobrali ju na vytuzenu strednu Skolu.
Tieto fakty (dobré vysvedcCenie, prijatie na strednu Skolu,
vylet) ju povzbudili v rozhodnuti byt UspesSna aj na strednej
Skole. Aktualne sa zapisala na doucovanie, ktoré si sama
financuje. Matka referuje o skorom dostavani domu, veri,
ze Tamara bude vo vlastnej izbe spokojna. Tamara ju vSak
sklamala komentarom, ze cely dom jej je jedno, uz sa tesi
na internat, domov chce chodit raz za mesiac. Na otazku,
¢i povazuje za potrebné pokracovat v stretnutiach v CPP-
PaP, odpovie, Ze v nich pokracovat chce, lebo sa potre-
buje vyrozpravat z pretlaku a obcas si utriedit myslienky.
Vzhladom na podporny $tyl intervencii psychologi¢ka na-
vrhla stretavania s frekvenciou raz za mesiac.
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Magr. lvana Pacekova

Hl'adanie viastnej identity

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Matka prvykrat poziadala o konzultaciu v CPPPaP kvoli
problémom v spravani jej syna Michala na zaciatku 9. ro¢-
nika. Dovodom boli problematické vztahy so spoluziak-
mi, ale aj s rodinou. V triede spoluziacke nechtiac podra-
zil stolicku tak, Zze mala narazené stavce. Po Skole sa vo
volnom Case pobil so starSimi chlapcami, bol vypovedat
aj na policii. Michal ma odpor k otcovej priatelke a raz,
ked ho udajne kritizovala, reagoval tak, ze ju udrel, odiSiel
z bytu a eSte im v silnom afekte rozbil predné ¢elné sklo
na aute. Otec na neho nepodal trestné oznamenie, chcel,
aby sa priatelke ospravedinil. Michal je neStastny, ze mu
rodicia ,,zniCili zivot“. Vycita im, Zze nema znackove veci.

2. Osobna anamnéza

Michal je dieta narodené z druhého tehotenstva matky.
Priebeh tehotenstva bol bez problémov. Pérod bol spon-
tanny, v termine, bez komplikacii (pérodna hmotnost 3500
g, porodna dizka 52 cm). Dieta prekonalo silni novorode-
necku zltacku. Po narodeni bol doj¢eny tri mesiace, ¢as-
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to plakaval pre brudné koliky. Tiez mal nepravidelny rezim
spanku a bdelosti, ako aj kimenia. Rany psychomotoric-
ky vyvin bol zrychleny. Pred vstupom do Skoly bol logo-
pedicky vedeny pre rotacizmus, zajakavanie (v rozruSeni
zajakavanie pretrvava dodnes). V piatich rokoch bol ope-
rovany na ploché nohy, v dvanastich mal zlomenu pravu
ruku (operacia). Je vedeny v o¢nej ambulancii, nosi okulia-
re (3,5 dioptrii). V mladSom veku mal alergiu, aktualne uz
nie. Prekonal bezné detské ochorenia.

Podla slov matky je povahovo velmi citlivy, ale ked ho
niekto nahneva, reaguje vybusne az agresivne. Rad Spor-
tuje, snowboarduje, vela sedi pri pocitaci, chodi na gitaru,
ale v poslednych dhoch prestal. Matka nerozumie preco,
lebo ma velmi mild a mladu ucitelku, ktora dokaze svojich
Ziakov velmi dobre motivovat.

3. Skolska anamnéza

Michal navStevoval matersku Skolu od troch rokov. Spociat-
ku sa primerane adaptoval na nové prostredie, bol Sikovny,
no vo vztahoch k ostatnym detom sa prejavoval neprimera-
ne, nevedel sa k detom priblizit, ¢asto im kazil hru, provo-
koval ich. Bol mimoriadne zivy, neustale si vyzadoval pozor-
nost. Ak ini nevyhoveli jeho poziadavkam, bol podrazdeny,
hnevlivy a neposlusny. Zacali sa staznosti zo strany ucite-
liek aj rodiCov ostatnych deti. Matka spolupracovala s uci-
telkami, ale stale dufala, Ze syn z toho vyrastie a dozreje.

Po nastupe do 1. ro¢nika sa v$ak situacia nezlepSovala
a zacCalo sa najtazsie obdobie pre Michala aj jeho rodiCov.
Rano mal doma tazkosti s rannymi ritualmi, preto Casto
priSiel do Skoly neskoro. V $kole mal problém podriadit
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sa normam, problém vydrzat sediet, na stolicke sa doslo-
va krutil, klacal, kyval sa, ¢o niekedy koncilo aj padom zo
stolicky. Mal problémy pocuvat vyklad, spolupracovat so
spoluziakmi a reSpektovat ich. Ucitelke sa javil ako citovo
nezrely, Casto mal problém ovladnut svoje emdcie, na kri-
tiku sa rozplakal, urazil alebo nazlostil. Napriek tomu, Ze
sa javil ako Sikovny, mal problém s pisanim aj Citanim. UCi-
telka pouzivala vo&i nemu individualny pristup, konflikty
rieSila pohovorom. Michal vzdy prislUbil napravu, ale mal
problém svoj slub dodrzat. Nasledne prepadal pocitom
viny, zlej nalade a smutku. ZIé spravanie ho mrzelo.

Problematické spravanie, vyrazny psychomotoricky ne-
pokoj a tazkosti v u€eni sa nezmierfiovali ani na druhom
stupni. Michalovo spravanie bolo rizikové, uchyloval sa ku
klamstvam, k agresivite, k opozi¢nému spravaniu voci au-
toritam, zacal byt nezodpovedny, skusal fajcit, hra poci-
tacové hry. Kamaratov ma malo, nerozumie si s nimi, sam
hovori, Zze je stale smutny, nedokaze byt vesely, je ne-
Stastny, citlivy na kritiku, vSetko berie prili§ vazne. Je nad-
mieru kriticky voci sebe, ale aj ostatnym, vyostruje konflik-
ty s otcom, sestrou aj matkou, ale javi maly zaujem rieSit
ich. Citi sa ukrivdeny. V Skole ma tazkosti dokoncit zaca-
tu ulohu (chyba mu motivacia aj pochvala). Vysledky, ktoré
v Skole dosahuje, su pod jeho intelektové moznosti.

Matka poziadala o psychologickl pomoc pre seba a syna,
az ked bol v 9. ro€niku, z dévodu nezvladania syna.

4. Rodinna anamnéza

Michal ma starSiu sestru. Je vydata, tehotnd, ¢aka die-
ta, termin p6rodu je Coskoro. Rodicia sa rozviedli, ked

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



276 / A21

KAZUISTIKY Z PRAXE

mal Michal Sest rokov. Dédvodom bolo, Ze otec si naSiel inu
partnerku. Matka sa s tym dlho nevedela zmierit, uz vSak
spolu komunikuju, ale len minimalne. Otec je navySe taz-
ko chory (karcinom hrubého &reva), je na invalidnom do-
chodku, predtym bol kamionista, uz nema ani tolko pefia-
zi na darceky pre Michala, z ¢oho je chlapec smutny. Vyc¢i-
ta rodi€om, ze nema znackové veci. Matka pracuje ako ad-
ministrativna pracovniCka. V domacnosti Zije matka sama
SO synom.

Matka sa snazi, chodi aj na brigady. Chodil s fiou aj Michal,
ale nevydrzal dlho a navySe aj tam matke urobil hanbu, po-
slal ju do ,....“. Potom sa ospravedInil, lutoval to. Matka
mala zapal trojklaného nervu, bolesti, Michal sa o fu vel-
mi bal, vtedy aj pomohol s domacimi pracami a bol s fiou
doma. Lutuje sa, Ze je chudacik, ze ho baby nechcu, nema
drahé veci. Otcovi povedal, Ze nie je jeho syn, Ze si da zme-
nit' priezvisko. Matka je manzelom stale zranena, ale res-
pektuje ho ako otca jej syna. Michal si naSiel priatelku,
chodi domov o druhej v noci, nereSpektuje matku.

Matka ma so synom skér partnersky vztah, nereSpektuje
ju, skusa, ¢o si méze dovolit, kam mobze zajst, nepomaha
jej, robi jej na protiven. Michal zas hovori, Ze matka je stale
nervézna, krici na neho. Matka je zhrozena, ze vo vychove
syna zlyhala, s€asti priznava aj tzv. opiciu lasku. Uvazuije,
¢i mu ma kupit notebook, nezasluzi si ho pre jeho sprava-
nie. Matkin brat je pre Michala dobry vzor, jeho deti su vy-
chované, snazivé. Slubil Michalovi vreckové, ked sa zmeni,
nebude vybusny, prizna si chybu, nebude klamat, prijme
zodpovednost. Stryko bol aj v Skole a dohodol sa na pra-
videlnych stretnutiach s triednym ucitelom, aby kontrolo-
val jeho prospech.
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5. Zavery odbornych
vySetreni

Uroveri intelektovych schopnosti Michala aktualne spa-
da do pasma priemeru (horny priemer). Vyvin jednotlivych
schopnosti prebieha vyrazne disproporcne, lepSie su roz-
vinuté nazorné, pravohemisferalne funkcie schopnos-
ti — pasmo vysokého nadpriemeru. Jeho verbalne schop-
nosti su rozvinuté slabsie — dolné pasmo priemeru. Michal
mé& problémy s koncentraciou pozornosti (v dizke, distri-
bucii aj selektivite). V spravani a prezivani sa vyskytuje vy-
stupfiovana konativna a emotivna impulzivita a zvyrazne-
na hyperkinetika. Ma oslabenu vélovu regulacia sprava-
nia aj zatazovu toleranciu. Uvedené negativne ovplyviiu-
je Skolsky vykon, ako aj schopnost socidlneho prispdso-
benia sa.

Specidlnopedagogickou diagnostikou boli potvrdené
Specifické vyvinové poruchy uc€enia — dysgrafia a dysor-
tografia. Skolsku vykonnost Michala negativne ovplyvriu-
ju aj tazkosti v koncentracii pozornosti.

Matka bola oboznamena s vysledkami vySetreni a bolo jej
pre syna odporucané pedopsychiatrické vySetrenie, ktoré
syn spociatku odmietal, no napokon suhlasil. S pristupom
psychiatricky Michal nebol spokojny, udaval, ze sa k nemu
spravala autoritativne, mentorsky, vébec nemala pocho-
penie pre jeho prezivanie a situaciu. Dokonca mu jej direk-
tivny monolég bol taky neprijemny, ze sa rozplakal a utie-
kol z ambulancie s tym, Ze uz nikdy v Zivote k nej nepdjde.

Psychologické
vy$etrenie

Specialno-
pedagogické
vySetrenie
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6. Ciele poradenstva

Matkina vychova sa javi ako prehnane starostliva az libe-
ralna, charakterizovana laskou, avSak s nizkymi poziadav-
kami na Michala, nepravidelnou kontrolou, ale s odmeno-
vanim aj za minimalne uspechy. Rodina je neuplna, s jed-
nym rodi¢om, Michalovi chyba otcovsky vzor, Ciasto¢ne
ho nahradza stryko. Michal je neStastny, nenavidi samé-
ho seba, prestava si verit, nikomu neveri, sam seba spo-
chybriuje, vopred sa rychlo vzdava pred akoukolvek pre-
kazkou, vSetko berie prili§ vazne, vyostruje konflikty, ale
javi maly zaujem riesit ich.

Uvodny kontakt s Michalom bol nadviazany primerane,
spolupracoval ochotne, spociatku je pozorovatelna vy-
razna neistota, tréma, zajakava sa, ma problém udrziavat
oc¢ny kontakt. Po nadviazani vztahu sa ale dokaze dobre
uvolnit, bez tazkosti rozprava o svojich problémoch. Mi-
chal udava, Ze je stale unaveny, smutny, ni¢ ho nepotesi,
po prichode zo Skoly si lahne a pospi si. Na kritiku reagu-
je neprimerane vybusne.

Ciele poradenstva:

zvySit sebavedomie,

e znizit emocnu labilitu,

e odreagovavat napatie efektivnym spésobom,

e motivovat seba samého k vykonu v Skole,

e viest Michala k budovaniu sebaucty (ak si bude viac

vazit seba, bude si viac vazit aj ostatnych a zvysi sa aj
schopnost zvladat zataz),
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e podporovat zaujmy dietata — opét zacat hrat na gitare,
e s matkou nacvicit efektivne rodi¢ovskeé stratégie,
e podporovat primeranu citovl vychovu v rodine.

Realizované poradenskeé postupy a techniky: pozorova-
nie, riadeny rozhovor, kresba postav, kresba stromu, arte-
terapeutické techniky, nacvik relaxacie a brusného dycha-
nia, relaxac¢né cvicenia podla V. Satirovej, nacvik vyjadrenia
ocenenia sebe samému, nacvik rieSenia konfliktov — ,,Ja“
vyrok, nacvik socidlnych zru€nosti a asertivneho sprava-
nia, nacvik sebainstruktaze a metédy zvladania hnevu, ,12
Spinavych trikov skusa tvoja mysel na teba“ — technika na
uvedomenie si existujucich nefunkénych kognitivnych dis-
torzii v mysli a hladanie efektivnejSich a spravnejsich pricin
roznych udalosti a situdcii, nacvik Skolskych stratégii, ako
sa efektivnejsie udit a zvladat stres zo skuSania, motivac-
ny listok, nddzovy program pri pisomke, rodinné a Skolské
stratégie: 7 krokov k vytvaraniu pozitivneho spravania, ro-
dinné pravidla, systém odmerovania.

Na konkrétnom priklade niektorych realizovanych postu-
pov s matkou a klientom je poukazané na to, ze pretréno-
vanie modelov neziaduceho spravania je zakladnou Cas-
tou lie€by dysfunkénych rodiCovskych stratégii a nasled-
ne poruch v spravani deti.

Nacvik modifikacie spravania zahima niekolko jasnych
krokov:

Krok 1: Definujte, aké je pozadované a aké neZiaduce
spravanie.

Krok 2: Stanovte zéakladné obdobie.

Postupy
a techniky
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Krok 3: Jasne komunikujte pravidla a o¢akavania.
Krok 4: Odmente pozadované spravanie.

Krok 5: Stanovte jasné, neemocné nasledky za zlé spra-
vanie.

Krok 6: Odmente pozadované spravanie. Po tom, ako su
dané jasné pravidla, je podstatné chvalit a od-
mefovat spravanie, ktoré spifia tieto kritéria. Ne-
povSimnuté pozitivne spravanie ¢asto prestane
existovat.

Krok 7: Pisomne zosumarizujte pravidla a oCakavania.

Tieto pravidla nastavia naladu a hodnoty v rodine. Jasne
stanovuju, Ze je tam linia domacej autority a Ze sa oCaka-
va, ze deti budu dodrziavat pravidla a reSpektovat svojich
rodiCov, surodencov a majetok rodiny. Toto su podnetné
socialne predpoklady a doktriny. Ked poviete niekomu, ¢o
oCakavate, je ovela pravdepodobnejsie, Ze to ziskate. Pri
vytvarani pravidiel v rodine je dblezité pouzit vizualne na-
vody ako obrazky, prip. kratke tlacené prikazy. Napisanie
pravidiel ma tiez tu vyhodu, Ze sa rodi¢ia mézu na ne od-
volavat neskoér, ked dieta odmieta nejaké pravidlo dodr-
ziavat. Je dobré mat pravidla pripevnené tam, kde ich ro-
dina mdze vidiet kazdy den.

Priklad rodinnych pravidiel v rodine klienta Michala:
1. Hovorte pravdu.
2. Sprévajte sa jeden k druhému s respektom. (Co zna-

mend Ziaden krik, bitie, kopanie, naddvanie a poniZo-
vanie.)
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3. Nedohadujte sa s rodi¢mi. (Ako rodicia chceme a vita-
me va$e podnety a ndzory, ale dohadovanie znamena,
Ze ste vds podnet navrhli viac ako dva razy.)

4. Respektujte navzdjom svoj majetok. (Znamena Ziadat
o povolenie pouZit nieco, ¢o nepatri nam.)

5. To, ¢o povie mama alebo oco, urobte na prvy raz (bez
staZovania alebo vykrucania sa).

6. Odlozte si veci, ked' idete pred.

7. Hladajte cesty, aby ste boli k ostatnym ldaskavi a napo-
mocni.

7. Diskusia k pripadu

Spravanie Michala sa k zaveru Skolského roka upravilo,
Skola nesignalizovala zavaznejSie priestupky. Matka zvla-
dla Michalovo spravanie v domacom prostredi. Poraden-
ska starostlivost pokracovala este aj po¢as nasledujlce-
ho Skolského roka, kedy bol Michal uz Studentom stred-
nej Skoly. Aktualne je Michalovo spravanie stabilizované
a v Skole dosahuje primerané vysledky.
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Mgr. Maria Paulickovéd

Posttraumaticke
poradenstvo

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Matka Strnastroéného Patrika sa obratila na centrum pe-
dagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (da-
lej ,CPPPaP“) so Ziadostou o pomoc pri rieSeni aktualneho
problému. Jej syn bol pred piatimi driami fyzicky napadnu-
ty neznamym uto&nikom, resp. UtoCnikmi. Intenzita Utoku
a zranenia si vyZziadali lekarske oSetrenie i zasah policie.
V sucasnej dobe matka pozoruje vyrazné zmeny v sprava-
ni syna, rodicia si so vzniknutou situaciou nedokazu pora-
dit, a preto sa obratili na CPPPaP so ziadostou o poskyt-
nutie poradenstva a potrebnej intervencie ich synovi.

Vzhladom na to, ze Patrik bol v starostlivosti CPPPaP pre
diagnézu Specifické vyvinové poruchy ucenia, priCom
spolupraca medzi rodinou a CPPPaP bola vysoko kvalit-
nd, intenzivna a v procese reedukacie sa docielila pomer-
ne efektivna kompenzacia problémov, matka kontaktova-
la konkrétneho psycholdéga a nadvazovala na uz vybudo-
vany kontakt a pozitivhu skusenost.
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Psychologické
vySetrenie

Specialno-
pedagogické
vySetrenie

2. Zavery odbornych
vySetreni

Prvé psychologické vysSetrenie dietata bolo v CPPPaP re-
alizované na zaklade podnetu rodi¢ov z dévodu problé-
mov vyukového charakteru — v popredi bola oblast pisom-
ného prejavu a Citania.

Na zaklade psychologického vySetrenia realizovaného for-
mou troch stretnuti s dietatom a konzultaciou s rodiémi sa
dospelo k zaveru: aktudlne disharmonicky vyvin intelekto-
vych schopnosti, vyznamna negativna disproporcia verbal-
nej zlozky vzhladom na performacénu zlozku, pricom globalna
intelektova kapacita zodpoveda pasmu horného priemeru.

Specialnopedagogické vysetrenie potvrdilo $pecifické vy-
vinové poruchy uc¢enia — dyslexiu, dysgrafiu (lahsiu formu),
kvalitné kompenzacné mechanizmy.

S rodi¢mi boli zistenia odbornych vysetreni konzultované,
zo strany CPPPaP bola zabezpecena Specialnopedago-
gicka intervencia. Skola bola informovana formou sprav
z odbornych vysSetreni, vo vychovno-vzdelavacom proce-
se bol odporuceny optimalny postup.

Vzhladom na to, ze zo strany Skoly neboli navrhnuté opat-
renia akceptované, CPPPaP iniciovalo osobnu konzulta-
ciu psycholdga a Specialneho pedagdga s vyucujucimi,
ktora bola realizovana na po6de $koly, podporend pisom-
nym vySpecifikovanim odporu¢anych foriem a metdd pra-
ce s dietatom. Nasledne bola zjavna ustretovost pedagé-
gov a postupna Ciasto¢na eliminacia problémov.

Rediagnostické psychologické vySetrenie so zaverom:
globalna Uroven intelektovych schopnosti profilovana
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v pasme stredného priemeru, v ich Struktire negativna
disproporcia verbalnej zlozky vzhladom na performacénu
zlozku. Pretrvavajuce rysy Specifickych vyvinovych po-
rdch ucenia — dyslexia, dysgrafia.

CPPPaP odporucila vzdelavanie Patrika formou Skolskej
integréacie.

3. Osobna anamnéza

Patrik sa narodil ako dieta z druhej gravidity — jej priebeh,
prenatalny i perinatalny vyvin boli fyziologické. Rany psy-
chomotoricky vyvin bol v ramci normy, v pred$kolskom
veku mal pomocou logopedickej intervencie upraveny
sigmatizmus, pred zaskolenim bol uz jeho stav kompen-
zovany. Matka charakterizuje syna ako citlivého, empatic-
kého, prispésobivého. Pri nadvazovani interpersonalnych
kontaktov je obozretny, spocCiatku opatrny, avSak po zis-
kani dovery priatelsky, ochotny pomdct, miera sociabili-
ty je podla matky primerana. V zaujmovej sfére dominuje
technické zameranie.

4. Skolska anamnéza

Patrik navStevoval predSkolské zariadenie od piatich rokov
(od deviatich mesiacov bol v opatere starej matky), adap-
tacny proces v materskej Skole bol primerany. Zaskoleny
bol v riadnom termine, nacvik ¢itania, pisania i numerické
zruénosti v 1. ro¢niku si osvojil bez problémov. Do 3. ro¢ni-
ka dosahoval vyborné skolské vysledky, domaca priprava
bola kvalitna, systematickd, pod vedenim rodiCov.
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Vo 4. ro¢niku bol zaznamenany vyskyt drobnych problé-
mov Vv slovenskom jazyku, na vysved&eni bol Patrik klasi-
fikovany stupriom 2, ktorému rodicia nepripisovali zasad-
ny vyznam a riesili ho zintenzivnenim domacej pripravy. Na
zéklade odporucenia triednej ucitelky sa rodicia rozhodli
pre vzdelavanie syna na osemro¢nom gymnaziu — hned po
nastupe, v prime sa prehibili problémy vyukového charak-
teru. Po upozorneni pedagdégov na moznost vyskytu Spe-
cifickych vyvinovych portch uéenia kontaktovali CPPPaP
— spolupraca do suc¢asnej doby.

5. Rodinna anamnéza

Otec aj matka maju Uplné stredoSkolské vzdelanie, Pat-
rik ma starsiu sestru. Rodinné prostredie je harmonickeé,
stimulujuce, primerane starostlivé. Vychovny pristup rodi-
Cov je v principe jednotny, preferujuci otvorend komunika-
ciu s detmi, ,partnerské” rieSenie pripadnych problémov.
Vychovné vedenie (vzhladom na pracovnu vytazenost
otca) spociva prevazne na matke, jej pristup k detom je ak-
ceptujuci, empaticky, avSak s jasnym zadefinovanim pra-
vidiel a vyZzadovanim ich dodrziavania. Vztah medzi chlap-
com a matkou je pozitivny, emocionalne primerane syteny,
akcentujuci vzajomnu déveru a otvorenost. Vztah k otco-
vi bezkonfliktny, primerany, podla nazoru matky vsak pri-
padné problémy chlapec rieSi a komunikuje s fiou, s ot-
com len vynimoc¢ne. Vztahy medzi surodencami su har-
monické, Patrik akceptuje ,autoritu“ starSej sestry, vnima
ju ako vzor.
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6. Popis problému

Patrik bol v podvec¢ernych hodinach na miestnom sidlis-
ku napadnuty neznamym uto€nikom, resp. utocnikmi. Od-
prevadzal domov kamaratku, stretli partiu chlapcov (kto-
rych diev€a pravdepodobne poznalo), tito ich chvilu sle-
dovali a nasledne Patrika fyzicky napadli. Po utoku diev€a
odislo, vodi nej uto€nici neboli agresivni.

Patrik sa snazil ujst, €o sa mu i podarilo, a zavolal rodi¢ov.
Po prichode nasli rodi¢ia syna zmateného, ustrachaného,
SO zjavnymi poraneniami — vybity zub, odreniny, bolesti
tvare, najma nosa. Vyhladali lekarske oSetrenie, nasledne
incident nahlasili na policii, vySetrovanie stale prebieha.

Podla vyjadrenia matky sa syn od incidentu zdrZiava
doma, odmieta chodit von, nechodi do Skoly, €o riesi-
lii s ohladom na zdravotny stav v spolupraci s pediatrom.
S rodimi odmieta o incidente komunikovat, napriek ich
pozitivnemu vztahu je aktualne uzavrety, odtazity az ne-
gativisticky. Dozaduje sa kontaktu s kamaratkou (ona ho
nekontaktovala), vo€i €omu maju rodicia vyhrady.

Patrik v rozhovore potvrdzuje informacie poskytnuté mat-
kou, dalej ich upresnuje — v partii agresorov boli traja
chlapci, dve diev€atd, jeho kamaratka ich poznala, mala
strach a snazila sa ¢im skoér dostat domov. Skupina Pat-
rika a dievCa sledovala, nedaleko jej bydliska jeden chla-
pec Patrika napadol, ostatni sa prizerali a nezasahovali,
kamaratka odisla, €o jej partia umoznila. Patrik si bol ve-
domy, Ze sa neubrani, preto sa snazil ujst, ¢o sa mu na-
pokon i podarilo, av§ak utfzil viaceré zranenia, mal vybity
zub, zlomeny nos.
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Aktualna situdcia a prezivanie Patrika je vyrazne ovplyv-
nené faktom, ze dievC€a, ktoré odprevadzal, je jeho pria-
telka, rodiCia o tom nevedia, pretoze predpokladal ich ne-
suhlas (ide o diev€a s problematickym spravanim, prob-
[émami v Skole, z disharmonického rodinného prostredia).
Patrik pocituje hiboké sklamanie z jej spravania, ,zradu®,
vyrazne ambivalentné prezivanie najma z faktu, ze ho po
incidente nekontaktovala, nezaujimala sa o jeho stav.

Patrik si je vedomy zmeny vo svojom spravani, s rodi¢mi
o celej zalezitosti nechce hovorit, ma bariéru predovset-
kym z dévodu nepriznaného vztahu s priatelkou. Je moti-
vovany spolupracovat, vo vztahu k psycholégovi je Ustre-
tovy, pristupny, prezentujuci snahu vyriesit aktualnu dis-
harmoniu.

Matke i samotnému Patrikovi bola zo strany psycholdga
ponuknuta spolupraca vo forme poradenstva v rozsahu
Sest — sedem stretnuti s chlapcom, podla potreby i s mat-
kou, resp. rodicmi. Nasledne bolo naplanované spoloc-
né prehodnotenie efektu poradenstva s cielom odporu-
Cit dalsi optimalny postup. Su¢asne boli dohodnuté pod-
mienky spoluprace napr.:

e planovanych stretnuti s psycholégom sa bude zucast-
novat chlapec sam,

e stretnutia budu realizované v rozsahu cca 60 min.,
e v pripade planovaného stretnutia psycholéga s mat-
kou, resp. rodiémi bude chlapec o tom vopred infor-

movany,

e akcentovana bola zdsada dbvernosti poskytnutych in-
formacii.
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Uvedené podmienky boli zo strany matky aj Patrika akcep-
tované, obaja boli pre spolupracu motivovani, Ustretovi.

7. Psychologicka diagnostika

Vzhladom na to, ze Patrik bol dlhodobo v starostlivos-
ti CPPPaP, bola vo vztahu k pévodne udavanym problé-
mom zrealizovana komplexnd, pomerne obsiahla psycho-
logicka diagnostika. Posledné psychologické vySetrenie
bolo realizované asi pred piatimi mesiacmi. Pévodné zis-
tenia boli v ivodnej faze poradenského procesu doplnené
prostrednictvom projektivnych metdd.

Vzhladom na udroven intelektovych schopnosti je Patrik
schopny primerane posudit bezné socialne situacie, ma
kvalitne rozvinutd schopnost vyvodzovat suvislosti s pri-
spdsobenim sa novym situaciam.

Jeho osobnost je vo vyvine, prevazuje extrovertné lade-
nie, hypersenzitivita. Patrik ma mierne znizenu uUroven se-
badbvery, sebahodnotenia, v popredi je potreba socialnej
akceptacie, uznania, ocenenia. Jeho aktualne prezivanie
je nevyrovnané, ambivalentné, v popredi je emocna labili-
ta, anxieta, tenzia, situacne podmienena celkova dysforia.

8. Priebeh poradenského
procesu

Poradensky vztah medzi Patrikom a psycholégom nadvéa-
zoval na uz vybudované zaklady, v priebehu poradenské-
ho procesu sa dalej upevrioval a skvalithioval. Od Uvodné-
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Prvé
stretnutie

ho stretnutia bola zvolena stratégia cielena na posilnenie
poradenského procesu — a to najma partnersky pristup
medzi Patrikom a psycholégom, dohoda pravidiel komu-
nikacie, zachovanie micanlivosti, definovanie problému
z pohladu klienta.

Prvé, uvodné stretnutie bolo spolo¢né s chlapcom i jeho
matkou, zamerané na dohodnutie pravidiel spoluprace,
formulovanie problému z pohladu oboch zuc¢astnenych,
zadefinovanie zékladnych principov uplatfiovanych v po-
radenskom procese.

Nasledujuce stretnutie, prvé len s Patrikom, bolo v zaujme
volby optimalneho postupu a metdd poradenstva cielené
na doplnenie indikovanej psychologickej diagnostiky, roz-
hovor bol zamerany na aktualne prezivanie chlapca, jeho
subjektivne vnimanie incidentu a aktualnej situacie.

Cely poradensky proces bol vedeny nondirektivnym sp6-
sobom, s jasne manifestovanou akceptaciou klienta ako
rovnocenného partnera. Takyto pristup viedol k Ustreto-
vosti a otvorenosti klienta, ochote komunikovat - vo vzta-
hu k incidentu, aktualnemu prezivaniu, vztahu s priatelkou
i inym témam irelevantnym vo vztahu k aktualnemu prob-
[ému. Z pohladu Patrika sa ukazal ako dominantny prob-
[ém nielen zvladnutie incidentu, ale i vyrieSenie vztaho-
vej otazky voci priatelke, ktora sa pre neho stala zasad-
nym problémom. Patrik nedokazal vzniknutu situaciu pri-
merane riesit, preto preferoval minimalizovanie komunika-
cie s rodi¢mi (€im sa snazil vyhnut pripadnému klamstvu)
a Cakal na dalsi vyvin situdcie — zo strany policie, Skoly,
po stretnuti s priatelkou. V jeho prezivani dominovala bez-
radnost’ a ambivalencia — snaha vyhoviet rodi€om (preru-
Sit kontakt s priatelkou) pri si¢asnej potrebe obhajovat
ju, vysvetlit jej spravanie a nadalej pokracovat vo vztahu.
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Po jasnej identifikacii problému a jeho postupnej analy-
ze, t. j. nielen emocionalna nevyrovnanost a problematic-
ké prezivanie v dbsledku napadnutia, ale predovSetkym
problémy vztahového charakteru, ktoré boli incidentom
iniciované a nasledne (uz v poradenskom procese) po-
menované, sa pozvolna redukovala miera tenzie i anxie-
ty. Patrik bol uvolnenejsi, pokojnejsi. Postupnymi krokmi
sa v ramci poradenského procesu utvaral nahlad klienta
na jeho priatelku a ich vztah, chlapec hladal argumenty
spre i proti“, pod vedenim psycholéga nachadzal odpo-
vede na svoje otazky tykajlce sa jej spravania, motivov
a dosledkov.

Po piatom stretnuti s chlapcom psycholdg inicioval konzul- Piate
taciu s matkou, ktoru orientoval smerom k rieSeniu otazky stretnutie
optimalneho pristupu k synovi — reSpektovanie aktualnych
Specifik v jeho prezivani, aktudlne zvazovat striktné zaka-

zy a prikazy, preferovat rieSenie konkrétnych otazok for-

mou dohody, rovnako vo vztahu ku kamaratke ponechat
priestor i pre posudenie a rozhodnutie syna a pod. Mat-

ka uviedla, Ze sa domnieva, Ze syn ma s tymto diev¢a-

tom bliz§i vztah (zo strany psycholdga nebolo potvrde-

né) a s ohladom na negativne informacie o nej, zo strachu

0 syna a v snahe ,chranit“ ho, zvolila formu zakazu ich
stretavania. Matka je pristupna, ochotna akceptovat iny

nazor a tento svoj postoj korigovat.

Nasledujuce stretnutia s Patrikom signalizovali postup-
né vyjasfnovanie jeho pozicie i vztahu s priatelkou a racio-
nalne spracovanie incidentu. V zavereCnej faze poraden-
ského procesu Patrik prezentoval svoje rozhodnutie vztah
ukongit, ¢o mu umoznilo v plnom rozsahu akceptovat p6-
vodnu poziadavku rodi¢ov nekontaktovat sa s fnou. Taky-
to stav plne uspokoijil chlapcovu potrebu harménie a napl-
nenia o¢akavani rodi¢ov, ktoré boli v jeho hodnotovej hie-
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rarchii na poprednom mieste. Vo vztahu k incidentu zhod-
notil aktualnu situaciu v zmysle analégie medzi zahojenim
fyzickych zraneni a ,uzdravovanim duse“.

Na poslednom planovanom stretnuti sa zucastnil klient
spolo¢ne s matkou, obaja hodnotili stav ako upraveny, ob-
novila sa primerana komunikacia medzi synom a rodi¢mi,
interpersondlne vztahy s vrstovnikmi, dochadzka do Sko-
ly. Kontakt s kamaratkou (priatelkou) bol preruseny, resp.
ukonc&eny, ¢o matka hodnoti ako pozitivum.

Po dohode s klientom a jeho matkou bol poradensky pro-
ces ukonceny, obom bola ponuknutda moznost v pripade
potreby kontaktovat CPPPaP.

9. Katamnéza

Rodina kontaktovala psycholéga CPPPaP z dévodu po-
radenstva v oblasti profesiondlnej orientacie (klient — Ziak
septimy), kde sa vytvoril priestor i pre katamnestické sle-
dovanie vo vztahu k uvadzanému problému.

Aktualne ma klient novu priatelku, rodi€ia o jeho vztahu
vedia, akceptuju ho, takato situacia je pre chlapca opti-
malna, uspokojujuca. Predchadzajuci vztah ma emoci-
onalne spracovany a racionalne uzavrety. Rovnako pre-
zity incident hodnoti racionalne, aktualne bez sprievod-
nych negativnych pocitov a prezivania. Situécia je uzav-
reta i z formalneho hladiska, bolo ukonéené vysetrova-
nie, prebehol sudny proces, utoénik bol odsudeny k ne-
podmienec¢nému trestu odnatia slobody (v ¢ase utoku bol
»V podmienke) a finan&nej nahrade Skody. Klient ani jeho
matka neprejavuju vo¢i nemu hnev, nepocituju zadostuci-
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nenie, s odstupom ¢asu su prevazne empaticki, tolerantni,
nenastoja ani na stanovenej finanénej nahrade.

Na zaklade rozhovoru s klientom a jeho matkou mozno
v celkovom hodnoteni predpokladat, Ze v st¢asnej dobe
je uvadzany problém uzavrety a zo strany klienta pomerne
kvalitne spracovany, bez zjavnych negativnych désledkov
v rovine emocionalnej i konativnej.
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Magr. Ivona Rankovova

Selektivhy mutizmus

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Klient Adrian (15 rokov) bol odporuceny opakovane do
starostlivosti CPPPaP na ziadost Skoly a rodi¢ov z d6-
vodu dlhodobo pretrvavajucich problémov v komunikacii
a hlavne z dévodu rediagnostiky, integracie a odporucani
pre dalSie vzdelavanie na strednej Skole.

Chlapec bol po prvykrat psychologicky vySetreny v 1. roc¢-
niku ZS. Konzultacie a vySetrenie iniciovala matka. Die-
ta malo zabrany komunikovat s cudzimi ludmi uz v pred-
Skolskom veku. Problémy v komunikacii pretrvavali aj po
nastupe do ZS a po uplynuti adaptaéného obdobia. Na-
priek odbornej psychologickej starostlivosti a intenzivnej
kratkodobej terapii tieto zavazné problémy v komunikacii
sprevadzali klienta poc¢as celého vychovno-vzdelavacie-
ho procesu na ZS.

2. Rodinna anamnéza

Matka je vysokoSkolsky vzdeland, pravniCka. Pracuje
v administrative. Je temperamentna, starostliva, protek-
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tivna, v rodine a manzelskom vztahu ma vyrazne domi-
nantné postavenie, rozhoduje o financiach, o traveni vol-
ného Casu rodiny. ManZzela berie ako dalSie dieta v rodi-
ne, o ktoré sa musi starat. Vzhladom na synove problémy
v komunikacii mala intenzivny zaujem o odbornu starostli-
vost, ako aj zaujem spolupracovat so Skolou.

Otec je vysokoskolsky vzdelany, technického zamerania.
Pracuje ako vyskumny pracovnik v Slovenskej akadémii
vied. Je introvertne ladeny, samotar, submisivny, vyhy-
ba sa konfliktom. Pésobi zanedbanym dojmom. Casto je
dlho v préaci. Na poradenskeé stretnutia pravidelne spreva-
dza syna.

Vychova v rodine je pevne v rukach matky, otec participu-
je na vychove pasivne, len vtedy, ak ho o to poziada man-
zelka alebo deti. Manzelia medzi sebou malo komuniku-
ju, usporne, bez citovej vazby. Rodina je silne krestansky
orientovand. Maju Styri deti, dve diev€ata a dvoch chlap-
cov. VSetky deti maju velmi vyrazny problém s komunika-
ciou. Clenom rodiny je babitka, ktord s nimi byva v rodin-
nom dome so zahradou.

Hereditarna (dedi¢na) zataz: stary otec z otcovej strany
a brat su velmi méalo komunikativni, uzavreti, zvlastnej po-
vahy.

3. Osobna anamnéza

Adrian je v poradi treti zo Styroch surodencov. Priebeh te-
hotenstva, ako aj pérod boli bez komplikacii, v termine,
narodeny zahlavim, pérodna hmotnost 3000 g, dizka cca
50 cm. Dojceny bol asi dva roky, aj poCas S$tvrtej gravidi-
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ty matky. Prekonal bezné detské ochorenia, hospitalizo-
vany nebol. Psychomotoricky vyvin v norme, re€ Cista, do
dvoch rokov hovoril suvislé vety. Priblizne v Styroch ro-
koch poznal pismena a Cislice. Vela sa vypytoval, rad po-
znaval nové veci. Rodi¢ia zvazovali nastup do $koly pre
nadané deti, ale vzhladom na problémy v komunikacii sa
rozhodli pre cirkevnu Skolu.

V mladSom Skolskom veku mal chlapec zaujem o pocitac
a mapy. Tento zaujem pretrvava do sucasnosti.

4. Socialny vyvin

Priblizne od svojich troch rokov Adrian nekomunikoval
s detmi ani cudzimi dospelymi, nevyhladaval kontakty.
Bol hanblivy, bojazlivy, podla matky tvrdohlavy, neprisp6-
soboval sa zelaniam druhych. Matka urobila len jeden po-
kus o nastup do MS. KedZe bol netispesny (chlapec pla-
kal), vzdala to. Pravdepodobne to bolo aj pre matku vy-
hodné, lebo bola na materskej dovolenke s najmladSim
synom. V okoli neboli Ziadne matky s malymi detmi, kde
by sa Adrian mohol prirodzene stretavat s rovesnikmi. Na
prechadzkach ho najviac zaujimali Cisla na domoch a pla-
novanie cesty.

V siedmich rokoch nastupil do ZS, kde si nevytvoril zia-
den kontakt s rovesnikmi, nekomunikoval ani s ucitelkou.
Skuto€nostou zostava, ze mal psychické zabrany verbal-
ne a Casto aj neverbalne komunikovat. Dve starSie ses-
try v tom Case navstevovali tU istu Skolu ako Adrian. V 1.
ro¢niku prechadzali rovnakymi problémami v komunika-
cii, ktoré sa velmi rychlo za pomoci ucitela odstranili. Na-
priek intervenciam a odporu¢aniam nebolo mozné preko-
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Logopedické
vySetrenie

nat chlapcove zabrany v komunikacii. Mal svoje ritualy (rad
nosil oblecené tie isté veci, nerad menil prostredie, kde sa
ucil, na cudzie miesta ho museli sprevadzat rodicia).

5. Histoéria odbornych
vySetreni

Psychologické zariadenie navstivil po prvykrat v 1. ro¢niku
ZS. Odporué&eny bol $kolou.

CPPPaP na zaklade rozhovorov a vySetreni odporucilo lo-
gopedické a pedopsychiatrické vySetrenie. Uzavreta bola
diagnoéza selektivny mutizmus - perzistentny. V logope-
dickom centre sa realizovala intenzivna terapia (tri mesia-
ce), kde sa podarilo zlepSit adaptabilitu chlapca, hlavne na
zmeny v Skole, zlepSila sa aj neverbalna komunikacia — re-
agovanie kyvnutim hlavy, pisomnymi odpovedami, Sepnu-
tim sestre, matke v pritomnosti cudzej osoby.

V logopedickej poradni boli vypracované odporucania pre
Skolu:

® nehovorit pred dietatom o jeho zabranach v komunika-
cii, neupozorfiovat ho na ne,

e nenutit chlapca hovorit,
e vyuzivat ndhradnu formu komunikacie — pisomnu,
e individualny pristup, pri zachovavani povinnosti ziaka,

e zaangazovanost a spolupraca ucitelov, rodiCov, ako aj
spoluziakov,
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e postupovat v sulade s metodickymi pokynmi na hod-
notenie a klasifikaciu ziakov so Specifickymi potrebami
v beznych ZS.

Pedopsychiatrické vySetrenie odporucilo matke nastave- Pedopsy-
nie chlapca na medikamentdznu lie€bu, ktori matka za- chiatrické
mietla. vySetrenie

V priebehu asi troch rokov absolvoval Adrian niekol'ko dal-
Sich odbornych vySetreni, ktoré potvrdili poruchu v komu-
nikacii. Po prestupe na cirkevnu Skolu viedli chlapca ako
dieta s naruSenou komunika¢nou schopnostou a riadili sa
podla metodickych pokynov. Odvtedy nebol v ziadnej od-
bornej starostlivosti.

6. Priebeh poradenského
procesu

Na ziadost Skoly za¢alo CPPPaP realizovat rediagnostické
psychologické posudenie danej poruchy u Adriana. Ako
prvé sa uskutoCnilo poradenské stretnutie s oboma ro-
di¢mi. Spolo¢ne sa prebrala cela genéza problému a oca-
kavania od psychologickych vySetreni, nastavenie pomo-
ci Adrianovi. Matka oCakavala nadalej integraciu a moz-
nost pisomnych overovani vedomosti aj na strednej Sko-
le. Potom sa rozhovorila o probléme s Adrianom od Utle-
ho detstva. Pdsobila vyrovnanym dojmom, o niektorych
situaciach sa vyjadrovala s humorom, s nadhladom, bolo
tazké ju prerusit. Napriek snahe viest Strukturovany roz-
hovor, klast cielené otazky, matka si ich vypocula a velmi
obsirne odpovedala. Po¢as rozhovoru niekolko raz zdo-
raznila, ze Skola bola malo aktivna, dérazna a nevyzado-
vala od Adriana komunikaciu, tak ako sa to dialo so starsi-
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Prve
stretnutie

mi dcérami. AvSak pri zasSkolovani chlapca do 1. triedy, pri
prechode na inu $kolu, pri novych uciteloch, neznamych
situaciach matka vopred aktivne informovala o probléme
s komunikaciou, pripravovala ,bezbariérovy“ terén a ne-
vedomky protektivne zasahovala. Niekolkokrat zopakova-
la, Ze sa nenaSiel odbornik, ktory by chodil za Adrianom
do Skoly a rozpraval sa s nim. Otec bol po cely ¢as pa-
sivny, skor len upresfioval informacie, pripadne pritakaval
manzelke.

Obidvaja p6sobili zvla§tnym dojmom, akoby isté veci mali
ostat utajené alebo sa o nich nemalo hovorit. Dohodnuté
bolo prvé stretnutie s Adrianom a odporucené psychiat-
rické vySetrenie (vyjadrenie psychiatra k integracii, nakol-
ko to vyplyva zo zakona).

Klient na prvé sedenie priSiel s otcom. Prvy voSiel otec
(velka, robustna postava), za nim v tesnej blizkosti strnu-
lo krac¢al Adrian, bez toho, aby sledoval prostredie. P6-
sobil nahnevanym, otravenym dojmom, bez motivacie. Po
Uvodnom pozdrave boli uvedeni do miestnosti. Najprv si
psychologi¢ka podala ruku s otcom, potom s Adrianom
a osobne sa mu predstavila. Spytala sa ho, ako sa vol3,
chvilu Cakala a stéle s nim udrziavala ocny kontakt. Stisk
ruky mal Adrian mierny, ruka bola vihka a studena. Pre-
kvapeny a nepripraveny na takuto situaciu po chvilke za-
mrmlal svoje meno. KedZze psychologi¢ka dobre nerozu-
mela, spytala sa eSte raz. Povedal svoje meno jasnejSie,
pravdepodobne aby uz nemusel zotrvat v blizkom kon-
takte. S otcom sa psychologi¢ka dohodla, ze bude Cakat
vonku, a oznamila mu, kolko asi bude trvat prvé stretnu-
tie. Stale sa oCne kontaktovala s Adrianom a obracala sa
na neho s potvrdenim. Ten sa usadil do kresla hned pri
dverach a kreslo mierne vytocil od nej (na znak, ze nebu-
de komunikovat™?).

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A23 / 301

Psychologi¢ka nereagovala na vonkajSie zmeny a ani ne-
davala moznost komunikovat inak ako verbalne. Neupo-
zorfiovala na problém, s ktorym priSiel. Pytala sa ho, Ci
vie, preco priSiel a na Ciu ziadost. Po dlhSej latencii Adrian
zacal potichu rozpravat, artikulaéne nevyrazne. Zo zaciat-
ku bolo nutné viackrat ho povzbudit, aby svoje odpovede
zopakoval hlasnejsie, utvrdil sa az po zopakovani odpo-
vede. Postupne prechadzali na témy o Skole, aké znam-
ky ma z jednotlivych predmetov (zo vSetkych predmetov
ma jednotky a dve dvojky), ¢o ho najviac zaujima, o je
pre neho naroéné. V kresle uz nesedel strnulo, uvolnil sa
a pocas rozhovoru sa s psychologi¢kou o¢ne kontaktoval.
Niekedy sa pousmial, ak sa mu zdalo, Ze je nieCo vtipné.

Psychologi¢ka sa vratila k zakladnej téme - integracia
a hodnotenie pre potreby prestupu na strednu $kolu. Do-
zvedela sa, ze Adrian ma velku obavu, ako to bude prave
z cudzich jazykov, kedze pocas celej Skolskej dochadzky
neodpovedal ustne a nikto z ucCitelov nevie posudit” uro-
ven hovorenia. Doma si nahlas ¢ital, ale nikdy nekonverzo-
val ani s rodié¢mi, ani so surodencami. Tuto tému vSak ne-
chali otvorenu a psychologi¢ka len nahlas uvazovala, aké
sU moznosti integracie na strednej Skole. Adrian velmi po-
zorne pocuval. PsychologiCka slubila, Ze zisti vSetky moz-
nosti a podmienky, ako postupovat.

Zaroven bolo potrebné preskimat aj Adrianov pisomny
prejav. Dostal ulohu vypracovat test ,Nedokoncené vety*“
s cielom zistit nie¢o z jeho pisomného prejavu a necenzu-
rovanych vypovedi o sebe, rodine. Prekvapiva bola jeho
reakcia na tuto techniku. Odmietol Cokolvek pisat. Niekto-
ré vety teda prebrali Ustne. Najviac sa rozhovoril o det-
stve (opisoval rozne situacie). Na vety, ktoré sa tykali jeho
vlastného posudenia, kto som, a zamyslenia sa nad se-
bou, neodpovedal (myslim si o sebe..., trapi ma..., naj-
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Hypotézy

a ciele
po prvom
stretnuti

StastnejSia doba v mojom zivote..., najhorsi okamih méjho
zivota..., vacsina ludi nevie, Ze ja...).

V zavere stretnutia si dohodli dalsi termin stretnutia, kto-
ry mu bol odovzdany do ruky. Po rozli¢eni mu psycho-
logicka podala ruku, tentoraz ju vSak ignoroval. Zotrval
v miestnosti, obaval sa otvorit dvere. Otvorila ich az psy-
chologiCka a v tom momente velmi rychlou a razantnou
choédzou vysiel von. Otcovi velmi nahnevany strcil termin
do ruky, ani sa na neho nepozrel a ponahlal sa cez dihu
chodbu pre¢. Otec sa za nim rozbehol, bez toho, aby sa
rozlugil. Nakoniec sa kratko rozIUgil, pricom sa ani len ne-
opytal, ako sa chlapcovi na sedeni darilo.

Nadmerna protektivna starostlivost zo strany matky a vy-
tvaranie vopred predpripravenych situacii na zistenu a po-
tvrdenu poruchu narusenej komunikaénej schopnosti po-
silfovali neadekvatne spravanie klienta v socidlnom kon-
takte a brzdili moznost vytvorit nezavislost od rodicov,
konat autonémne.

Skutoc¢nost, ze na prvom sedeni komunikoval, je hodnote-
na ako perspektivny zaciatok spoluprace. Pravdepodob-
ne je to tym, ze vyvinové obdobie, v ktorom sa klient na-
chadzal (autondémia, nezavislost, potvrdzovanie vlastnej
identity), a zivotna situacia (prestup na strednu skolu) po-
stavili klienta pred skuto¢né redlne ciele a zaroven prekaz-
ky, ktoré sa nedali obist. Napomohol taktiez postoj psy-
chologi¢ky neakceptovat alternativy v komunikacii a inte-
rakéna situacia, ktora nepripustala, aby Adrian pouzil svo-
je zlozvyky a stereotypy (bol sdm v neznamej miestnosti
s novym &lovekom).

Hlavny cielom bolo vhodne pripravit podmienky na pre-
stup na strednd $kolu. Dal$im cielom orientovanym na
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klienta bolo udrzat a posilfiovat socialny kontakt a komu-
nikaciu v bezpe&nom prostredi. Zmiernovat uzkost z no-
vych situacii, poskytovat pravidelni poradensku €innost
rodicom a konzultacie Skole. Postupne diagnostikovat
osobnost a spravanie klienta.

Na druhé sedenie priSiel Adrian zase s otcom. Komuni-
koval bez problémov hned od zaciatku sedenia. Hovo-
ril zretelne aj hlasnejSie. P6sobil uvolnene, v kresle sedel
skor rozvalene. Preberali, ¢o sa udialo v Skole, ¢o robil
cez vikend. Citil sa tak dobre, Ze aj po dohodnuti dalSie-
ho stretnutia neodchadzal a otvoril pribeh zo Skolského
vyletu. Rozpraval o tom, ako bol nuteny povedat Soférovi
autobusu, kam cestuje, aj to, ze nema dost penazi na lis-
tok. Obaval sa zavolat' ucitelku alebo spoluziakov, Ze ma
problém. Dufal, ze si ho niekto vS§imne a pride to vyrie-
Sit, kedZe nerozprava. O situdacii dlho rozpraval. Mala pre
neho velky vyznam. Dospel k uvedomeniu, Ze to dokazal.
Spontanne hovoril o probléme hovorit, komunikovat tam,
kde ho vSetci poznaju, vedia, Ze roky nehovori. Ani vtedy,
ked cestuje s matkou v MHD, nekomunikuje. Co keby bol
niekto na blizku, kto ho pozna? Posilneny zo situacie z au-
tobusu, pripustil moznost' Ustne odpovedat z matemati-
ky. Tu vznikol priestor na vzdjomnu dohodu, Ze sa pokusi
odpovedat bez pritomnosti spoluziakov. Po otvoreni raz-
ne vykrocCil, minul otca, ale tentoraz zastal obdale¢ a ¢a-
kal na neho.

Psychologi¢ka sa zvitala na chodbe s otcom, ktory Ad-
ridna sprevadzal. Chlapca nevidela, ale ked ho nasla se-
diet za rohom, usmieval sa a zadrziaval smiech. V tej-
to role malého chlapca sa citil dobre. PoCas sedenia ko-
munikoval, rozvito odpovedal na otazky. Témou bolo Ust-
ne preskusanie z matematiky. Zacal byt velmi odmieta-
vy a nepripustal tuto moznost. Psychologi¢ka to sice zo-

Druhé
stretnutie

Tretie
stretnutie
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s otcom

brala na vedomie, ale nechcela stratit takuto moznost ako
»zachranné lano®, ktoré ho méze spojit s vonkajSim sve-
tom, prekrodit jeho ritudly, stereotypy a lUzkosti z nezna-
meho a vykrocit do vonkajsSieho sveta. Ponukla mu moz-
nost stretnut sa na sedeni v Skole (v Skole ma vyhradené
miesto v podkrovi na konzultacie so ziakmi a s ucitelmi).
Adrian bol nadalej odmietavy, tvrdohlavy, nepripustal tuto
moznost. Zacal opakovat, Ze chce byt doma. Nakoniec sa
dohodli, Ze sa stretnu v poradni.

V zavere sedenia dostal Adrian ulohu — kresbu Eloveka.
Psychologicka nesedela pri stole, kde kreslil. Ked' si po
chvili sadla oproti, Adrian kresbu okamzite skryl. Vyzvala
ho, aby ju ukazal. Pytal si gumu. Na papieri bola mala jed-
noducha pali¢kovita schéma postavy. Postupne gumoval,
vznikla jedna palicka a potom pridal niekolko rovnakych
a povedal: ,To je dav.“ Nechcel byt videny a poznany. Psy-
chologiCka chcela zachovat nieCo z kresby. Pytala si ce-
ruzku aj papier, ktoré jej vSak Adrian nechcel dat. Bol na-
paty a nevedel, Ci si mbéze dovolit eSte gumovat. Po chvili
vSetko vygumoval a povedal: ,,Toto je ¢lovek.“ Ukazoval na
Cisty papier. ,Pod ladom, za stenou.” Nakoniec si zobral
papier, ,aby po mne nezostali Ziadne stopy*.

Na sedenie boli pozvani obaja rodicia, aby boli doplnené
dalSie informacie, ako funguje Adrian doma. Na stretnu-
tie priSiel len otec, matku nechceli uvolnit z prace. Otec
popisoval Adrianovo spravanie doma. Spolu komunikuju
len na tému informatika, o spolo¢nych sedeniach psycho-
logi¢ky s Adrianom sa nerozpravali. Syn so surodenca-
mi vela nekomunikoval, iba ak nie€o potreboval. Adrian sa
najviac venoval Skole, chcel byt vzdy stopercentne nauce-
ny. UCil sa aj do neskorych hodin (hlavne nabozenstvo). Po
chvili otec spomenul, ako si matka priputava syna k sebe.
Rozhoduje o chode domacnosti, o financiach, o tom, ¢o
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sa bude jest, o si Adrian oblecie. Postupne zacal hovo-
rit o sebe a ich manzelskom vztahu (manzelka si ho zo-
brala len z trucu, lebo rodicia jej nedovolili predchadzaju-
ci vztah). Za celé tie roky sa ho snazila zmenit, nedovoli-
la mu prejavit sa, niekedy sa s nim nerozpravala aj tri dni.
Raz navstivili manzelského poradcu, kde bol hlavnou té-
mou Adrian. Kazdy rok chodili spolu na letné krestanské
stretnutia manzelskych parov. Podla otca tam manzelka
chodil len preto, aby zmenila jeho, a nie seba. Na zaver
stretnutia bolo otcovi odporuc¢ené navstivit manzelského
poradcu (konkrétny kontakt).

Stretnutie s otcom poukazalo na dalSiu moznu hypotézu.
Nakol'ko spésob komunikacie medzi manzelmi odpozoro-
val Adrian, veci mohol dosiahnut ultimativnym nekomuni-
kovanim. Teraz sam vyjadril ochotu prekonat tento ,,status
quo“ (sam pripustil moznost Ustne odpovedat). Bolo preto
délezité podporit ho a pomdct mu prekonat doterajsi sp6-
sob komunikacie.

Dal$ie stretnutia prebiehali v CPPPaP, na ktoré vzdy do- Dalsie
chadzal s otcom. Psychologitka poziadala otca, aby sa stretnutia
dostavila na sedenie s Adrianom aj matka. Na nasleduju-

ce stretnutie prisla aj s Adrianom o 45 minut neskér. Mat-

ka sa vyjadrila, aké je pre fiu naro¢né uvolnit sa z prace.

Stretnutie bolo kratke.

Spoloc¢ne preberali moznosti nového, o najskorsieho ter-
minu. Bol navrhnuty dopoludnajsi termin, o pre Adriana
znamenalo vymeskat' Skolu. Odmietal to (hehovoril dévo-
dy, pre¢o nechce prist), ale na termine psychologicka tr-
vala. Na dohodnuty termin sa nedostavil. Matka sa tele-
fonicky ospravedinila, doteraz eSte nikdy nevymeskal zo
Skoly, nebol chory, obava sa, ze nebude mat prebraté
ucivo spoznamkované, nema si od koho odpisat a hlav-
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v Skole

ne — ako by komunikoval. Psychologi¢ka si uvedomila pri-
lezitost na zmenu istych stereotypov v spravani Adriana.
Naplanovala vyskusat staronové prostredie, teda Skolu.
S matkou dohodla presné informacie o stretnuti v Skole.

O stretnuti bola vopred informovana vychovna poradky-
na, aby bolo zabezpecené nerusené sedenie s Adrianom.
Psychologicka ho ¢akala pred triedou. Zazvonilo, ale Ad-
rian z triedy nevychadzal. Sedel nepohnute v prvej lavi-
ci, kde vykonal len najnutnejSie pripravy na dalSiu vyuc€o-
vaciu hodinu. Neobzeral sa, aby mohol dostat signal, ze
je o¢akavany. Nakoniec sa psychologicka rozhodla ist za
nim. Studenti sa obzerali, ale na $tastie situaciu nekomen-
tovali. Psychologi¢ka priSla pred lavicu a vyzvala Adriana,
aby iSiel s hou. Zdvihol sa s velkou nevolou, strojene kra-
¢al, v dostato¢ne velkej vzdialenosti. Bolo mu to velmi ne-
prilemné, Ze musel zmenit svoj stereotyp (sediet v lavici,
pocas vyucovania nikdy nechodil na toalety), nechcel byt
videny so psycholégom a istym spbésobom byt prezrade-
ny, ze s niekym predsa len komunikuje.

V miestnosti prvych 15 minat mical, bol nahnevany. Nako-
niec prehovoril, aké je toto sedenie zbyto¢né, kolko toho
zames$ka. Dostal vSak pozitivhu spatnu vazbu, ze preko-
nal hranicu svojho stereotypného spravania, bol schop-
ny komunikovat po niekolkych rokoch v prostredi Skoly.
Vyjadril obavu, ¢o si pomyslia spoluziaci. Ved predsa ne-
moZe teraz zacat rozpravat, ked ho takého poznaju celé
roky. V tejto chvili bolo dblezité hlavne pozitivhe ocenenie,
zhodnotenie situacie a utvrdenie jeho spravania.
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Na zaver si dohodli nasledujuci termin. Adrian sa vratil do
triedy.

Stretnutia prebiehali v pravidelnych intervaloch v CPPPaP.
Sedenie v Skole bolo klu¢ovym momentom. Odvtedy na
stretnutiach otvorene hovoril nielen o tom, ze by si mo-
hol vyskuSat Ustnu odpoved, ale pripustal moznost ma-
turovat ustne. Napriek tomu, ze velmi pokrocil v komuni-
kacii, ale aj v prejavovani réznych emacii, velmi ¢asto a so
zalubou opakoval, aké zbyto¢né su tieto sedenia. Na jed-
nom z nich vyjadril, Zze ,najtazsie je prejst z jednej stra-
ny na druhu®. Bolo velmi potrebné posilnenie jeho auto-
noémneho spravania, posilfiovanie nevyhnutnosti komuni-
kacie. Pred ukoncenim Skolského roka si spolo¢ne urci-
li nové ciele a stratégie. Dohodli sa na psychiatrickom vy-
Setreni potrebnom k individualnemu zacleneniu.

Nové ciele a stratégie:

e udrzat komunikaciu v bezpeCnom poradenskom
prostredi,

¢ posilhovat komunikaciu smerom k vonkajSiemu svetu,
e zmierfiovat Uzkostné stavy suvisiace so zmenami,

e uvolfiovat zabrzdené emocie,

e posilhovat zmenu smerom k rodine,

¢ intervenovat vhodné postupy komunikacie s klientom.

Deviate
az jedenaste
stretnutie
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Dvanaste
stretnutie

Na prvé stretnutie po prazdninach prisiel s otcom. Napriek
dlhSej prestavke nemal problém komunikovat. Rad sa pode-
lil o dojmy z prazdnin, ako presne naplanoval vylety, aké tury
absolvovali... Podla rodiCov sa Adrian sam nikde nevybral,
preto cielene planovali kazdy vylet, aby chodil von. Casto
fotografoval, zachytdval momenty z rodinnych oslav. PoCas
celych prazdnin okrem najblizSej rodiny s nikym nepreho-
voril. Ak boli v blizkosti nejaki cudzi ludia, tiez nekomuniko-
val. Bez problémov sa vratil k téme strednej Skoly. Pytal sa
na konkrétne podmienky, ako tam bude prebiehat skusa-
nie, akou formou by maturoval, ¢i budu pritomni spoluZiaci.
Bolo mu navrhnuté, aby zacal s ustnymi odpovedami v $ko-
le z jednotlivych predmetov. Vybral si slovensky jazyk, lebo
podla Adriana by u triednej ugitelky odpoved zvladol. Ziadal,
aby spoluziaci neboli pritomni. Psychologi¢ka vSetko najprv
prebrala s triednou uditelkou a potom na dalSom sedeni ho
oboznamila s tym, ako, kde a kedy bude odpovedat.

Matka sa eSte v ten den informovala, ako prebehlo sede-
nie. Informovala aj o psychiatrickom vysSetreni. Lekar od-
porucil farmakoterapiu, matka odmietla. Psychiater uzav-
rel diagnézu — abnormny vyvin detskej osobnosti, v po-
predi elektivny mutizmus. Odporucal integraciu a sledo-
vanie v CPPPaP.

7. Intervencie smerom
ku skole

Hned po dohode s Adrianom bol riaditelke a vychovnej
poradkyni predlozeny plan postupov:

e pocas roka zaradit Ustne odpovede, preskuSavanie
z jednotlivych predmetoy,
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s kazdym ucitelom prebrat, ako spravne komunikovat
s Adrianom, pripadne ¢o mézu oCakavat, ako reagovat,

zasady komunikacie pri Ustnom skusani,
neposkytovat alternativy komunikacie,

ak nerozumeju odpovedi, poziadat o zopakovanie ale-
bo sa opytat,

pri odpovedi chvilu poc¢kat (dlhsia ¢asova latencia),
neobavat sa oéného kontaktu,
nehovorit mu, Ze uz mohol aj skor prehovorit a pod.,

zretelne, jednoznacne ho ohodnotit, povzbudit, zd6-
raznit, v ¢om je najlepsi,

dohodnut sa na téme dalSieho skusania,

pred kazdym novym skuSanim dohodnut termin,
miesto a tému,

skusanie ma prebehnut len s jednym ucitelom, v miest-
nosti, kde ich nikto nebude rusit,

najlepsie realizovat skusanie raz do tyzdfa, po mesia-
ci sa prida skusanie z iného predmetu,

najvhodnejSie je zaCat s ucitelom, ktorému Adrian naj-
viac dbéveruje, teda so slovenskym jazykom, potom
s anglickym, matematikou a na zaver informatika (ro-
zumie jej najlepsie),
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e pripadné zmeny pri preverovani vedomosti odkonzul-
tovat' s psycholégom.

8. Diskusia k pripadu

Poradenské sedenia prebiehali v rovnakej periodicite. Otec
chlapca pravidelne sprevadzal do CPPPaP. V oktébri Adri-
an prvykrat Uspesne Ustne odpovedal zo slovenského ja-
zyka. Ucitelka zhodnotila odpoved na jednotku, hovoril
jasne, zretelne, samostatne. Vedel odpovedat aj na otazky,
nemal problém sa o&ne kontaktovat. Skola a ugitelia boli
velmi prekvapeni z Uspechu. Matka bola spokojna s vy-
sledkom, ale pred Adrianom viackrat zopakovala, Ze uci-
telia doteraz boli malo désledni a netrvali na komunikacii.

Pri individualnom sedeni s matkou bola otvorena téma
manzelstva a jej vztahu k manzelovi. Nepripustila, ze
by ich vzajomna komunikdcia a jej protektivha vycho-
va mohli ovplyvnit Adriana. Niekolkokrat zopakovala, ze
zlyhala Skola a odbornici. S Adrianom bola v neskorSom
obdobi na ziadost matky zrealizovana diagnostika pro-
fesijnej orientacie a volby strednej Skoly. Vybral si gym-
nazium. V priebehu sedeni sa staval Coraz komunikativ-
nejsSim, rozsah emacii sa rozsiril, dokazal vtipkovat a za-
bavat sa na zartoch, ale nadalej tvrdil, Ze sedenia su
zbyto€né a oberaju ho o €as na pripravu do Skoly. Ku
vSetkym skuskam, ktoré absolvoval, pristupoval zodpo-
vedne az prehnane pedantne. Takto postupne zvladol
prechod na gymnazium.

Na poslednom sedeni s matkou a so synom bola zhod-
notena efektivnost poradenského procesu a dohodnuté
pokracovanie dalSej spoluprace. Odvtedy sa neobjednali
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na sedenie ani CPPPaP telefonicky nekontaktovali. Skola
rovnako nema ziadne informacie, napriek tomu, ze mlad-
§i brat Studuje na tom istom gymnazium. Psychologi¢ka
pravidelne navstevuje Skolu za u¢elom konzultacii a inter-
vencii. Priblizne po roku jej zastupkyna oznamila, Zze ma
informacie o Adrianovi od kolegyni, ktora ho ucila mate-
matiku a vyuCuje na skole, ktoru Adrian navstevuje. Podla
nej sa zaclenil velmi dobre a ,,zac¢al novy zivot“. Komuni-
kuje s ucitelmi aj so spoluziakmi, ale ked' ju stretne, nikdy
sa nepozdravi ani s flou neverbalne nekomunikuje.

Mozno len dufat, Ze celé toto Adrianovo obdobie bolo pre-
mostenim k vonkajSiemu okolitému svetu, vstupom do do-
spelosti, samostatnosti a najdenim vlastnych vnutornych
zdrojov, ako prekonavat prekazky.
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Mgr. Lenka Skulcové

Porucha osobhnosti

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

CPPPaP kontaktovala vychovna poradkyna Martiny (Str-
nast rokov, 8. ro¢nik zakladnej Skoly). Napisala a priniesla
jej list, v ktorom sa jej zddverila, prosi o pomoc (podrobne
opisuje svoj Zivot, prejavuje k nej doveru, piSe, ze ona je
jedina, kto jej mbéze poméct). Vychovna poradkyna je zne-
pokojena, zda sa jej to neprimerané (v Skole pracuje len
mesiac), ich vztah sa jej nezda doverny. Spoluziacky Mar-
tiny sa jej stazovali, ze im z ich osobnych veci v taske zo-
brala lieky (ibalgin), do Skoly chodi nevyspata. Podla vy-
chovnej poradkyne je Martina velmi zvlastna, aj vyzorom,
ma rézne nalady. Striedanie nalad je velmi vyrazné, raz je
uplakana, vzapati prejavuje pozitivne emdécie.

Martina suhlasila s navstevou psycholéga, nechcela vsak,
aby matka o tom vedela. Uz v minulosti sa dozadovala,
aby mama s fiou isla k psycholdgovi, ta vSak navstevu od-
mietla. Udajne bola s Martinou u pedopsychiatriéky, ktora
jej predpisala lieky, no matka jej ich odmietla davat. Iné in-
formacie vychovna poradkyrna nema.

S matkou klientky je velmi zly kontakt, preto ma len
sprostredkované informacie od kolegyn. Vraj je uto¢na,
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Prvé
stretnutie
s otcom

a Martinou

nespolupracujuca. Martina jej povedala, ze k psycholo-
giCke s nou moze ist otec, aby podpisal suhlas na spolu-
pracu. Vychovnej poradkyni bolo odporuc¢ené, aby rieSila
vySetrenie Martiny oficidlnou cestou — kontaktovat tried-
nu ucitelku, pripadne riaditela Skoly a informovat ho. Ten
vSak odmietol psychické problémy Martiny riesit oficialne,
z dévodu zlej komunikacie s matkou.

2. Anamnéza a priebeh
poradenského procesu

Martina mala pocCas celého stretnutia na hlave zeleno-
Ciernu Ciapku, ktoru si ob¢as popravila, aby jej nebolo vi-
diet vlasy. Jej vzhlad bol chlapCensky, nezainteresova-
ny Clovek nemusel vobec zistit, Ze je to diev€a. Na prvé
stretnutia priSiel s Martinou otec (podpisal suhlas s po-
radenstvom v CPPPaP), stretnutie bolo spolo¢né. Rodi-
Cia Martiny su rozvedeni, Martina mala v ¢ase rozvodu
osem - devét rokov, otec byva v 200 km vzdialenom mes-
te. Iné deti nema. Pracuje ako Zivnostnik v stavebnictve.
Ma partnerku. Vztah s Martinou opisoval ako dobry, cho-
dila kK nemu na prazdniny, sviatky. Ked nie€o potrebova-
la, zavolala mu, on jej posielal peniaze alebo riesili nejaky
problém. O problémoch vo vztahu s matkou vedel, dcéru
chapal. Jeho byvala manzelka bola podla neho velmi pa-
novacéna, direktivna, nepristupna. Ich vzajomny vztah bol
vzdy problémovy: ,Ona nepripusti nikoho nazor, to by ste
ju museli poznat, s nou sa neda...“ Suhlasil, aby Martina
chodila na stretnutia s psychologi¢kou do CPPPaP, lebo
vedel, ze sa nema dobre, s matkou mala konflikty, teraz sa
zhorsSila aj v Skole. Do svojej starostlivosti ju ale nechcel,
uz o tom aj hovorili, musela by zmenit $kolu. Po¢as Zivo-
ta sa Martina viackrat stahovala do iného mesta. Vzdy to
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matke vycitala, tazko si zvykala, nenavidela to. Keby velmi
chcela, on by nemal problém, uz aj pol roka u neho byva-
la. Psychologi¢ka povzbudzuje otca k tomu, aby s Marti-
nou navstivil pedopsychiatra, s ¢im suhlasil. Zaroven Mar-
tina uviedla, Ze u pedopsychiatricky bola naposledy s ma-
mou pred dvomi rokmi. Otec s Martinou odisli k pedopsy-
chiatriCke.

Pedopsychiatricka Martinu odmietla vySetrit, pozadovala
pritomnost matky. Nasledne psychologi¢ka kontaktovala
pedopsychiatricku, dozvedela sa, Ze v minulosti bol odpo-
ru¢eny Martine diagnosticky pobyt, ktory matka odmiet-
la. Hodnoti ich ako nespolupracujucu rodinu, neméze pre
nich ni¢ urobit. Nasledovala telefonicka konzultacia s ot-
com, ktory suhlasil s psychologickym vySetrenim, ¢o sa
malo uskutoc¢nit o mesiac. To bola podmienka spoluprace
s Martinou. Dovtedy naplanovali dve poradenské stretnu-
tia len s diev€atom, ostatné podla vysledku z vySetrenia.
Na dohodnuty termin vySetrenia sa vSak nedostavili. Otec
CPPPaP viac nekontaktoval.

Vzajomnu komunikaciu otec — dcéra mozno hodnotit ako
dobrd, bolo citit, Ze su spolu radi. Na problémy so sprava-
nim u Martiny (nespavost, naladovost, zhorSenie prospe-
chu, klamstva, ob¢asné tulanie, fajcenie a pod.) reagoval
velmi mierne, neprejavoval o nu starost: ,Viete, ja som bol
eSte horsi, to ani nejdem rozpravat.” ZhorSenie pripisoval
puberte, ale hovoril aj o tom, Ze Martina nikdy nebola bez-
problémova. Na zaklade pozorovania komunikacie Mar-
tina — otec bolo pravdepodobné, Zze Martina v niom mala
spojenca proti matke. Otcov postoj k situacii dcéry bol
laxny, zaroven udrziavajuci problém.
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Stretnutie
druhé
a tretie

Martina prisla na stretnutie sama, tak ako znela dohoda.
V rozhovore uviedla, Ze ma mladsieho brata Tomasa, jeho
otec byva s nimi v spolo¢nej domacnosti. Martina o fiom
hovorila ako o ,dilinovi“, ktory ni¢ nerobi, len sa necha zi-
vit. V suc¢asnosti nikde nepracuje. Matka, jej partner a To-
mas kazdy pondelok rano cestuju autom do blizkeho vel-
komesta, Tomas tam chodi do $kélky, matka do prace a on
je tam s nimi. Tomasa opisovala ako milého, ale otravného,
ich vztah je taky ,ni¢ moc*. Ked sa narodlil, Ziarlila na neho,
dovtedy bola ona chlapcom aj diev€atom v rodine.

Martina uviedla, ze v minulosti mala priatela, rozisli sa, je
jej smutno. Sama to pokaslala, vela ho kontrolovala. Te-
raz sa jej ale paci Katka, stretli sa nahodne, cestovali spo-
lu v autobuse. Tak uvidi, ¢o z toho bude.

Co sa tyka konitkov a zalub, sklada a nahréava piesne (rap).
Chcela by sa tomu venovat aj v buducnosti. Su o laske, zivote,
vztahoch. Teraz rozbieha spolupracu s nejakym hudobnikom.

Pri téme, ako bude vyzerat zivot, ked sa jej problémy skon-
Cia, ¢o bude v jej Zivote iné, uviedla: ,Nebudem mat v hlave
panacika. Budem O. K., lebo chcem ist na vojensku akadé-
miu, tam sa robia psychotesty. Preto potrebujem, aby som
bola v pohode, lebo tam zistia, Ze nie som a nezoberu ma.
Chcem byt ostrelovacka. Ja som taka divna, ked to o sebe
niekomu poviem, je v Soku. Jedna kamaratka chce o mne na-
pisat knihu. Panacik je také bremeno, ktoré keby mi dali dole
z pliec, by som mala pokoj a chladno, lebo inak mam pocit,
Ze mi vybuchne hlava. Funguje mi tak od Styroch rokov, stéle
je v hlave. Ked'sa ale s niekym bavim, tak on neotravuje. Ne-
ozyva sa ani na karate (sustredim sa na nie€o iné).”

Pri zistovani sumaru Zivotného $tylu klientky psychologic-
ka vyuZila niektoré prvky Adlerianskej psycholdgie: primar-
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ne témy v klientovom osobnom Style, vratane self, Zivota
a interpersonadlnych vztahov s ostatnymi.

Klientkina produkcia na zaklade projektivnej techniky
Analyza ranych spomienok:

Rana spomienka Pocit
Necakany zvrat — mam Styri roky pohoda
Pride ucitelka a povie mi, ze moja kamaratka, prekvapenie

ktora tam so mnou chodila, jedina kamaratka, uz
do skolky nepride

Pytam sa jej pre¢o, ona mi povie, Ze sa mam nepokoj
spytat rodi€ov

Prichadza ocino poobede pre mfa a povie mi, Zze | koniec
ju mama otravila hribmi

Odvtedy som do tej $koélky nechcela chodit pocit, Ze tam chodil ¢lovek, ktorému
sa nieco stalo

Zelany koniec: oznamia mi, ze eSte v nemocnici sa z toho dostala a nezomrela
(,jej matka, tej dievciny bola ¢udna, aj to dievéa bolo ¢udné, ja mam tendenciu bavit sa
s cudnymi®)

Rana spomienka Pocit

Plamen zabavy — mam Styri roky pozitivny

Prichadzam rano do $kélky, kamarat mi povie, ze | dobrodruzstvo
ma vyborny napad

Zoberieme ucitelke zapalky zo stola vzrusenie
Prvykrat v zivote Skrtam zapalku oc¢akavanie
Zacalo to horiet, zlakla som sa a hodila ju na Sok, ale aj zabava
koberec

Plamienok tam bol, chytil sa koberec a ja som to smrad, nejde to zadupat
rychlo zadupala

Ucitelka citi, Ze tu nie¢o horelo, vSetky ukazovaky | bije mi srdce
smerujl na mna

Potom dosiel ocino a zasa staznost na mna ani neviem, aky trest mi dal
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Ja: bezstarostna, stastna, spokojna, zasnena (potom pre-
budena zo sna), aktivna, zvedava, vymyselnik, neposed-
na, odvazna, otravna, riskujlca, zahravajica sa s ohfiom
Zeny: pohoruju sa, neveria, dudné, robia veci, ktoré dru-
hym ublizuju, vedia byt blizke, neschopné, nekompeten-
tné, nezucastnené, prekvapené

Muzi: chapavi, citlivi, vedia sucitit, akceptujuci

Ostatni: neztuc¢astneni, divaci, netyka sa ich to, nie su hlav-
ni herci

Svet: miesto, kde z pokoja sine¢ného dna pride zrazu bur-
ka, ktora sice utichne, ale zatiahnuté stale zostane

Analyza zivotného Stylu Martiny:

Musim Sokovat inych ludi viac, nez oni Sokuju mna.
Muzi prinasaju zlé spravy, nie zeny, matky.

Muzi prinasaju zlé spravy o zenach.

Je prekvapujuce, ze zIé veci sa deju bez vysvetlenia.
Absencia lasky, povzbudenia, je len nepokoj.

Skola je miesto, kde sa ugite zIé veci, nie dobré. (Este ne-
objavila, ze Skola méze priniest aj dobreé veci.)

Prepis rozhovoru s klientkou:

Psychologicka: ,Vitaj, si tu skor...“ (klientka prichadza o 45
minut skor)
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Klientka: ,,Mi neSiel inak autobus. No ¢o poviete?” (vyzlie-
ka si bundu, na sebe ma tmavosedu koselu s kratkym ru-
kavom, kravatu, Ciernu Sportovu Ciapku so zelenymi pa-
sikmi) ,,Myslite si, Ze sa mi to hodi?“

Psychologicka: ,Hmm, obliekla si sa Specialne na rande?“
Klientka: ,Katka mi raz povedala, ze by ma chcela vidiet
v koSeli a kravate, tak som si to vybavila. Ona nevie, Ze
pridem. Kamaratka s fiou p6jde do jedného baru a ja tam
takto pridem.”

Psychologicka: ,,Prekvapenie...”

Klientka: ,,Ano, ano, prekvapenie. Ale som rozmyslala, ze
nabuduce, ked pridem, pridem ako dievéa.”

Psychologicka: ,,Sem?*
Klientka: ,,Ano.“

Psychologic¢ka: ,Co ta k tomu vedie?“ (obe sa smeju na-
hlas, dost dlho)

Klientka: ,A, som si povedala, ¢ vdm urobim radost.
A minuly tyzden som si zmenila farbu viasov.”

Psychologic¢ka: ,Cize ked ta v Gakarni nespoznam, sa mi
pripomen.“

Klientka: ,Je to mozné, vacsinou ma tak nespoznaju, su
prekvapeni. Normalne si dam aj Saty.”

Psychologic¢ka: ,No, mama by mala radost!“ (obe sa smeju)
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Klientka: ,,No, to ano, ona neznasa, ked chodim ako chla-
pec, ona to nechape.”

Psychologi¢ka: ,Mam to chapat tak, ze mi chce$ urobit
radost, lebo ste neboli u Dr. XY, u ktorej ste mali prednost-
ny termin?“

Klientka: ,,Ja som tam bola.”

Psychologic¢ka: ,Som ju stretla, listoCky na dvere nedava.
Ma tam asistentku. Tak ja tomu nerozumiem.“

Klientka: , Tak kto mal na dverach listocek?*

Psychologicka: ,,No to ja neviem, pred akymi dverami si
stala.” (obe sa smeju)

Klientka: ,No to je divné. Sme tam s otcom boli. Asi sme
to potom nenasli.”

Psychologicka: ,Cize mi hovorig, Ze otec prisiel z Lucen-
ca, postavil sa pred nejaké dvere, ani nevie pred aké, po-
vedal si — aha listo¢ek — a iSiel domov?*“

Klientka: ,Nie, nie.” (obe sa smeju)

Psychologicka: ,,No otec ti velmi nepomaha.”

Klientka: ,,Ale on povedal, Ze pride, ked bude treba.”
Psychologi¢ka: ,Cize si sa rozhodla, Ze nabudtce trochu
smradu mi sem donesie$?“ (nadvazuje na rozbor spo-

mienky z predchadzajuceho stretnutia, ukoncuje pred-
chadzajucu tému)
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Klientka: (Usmev a ticho, prekvapenie) ,Aha, no... ale nie.”
Psychologicka: ,Len mi to napadlo, tak tomu rozumiem...
urobim ohnik, zadupem... ja ni¢, ale smradecek zostava
a vy si s tym robte, ¢o chcete.”

Klientka: ,,Myslite? Ano, méze to tak vyzerat.“
Psychologicka: ,Mne je to také povedomé, uz sme o tom
aj hovorili... lepiaca paska na zapasti, dnes ten Valentin, to
budu Soky, nabuduce pride diev€a. Ono je to fajn, je to za-
bava, vzruSenie, dobrodruzstvo. Len potom ostatni neve-
dia, o s tym, mbze prist nejaky trest.”

Klientka: ,,Ale to mi neprekaza.” (smiech)

Psychologi¢ka: ,Hmm, sa méze ¢lovek aj zlaknut, otodit
sa ti chrbtom. Nie vSetci to vidia ako ty.“

Klientka: ,No mama to neznasa.”

Psychologic¢ka: ,Ale ked nie€Co podpalis, musi sa tym za-
oberat. Cize aj tebou.”

Klientka: ,,Ano, ona ma furt riesi.

Psychologicka: ,Mas dnes pre mna nie€o pripravené, ne-
jaké Soky, povedz teraz. Daj, nech to mame za sebou. Nie-
ze potom medzi dverami mi das facku.“ (ticho)

Klientka: ,,Myslite ze vas chcem Sokovat?!

Psychologic¢ka: ,Nielen mna, mozno Katka to dnes schyta...”

atd.
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3. Diskusia k pripadu

Klientka preziva medziludské vztahy velmi intenzivne, su
vSak nestabilné, vyznacuju sa striedanim extrémov, od
idealizacii k devalvacii. Prejavuje sa u nej neistota v se-
baobraze, ktora spolu s neistotou v sexualnej orientacii
poukazuje na moznu poruchu identity. Je nestabilna v ob-
lasti emacii, ma vyrazné zmeny nalad. U Martiny su v pre-
zivani neostré hranice, krehkost a nekonzistentnost, pocit
vnutornej prazdnoty, objavuje sa agresivita voCi sebe, kto-
ru pouziva hlavne na manipulaciu, Sokovanie ostatnych.

Alternativou pre Sokovanie by pre fu v poradenskom pro-
cese mohla byt uprimnost, naklonnost, sprevadzanie
laskyplnym spdsobom v tom, ako funguju vztahy, ¢o je
laska. U&innym prvkom sa javi, ak psychologi¢ka hovori
pravdu, ako sa citi v kontakte s fou, ako vnima jej sprava-
nie. Z dévodu podozrenia na hrani¢nu poruchu osobnosti
a kvoli nespolupraci zo strany otca a Skoly CPPPaP kon-
taktovalo matku. Matka bola informovana, ze u jej dcéry je
potrebné klinické psychologické vySetrenie. Hoci sa pred-
pokladalo, Ze tento fakt negativne vstupi do procesu, mat-
ka priSla aj s partnerom, bol jej objasneny sucasny psy-
chicky stav a prognéza dcéry. Zaroven jej bola ponuknu-
ta spolupraca.

Martina ani jej mama CPPPaP viac nenavstivili, o klientke
nema CPPPaP ziadne informacie.
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PhDr. Anton Sojéak

Problémy v osobnostnom
a vo vzdelavacom vyvine
— komplexné poradenstvo

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Klientka Aneta prisla do CPPPaP na podnet skoly, telefo-
nicky ju objednala matka, ktora s fiou aj na prvé stretnutie
priSla. Matka ako Ustredny a jediny problém uvadzala sla-
bé Skolské vysledky dcéry v cudzom jazyku. Poukazovala
na to, Ze vyucujuca anglického jazyka je voci dcére zauja-
ta a dcéra sa jej boji. Rozhovor s klientkou ukazal, Ze vyu-
Covacie hodiny angli¢tiny preziva skutocne velmi stresuju-
co. Ked je vyvoland pred tabulu, dostava sa do stavu pa-
niky (problémy s dychanim, potenie, myslienkovy ,blok"
atd’). Dalej sa ukézalo, Ze v triede je v Siastoénej socidlnej
izolacii (komunikuje len s dvomi az tromi spoluziakmi), ¢o
potvrdili aj triedna ucitelka a vychovna poradkyna.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



324 / A25 KAZUISTIKY Z PRAXE

2. Anamnéza

Klientka pochadza z atypickej rodiny, nakolko rodicia Zili
dlhodobo odltéeni a o deti sa starali oddelene. Zila s mat-
kou a mladSim bratom, otec so starSim bratom klientky.
Podla vyjadrenia matky tehotenstvo a pérod boli bez kom-
plikacii, rany vyvin v norme. Adaptacia na matersku $ko-
lu bola primeranda, do zakladnej Skoly chodila rada, do-
sahovala priemerny prospech, pri prichode do zariadenia
nav$tevovala posledny ro¢nik zakladnej Skoly. V Skole do-
sahovala priemerné vysledky, len z cudzieho jazyka pre-
padala. MenSie problémy mala aj s pisomnym prejavom.

3. Zavery odbornych
vysSetreni

Pre lepSie pochopenie problému sa v CPPPaP realizovalo
diagnostické psychologické a Specialnopedagogické vy-
Setrenie, Skola poziadala o vyjadrenie k danému problému.

Psychologické Psychologické vysetrenie ukazalo, ze vSeobecné rozumo-
vySetrenie vé schopnosti sa pohybuju v strednom pasme prieme-
ru, pricom Struktdra schopnosti je nerovnhomerna. Ane-

ta dosahovala dobré vykony v nazornej zlozke uloh, ver-

balna zlozka bola na niz$ej Urovni. Na dobrej Urovni bolo
matematické myslenie, no prakticka realizacia uloh bola

oslabend. Paméatové schopnosti boli primerane rozvinuteé,
koncentracia pozornosti oscilovala. Osobnostne sa preja-

vovala ako mdlo sebavedoma, neista, emocionalne labilna

s neurotickymi prvkami v spravani (neprimerany smiech,

nepokoj, nepresné vnimanie socialnych situacii). Dotaz-

nikové metddy ukazali, ze klientka si malo veri, a to naj-

ma v kontakte s rovesnikmi, hnevaju ju neuspechy v Sko-
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le. Stracala kontakt so spoluziakmi aj s niektorymi vyucu-
jucimi.

Specialnopedagogické vySetrenie nepotvrdilo vyvino-
vé poruchy ucenia, no poukazalo na sekundarne problé-
my v pisani, ktoré pravdepodobne suviseli s neskér po-
tvrdenym ADHD syndrémom. Vzhladom na vysledky psy-
chologického vySetrenia, na prejavy v spravani a charakter
problémov bolo odporucené aj neurologické vysetrenie.

Neurologické vysSetrenie potvrdilo predpoklad, Ze ide
o ADHD.

Analyza problému ukazala, ze ziacka s ADHD v atypic-
kej rodinnej situacii dlhodobo Zije v zatazi (strese), pricom
vnutorné aj vonkajsie konflikty nedokaze primerane riesit,
nenachadza z nich vychodisko. Postupne nastupili neuro-
tické prejavy v spravani (ako obranné mechanizmy) a ten-
dencia k agresivnym a autoagresivnym reakciam. Ako
zdroj zakladnych konfliktov sa javilo rodinné prostredie
(vztahy otec — matka, ambivalentny vztah k otcovi, o¢a-
kavania otca — precenovanie schopnosti a moznosti dcé-
ry) a prostredie Skoly (vztahy so spoluziakmi a s niektory-
mi vyucujucimi).

Za nosné ciele pri poradenskej praci s klientkou boli vy-
tyCené stabilizacia osobnostného vyvinu, skvalitnenie so-
cialnych vztahov a v oblasti vzdelavania prekonanie ko-
munika¢nych bariér vo vztahu k pedagégom, zvladnutie
posledného ro¢nika zakladnej skoly.

Specialno-
pedagogické
vySetrenie

Neurologické
vySetrenie
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4. Priebeh poradenského
procesu

Na zaklade analyzy psychického stavu Anety, jej socialnych
vztahov, Studijnych (kariérovych) perspektiv bola zaradena
do dlhodobej poradenskej starostlivosti s cielom zamerat
sa na rieSenie troch zakladnych oblasti problémov:

1. stabilizacia osobnostného vyvinu,
2. stabilizacia socialneho prostredia,
3. podpora pri zvladani vzdelavacich problémov.

Stabilizacia Témy jednotlivych poradenskych stretnuti sa odvijali od
osobnostného toho, ¢o Aneta priniesla ako aktualne dominujici prob-
vyvinu Iém. Postupne sa rozoberal vztah k otcovi, matke a suro-
dencom. Ujasnovali sa vztahy v triednej skupine a vztahy

s uCitelmi. Citliva bola aj téma partnerskych vztahov.

Doélezité pre upokojenie vnutorného prostredia bolo prija-
tie rodinnej situacie, najma prijatie otca, ktory mal svojské
spravanie a klientka sa zan v niektorych situaciach hanbi-
la. Popisovala ho ako ¢loveka, ktory ju ma rad, zazila s nim
aj pekné veci, no v suCasnosti nevie, ako sa ma k nemu
spravat, nakolko uz nie je dieta a otec to nie vzdy dokaze
akceptovat. Niekolko sedeni bolo venovanych tejto téme,
najmé z pohladu toho, o modze klientka urobit preto, aby
ju otec akceptoval ako dospievaijlicu, na svoj vek vo viace-
rych smeroch znacne vyspelu osobnost, a zrealnil si po-
hlad na jej vzdelavacie moznosti. Smerom k otcovi bolo
potrebné prebrat napr. vztah s matkou, jeho Zivotny Styl
(vystupovanie na verejnosti, Styl obliekania atd.), snazil sa
intervenovat v Skole v prospech dcéry, o jej bolo nepri-
jemné atd. Po viacerych sedeniach sa tato téma presta-
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la objavovat ako dominujuca, Aneta popisovala stretnu-
tia s otcom ako menej stresujuce, dokdazala sa s nim roz-
pravat s va¢sim nadhladom a niektoré situacie rieSila skor
s humorom, nepocitovala vyraznu zlost ani hanbu. Vztah
s matkou bol primerane rozvinuty, no niekedy nahradzal aj
komunikaciu s rovesnikmi. Po poradenskych stretnutiach
sa klientka nevyhybala pri rozhovoroch s matkou ani téme
otca, ¢o do ich vztahu vnieslo eSte viac porozumenia. Po-
stupne sa stabilizoval aj vztah so surodencami, pricom
ujasnenie vztahovych otazok bolo dolezité najma s bra-
tom, ktory zil s otcom a velmi jej ho pripominal.

Znacny problém mala klientka s akceptovanim vyucuju-
cej anglictiny. Spociatku o nej odmietala hovorit, na vy-
u€ovani neodpovedala, so zlostou v hlase hovorila: ,Ne-
mozem ju ani citit.“ Ciastkovy pokrok nastal, ked' si Aneta
na stretnuti s psycholégom prezerala bulletin zo ZS, kde
boli aj fotografie pedagdgov vratane vyucujucej anglictiny.
Opakovane si prerozpravala pocity smerom k Skole, pe-
dagdégom a vyucujucej anglictiny (vratane zlosti). Vo vzta-
hu k spoluziakom prijala alternativu, ze nemusi byt dob-
ra pre vSetkych, zacala si viac vazit dvoch az troch spolu-
Ziakov, s ktorymi komunikovala. Sama si sformulovala po-
stoj, Ze nemusi suhlasit so vSetkymi aktivitami spoluzia-
kov (napr. uteky zo Skoly), ze im nemusi vysvetlovat svoje
rozhodnutia, nemusiich za ich spravanie odsudzovat. Ne-
skor sa vyjadrila, Zze ked prestala presadzovat svoje nazo-
ry, ostatni spoluZziaci jej dali tieZ pokoj, dokonca sa na fiu
kde-tu obratili so Ziadostou o pomoc pri domacich Ulo-
hach (pisanych v Skole).

Postupne sa preberali aj potencidlne partnerské vztahy.
Klientku upokojilo najma to, ze psycholég nepovazuje za
~,nenormalne”, ak si viac rozumie so starSimi chlapcami
ako s rovesnikmi.
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Stabilizacia
socialneho
prostredia

Klientka mala obavu z buducnosti, v tejto etape Zivota
spadjala buduce ekonomické zabezpecenie a zivotnu spo-
kojnost s Uspesnostou v Skole. Velmi bolestne si uvedo-
movala, Ze pre svoje dalSie Studium bude potrebovat aj
cudzi jazyk a vyucujuca jej opakovane signalizovala, ze
pokial nebude na vyu€ovacich hodinach schopna odpo-
vedat, nebude ju moct klasifikovat. Z tychto dévodov sa
zacCalo s klientkou pracovat aj na zefektivneni postupov
pri domacom Studiu a postupne (spolu s niektorymi pe-
dagdgmi) sa pracovalo na posilneni jej sebavedomia. Po-
krok sa po istom Case dostavil, klientka ¢iastocne zme-
nila postoj k vyucujucej anglictiny (pozri aj Cast’ Stabiliza-
cia socialneho prostredia), na hodine dokazala za pomo-
ci vyuc€ujucej odpovedat, pripadne sa prihlasit na opravu,
ked dostala nedostato¢nu. Z angli¢tiny mala stale obavu,
vyucujucu nemala v oblube, no pri odpovediach a pre-
zentdciach sa nedostavala do stavu paniky, dokazala od-
povedat na otazky a stru€ne odprezentovat nauceny text.
V tomto smere pomohli aj kratke relaxacné cviCenia za-
merané na spravne dychanie a nacvik zvladania zatazo-
vych situacii.

SubezZne s pracou na stabilizacii osobnostného vyvinu sa
v ramci SirSieho podporného pristupu spolupracovalo aj
so Skolou. Zorganizovalo sa stretnutie so zainteresovany-
mi pedagdgmi. Délezité bolo, ze vyucujuca angli¢tiny po-
stupne akceptovala moznost, Ze ZiaCka nie je leniva ani
drza, ale Ze tieto prejavy su désledkom vyvinu v nepriaz-
nivych socialnych podmienkach a psychickych osobitos-
ti (povahové ¢€rty, ADHD). Pripustila, ze ziaCka ma prie-
merné schopnosti (ved z matematiky dosahovala prie-
merné vysledky), tzn. také, ktoré umozfiuju Uspesne ab-
solvovat ZS aj SS. VSetci vyudujici v ramci integracie
ziaCky suhlasili s tym, ze budd smerom ku klientke péso-
bit podporne, vyvolaju ju k tabuli vtedy, ked bude pripra-
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vena, pomo&zu jej pomocnymi otazkami a daju moznost
opravy, ked bude mat problémy s verbalnou prezentaciou
pred triednou skupinou. Ciasto¢ne bol upraveny vzdela-
vaci plan a v predmetoch, ktoré ovplyvhovala hyperaktivi-
ta s poruchou pozornosti, boli na isty ¢as znizené aj vzde-
lavacie naroky.

Intervencie do rodinného prostredia boli len sporadic-
ké, nakolko rodicia klientky nemali dostato¢ny vhlad do
problémov svojho dietata a v pociatoénom stadiu pora-
denstva tuto moznost odmietala aj samotna klientka. Re-
alizovali sa dva rozhovory s matkou, a to v ramci poraden-
stva smerom k profesijnej orientacii, kde boli naznacené
niektoré okruhy problémov. S otcom klientky bolo realizo-
vané kratke stretnutie v ramci sprievodu dcéry do zariade-
nia. V triednej skupine bola realizovana skupinova triedna
aktivita zamerana na prehibenie komunikacie a primerany
rozvoj interpersonalnych vztahov.

Pre Skolu boli CPPPaP vypracované spravy zo Specialno- Podpora
pedagogického a psychologického vySetrenia, v ktorych pri zvladani
bola odporucena individualna integraciu ziacky v beznej vzdelavacich
triede. S uvedenymi administrativnymi Upravami vzdela- problémov
vania (vypracovanie individualneho vzdelavacieho planu,

odporuceny pristup pedagdgov, ktory zohladroval osob-

nostné Specifika atd.) suviseli aj niektoré tréningové akti-

vity. Napr. s vyuc€ujucou angli¢tiny bola dohoda, na aku

tému bude Aneta odpovedat, tuto si klientka doma pripra-

vila, najskoér ju prerozpravala v relativne bezpe€nej atmo-

sfére pred psycholégom v CPPPaP a nasledne s pomoc-

nymi otazkami pred triednou skupinou. Sucastou tréningu

odpovedi v zariadeni bol aj nacvik ,antistresového” spra-

vania (dychanie, prestavky, tekutiny atd.). Bola vypracova-

na nova sprava z psychologického vySetrenia, v ktorej sa

odporucalo, aby vzhladom na ADHD a zniZzenu frustracnu
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toleranciu bol ziatke po€as monitoru umozneny kontakt
s odbornym pracovnikom CPPPaP.

Toto odporucanie sa ukazalo ako uzito¢né, nakolko klient-
ka vnimala pritomnost odborného pracovnika ako pod-
pornu, citila sa bezpecnejsie a pomohol jej aj pri orienta-
cii v ulohach.

5. Poradenské postupy a ich
uspesnost’

Pri podpornej praci s klientkou sa vyuzivali najma pora-
denské postupy. Psycholdg s fiou nadviazal primerane hl-
boky vztah, ktory bol zakladom pre jej pracu na prehibe-
ni sebapoznania, vytvarani novych pohladov na niektoré
zivotné situacie, preformulovanie postojov k blizkym lu-
dom. Tato racionalno-emociondlna praca na sebe, ten-
to posun v usporiadani ,vnutorného sveta“ sa premietli
do vécSej vnutornej stability, do vytvarania zrelSich vzta-
hov s blizkymi osobami, ale aj do aktivnejSieho sprava-
nia navonok. Poradenska praca smerom k osobnostnym
Struktdram klientky bola sytena dynamicky orientovanym
pristupom (pracovalo sa s potrebami, konfliktami atd),
pricom v niektorych pripadoch uz iSlo o pohybovanie sa
medzi poradenstvom a psychoterapiou. Bola snaha, aby
sa nevstupovalo prili§ hlboko do uz vybudovanej integri-
ty osobnosti. Pri praci sa vyuZzivala empatia, interpreta-
cia, spatna vazba atd., pricom témy rozhovorov boli citli-
vo vyberané zo samotnej produkcie klientky. V prvej faze
spoluprace sa viac pracovalo s emdciami, no vzdy len
potial, pokial to bolo pre klientku bezpecné, pokial ona
sama chcela v praci postupovat. Kazdé stretnutie sme-
rovalo k pozitivnym emodciam a pozitivnym myslienkam,
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ktoré vytvarali predpoklad pre dalSiu spolupracu a jej na-
predovanie.

Ked' sa psycholég uistil, Ze klientku uz emdcie neblokuju
pri rieSeni aktualnych problémov, preslo sa viac k informa-
tivno-poradenskej a tréningovej praci. Poradenska praca
bola zamerana viac na ziskanie vacSieho vhladu do vlast-
ného intrapsychického zivota (praca s modelom transakc-
nej analyzy), poskytli sa jej informacie o spésoboch efek-
tivneho ucenia, sprostredkovali sa moznosti otvorenej ko-
munikacie bez toho, aby klientka bola v neprimeranom na-
pati, oboznamili sa s moznostami zvladania stresu. Klient-
ka tieto informacie dokazala postupne prijimat, niektoré
sku$ala vyuzit v praxi a teSila sa z pripadnych Uspechov.
V celom poradenskom procese bola snaha o prijatie a po-
menovanie toho, ¢o citi, o vytvorenie vhladu do prezitych
a prezivanych situacii a vztahov, aby sa vytvorila ¢o naj-
vacsSia jednota (kongruencia) prezivania a spravania. Za-
roven psycholog ponukal niektoré nové vzorce spravania,
ktoré by viac zodpovedali jej vyvinovému obdobiu a boli
efektivnejSie pri rieSeni aktualnych Zivotnych situacii.

Mimoriadne délezita bola aj praca s pedagdogmi Skoly,
ktorych bolo potrebné ziskat pre aktivnu pracu so Ziac-
kou. CPPPaP opakovane kontaktovalo Skolu, rozpravali
sa o situacii, v ktorej sa klientka nachadzala, a navrhovali
konkrétne kroky, ktoré by Ziatke mohli poméct. ISlo o po-
moc pri zlepSovani sebaobrazu a sebavedomia ziacky, ¢o
predpokladalo Uspech v oblastiach, v ktorych doposial
zlyhavala, a nasledné posilnenie tohto spravania, ktoré
viedlo k Uspechu. Dohodlo sa napr., ze na niektoré ulohy
bude Aneta vopred pripravena (napr. pisanie diktovaného
textu), vedela, kedy bude z problémovych oblasti odpove-
dat (napr. cudzi jazyk). Prostrednictvom pedagdgov bola
snaha posilnit aj socialne vztahy v triednej skupine.
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Na zaver mozno konstatovat, ze ciele poradenskej &in-
nosti boli splnené. V priebehu roka sa podarilo stabilizo-
vat osobnostny vyvin klientky (bola pokojnejsia, mala vac-
§i vhlad do problémov, menej konfliktov atd.) a dokaza-
la udrziavat zrelSie socialne vztahy. V oblasti vzdelavania
prekonala komunikanu bariéru v predmete cudzi jazyk,
celkovo si mierne zlepSila prospech, uspesne absolvovala
zakladnu Skolu a bola prijata na strednu Skolu.

6. Katamnéza

Na zaklade neformalnych stretnuti s klientkou ma CPPPaP
informacie, ze Uspesne skoncila strednu Skolu, zmaturo-
vala a ukoncila externé pomaturitné kvalifikacné studium.
Pri poslednom stretnuti oznamila, Ze sa zamestnala, pra-
ca, ktoru vykonava, ju zaujima a je spokojna.
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PhDr. Jana Suranova

Primarne problémy
v rodine aleho v Skole?

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Matka telefonicky poziadala centrum pedagogicko-
-psychologického poradenstva a prevencie (dalej len
+-CPPPaP“) o vySetrenie dcéry Nikoly Specialnym pedago-
gom z dbévodu rediagnostiky Specifickych vyvinovych po-
rdch u€enia — dyskalkulie. Po¢as Specialnopedagogického
vySetrenia uviedla aj dlhodobé a pretrvavajuce vychovné
problémy s Nikolou doma i v Skole a aj to, Ze akutne rieSia
jednu vyhrotenu situaciu. Nasledne ich Specialna pedago-
giCka po svojom vySetreni kontaktovala s psychologi¢kou.

2. Osobna anamnéza

Nikola, t. ¢. patnastroné diev€a, navstevujuce 9. rocnik
zakladnej Skoly, sa narodila ako prvé dieta rodicov, kto-
ri zili v riadne uzavretom manzelstve. Priebeh tehotenstva
bol bez akychkolvek problémov, pérod nacas, fyziologicky.
Bezprostredne po pérode bola kriesena — syndrém mod-
rej masky, navySe porodny traumatizmus - fraktdra pravej
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kli¢nej kosti. V dvoch tyzdiioch dostala novorodenecku zl-
tacku, popdrodna hospitalizacia bola predizena. Aj kvdli
zdravotnym problémom bola dojéena iba tri tyzdne. Mat-
ka v anamnestickom rozhovore uviedla, Ze sa o dieta velmi
bala, a preto stratila mlieko. Rany psychomotoricky vyvin
prebiehal podla udania matky v norme. V ranej anamnéze
sa vyskytli bezné detské ochorenia. Od narodenia bola sle-
dovana na kardiolégii. Trpi na vysoky krvny tlak, ma nasta-
venu experimentalnu medikamentdznu lieCbu, kvoli sprav-
nemu davkovaniu liekov absolvovala kontroly kazdy druhy
tyzden. Ukazalo sa, ze lieky boli spravne indikované, a tak
sa intervaly kontrol postupne prediZzovali. Okrem iného Cas-
té navstevy u lekara znamenaju aj Casté ospravedinené ab-
sencie v Skole. Vzhladom na zdravotny stav ma Nikola na
hodinach telesnej vychovy ulavy pri zatazovych cvikoch,
ako su beh, loptové hry, cviky zamerané na vykon/€as. Tvr-
di v§ak, ze ucitelka nie je ochotna tieto ulavy akceptovat.

Specialno- Specidlnopedagogické vySetrenie nepoukazuje jedno-
pedagogické znacne na Specifické vyvinové poruchy ucenia — dyskal-
vySetrenie kulia. Boli vSak diagnostikované podpriemerné operaéné
a usudzovacie matematické schopnosti, oslabené pocita-
nie spamati a naruSené grafické narabanie s priestorom.
Pretrvavajuce problémy v matematike mzu suvisiet' s tym,
ze Nikole nevyhovuju zvolené Styly u€enia. Potrebuje dIhsi
¢as na vypracovanie samostatnych uloh a zmiernit napa-
tie vhodnym povzbudenim, ocenenim snahy a aj Ciastko-
vych Uspechov. Z uvedenych dévodov sa vo vzdeldvacom
procese odporucalo uplathovanie individualneho pristupu

s prihliadnutim na Specialnopedagogické potreby ziacky.

Psychologické Vykon ZiaCky v inteligenénom teste je v pasme podprie-
vySetrenie meru. Zlozky intelektu su usporiadané nerovnomerne,
kvalitnejSou je vykon v slovno-logickej zlozke (v pasme

priemeru).
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Specifické vyvinové poruchy uéenia (SVPU), poruchy po- Neurologické
zornosti (ADD) na podklade rizikovej perinatalnej anamné- vySetrenie
zy. LieCba Tebokanom — 1 tableta rano v drioch Skolské-

ho vyucCovania.

3. Skolska anamnéza

Nikola navstevovala materskiu Skolu od troch rokov, bez
vyraznych adaptacnych problémov, a to aj napriek tomu,
Ze bola pomerne silne naviazana na matku. Zaskolena bola
riadne ako Sestro¢na. Na zaklade psychologického vySet-
renia bola zaradena do triedy s rozSirenym vyucovanim
nemeckého jazyka. U Nikoly sa postupne zacali objavo-
vat r6zne Ciastkové problémy v uceni, z ktorych do popre-
dia vystupovalo najma pomalé a chybné ¢&itanie, slabé po-
rozumenie precitanému textu, slaba pamat a nesustrede-
nost na hodinach. Patrila medzi najslabsich ziakov v triede.

Tieto problémy sa vyhrotili v 3. ro¢niku zakladnej Skoly.
V tomto obdobi jej zomrel dedko, na ktorého bola emoc¢-
ne velmi fixovand. Nasledne sa jej zhorSila pozornost na
vyuc€ovani aj znamky, v désledku ¢oho zacala pred rodi¢-
mi schovavat ziacku knizku. Zostala velmi citliva a plac-
liva. Ako uvadza matka, stacil aj najmensi podnet na to,
aby sa rozplakala. Triedna ucCitelka jej odporucila navste-
vu u Skolského psycholéga. Tam uviedla, Zze Ziacku kniz-
ku schovava preto, lebo sa boji, aby sa mama neroz¢&uli-
la a nezomrela.

Traumu z dedkovej smrti Nikola dodnes nema celkom
spracovanu. Rodi¢ia mali vtedy uz vyrazné problémy vo
vlastnom vztahu, obaja boli pracovne vytazeni. Matka
pracovala na zmeny, otec ako Sofér dialkového autobu-
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su, na Nikolu mali menej €asu. Bola v starostlivosti Skolskej
psychologi¢ky, ktora pre problémy v u€eni navrhla Speci-
alnopedagogické vySetrenie, takze sa obratili na CPPPaP.
VySetrenie sa zrealizovalo, ked bola vo 4. ro¢niku Z8. Za-
very nepoukazali na Specifickll vyvinovu poruchu ucenia.
Citanie bolo v tom &ase podpriemerné, ale socidlne Gnos-
né, pisomny prejav bez dysortografickych tazkosti. Bola jej
odporu€¢ena ambulantna napravna starostlivost, ¢o mat-
ka vyuzila a pravidelne dochadzala s dcérou k Specidlne-
mu pedagdgovi.

Vo vychovno-vzdelavacom procese bol navrhnuty indi-
vidualny pristup. V tom Case matka ani Skola neuvadza-
li ziadne vychovné problémy. Znamky si Nikola udrziava-
la na priemernej Urovni s vynimkou anglického jazyka (ten
sa zacala ucit az vo 4. ro¢niku) a matematiky, kde vSak
ako pri¢inu udavala prisnu ucitelku, s ktorou mala aj kon-
flikty v osobnej rovine. Po uplynuti dvoch rokov absolvo-
vala rediagnostické psychologické i Specidlnopedagogic-
ké vysetrenie. Na jeho zaklade bol znovu odporuceny in-
dividualny pristup pri vzdelavani a pravidelné, i ked menej
Casté stretnutia so Specialnym pedagdgom.

V 9. ro¢niku sa Nikole vyrazne zhorsil prospech. Na pol-
ro¢nom vysvedceni prepadla z matematiky a mala Sest
Stvoriek (anglicky jazyk, slovensky jazyk, bioldgia, dejepis,
fyzika, geografia) a ucitelia sa stazovali na jej neprimera-
né spravanie v Skole, ktoré mala ohodnotené trojkou. Mat-
ka vyhladala $pecialnu pedagogicku, pretoze Nikola potre-
bovala odporucanie k monitoru, ktory ako deviatacka mala
absolvovat. Popri tom mala matka potrebu riesit aj sprava-
nie dcéry, pretoze v $kole sa odohral incident, ktory rieSila
policia. Vtedy kontaktovali psychologi¢ku.
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4. Rodinna anamnéza

Otec ma stredosSkolské vzdelanie bez maturity, pracu-
je ako Sofér linkového autobusu. Matka ma Upiné stredo-
Skolské vzdelanie, je na materskej dovolenke. Rodicia sa
rozviedli, pricom to bolo otcovo druhé manzelstvo. Z pr-
vého manzelstva ma otec dospelu dcéru, ktora sa s Niko-
lou kontaktuje. Nikola uviedla, ze mama s otcom sa bra-
li po polro¢nej znamosti, pretoze mama bola s fiou te-
hotna, ale uz v zaCiatkoch manzelstva mal otec frajerky
a mamu podvadzal. Mama vraj zvazovala rozvod uz vtedy,
teda ked mala dcéra asi dva roky, ale bala sa s fiou zostat’
sama, tak on nepoziadala. Otec podla udajov Nikoly cho-
dieval domov iba preto, aby sa najedol a prezliekol. Niko-
la tvrdila, ze od jej dvoch rokov spal otec doma len na Via-
noce (pri podavani tychto informacii je evidentné, ze ide
o Casto opakované slova matky, ktoré dcéra po nej pre-
brala). Neskdér sa matka zoznamila s terajSim partnerom
a narodil sa im syn. Matka sa za otca svojho syna vydala.

V detstve klientke suploval otca dedko z maminej strany,
s ktorym mala dobry vztah. Dedka zrazil vlak a s jeho smr-
tou sa Nikola nevie doteraz vyrovnat. Vnima to ako tazku
traumu. Vzdy, ked o dedkovi rozprava, tisnu sa jej do oci
slzy. Rovnako dobry vztah ma aj s matkinou mamou. By-
vaju blizko seba a babku povazuje za osobu, ktorej moze
vSetko povedat a ktora ju vzdy pochopi. Starych rodi¢ov
z otcovej strany sice navstevuje, ale nema k nim blizky
vztah. Obvinuje ich z toho, ze v ase, ked otec matku pod-
vadzal, ho kryli a navyse ju nikdy nemali prili$ v laske.

Nikola t. ¢. byva s matkou, nevlastnym otcom a bratom
v trojizbovom byte v jednej z rizikovejSich mestskych ¢as-
ti. Otec s momentalnou priatelkou byva oproti nim, takze
sa s nimi stretavaju pomerne ¢asto. Vo vedlajSom vcho-
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de byva babka z maminej strany. Vela konfliktov v rodine
je spbésobenych aj neochotou matky pustat ju v takomto
prostredi von s kamaratmi.

Donedavna Nikola travila takmer kazdy vikend s otcom,
ich vzajomné vztahy sa vSak narusili kvéli jeho novej part-
nerke. Tej sa zda, ze otec Nikolu rozmaznava. Nema rada,
ked's nou ide napr. do McDonaldu a pod. Otec dcéru pre-
stal bravat na rézne vylety, na ktoré predtym spolu cho-
dievali. Zatajuje pred fou, ze rodina niekam ide, namiesto
nej zoberu synovca a i. Dava jej menej penazi, nekupu-
je jej také mnozstvo daréekov (k narodeninam a pod.) ako
doteraz. Toto vSetko preziva Nikola velmi negativne. Ak sa
vSak vyskytne nejaky problém, otec je vzdy ochotny prist
a rieSit ho spolu s byvalou manzelkou, nevyhyba sa zod-
povednosti za vychovu dcéry.

S matkinym novym partnerom si Nikola relativne rozumie.
Posudzuje ho vSak ako velmi prisneho, zakazujuceho. Ho-
vori, ze velmi ovplyviiuje matku vo vztahu k nej, ta je pod
jeho vplyvom tiez prisnejSia, viac jej zakazuje a ,drZi ju
nakratko®. Vzapati ale povie, ze sa o nu otéim stara ako
o vlastnu, vysvetluje jej matematiku, s ktorou ma v skole
najvacsie problémy. Negativne vnima najma to, ze matkin
novy partner sa vibec nepodiela na domacich pracach,
¢o matka ospravedInuje tym, ze on je ten, kto nosi do do-
macnosti peniaze, a ona, kedZe je na materskej dovolen-
ke, si vSetko porobi sama. Zaroven sa ale matka stazu-
je, ze po operacii chrbtice ma s niektorymi pracami prob-
Iém, a tak ich presuva na Nikolu. Ako rodina chodievaju na
spolo¢né dovolenky, rézne vylety a pod. Ked bola mat-
ka hospitalizovana, jeho rodicia sa starali o Nikolu aj jej
braceka. Nevlastni stari rodiCia s flou maju pekny vztah
a dobre prijali aj jej mamu, napriek tomu, Ze je od ich syna
starSia a bola uz raz vydata. KedZe stari rodic¢ia byvaju na
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vidieku, cela rodina u nich travi takmer kazdy vikend. Ni-
kola niekedy zostane u babky alebo u otca v meste.

Mladsieho brata ma velmi rada, aj ked' ju zatazuje, Ze ho
ma varovat aj vtedy, ked by najradSej iSla s kamaratmi
von. Matka mu venuje vela ¢asu, €o je vzhladom na jeho
vek prirodzené. ZvyCajne je to pre Nikolu v poriadku, su
ale chvile, ked' vyslovene Ziarli a pocituje matkin (podla
nej) nedostatoény zaujem ako krivdu.

5. Popis problému

Kedze problém, ktory matka uviedla ako dévod potreby
navstevy u psycholdga, bol aktualny a akutny, termin psy-
chologickej konzultacie dostali hned' v nasledujuci deri.

Najskdr boli v miestnosti psychologiCky matka aj dcéra.
V tejto situacii mala matka tendenciu preberat kontrolu nad
konverzaciou, ¢asto odpovedala aj za dcéru. Vysvitlo, ze
k navsteve psychologicky dala prvotny impulz Skola, ktora
Ziadala rieSenie problému. Matka potom popisala incident
takto: dcéra iSla s kamaratkou rano do skoly. Pred Skolou
ich Cakali kamaratkini znami a dali im pekné, farebné Ska-
tulky s neznamou latkou. Nikola si Skatulku zobrala a dala
do tasky. PoCas jednej z prestavok isSla do susednej triedy
a tam ju ukazovala kamaratke. Toto si vSak vSimla ucitelka,
s ktorou dcéra nema dobry vztah. Ucitelka zistila, ze Ska-
tulka obsahuje neznamy vyrobok a napis, ze jej obsah méze
byt navykovy. Odniesla predmet k riaditelke Skoly, ktora na-
sledne zavolala policiu, aby prisli latku prevziat na exper-
tizu. Do Skoly privolali rodi€ov, aby si priSli pre deti, ktoré
medzitym vypocula policia. Pre Nikolu si prisli obaja rodi-
¢ia. Doma situdciu riesili rozhovorom a zakazom chodit von.
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Matka potom uviedla, ze problémy s dcérinym spravanim
sa vyhrotili tento Skolsky rok, pretoze sa zIUgili dve triedy
toho istého ro¢nika do jednej a jej dcéra ,ma velkd hubu
a potrebuje byt stredobodom pozornosti®. Vzapati vSak
dodala, Ze ona bola v tom veku presne taka istd, tiez si
ni¢ nedala a vedela si povedat svoje. Ku koncu rozhovo-
ru vyplynulo, ze pomoc nehladaju spontanne, ale na na-
riadenie Skoly.

Nikola v rozhovore popisala incident s neznamou lat-
kou rovnako ako matka. Evidentne nedomyslela dosled-
ky svojho spravania, nevnimala jeho zavaznost. Podla nej
sa ,,ni¢ takeé strasné nestalo, akurat bolo trochu rozruchu®.
V 8kole z toho vraj spravili ,velku vedu a cirkus“. Dodava,
ze celé to bolo zhorsené tym, Ze ucitelka, ktora ju videla,
bola matematikarka a s tou ma dlhodobo zlé vztahy. Je to
starSia pani a odmieta jej uznavat individualny pristup na-
vrhnuty Specialnym pedagdégom, lebo podla nej je iba le-
niva a navyse este aj drza.

6. Vymedzenie problému

Z pohladu matky: matka ako najvyraznejSi problém uvie-
dla slabu kontrolu impulzivheho spravania svojej dcéry.
Nejde iba o spravanie v $kole, ale i o spravanie vo&i mat-
ke a otCimovi. Pripusta vSak, Ze ich vzajomné vztahy sa
zhorsili potom, ako sa jej novy partner k nim nastahoval
a zacal sa viac zapajat do vychovy dcéry. Druhy problém,
rovnako zavazny, predstavuje pre matku dcérin zly skol-
sky prospech.

Z pohladu Nikoly: Nikola nevidi ziadny problém, ale je
ochotna spolupracovat radSej s psychologi¢kou z CPP-
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PaP ako so Skolskou psychologi¢kou. Vztahy s mamou
oznacila za problematické, ale vini z toho ot¢ima. Podla
nej ot¢im vyrazne ovplyviuje matku v tom, ako sa k nej
matka sprava, a jej sa to vobec nepadi.

Z pohladu psychologi¢ky: Nikola ma v su¢asnosti ambiva-
lentny vztah k obom biologickym rodi¢om. K ot&imovi ma
vyslovene negativny postoj. Vo vztahu k rodi¢om sa snazi
(aj ked' nie najvhodnejSim spdsobom) o vzajomny reSpekt
a akceptdciu vlastnej osoby. Jej spravanie v Skole s¢as-
ti zodpoveda vyvinovému obdobiu, v ktorom sa prave na-
chadza (adolescencia). Potrebuje si najst miesto v novom
kolektive a vymedzit sa v ramci rovesnickej skupiny. Za-
roven sa k tomu pridruzuje nedostato¢na schopnost zvla-
dat vlastné emocné prezivanie a korigovat svoje sprava-
nie najma vo vztahu k autoritam.

Pre poradensku pracu bolo pozitivne, ze Nikola bola ochotna
spolupracovat s psychologi¢kou. Matka bola ochotna pra-
covat na tom, aby sa ich vzdjomné vztahy s dcérou zlepSili.

Ciele poradenstva:
e pravidelné stretnutia minimalne raz za tri tyzdne s tym,
ze na stretnutia bude Nikolu sprevadzat matka a vzdy

bude vyhradeny Cas aj pre nu,

e zameranie sa na podporu Nikolinho vhladu do celého
problému,

e poskytnut Nikole spétnu vazbu k jej spravaniu,
e ponuknut Nikole iny pohlad na cely problém, osvetlit

jej ho napr. z matkinej pozicie alebo z pozicie pedagé-
ga v Skole,
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Prveé
stretnutie

e poskytnutie nahladu matke aj dcére, ako rozdielne
mozu ludia vnimat a prezivat tu istu sociadlnu situaciu.

7. Priebeh poradenského
procesu

Prvé spolo¢né stretnutie s psychologiCkou sa neplano-
vane zmenilo na krizovu intervenciu. Bolo naplanované
na den, kedy sa v Skole rozdavaju polro¢né vysvedcenia,
a tak sa stalo, ze ked Nikola dostala na poslednej vyu-
Covacej hodine vysvedCenie, mama ju vyzdvihla zo Skoly
a iSli na dohovorené stretnutie. V aute rozoberali vysved-
Cenie, ktoré bolo podstatne horSie, ako matka o¢akavala.
Nikola prisla k psychologicke uplakana. Tato reagovala na
tento jej stav a spytala sa, ¢o sa deje. Nikola zac¢ala roz-
pravat o tom, akeé je to nespravodlivé, Ze z viacerych pred-
metov bola klasifikovana horSou znamkou, aka jej objek-
tivne vychadzala, a tak prepadla z matematiky aj napriek
tomu, Ze pravidelne chodi na dou€ovanie. Z dalSich Sies-
tich predmetov mala Stvorku a podla nej z niektorych ab-
solutne neopravnene. Na to placuc vytiahla Ziacku knizku,
kde ukazovala znamky. Psychologicka reflektovala klient-
kino prezivanie, ze zrejme bolo v hodnoteni zahrnuté aj
spravanie, pretoze napr. z biolégie mala znamky 4, 1, 3
a vysledna znamka na vysveddeni bola $tvorka. Dalej Ni-
kola nerozumela tomu, pre¢o ma trojku zo spravania. Aj
napriek incidentu s policiou ¢akala maximalne dvojku.

Psychologicka ju chcela upokaijit, vyjadrit jej podporu a si-
tuaciu s flou rozobrat. Medzitym ale nastojcivo buchala na
dvere matka a dozadovala sa vstupu do miestnosti. Ked
sa otvorili dvere, virhla dnu a zacala na dcéru kricat. Vyci-
tala jej znamky a ,velku hubu“. Nasledne vyhlasila, ze uz
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jej neveri, ze ju nechce, nech si ide k otcovi, ale ze to ma
smolu, lebo ten ju tiez nechce. Dokonca ani babka, s kto-
rou ma taky dobry vztah, ju uz nechce a nech si nemys-
li, Ze sa jej niekto ujme. Dokonca jej vykri¢ala, ze nebude
mat Ziadnu narodeninovu oslavu a darcek, po ktorom tol-
ko tuzi, jej sice kupili, ale urCite jej ho nedaju. Az ked psy-
chologi¢ka direktivne zasiahla, matka prestala kri¢at.

Nikola odisla na chodbu a vzniknuta situacia bola rozobra-
na s matkou. Bolo potrebné upokoijit ju, aby bola schop-
na situaciu racionalne spracovat. Psychologi¢ka vyslovila
pochopenie pre jej rozhorCenie. Zaroven vSak poukazala
na neadekvatnost jej spravania voCi dcére. Snazila sa jej
objasnit, ze ta je rovnako sklamana zo svojich vysledkov
v 8kole a celkového hodnotenia ako jej matka. NavySe dcé-
ra prezivala aj strach z toho, ako zareaguju rodicia. Psycho-
logi¢ka poukazovala najma na to, Ze rodi¢ovska laska nie je
o dosahovanych vysledkoch. Matka sa upokojila a pripus-
tila nevhodnost svojho spravania. Vystras$ila ju najma moz-
nost skratovej reakcie zo strany dcéry. Na konci stretnutia
sama pripustila, ze vo vztahu k dcére ju velmi ovplyvriuje
terajsSi partner a ona sa snazi byt ovela prisnejSia.

V zavere stretnutia psychologi¢ka Nikole ponukla nahlad
na spravanie jej mamy. Vysvetlovala jej pocit zodpoved-
nosti, ktory preziva kazdy rodi¢. Matka s dcérou odcha-
dzali v pomerne pokojnej atmosfére, navzajom diskutujuc.

V Gvode druhého stretnutia sa psychologicka vratila k pred-
chadzajucemu. Vysvitlo, ze doma sa potom vela rozprava-
li. Nakoniec sa konala aj narodeninova oslava, ktoru Nikola
vnimala ako akési gesto zmierenia zo strany matky.

Priznala v§ak, Ze ma zakazané Uplne vsetko: internet, po-
c¢itac, televizor, vychadzky, dokonca aj navstevu kosto-

Druhé
stretnutie
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la. Dodala, ze to nie je spésobené iba vysvedCenim, ale
i tym, Ze je predvolana na policiu, kedze pocCas vianoc-
nych prazdnin, kedy bola u otcovej mamy a vypytala sa
na vylet do mesta s kamaratkou, i$li do zariadenia, kde
pili tvrdy alkohol. Nikola v rozhovore uviedla, Ze vypila iba
jeden poharik a hned zvracala, lebo ma intoleranciu na
alkohol, a navySe sa pravdepodobne nezniesol s jej liek-
mi na krvny tlak. Kamaratka vsak popila znaéné mnoz-
stvo tvrdého alkoholu. Potom sa vybrali na autobus. Ka-
maratka uz ale nevladala ist dalej, a tak ju Nikola necha-
la v parku na lavicke a sama odcestovala k babke. Bala
sa zostat' s kamaratkou, aby jej nevycitali, Ze priSla nesko-
ro. Kamaratku niekto nasiel a zavolal pohotovost, nasled-
ne bola niekolko dni hospitalizovand. Obe diev€ata muse-
li ist na policiu identifikovat pracovni¢ku zariadenia, ktora
im predala alkohol.

Nikola spolo¢ne s psychologi¢kou rozoberala pocity, kto-
ré prezivala pri predvolani na policiu i pri samotnom vy-
Setrovani. Vysvitlo, Ze si absolUtne neuvedomovala za-
vaznost svojho spravania. Pre fiu su to nepodstatné veci.
V podstate sa Stylizovala do polohy toho, kto je nad ve-
cou, koho sa to netyka. Na vyzvanie, aby blizSie popisa-
la, ako sa v danych situaciach skuto€ne citila, vSak vy-
svitlo, ze pocitovala strach — z toho, ¢o bude nasledovat,
ako ju potrestaju. Zaroven sa citila velmi sama, pretoze
mama s fnou odmietla ist na policiu s odévodnenim, ze uz
si s nou uzila hanby dost.

Pri rozhovore s matkou vysvitlo, Ze sa zaobera pripravou
svadby a ,nema Cas" zaoberat sa dcérou, kedze ma dost
svojich starosti. Pri snahe vysvetlit jej, aké je dblezité mat
pocit opory prave v takychto situaciach, reagovala otaz-
kou, ¢i musi tieto stretnutia absolvovat aj ona, lebo ju to
zatazuje. Ci nestadi, ked chodi Nikola sama. Dohodli sa
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s psychologi¢kou, ze matka bude na stretnutia prizyvana
iba podla potreby.

Na zaklade pociatocnych stretnuti sa ukazalo ako naj-
vhodnejsie nestanovovat celému poradenskému procesu
nejaku pevnu Strukturu a liniu. Potrebnejsie bolo reagovat
na momentalne podnety a aktualnu situaciu, v ktorej sa
klientka nachadzala. Sama si preto vyberala problém ale-
bo oblast, o ktorej sa chcela rozpravat.

Tretie stretnutie bolo jedno z najprinosnejsich, pretoze Ni-
kola bola schopna sa otvorit a rozpravat o svojich poci-
toch osamelosti a zrady zo strany oboch rodi¢ov. Prizna-
la i to, Ze nema oporu v nejakej blizkej priatelke, preto-
ze vacsSina jej rovesnicok uz vyhladava partnerské vzta-
hy a aktivne zacinaju pohlavny zivot, na ¢o sa ona pod-
[a vlastnych slov este ,neciti“. Ma aj druht skupinu diev-
Cat, ktoré su ,v pohode“, ale tie zasa nikam nechodia. Pri-
pustila i to, ze do kostola chodi iba preto, ze sa tam stret-
ne s rovesnikmi a ma Sancu odist z domu. Sebakriticky
vzapéati pripustila, Zze to asi nie je najlepsi motiv chodenia
do kostola, ale Ze od birmovky oCakava najmé financny
prinos. Nie je schopna definovat prinos nabozenstva vo
svojom zivote. Toto jej konStatovanie bolo ponechané bez
komentara. Hlavnym cielom bolo zamerat Nikolinu pozor-
nost na prezivané emaécie a pocity, povzbudit ju k tomu,
aby verbalizovala moznost a spdsob zmeny. Tato snaha
bola neuspesna.

Stretnutie bolo ukoncené predCasne, pretoze sa kona-
lo den pred matkinou svadbou. Nikola bola rozrusena
a chcela sa zucastfiovat na predsvadobnych pripravach,
hoci stretnutie prave v tento den sama iniciovala. Cielom
bolo zamerat sa aspon na skolsky prospech a jej dilemu
pri volbe dalSieho $tudia. Bola jej ponuknuta psychologic-

Tretie
stretnutie

Sturteé
stretnutie
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Piate
stretnutie

kéa diagnostika zamerana na vyber vhodnej Skoly, Comu sa
velmi potesila, a tak vyplnila zaujmovy dotaznik. Zaroven
bolo dohodnuté dalSie spolocné stretnutie.

Vzhladom na to, Ze Nikola uz predtym absolvovala kom-
pletné psychologické vySetrenie pre ucely posudenia po-
rach ucenia, pri vySetreni tykajucom sa volby vhodnej
Skoly absolvovala okrem zaujmového dotaznika (predcha-
dzajuce stretnutie) Orientacnu skusku (zameranu na po-
sudenie urovne intelektovych schopnosti) a HSPQ (dotaz-
nik zamerany na urcenie jej osobnostnej Struktury).

Pri nasledujucom stretnuti boli prediskutované vysled-
ky tychto testov a nasledne rozobrané moznosti dalSie-
ho vzdelavania, a to aj s prihliadnutim na Ciastkové osla-
benia v oblasti matematického usudzovania a logickych
operacii.

V celom poradenskom procese vystupila do popredia
zmena Nikolinych postojov. Zacinala uvedomovat, ze ma
problémy, a postupne priznavat, Zze zmena by mala nastat
aj v jej spravani voci ostatnym [udom. Bolo potrebné tento
postoj podporovat a zaroven na nu netlacit, aby potreba
konkrétnej zmeny vyplynula z jej vlastnej potreby.

Ako negativum bola hodnotena zmena matkinho posto-
ja k aktivnej spolupraci s psychologic¢kou. Vo chvili, ako
prestala citit tlak zo strany Skoly a policie, akoby presta-
la mat zaujem o spolupracu s CPPPaP. Je v8ak mozné,
ze to bolo spdsobené aj aktualnymi zmenami v jej vlast-
nom zivote.
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8. Diskusia k pripadu
a prognéza

Spolupraca s klientkou nadalej pokracuje. Primarne su
stretnutia zamerané na problémy, s ktorymi prichadza na
kazdé stretnutie a povazuje ich v danej chvili za podstat-
né, s tendenciou bezprostredne ich riesit.

Okrem toho je potrebné zamerat sa na:

e poskytovanie dostatocnej podpory, aby sa nenarusila
atmosféra vzajomnej dovery,

e zvnutornenie takych socialnych kompetencii, ktoré by
Nikole umoznili adekvatnym spdsobom zvladat pre fiu
zatazové situdcie,

e ziskanie nahladu na ré6zne problémy, aby dokazala od-
burat nadmerné emoc¢né prezivanie kazdej Zivotne;j si-
tuacie a dokazala ju zhodnotit aj z pohladu inych ludi,

e v neposlednom rade ju nenasilnou formou presveddit
o potrebe dalSieho vzdelavania a adekvatne ju spreva-
dzat' v procese vyberu Skoly,

e zlepSenie spoluprace s matkou a nasledné iniciovanie
zmeny v rodinnom prostredi.

Vac€sina vzniknutych problémov je spdsobena nielen vyvi-
novym obdobim, ktorym prave teraz klientka prechadza,
ale i jej vlastnymi osobnostnymi charakteristikami a nedo-
stato€ne osvojenymi socidlnymi kompetenciami. Snahou
byt nezavisla na jednej strane a potrebou emocnej pod-
pory zo strany najblizSich oséb na strane druhe;.
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Je pravdepodobné, Ze klientka bude zo strany psycho-
logicky okrem poradenstva potrebovat aj dlhodobu psy-
choterapeuticku starostlivost.
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Mgr. Méaria Takacova

Multidisciplinarne
poradenstvo

pri hyperkinetickom
syndrome a poruchach
ucenia

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Vychovné a vzdelavacie problémy ziaka s hyperkinetic-
kym syndrémom a poruchami u¢enia v Skole. NereSpek-
tovanie Skolského poriadku, konflikty so spoluziakmi, ne-
reSpektovanie ucitelov, prejavy agresivneho spravania.

2. Osobna anamnéza

Klient Juraj je dieta z druhej fyziologickej gravidity, phm
3700g/51 cm. Pérod spontanny, zahlavim. Od prvého dna
po narodeni nepokojny, subfebrilie. V detstve ¢asto cho-
ry, vedeny v kardiovaskularnej ambulancii pre systolicky
Selest. Od raného detstva vyrazna instabilita, bol vedeny
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u pedopsychiatra, neuroléga a zaradeny do individualne;j
a skupinovej starostlivosti v CPPPaP.

3. Rodinna anamnéza

Juraj vyrastal v neuplnej rodine, rodicia neziju v spolo&nej
domacnosti, ma jedného starSieho nevlastného suroden-
ca, ktory teraz zije mimo rodiny. Udrziaval kontakt s ot-
com. Matka sa neskor vydala. V 8. ro¢niku zakladnej Sko-
ly bol na zZiadost otca zvereny do jeho starostlivosti. Ne-
skor bol pre zdravotné problémy otca opatovne zvereny
do starostlivosti matky, ktora mohla zabezpedit pravidel-
nu dochadzku do Skoly.

Socialna situdcia v rodine sa negativne podpisala na Ju-
rajovom spravani. NereSpektuje rozhodnutia ani jedného
z rodiCov, diktuje im svoje podmienky a zneuziva situaciu
v rodine. Potrebuje jednotné vedenie zo strany rodiov,
pevné pravidla a pocit reSpektovania dospelych.

Milieupatické rodinné prostredie, nedostato¢na rodinna
vychova. Chlapec vacsinu €asu travi vonku s nevhodnou
socialnou skupinou.

4. Skolska anamnéza

Ziak po odklade povinnej $kolskej dochadzky o rok mal od
1. ro¢nika zakladnej Skoly tazkosti s adaptaciou na skol-
ské prostredie. Na podnet CPPPaP bol odporuc¢any do
starostlivosti lie€ebno-vychovného sanatoria. Po navra-
te do Skolského prostredia sa tazkosti vystupnovali v 5.
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ro¢niku, kedy sa menil triedny kolektiv a triedna ucitel-
ka. Trieda bola zaradena na podnet CPPPaP do progra-
mu na optimalizaciu rovesnickych vztahov formou zazit-
kového ucéenia a spolu s triednou ucitelkou sa vSetci Zia-
ci zU¢astnili programu ,Videotréning komunikacie v Sko-
le“ so superviziami pre triednu ucitelku. Juraj bol zarade-
ny do individudlnej pokracujucej starostlivosti formou ro-
dinnej terapie a subeZne absolvoval sedenia za u¢elom re-
edukacie vyvinovych poruch uéenia.

V 5. ro¢niku bol integrovany v zakladnej $kole pre vyvi-
nové poruchy u€enia, ADHD a z toho vyplyvajuce problé-
my v spravani. V spolupraci so Skolou, triednou ucitelkou
a matkou sa podarilo stabilizovat ho v Skolskom prostredi.
Na podnet matky prestupil na ind $kolu do triedy so Spor-
tovym zameranim. O Sport mal Juraj velky zaujem, inkli-
noval k snowboardu, cyklistike. Problémy v uCeni a spra-
vani sa vystupriovali hned po prijati Ziaka do Skoly. Nedo-
kazal sa prispésobit novym podmienkam a zvyknut si na
nové prostredie Skoly.

V 8. ro¢niku bol umiestneny do diagnostického centra na
dobrovolny pobyt na Ziadost otca z dévodu problémo-
vého spravania v Skole i doma a pre problémy suvisia-
ce so syndromom ADHD (nedokazal sa sustredit, naru-
Soval priebeh vyu&ovania, ignoroval pokyny vyucujucich
a verbalne na nich utocil, nedodrziaval Skolsky poriadok,
bol verbalne aj fyzicky agresivny voc¢i spoluziakom). Ma-
ladaptivne prejavy v spravani pocas pobytu sa CiastoCne
eliminovali medikamentdznou lie¢bou, no predovsetkym
stalostou pravidiel, déslednostou vo vychovnom pristupe.

Napriek tomu, Ze jeho vykony boli velmi kolisavé, ovplyv-
nené najma neschopnostou sustredit sa, ale aj zmenou
nalad a negativnym vztahom k u&eniu, dokazal si zlepSit
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Skolské vysledky, na konci roka prospel zo vSetkych pred-
metov. Z vychovného hladiska mal tazkosti so zvladanim
zatazovych situacii, rodicia nie su pre neho primeranou au-
toritou, nedokazu mu stanovit hranice. Juraj rodi¢ov ¢asto
vyuziva pri dosahovani svojich cielov. Vzhladom na to, ze
vyzadoval dlhodobé odborné vedenie a kontrolu, odborni
pracovnici diagnostického centra odporucali jeho umiest-
nenie do lie€ebno-vychovného sanatéria alebo v pripade
pretrvavajucich problémov do reedukac¢ného centra opa-
kovane.

Juraj nastupil do 9.roénika ZS. Nakolko aj tu sa hned pre-
javili problémy s akceptovanim pravidiel, neskoré prichody
na vyucovanie, nevhodné spravanie voci vyucujucim a ne-
zvladanie konfliktov medzi spoluziakmi, ktoré ¢asto kongili
fyzickou agresiou, matka opatovne navstivila CPPPaP, po-
Ziadala o pomoc a suhlasila so zaradenim Juraja do indi-
vidudlnej aj skupinovej starostlivosti v ramci prace s tried-
nou skupinou.

Na zaciatku Skolského roka bolo iniciované stretnutie vSet-
kych zainteresovanych odbornikov na rieSeni problemati-
ky klienta, kde boli dohodnuté pravidla spoluprace. Vzhla-
dom na to, ze Juraj poCas vyucovania ¢asto reagoval im-
pulzivne a v skupine nevedel ovladat svoje emdcie a spra-
vanie, bolo odporuc¢ané zaviest pre neho do rozvrhu, naj-
ma v druhej Casti vyuCovacieho dia individualny vzdelava-
ci program mimo triedneho kolektivu, kde by mu bola po-
skytnuta Specidlna starostlivost. Subezne s tym bolo rea-
lizované stretnutie s pedagoégmi viacerych predmetov za-
merané na individualny pristup pri rieSeni vychovno-vzde-
lavacich problémov ziakov s vychovno-vzdelavacimi po-
trebami. Napriek tomu, Ze Ziak sa tazko adaptoval na skol-
ské prostredie a vychovné tazkosti sa stupnovali, prvy pol-
rok ukoncil uspesne.
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V v druhom polroku ZS na podnet socidlneho kurétora
a Skoly sa matka rozhodla zaradit syna do sukromného
lieCebno-vychovného sanatéria, kde by Studium absol-
voval individualnou formou vzdelavania. Na nové prostre-
die sa nedokazal adaptovat a pre opakované impulziv-
ne a agresivne spravanie bol vSak po kratkej dobe pobyt
v sanatoriu ukonceny. Po prehodnoteni situacie bolo Zia-
kovi navrhnuté individualne vzdelavanie s dopredu plano-
vanym programom na jednotlivé vyu€ovacie predmety. In-
dividudlne konzultacie u vyucujucich absolvoval v priesto-
roch Skoly. V individualnom kontakte sa vSetkym vyucuju-
cim javil ako spolupracujuci. Zakladnu Skolu takouto for-
mou uspesne ukondil.

5. Zavery odbornych
vysSetreni

Juraj bol od mali¢ka opakovane odborne vysetrovany
a sledovany (klinicky psycholég, poradensky psycholég,
lieCebny pedagdg, neuroldg, pedopsychiater) so zaverom
hyperkineticky syndrom s poruchami pozornosti pri aktu-
alnej urovni intelektovych schopnosti v pasme priemeru,
intelektové schopnosti nerovnomerne rozlozené, v perfor-
macnej zlozke dosahoval nizSie vykony, vyvinova porucha
ucenia (dysgrafia), disharmonicky vyvin osobnosti.

Myslenie je roztrzité, pozornost pri praci vyrazne naruse-
nd, latencie pri odpovediach su dlhSie. Pri rieSeni nume-
rickych uloh ma tendenciu vzdat sa. Pozitivna motivacia
a zabezpeclenie optimalnych pracovnych podmienok sa
pozitivne prejavili na kvalite vykonov, najma pri ulohach,
ktoré nie su Casovo limitované.
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Pozorujeme zavislost pozitivnej spatnej vazbe od kladné-
ho hodnotenia dospelej autority. Ma sklony k svojvolné-
mu, nerozvaznemu konaniu, je lahko ovplyvnitelny. V do-
taznikovych metédach zameranych na zistenie problémov
v spravani dosahuje vykony, ktoré poukazuju na problé-
mové spravanie, vyrazne nad hranicou normy sa nachadza
faktor agresivity, syteny externalizaCnymi faktormi. V indi-
vidualnom kontakte je Juraj nekonfliktny, sprava sa prime-
rane situaciam, spolupracuje. Ma tazkosti adaptovat sa na
skupinu, napriek snahe zapadnut do kolektivu spoluziakov
jeho unahlené a nevhodné reakcie si ¢asto vyslizZia po-
smech. Vysmech chape ako reakcie spoluziakov zamera-
né proti nemu, €o vedie k obrannym reakciam, vulgarnym
vyjadreniam a fyzickej agresii. Napriek intenzivnej spolu-
praci so Skolou a s rodinou ziak nebol schopny zaclenit sa
do kolektivu, skupina ho neprijala, ostal na jej okraji.

6. Ciele poradenstva

Ciele:

zaClenenie ziaka v Skole s individualnym pristupom
k jeho vyvinovym Specifikam,

e zvladat zatazové situacie, osvojit si copingové stratégie,

e ukoncit studium na zakladnej Skole, motivovat k pra-
videlnej priprave na vyuc€ovanie, vytvorenie u¢ebného
planu — zefektivnenie procesu ucenia,

e zefektivnit spolupracu so skolu, s rodinou a s pora-
denskym zariadenim, orientacia na zmenu spravania
v Skole.
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Praca s matkou:
e zmonitorovanie problému z pohladu matky,
e edukdcia o negativnom posilneni klientovho spravania,

e hladanie oblasti, za ktoré méze syna pochvalit — praca
na zvysSovani sebahodnotenia.

Konzultacie s pedagégmi:
e zmapovanie aktudlnej situacie,

e zmapovanie oCakavani, moznosti a navrhov, ako situa-
ciu riesit,

e navrhnutie odbornej spoluprace, moznost konzultacii
(formy a metddy skuSania Ziakov so Specifickymi po-

trebami),

e forma individudlneho vzdelavania.

7. Realizované postupy
a techniky

Praca s klientom:

e kontrola emdcii a spravania, vedenie dennika — Skélo-
vanie, zaznamenavanie emaocii v Skole a doma,

e Kkontrola spravania: expozicie, nevyhybanie sa zatazo-
vym situaciam,
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e diagnostika Skolskych spésobilosti — ich interpreta-
cia smerom k silnym strdnkam a moznostiam, ako ich
efektivne vyuzit,

e nacvik efektivnych foriem ucenia (tvorba harmonogra-
mu ucenia, vyuzitie mnemotechnickych pomocok, vi-
zualizécia, hlasna reprodukcia, delenie uciva na bloky,
ucenie sa vo dvojici, psychohygiena — prestavky),

® rozvoj a posilnenie osobnostnych charakteristik — dis-
kusia na tému , kto som a kam smerujem®, SWOT ana-
lyza so zameranim najma na silné stranky, vyuzitie cie-
lenej pozitivnej spatnej vazby.

Praca s rodinnym systémom:

® rozhovor, vyuzitie pozitivnej spétnej vazby na syna, rie-
Senie zatazovych situdcii, preramcovanie.

Praca so Skolou:

e pravidelné konzultacie v Skole, CPPPaP za u¢elom rie-
Senia vzniknutych problémovych situacii s vedenim
Skoly a ucitelmi viacerych predmetov,

e (cCast na integracnej komisii, spolupraca pri vytvarani
individualneho vzdelavacieho programu,

e prednasky a besedy pre ucitelov zamerané na pocho-
penie osobnostnych charakteristik Ziakov vyzaduju-
cich individualny pristup.
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8. Diskusia k pripadu

Klient sa zUc¢astnoval na stretnutiach pravidelne spociatku
jedenkrat tyzdenne, neskér dvakrat mesacne. Zaclenenie
ziaka umoznilo dennd dochadzku do $koly v prvom polro-
ku 9. roénika. Ziak ukongil §tudium externou formou, indi-
vidualnym vzdelavacim programom. Nakolko Juraj nema
dostatoCne rozvinuté sebaregulatné a volové mechaniz-
my, ¢asto kona neuvazene, ¢o v budlcnosti moze spo-
sobovat tazkosti aj v uplatneni v praktickom profesijnom
Zivote. Je pravdepodobné, Ze bude potrebovat neustalu
kontrolu a usmerfiovanie. Pozitivne mbze na klienta vply-
vat citova vazba na blizkeho ¢loveka, ktora mu umozni na-
sytenie potreby blizkeho vztahu, potreby spolupatri¢nosti
a dovery v seba a vo vlastné schopnosti.

Odporuc¢a sa pokracovat v poradenskom procese na
strednej Skole pri rieSeni zatazovych Zivotnych situécii.

Zhodnotenie zmien a naplnenie cielov:

Praca s klientom:

v individualnom kontakte s vyu€ujucimi dokazal zmenit
navyky pri uceni,

e sebavedomie bolo posilnené najmd opakovanymi
Uspechmi v Skole, pozitivhou spatnou vazbou zo stra-
ny matky,

e so spoluziakmi vychadza dobre, ak sa s nimi stretne
v Skole,

e ukoncil studium na zakladnej Skole a bol prijaty na
strednu skolu.
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Praca s matkou:

e matka edukovana o negativnom pdésobeni neefektiv-
nych spésobov rieSenia konfliktov v rodine,

e uvedomuje si vyznam pozitivnej spatnej vazby a po-
chvaly — uvadza, ze ju CastejSie vyuziva,

e zmena spdsobov komunikacie so synom a rieSenie
konfliktnych situacii.

9. Katamnéza

Na zaklade rozhovoru s matkou a klientom uvadzame, ze
Ziju stale v spolo¢nej domacnosti. Juraj sa doteraz profe-
sijne neuplatnil na slovenskom trhu prace, pohyboval sa
v skupindch, ktoré nemali na neho dobry vplyv. Rozhodol
sa, ze skusi pracu v zahrani¢i ako pomocna sila v hotelo-
vych sluzbach.
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Magr. Irena Tren¢anska

Nadané dieta
s poruchami uc¢enia

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

BlizSie neSpecifikované problémy v u€eni u dietata navste-
vujuceho 4. ro¢nik Skoly pre mimoriadne nadané deti.

2. Osobna anamnéza

V Case zacatia poradenského procesu mal klient Miroslav
9,9 roka. Priebeh tehotenstva, pérod i rany psychomotoric-
ky vyvin bez pozoruhodnosti. Po narodeni dietata sa u mat-
ky prejavili psychotické problémy. Aj matka matky, taktiez
lekarka, je psychiatricky lieCena, nie vSak invalidizovana.
Dieta sa uz v ranom obdobi javilo ako mimoriadne vnima-
vé, samo sa hravalo skladacky, $ach, vytrvalo rieSilo problé-
my, v predSkolskom obdobi si bez zdsahu dospelych osvo-
jilo Citanie i pocCitanie. Starsi brat bol identifikovany ako mi-
moriadne nadané dieta a navStevoval Skoly pre mimoriadne
nadané deti. Po pozitivnej diagnostike realizovanej na pod-
net okolia nastupil aj Mirko na zaskolenie do 1. ro¢nika Skoly
pre mimoriadne nadané deti. Matersku $kolu nenavstevoval.
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Zaskolenie i pocCiato¢né roCniky v Skole pre mimoriadne
nadané deti prebehli bezproblémovo, pokial iSlo o samot-
né zvladanie uciva. Na ziadost matky vo veku 7,1 roka bolo
dieta vySetrené v sukromnom centre Specialnopedago-
gického poradenstva s diagnostickym zaverom: dysldlia,
susp. dysortografia, dysgrafia. Odporuc¢ana mu bola logo-
pedicka starostlivost, ako i psychologické vySetrenie za-
merané na diagnostiku Specifickych vyvinovych poruch
u&enia. Skola signalizovala problémy v 4. postupovom rog-
niku. Nedostatky sa tykali najma pisomného prejavu a po-
malSieho pracovného tempa, nestihal s ostatnymi Ziakmi
plnenie uloh limitovanych vyu€ovacou hodinou.

Dieta ma bohatu zaujmovu oblast, venuje sa sucasne via-
cerym Sportom (plavanie, ping-pong, hokej, karate, Sach).
Domaca priprava na vyucovanie je z ¢asovych dévodov
fakticky nulova, pripadné domace Ulohy si piSe v Skole pred
vyucovacou hodinou, doma sa venuje maximalne tvorbe
projektov, vzdy na poslednu chvilu. Mimoriadne dobré vy-
sledky dosahuje v matematike, je Uspesny na Sachovych
turnajoch na republikovej Urovni, ale to isté plati aj pre suta-
Ze v ping-pongu. Hlavnou konkurenciou v sutaziach mu je
starsi brat, ¢asto sa delia striedavo o prvé pozicie.

3. Rodinna anamnéza

Matka, Styridsatro¢na, pévodne neurologicka, t. €. na in-
validnom dbéchodku s psychiatrickou diagnézou. Otec,
StyridsatSestroCny, pocitaCovy technik, pracuje pre suk-
romnu IT firmu. Sdrodenci: starsi brat, dvanastrocny, ziak
tej istej Skoly, s diagndézou Aspergerov syndrém. Obaja ro-
di¢ia sa venuju v primeranej miere vychove deti, vycho-
va je vSak nejednotna. Otec preferuje vysoky poCet zauj-
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movych aktivit, bez ponechania volného priestoru na uce-
nie a neorganizovany relax chlapcov. Matka voli volnejsi
pristup, s obmedzenym pocétom zaujmovych kridzkov, do-
raz kladie na skolsku pripravu. Problémom rodicov je jed-
nak vyber krdzkov, ale i stanovenie a nasledné dodrziava-
nie ¢asového harmonogramu rodiny. Désledkom je presu-
vanie nevyhnutnych skolskych priprav na neskoré vecerné
hodiny a nedostatok spanku deti (cca od 23.00 — do 6.00
hod.). Situacia rodiny je komplikovana i vplyvom prejavov
spravania vyplyvajucich z diagnéz dvoch jej ¢lenov, kde su
v popredi nezvladané emocionalne prejavy.

4. Poradensky proces

Do CPPPaP bolo dieta prijaté s cielom identifikovat pri-
tomnost Specifickych vyvinovych poruch u€enia na pod-
net Skoly. RodiCia zaroven prejavili zaujem o poradenstvo
pre oblast vychovy dietata, ale i komplexné rieSenie rodin-
nej situacie.
V ramci psychologického vysSetrenia boli realizované: Diagnostické
metody
e vstupny anamnesticky rozhovor s obidvomi rodi¢mi,
e vySetrenie dietata
— Rey-Osterriethova komplexna figura,
— BENDER-GESTALT test,

— nedokoncené vety,

— kresba rodiny,
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Psychologické
vySetrenie

— Baum test,

— CPQ osobnostny test,

— Raven pre pokrocilych,

— projektivne techniky sociometrického zamerania.

Nasledne bola rodi€¢om poskytnuta dlhodoba poradenska
podpora zamerana na rieSenie vychovnych otazok, matke
sme venovali dlhodobejsiu terapeutickl podporu. Sucasne
bolo dieta v CPPPaP vysetrené aj Specialnopedagogicky
a bola mu poskytnuta reedukacna starostlivost.

Psychologické vySetrenie potvrdilo mimoriadne vyso-
ku uroven intelektovych schopnosti dietata a nepoukaza-
lo na organicky terén. Grafomotorika tazkopadnejsia. Pis-
mo s dysgrafickymi znakmi, zvySena chybovost gramatic-
kého charakteru, ale i nedostatky z hladiska interpunkcie.
Pracovné tempo je vyrazne pomalsie. Pri praci sa vie zahi-
bit a zameriava sa na rieSenie podstaty, dieta je premysla-
vé, nepodstatnym detailom nevenuje pozornost.

Dieta je v komunikacii menej spontanne, rezervovany prejav
ma aj v oblasti mimiky. Ochotne vSak spolupracuje, zaujima
sa o vySetrenie ako celok. Nepyta sa na vyznam zadava-
nych uloh, avS§ak chce poznat zavery aj ich ucel. Osobnost
detska, mozno uz identifikovat rysy introverzie, avSak bez
znakov problémov autistického spektra. Dobre sa orientuje
v socialnych vztahoch, spravanie vysoko prevysuje prislus-
ny vek, vie sa dobre prispésobit svojej vekovej kategarii, je
tolerantné k inym detom aj ich zvlastnostiam.

Mirkovi spésobuje problémy jeho velka vSestrannost, ak-
tualne vysoka surodenecka sutazivost so starSim bratom
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a emociondlna zataz suvisiaca s vysokou vnimavostou pre
partnerské nedorozumenia rodiCov. Samotné zdravotné
tazkosti matky nevnima ako problém. Citova spétost je vy-
soka s oboma rodi¢mi i bratom.

5. Diskusia

Specialnopedagogické vysetrenie v zariadeni poukézalo
na pomalsSie pracovné tempo, neistotu v sluchovej analy-
ze dlhych slov, intermodalnom auditivno-vizualnom spoje-
ni v slovach, dalej neistotu v diferenciacii figury od poza-
dia, vnimani ¢asového sledu a zvySenu chybovost v dikta-
te. Prebehli odporucané reedukacné cvicenia. Individualna
integracia dietata nebola potrebna.

Realizovala sa tiez pravidelna spolupraca poradenského
psycholdga s triednym ucitelom dietata.

Vzhladom na dlhodobejsi priebeh starostlivosti o dieta
i celd rodinu mozno hodnotit dvojro¢né obdobie vyvinu.

Je viditelny pozitivny vyvin dietata. Prebehla Specifikacia
a redukcia zaujmovej sféry, ako najvyhovujucejSie sa vy-
profilovali ping-pong a Sach, kde Mirko dosahuje vybor-
né vysledky v ramci republikovych sutazi. Domaca pripra-
va sa zlepSila, ale dodrziavanie ¢asového harmonogramu
je nadalej problematické vzhladom na problémy ¢asového
manazmentu rodiny ako takej, ktory sa upravil len Ciastoc-
ne. Podarilo so pozitivne ovplyvnit postoj triedneho ucitela
k dietatu, dokazal akceptovat jeho Specifika a vyzdvihnut
kladné stranky. Miroslav dosahuje vyborné vysledky v ma-
tematickych sutaziach, na ¢o kladie déraz vedenie Sko-
ly. Jeho dalSou prednostou je vyborna priprava projektov,
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kde je medzi najlepSimi (pokial to stihne). Problémom je
nadalej mala ¢asova dotdcia na celkovu Skolsku pripravu.
Vyplyva to jednak z chybného ¢asového odhadu na sa-
motnu Ulohu, ale aj z odhalovania a nasledného rieSenia
stale novych otdzok a vedlajSich, ale suvisiacich problé-
mov pri rieSeni kluCového zadania.

Prognéza individualneho vyvinu dietata je jednoznacne
pozitivna.

Progndza rodinnych vztahov a rodinnej atmosféry je kom-
plikovana, hlavnym problémom je neprijatie ochorenia
matky zo strany jej samotnej, ale i jej manzela.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A29 / 365

Magr. Irena Tren¢anska

Zaskolactvo na zakladnej
Skole

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

ZvySeny pocet vymeskanych hodin Ziaka na strednej $ko-
le. Matka oslovila poradenské zariadenie na podnet Skoly,
triednej uCitelky jej syna Tomasa.

2. Osobna anamnéza

V Case zaCatia poradenského procesu mal klient Tomas
15,10 roka. Dieta je z prvého tehotenstva, rany vyvin bez
pozoruhodnosti, vyvin motoriky i re€i primerany. Navste-
voval matersku Skolu, kde sa socializoval bez tazkosti, za-
Skoleny bezne. V zakladnej Skole bez vaznejSich problé-
mov, mal kamaratov, prospech na 2. stupni mierne zhor-
Seny v suvislosti s rastucimi ndrokmi na ucenie. Vo vzta-
hu k rovesnikom aj vyucujucim mal nekonflikiné sprava-
nie. Vo vztahu k u¢eniu ma pasivny postoj, vedeny a kon-
trolovany je najma matkou. Klient je fajciar.
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3. Rodinna anamnéza

Ide o jediné dieta, rodicia sa rozviedli, ked malo pat rokov.
Niekolko rokov Zilo len spolu s matkou, s otcom sa ne-
styka pre jeho nezaujem. Otec je zavisly patologicky hrac
— gambler. Matka pracuje ako zdravotna sestra, ma tridsa-
tosem rokov. Od Tomasovych desiatich rokov ma nového
partnera, ziju spolu v jednej domacnosti. Je to rozvedeny,
Styridsattriroény muz, pracuje ako ¢len SBS, ma dve do-
spelé dcéry. Vztahy maju primerané. Tomas ho respektu-
je, on sa o chlapca zaujima a chce mu nahradit muzsku
autoritu. Ziju v obci pri vd&8om meste v rodinnom dome
s rodiCmi matky, ktory je €leneny tak, ze maju relativne sa-
mostatnu ¢ast domu. Klient ma svoju izbu na poschodi,
relativne od&lenenu, nad starymi rodiémi. Ti do chodu ro-
diny nezasahuju, maju vSak o v8etkom prehlad a matka na
ich nazory berie ohlad.

4. Priebeh poradenského
procesu

Prvé Prvé stretnutie dohodla matka telefonicky v centre peda-
stretnutie gogicko-psychologického poradenstva a prevencie (da-
lej len ,,CPPPaP“). Kontakt poskytla Skola, ktora uz vyu-
zila CPPPaP pri rieSeni pretrvavajuceho zaskolactva. Pro-
spech Tomasa je zhorseny. Skola ma zaujem udrzat si Zia-
ka, ponukli preto matke moznost spolupracovat s CPP-
PaP. Na dohodnuty termin prisli spolu a ¢asovo presne
vSetci traja: matka (dalej len ,M®), jej partner (dalej len
»,0%), klient Tomas (dalej len ,,K“).

Privitanie prebehlo uz v miestnosti, kde boli pozvani spo-
lu. Prvy podava ruku psychologi¢ke O, potom M, K sa drzi
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bokom, otaca a obzera sa, neisto bludi o€ami po miest-
nosti a hlada zachytny bod. Po osloveni sa otaca a rych-
lo podava ruku, jemne dava najavo, ako ho situdcia otra-
vuje, o€ny kontakt neudrziava. M a O sa usadzaju do kre-
siel, K postava a az na vyzvu sa usadi na druhej (otoCnej)
stoli¢ke pri vedlajSom stole. Psychologic¢ka sedi pri stole
na stolicke. Spolu tvoria va€si kruh, nezasahuju si do in-
timnej zény.

Pri anamnestickom rozhovore M kladie déraz na problém
biologického otca (gamblerstvo). Pri otazke volby strednej
Skoly M a O hovoria o spolo€hom dohovore s K. K v§ak re-
aguje prudkym nesuhlasom, sam by chcel iny typ strednej
Skoly, nedaleko mesta, zameranej na pracu s autami, kde
iSlo i niekol'ko jeho kamaratov. Nazor dospelych &lenov ro-
diny vratane starych rodi€ov, ktori videli v pocitacovom
odbore vac¢Siu pracovnu perspektivu, nedokazal preargu-
mentovat a podvolil sa mu. Stéle vS8ak nema tento vyber
zvnutorneny a prijaty. Nema vypracované vlastné uceb-
né postupy a zru€nosti. Pri otdzke na mozné Sikanovanie
v kolektive triedy reaguje ustrnutim v mimike i vo verbali-
z&cii, M ho rychlo popiera. O ako ¢len SBS pestuje silové
Sporty aj K sa zacal venovat po prichode na strednu $kolu
karate. Na vyzvu popisat problém reaguje ako prvy O. Po-
stupne sa pridava i M, K pozera do koberca a nereaguje.
O sajavi ako dominantny, M submisivna, hoci sami udava-
ju ako vychovne razantnejSiu a zakazujucu M.

Problém sa objavil po poslednych Vianociach, kedy K do-
stal ako darCek vytuzeny notebook, na ktory sii sam Cias-
to¢ne financne prispel z vreckového a predoslych financ-
nych darov (700 eur). Spolu s nim dostal i niekol'ko podita-
¢ovych hier. Nasledne zacal so zaskolactvom, zhorSil si aj
prospech, ¢o sa odzrkadlilo uz na koncoro€nom vysved-
¢eni. Zaskolactvo nahodne odhalila triedna ucitelka, ktora
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si vSimla nahle Casté absencie, sice dolozené a potvrdené
ospravedinenkou, ale chcela si ich overit u matky. Po kon-
frontacii s K, ktory vzniknutu situaciu nevedel a nechcel
vysvetlit, ale nechcel ani skoncit so zaSkolactvom, boli od-
poruc¢eni do CPPPaP.

Pocas nepritomnosti v Skole bol K doma a hral sa na po-
¢itaci. O preto vidi problém K ako zavislost od podcitaca,
M je s tymto pohladom na situaciu plne stotoznena, pre-
to ju riesili tym, Ze K zobrali pocitac€. K to niesol tazko, ale
akceptoval to ako trest. Po niekolkych dfioch, kedy sa
K vzorne spraval a chodil do Skoly, mu ho vrétili. Velmi
rychlo sa v8ak jeho spravanie zhorsilo, za¢al byt agresiv-
ny a negativisticky k M a O, vynechaval Skolu. Situaciu vy-
rieSilo to, Ze sa pocita¢ pokazil a museli ho dat do opra-
vy, kde bol i v €ase ich prvej navstevy v CPPPaP. K zno-
vu navstevuje Skolu, stretava sa s kamaratmi a venuje sa
svojim zaujmom, ¢o pri pocitaci nerobil. O povazuje za rie-
Senie Uplné odobratie pocitata. K pri tychto slovach re-
aguje prudkym hnevom, najma po suhlase zo strany M,
hoci inak po cely ¢as rozpravania nereagoval ani verbalne,
ale ani neverbalne sa vyraznejSie neprejavoval, neudrzia-
val o€ny kontakt s nikym a k psychologicke sedel otoceny
chrbtom. Pri zmienke o predani pocitaa sa akoby prebe-
rie zo spanku, prudko gestikuluje, verbalne sa hada a ota-
¢a sa nanas. Sam argumentuje, Ze aspon bude mat penia-
ze, lebo takto nema ani pocitac, ani peniaze. Krik po chvi-
li prechadza v plac, slzy sa mu kotulaju az stichne a opat
sedi bez vonkajsich prejavov.

Na otazku psychologiC¢ky, ako im méze poméct, ked uz
maju rieSenie, ktoré je plne v ich kompetencii, O reaguje
tym, Ze potrebuju odbornika. Tato neistota O predsignali-
zuje, kvoéli Comu vyhladal spolu s M pomoc v CPPPaP. Ich
ocCakavania spocivali vo vy$Sej (odbornej) autorite, ktora by

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A29 / 369

len podporila ich rieSenie a vytvorila eSte vacsi tlak na K,
ktorému by sa podvolil. K sam vlastne ani ni¢ iné tiez ne-
ocCakaval. Preto mal negativny postoj k poradenstvu, resp.
k odbornej psychologickej pomoci.

Prioritou sa pre psychologicku stalo priviest klienta k spo-
lupraci a prekonat jeho odpor, aby bol ochotny prist na
dalSie stretnutie.

M ako prva zacina s vyjednavanim a pokusmi o dohodu.
Dava navrhy na obmedzené povolenie pocitaca, K vébec
nereaguje pozitivne, pretrvava jeho odpor a negativizmus,
je zastancom pre tento vek typickych extrémnych a kraj-
nych rieSeni, v zmysle bud bude po mojom, alebo ne-
chcem ni¢. Kompromisom sa musi este iba naucit. Na na-
vrh psychologic¢ky, aby mal pocitac neobmedzene a nau-
Cil sa sebaregulacii, reaguje otocenim sa (fyzicky na sto-
licke) celym telom k nej, rozZiarenim a celkovym vystretim
tela. Zjavné preskupenie mocenskych pozicii je velmi proti
voli O aj M. Spochybniuju rozhodnutie a oddialuju ho tym,
ze pocitac je v opravovni. K je vS§ak ochotny prist na dalSie
stretnutie uz sam o tri dni, M a O o den neskor. Pri rozIUc-
ke K podava iniciativne ruku. O a M su frustrovani, radi by
sedeli so psychologickou este individualne a vysvetlova-
li si veci, ale odborny zamer je prave nechat otvoreny ko-
niec, aby M a O mohli pocitit sami silu mocenského tlaku
a neskor prehodnotit svoj vychovny pristup.

Pracovné hypotézy po prvom stretnuti:
e zvarit vhodnost vyberu strednej Skoly,
e overit adaptaciu v kolektive, resp. vylucit Sikanovanie K,

e budovat Studijné navyky a zruénosti u K,
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e pracovat na pestovani sebaregulaénych mechanizmov K,
e praca s rodinou a vychovnym vedenim K,

e praca s moznou tvorbou zavislosti u K,

e préaca so vztahovymi vazbami a emdciami.

Kltcové zdroje problému:

e frustracia ako zdroj agresivity,

e Unik ako alternativa rieSenia frustracie,

e naruSenie vztahovej vazby.

K sa na dohodnuté stretnutie dostavil v€as, je ochotny
spolupracovat. Pocita¢ je eSte v oprave, do Skoly chodi.
O stretnuti v CPPPaP sa doma uz nerozpravali. Na otaz-
ku, &i by vedel regulovat hru na pocitaci, konstatuje, ze asi
nie. Preto sam prijima skér myslienku predat pocita¢ a pe-
niaze si uzit inak, eSte nevie ako. Uvodny rozhovor bol len
uvolnenim atmosféry pred realizaciou psychologického
vySetrenia, naplanovaného na druhé stretnutie s klientom.

Na otazku, ¢€i uz bol na psychologickom vySetreni v minu-
losti, prichadza kladna odpoved. Na zakladnej Skole po
prechode na 2. stupen, ked' si zhorsil prospech, bol vyset-
reny u psychologi¢ky, zaver ale nevie.

VySetrenie je orientované na zistenie mentdlnej kapacity
a osobnostnej Struktury.
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Pouzité diagnostické metody: Pouzité
metody
¢ test intelektového potencialu (TIP),

e &itaci diskriminaény test (CDT),
e BAUM test,

e Kkresba rodiny,

e nedokoncené vety,

e osobnostny dotaznik 16 PF.

Pri vySetreni K spolupracuje primerane. Pracovné tempo
je v norme, Uloham venuje dostato¢nu pozornost, inStruk-
ciam rozumie, pozornost je v norme. Grafomotorika ne-
sie znaky povrchnosti, mensieho zaujmu, chce mat vy-
Setrenie rychlo za sebou, zjavne to nie je oblast, ktora by
ho teSila, ale nenesie znaky deficitu. Podpriemerny vysle-
dok dosiahol v CDT. Aktualna troveri mentélnych schop-
nosti sa pohybuje orientacne v pasme priemeru popula-
cie. Jeho osobnost je vo vyvine, mierne extrovertny, dy-
namicky, aktivny, zvySena iritabilita, znizena sebaregula-
cia, prakticky, samostatne sa rozhodujuci, kriticky, vnima-
vy, lezérny, pochybujuci o sebe. Prosocidlna orientacia,
pritomné znamky sebareflexie, zaujem pracovat na sebe,
aktualne v sulade s vyvinovym obdobim zvySena kritic-
nost, negativizmus voc¢i autorite, snaha o sebaidentifika-
ciu a presadenie, nedostatky vo vélovej regulacii, tenden-
cie neprekonavat tazkosti, ale volit' [ahSiu cestu.

Po ukoné&eni vySetrenia ma K zaujem o vysledky, je pozi-
tivne motivovany k dalSiemu stretnutiu, ale zaroven ako
bonus chce dosiahnut moznost uniknut zo Skoly. Po upo-
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zorneni, ze tento pristup neriesi jeho problémy, akceptu-
je termin na konci vyuCovania, aj ked neskryva sklama-
nie. Tento postoj signalizuje smerovanie dalSej spolo¢nej
prace.

Druhé Nasledujuci defi po vysSetreni K sa uskutoCnilo stretnutie
stretnutie s M a O. Prisli v€as, aktivity sa ujal O. Cielom stretnu-
Ma 0 tia zo strany psychologic¢ky bolo ziskanie M a O pre spo-
lupracu, v zmysle ziskat ich dbveru, znizit Uroven neisto-
ty a obav, aby istu mieru zodpovednosti ponechali na od-
bornika, a tym ziskali odstup od problému a mohli situaciu

postupne nazerat z nadhladu.

S M a O sa spolupracovalo naozaj dobre, hlavne kvo-
li otvorenému vyjadrovaniu zo strany O, ktory vedel vec-
ne formulovat pochybnosti, bez zabran prezentovat svo-
je postoje. M postupne tiez stratila zdbrany a velmi jas-
ne formulovala strach vyplyvajuci zo zivotného sklama-
nia a obav z vplyvu vlastného otca na syna. Od pociat-
ku sa nukala moznost terapeutickej prace s M, pri spra-
covani negativnej zivotnej skusenosti, nakolko zjavne po-
znacila vztah so synom a viedla k zvySenej Uzkosti a po-
chybnostiam ohladom jeho optimalneho vyvinu. Nedbve-
ru voci synovi a negativne o€akavania u M bolo potrebné
spracovat.

Aj napriek obmedzenym ¢asovym moznostiam vzhladom
na vysoky pocet klientov, pri rieSeni problémov je potreb-
né pracovat komplexne s celym systémom (klient — rodina
—8kola), nielen v zaujme vyrieSenia akutnej situacie, ale pre
dlhodobejsi efekt boli realizované aj terapeutické postupy.

Potrebné bolo na tomto stretnuti stanovit ciele, ujasnit
ocakavania, dohodnut frekvenciu stretnuti, preformulovat
problém.
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O i M dokazali jasne vyjadrit napatia, odpor a oCakava-
nia, ale i prijat novy pohlad, aj sami boli odhodlani k zme-
ne. Tento pociatocny rychly Uspech vSak predznamena-
val len dlhodobejSiu spolupracu, kde bolo mozné ocaka-
vat pokroky striedané navratom k predoslym nevhodnym
pristupom. Toto stretnutie s M a O vSak jednoznacne spl-
nilo ucel — ziskat ich déveru a motivovat ich pre dihodo-
bejSiu spolupracu.

Stretnutie sa uskutoCnilo s neplanovanym ¢asovym od-
stupom z dévodu choroby psychologi¢ky. Napriek tomu-
to posunu nebolo badat znizenie zaujmu zo strany K. Psy-
chologitka sa pred tymto stretnutim telefonicky spoji-
la s vychovnou poradkyrniou na Skole a zistila, ze K Sko-
lu pravidelne navstevuje. Pri samotnom stretnuti esSte
K spresnil, Ze si zlepSil prospech, pocita¢ vSak eSte nema,
je v oprave.

K bol dochvilny, motivovany zaujmom o vysledky vyset-
renia. Aktivna pozicia pri sedeni, udrziavanie o¢ného kon-
taktu, primerané otazky tykajuce sa spresneni boli pozi-
tivnym signalom. Bolo mozné prejst do dalSej fazy a pus-
tit sa aj do problematickejSich oblasti, konkrétne do rodin-
nych vztahov. Najprv sme vSak otvorili otazku spokojnos-
ti s vyberom Skoly, vyrovnania sa s poziadavkami adapta-
cie, kolektivom triedy. K urobil medzi stretnutiami kus pra-
ce a sam si tieto otazky ujasnil, zaver bol pozitivny. Ani
otazka rodinnych véazieb nebola zdrojom konfliktov, ako
sa mohlo pévodne zdat. K je odhodlany prevziat za svoje
spravanie zodpovednost, M vnima ako starostlivi, mozno
prili§ uzkostnu, €o ho blokuje. Vztah s O vnima ako otvo-
reny, vzbudzuje v nom resSpekt, vnima ho ako spravneho
chlapa, ale neviaze sa nanho, aj ked v mnohych smeroch
je jeho vzorom. Partnersky vztah M a O preziva ako har-
monicky. Odmietavy postoj ma voci vlastnému otcovi, ne-

Tretie
stretnutie
s klientom
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stretaju sa a kedze otec sa o syna nezaujimal, syn mu to
teraz odplaca. Aktualne nie je vhodné tieto otazky otvarat,
K bol vSak usmerneny, Ze v buducnosti méze prist Cas,
kedy sa k rieSeniu tohto vztahu vrati. Dostal podnet, Ze to
moZze urobit v spolupraci s odbornikom.

NajpalCivejSou otazkou aktudlne ostava pocita¢. K sam si
to uvedomuje a voli cestu vyhnut sa problému, tentoraz uz
bez emocionalneho ,sprievodu” sa rozhodne pre preda;j
pocitaCa po ukon&eni opravy a investiciu penazi do Spor-
tového vybavenia (kolieskové korcule, bicykel). Teraz je
CastejSie v styku s kamaratmi, €o mu vyhovuje, rozhovory
a vymeny nazorov a skusenosti z réznych $kél, konfronta-
cie ich prezivani mu vyznamne pomahaju znizovat napa-
tie. Uvedomuje si svoje rezervy v osobnostnom vybaveni,
ale momentalne sa citi sdm voci sebe bezmocny. Je pre-
nho objavné, Ze ma vo vlastnych rukach svoju buducu po-
dobu. Zatial sa neciti pripraveny prijat tuto zodpovednost.
Chce si este ,uzit” bezstarostnost detstva, aj ked' s vac-
Simi kompetenciami, pripusta vSak, Zze to dlhodobo nie
je udrzatelny rozpor, €o ho znepokojuje. V partii ma vsak
i starSich kamaratov a vidi, ako sa s tymto problémom vy-
rovnavaju. KedZe ide v zasade o prosocidlne orientovanu
skupinu, je predpoklad, Ze mu bude vhodnou modelovou
alternativou.

Po tomto stretnuti sa javi ako najddlezitejSie sledovat dal-
Si Skolsky vyvin, pravidelnost dochadzky, ale aj spésoby
ucenia, kde po predbeznom rozhovore jednoznacne ba-
dat rezervy a nedostatky. Slabou strankou je nedostatoc-
na sebaregulacia, vySsia afektivna labilita a znizena se-
bakritickost, neschopnost vidiet problém z nadhladu. Na-
priek tymto rezervam mozno konstatovat optimalny osob-
nostny vyvin.
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V dal8ej spolupraci mozno zmiernit tempo, prejst docas-
ne na udrziavaci rezim, aby sa K nedostal do brzdiaceho
odporu. Odchadza s ujasnenejSimi oCakavaniami o nasej
dalSej spolupraci, chape nutnost zmeny, ale momentalne
voli bezstarostné, detské odloZenie zodpovednosti.

Dohodnuty termin opét presne dodrzali, O s aktivnejSim
postojom, M micanliva, prenechdva mu iniciativu. V po-
predi mali eSte mierne obavy tykajuce sa pocitaCa a jeho
spristupnenia. Doma vSak uz uzavreli so synom pred-

beznu dohodu, tykajuca sa jeho uzivania. Odlozili zatial

jeho predaj, dohodli sa na pouzivani cez vikendy a pocCas
prazdnin v stanovenych ¢asoch.

Pokrokom je pripustenie dohody s K zo strany O a M, nie-
len direktivne presadzovanie svojich predstav. To isté moz-
no povazovat i za pokrok zo strany K. Plusom je i fakt, Ze
dokazali dohodu realizovat sami, bez pritomnosti poradcu.

M i O podporuju dlhodobejSiu spolupracu s K, su ochotni
participovat podla potreby.

U M pretrvava ochranarsko-direktivny postoj voci synovi,
miera Uzkosti je pomerne vysoka. Ma informacie o suvis-
losti jej vychovného vedenia a brzdeni preberania viastnej
zodpovednosti a rozSirovania kompetencii synom. Funk-
cia M je definovana ako starostlivy zaujem, O je konzul-
tant a usmernovatel. Ujasnili sa potreby spoluprace oboch
v tomto smere pre dosiahnutie potrebného efektu. V pri-
pade potreby je mozna spolupraca prostrednictvom tele-
fonického kontaktu, v ktorom aj ostavame.

Konalo sa s tyzdennym odstupom po stretnuti s M a O,
tri tyZzdne po poslednej konzultacii. Prichod do CPPPaP
bol v dohodnutom termine, K do $koly chodi pravidelne,

Tretie
stretnutie
sMao0

Stvrté
stretnutie
s klientom
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znamky mierne zlepSené. UC€eniu sa velmi nevenuje, ale
na hodinach pocuva, a to mu ,staci“. Tento laxny postoj
voci Skolskej praci nema potrebu menit. Zotrvava vo viac-
menej pasivnom postoji voc¢i Skole, znizil sa vSak odpor
a negativne nastavenie.

Dohodu ohladom uzivania poc¢itaa zjavne plne prijal, ale
eSte nebola overena v praxi, kedze pocitac je stale v opra-
ve. Je to signalom o obavach O a M pred zlyhanim K, hraju
o Cas, ktory predlzuju ku koncu Skolského roka. K si ten-
to fakt neuvedomuje, a teda mu to neprekaza, jeho volno-
Casova aktivita je zamerand na Sport s oblubenymi kama-
ratmi. Sam si tuto svoju zmenu vysvetluje prichodom pek-
ného pocasia, nechce sa mu sediet doma. Je usmerneny
v otazke reguldcie i pri tychto aktivitach, aktualne verbali-
zuje, ze pre neho nie je problém dodrzat ve€erné prichody
domov. Miera napétia medzi K, M a O sa znizila, ¢im zmiz-
li i afektivne prejavy K vocCi nim, ustupilo aj zaskolactvo.
Pozitivny vysledok je v tejto faze najmé efektom dobrej
spoluprace zo strany M a O. Nasledny termin dohodnuty
s odstupom dvoch tyzdnov, pre udrzanie dobrého kontak-
tu v popoludnajsich hodinach, aj ked K si mysli, ze ,uz je
vSetko vyrieSené“. Chyba nahlad na $kolsku perspektivu,
podcenuje buduce problémy, ktoré budu suvisiet s nedo-
statoCnou pripravou do Skoly.

Telefonickda Nasledujuci den psychologi¢ka volila telefonicky kontakt
intervencia s M. M a O sa uspokojili podobne ako K s dosiahnutym
smerom vysledkom. Psychologi¢ka odporucila, aby M priebez-
kMa0 ne sledovala pripravy syna do skoly, kedZe K je pasivny.
O bol povzbudeny spristupnit pocitac, aby sa prejavil sku-
to¢ny stav a zaujem K splnit dohodu. Po dalSom stretnu-
ti s Ksi M a O dohodnu stretnutie podla pracovnych moz-

nosti.
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K priSiel v€as, mrzuty, neudrzuje o¢ny kontakt. V Skole sa Piate
sice nezhorsil, ale doma stale kontrola a ,u¢ sa“. ,Pocita¢ stretnutie
mam tiez malo, uz aby boli prazdniny...” s klientom

Bolo potrebné preladenie na pozitivne mysleniu. Ma uz
preddohodnutu brigadu, zarobi si a ma aj plany s kama-
ratmi. Psychologi¢ka od rodi€ov vedela, ze klient bol pri-
jaty na strednu skolu, ktoru si sam vybral.

V novom $kolskom roku mozno budovat zodpovednej-
Si pristup k vzdelavaniu pravdepodobne i tymto smerom.
Pouceny o nutnosti regulacie vlastnych povinnosti, aby sa
zmiernil tlak M. K porozumel suvislostiam, no chyba mu
ich vnutorné prijatie. Je mu odporuceny nacvik oddalova-
nia prijemnej odmeny, v zaujme zvySovania frustracnej to-
lerancie a budovania sebaregulacie. Vahavo prijal toto od-
porucanie.

Dalsie stretnutie o dva tyzdne.
Nasledujuci den telefonicka intervencia smerom k M.

Na M a O badat Gnavu a apatiu vog&i dal$iemu usmerfiova- Stvrté
niu. Prisli vSak vCas a ,vlastne ni¢ sa nedeje“. M a O boli stretnutie
v Uvode oceneni za zodpovedny pristup a kvalitnt spolu- sMa0
pracu, ¢o ma motivacny efekt pre prijatie dalSich usmer-

neni, ktoré koreSponduju aj s ich o&akavaniami tykajucimi

sa vyvinu vztahov s K, ako ich po vyzve prezentuju. Spo-

loénym cielom je nadalej viest K k zodpovednosti a samo-

statnosti, aktivnemu postoju voci svojej buducnosti.

M a O boli informovani o odporu&anom tréningu K s od-
dialenim odmeny a nasmerovani k pozitivnym oCakava-
niam a povzbudeniu K pri tréningu.
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Ostavame v telefonickom kontakte, navsteva podla potre-
by, inak ku koncu $kolského roku.

Sieste Je dochvilny, v dobrej nalade, ,skusa tu blbost a da sa“
stretnutie Priebezne dobry vysledok aj vdaka humornému pohladu
s klientom na vec, kedZze chyba vedomé chapanie suvislosti a hibsie-

ho vyznamu pre pozitivny sebarozvoj, aktudlne ale rezo-
nuje tento pristup s eSte detskou hravostou klienta.

5. Diskusia k pripadu

V priebehu poradenského procesu bol K bez absencii
v Skole a bez zhor$enia znamok.

Nadalej ostal v starostlivosti CPPPaP. Bol motivovany po-
kraCovat v tréningu. Rodi¢om bol v pripade potreby na-
vrhnuty telefonicky kontakt.
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PhDr. Pavol Vanc¢o

Luciin zbirany svet

1. Dovod prichodu
do poradenského
zariadenia

Do CPPPaP telefonovala matka Lucie. Poziadala o psy-
chologické poradenstvo pre dcéru, u ktorej spozorovala
zmeny spravania a nalad, vztahu k nej a aj k starému otco-
vi (otec Luciinej matky), s ktorymi spolu byvali v rodinnom
dome. Sprievodnym znakom Luciinych zmien bolo i to, ze
sa zacCala zatvarat vo svojej izbe a vratila sa k hre s babika-
mi (znaky regresie do $tastného detstva). Bola mikva, méalo
komunikovala, odvravala, bola placliva. Zmeny v spravani
avizovala aj Skola — tu bola ¢asto zasnena, nepritomna du-
chom a mavala bolesti hlavy. Lucii sa zhorsil aj predtym
neproblematicky prospech. Vzdy bola vybornou Ziackou.

Matka klientky dala vyskyt problémov do suvislosti s na-
stupom puberty, s bliziacim sa rozhodovanim o volbe $ko-
ly a s tym spojenou zvySenou zatazou v Skole. Lucia od-
mietala kamaratstva s chlapcami a ani o nich nejavila Zia-
den zaujem. Objednaniu Lucie do CPPPaP predchadzala
prednaska pre rodi¢ov odborného zamestnanca CPPPaP
na Luciinej Skole s témou ,,prevencia drogovych zavislos-
ti“. Psycholég na zaver svojej prednasky informoval rodi-
¢ov 0 moznosti v pripade potreby kontaktovat CPPPaP
a vyuzit poskytovanu poradenskl pomoc, ak by mali po-
cit, ze s ich dietatom nieco nie je v poriadku.
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2. Osobna a skolska
anamnéza

Matka v anamnestickom rozhovore uviedla, ze Luciin rany
aj neskorsi psychomotoricky vyvin bol Uplne v norme, bez
zvlastnosti. Diev€a ma alergiu na pele a roztoCe, sezénne
berie antihistaminika. Trpela alergiou na chlad, mala zni-
Zenu imunitu, bola drobna. Co sa tyka psychosocialne-
ho vyvinu, vzdy bola menej smela, Uzkostna, rezervova-
na v socialnych vztahoch s ostatnymi detmi. Do Siestich
rokov ju pre pracovnu vytazenost matky vychovavali stari
rodiCia, najma starka (matkina matka).

Zaskolenie prebehlo v Siestich rokoch bez problémov,
prospech na 1. stupni mala vyborny, na druhom stupni sa
sem-tam objavila dvojka. V 8. triede nastalo markantné
zhorSenie, ¢o je aj su¢astou udavaného problému. Sucas-
né zhorSenie prospechu nastalo vo viacerych predmetoch.

Lucia mala bohatu $kdlu zaujmov: vySivala, vela Citala,
kreslila, chodila do hrnéiarskeho kruzku v centre volného
Casu, hrala na prie¢nu flautu, spievala v spevokole. Vela
Casu travila mimo domu, venujuc sa aktivitdm spojenym
s vysSie uvedenymi kruzkami a zaujmami. Byvanie v ro-
dinnom dome jej limitovalo kontakty s detmi zo Skoly.

3. Rodinna anamnéza

Lucia bola jedinym dietatom z rozvedeného manzelstva.
Rodicia boli starsi. Lucia zila s mamou a jej rodi€mi v ro-
dinnom dome. Bola jedinym a milovanym dietatom svo-
jich rodicov aj starych rodi¢ov. Matka bola takisto jedinym
dietatom starych rodiov Lucie. Prvy zasadny zlom nastal
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v rodine, ked' Lucii v 6smich rokoch zomrela stara mama,
ktora ju vychovavala do $iestich rokov. Dal$ia zmena v ro-
dinnej anamnéze nastala po odchode (opusteni rodiny) jej
otca, ked mala desat rokov. Otec bol velmi UspeSny, vy-
sokoskolsky vzdelany inZinier pracujuci na letisku, matka
je taktiez vysokoskolsky vzdelana, pravnicka. Manzelstvo
mozno aj v suvislosti s distribuciou vychovy Lucie a pra-
covnych pozicii rodi¢ov hodnotit ako typicky dvojkarié-
rové. Rodina ostala dobre finanéne situovana aj po od-
chode otca z rodiny. Po rozvode manzelstva bol upraveny
styk otca s Luciou na dve soboty do mesiaca. Lucia sa ale
stretnutiam s otcom posledny rok vyhybala.

4. Priebeh poradenského
procesu

Matka Standardne absolvovala vstupny anamnesticky
rozhovor, dcéra vstupné psychologické vySetrenie (zaver:
celkové intelektové schopnosti vo vy§Som pasme prieme-
ru, ostatné nediagnostikované). Nasledne bola klientke
odporucena lieCebno-pedagogicka starostlivost.

Standardny postup poradenskej starostlivosti v pripade
niektorych indikacii (najma poruch spravania, neuréz, so-
cialnej disadaptacie) sa v CPPPaP riesi spolupracou psy-
choldga a lieCebného pedagdga, resp. iného odbornika,
ktory sa Specializuje na vybrané indikac¢né okruhy prob-
[émov. Diagnostika osobnostnych, emoc¢nych, adaptac-
nych, uzkostnych, neurotickych problémov sa v lieCeb-
no-pedagogickom procese vykondva dostupnymi meto-
dami a metodikami lieCebnej pedagogiky, tazisko infor-
macii pri takychto druhoch zlyhani, problémov poskytu-
je detailna rodinna, socialna anamnéza, ktora sa na zis-
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kanie najvernejSieho obrazu daného problému priebezne
dopiia. Tugené, predpokladané, suspektné, skryté vzta-
hy a postoje sa diagnostikuju a overuju pomocou projek-
tivnych metéd (Nedokoncené vety, Kresba postavy, rodi-
ny, priatelov, analyza self konceptu). Skolska adjustacia
sa moOze diagnostikovat vybranymi podnetovymi otdzkami
z Californského testu osobnosti (Thorpe, Clark, Tiegs) me-
rajuceho rodinnu a Skolsku adjustaciu. LieCebno-pedago-
gické poradenstvo poskytuje priestor na realizaciu aj diho-
dobejsej individualnej alebo skupinovej lie¢ebnej starost-
livosti okrem raciondlnych, tréningovych, abreaktivnych
metdd aj pomocou €innostnych terapii — arteterapie, muzi-
koterapie, dramatizacie, ktora je pri problémoch tohto typu
velmi efektivna.

Prvé Na prvé stretnutie sa dostavila matka Lucie sama, uz asi
stretnutie 20 minut pred terminom. Bola tenzna, s velmi distingvo-
s matkou vanym prejavom (kontrolovana nonverbalna komunikéacia),

s malo dynamickym, ale nastoj¢ivym popisom problémov
Lucie. Matka bola velmi perfekcionalisticky, uzkostne la-
dena osobnost, s neuveritelnou kontrolou prejavu — az ne-
spontanna. Luciine zmeny spravania davala do suvislos-
ti, resp. vysvetlovala ako dbsledok fazy ,ranej dospelosti“
(ako sama hovorila: ,puberty®) a vSetkych moznych vply-
vov Sirokého okolia, médii a pod., pred ktorymi ju nemoh-
la uchranit. Az neskdr, akoby mimochodom spomenula, ze
pred Styrmi rokmi, teda ked mala Lucia devat a pol roka,
sa rozviedla s manzelom, ale podla tvrdenia matky to pre-
behlo bezbolestne a bez znakov zmien v Luciinom sprava-
ni. Rozvodu manzelstva predchadzal hiboky rozvrat vzta-
hu pre vzajomné nezhody, iny hodnotovy rebricek, spb-
sob travenia volného &asu, zaujmov, temperamentu a pod.
Otec Lucie bol vraj ,nezodpovedny divoch, velké decko®,
nebol jej dobrym vzorom, aj ked nepoprela, ze Luciu mal
a ma velmi rad. Spochybnovala jeho vztah k Lucii tym, Ze
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»asi si s nou (pozn.: matkou) chce takto vyrovnavat ucty
z pomsty za rozvod manzelstva®“, z ktorého vinil matku Lu-
cie. Byvaly manzel bol podla nej nestaly, naladovy, makky,
nesystematicky, bez zaujmu o spolo€ensku prestiz.

Otec sa rozvodu branil, nesuhlasil s nim (manzelstvo trvalo
Strnast rokov). Vyznam otca a Luciin vztah k otcovi mat-
ka podozrivo bagatelizovala a spochybnovala. Stretava-
nie s otcom bolo viacmenej ad hoc. Po¢as vikendov pod-
[a upraveného styku (dve soboty do mesiaca), €o v po-
slednom ¢ase ustalo, lebo Lucia navstevy otca odmieta-
la. Kym otca navstevovala, braval ju so sebou (raz az tri-
krat do roka) na sluzobné cesty. Matka mala vzdy obavy
z toho, Ci sa dcére pri otcovi nieCo nestane. Kontakt s ot-
com bol zachovany.

Seba matka vnimala ako systematicku, pracovitd, naro¢-
nu, s jednotnym systémom trestov, obCas Luciu aj zbila.
V zorientovani sa v rodinnej situacii a rezime ich ,trojge-
neracnej“ rodiny bolo badat velmi tolerantny a ochrariuju-
ci postoj Luciinej matky pri otazkach tykajucich sa jej ro-
diCov. Aj ked byvali v dome, kde by bola mozna pomer-
ne vysoka Uroven intimity a sukromia jednotlivych ¢lenov,
v podstate vSetky ritudly a prevadzka sa robili spolu, spo-
lu veCerali, v sobotu a nedelu spolu jedli a aj na vylety
mimo domu bravali starych rodi€ov, neskér uz len starké-
ho, ak to bolo len trochu mozné. Vo vyjadreniach matky
vo vztahu k Lucii rezonovali prvky vysoko protektivnej vy-
chovy, vysoka miera kritickosti a pocit ohrozenia praktic-
ky od kazdého v okoli, mimo triednej uCitelky Lucie, o kto-
rej sa matka vyjadrovala velmi pozitivne.

Na prvé stretnutie priSla Lucia v sprievode matky, tato Prvé
¢akala v ¢akarni. Bolo to milé, ale Uzkostné diev¢a. Re¢ stretnutie
mala tichd, ale nie nesmeld, drzanie tela strnulé, nedosta- s Luciou
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tok spontaneity, velmi kontrolovala vyber slov, koopero-
vala kontrolovanym pohybovym prejavom. Ob&as sa na
zaCiatku vety zajakavala. Chodila do 8. triedy. Z dévodu
introspekcie a objektivizacie, identifikacie problému sa
opét viedol rozhovor o situacii v rodine, ako ju vnima ona.
Hovorila o jej vztahoch so spoluziakmi, o kamaratoch,
ktorych nema vela, lebo byva v rodinnom dome a vyras-
ta medzi samymi dospelymi. PoCas celého prvého stret-
nutia bol postoj Lucie k lie€ebnému pedagdgovi neddver-
Civy. Snazil sa vysvetlit, pre€o ludia hladaju pomoc v ne-
jakom poradenskom zariadeni, pripadne u niekoho iného.
Ubezpecil ju, ze nie je jeding, ktora sa trapi s niektorymi
vecami, ktoré nie su v jej moci zmenit, preto bude dobré,
ked bude do CPPPPaP chodit uz len preto, Ze jej starosti
a trapenia budu vypocuté a spolo¢ne sa bude hladat ne-
jaké rieSenie, vychodisko. Na otazku, kedy sa to celé za-
¢alo, sa rozhovorila.

Svoju situdciu zhodnotila nasledovne: vSetko zlo sa za-
Calo, ked' sa rodicia rozviedli. Ked k tomu doSlo, citila sa
bezmocna nie€o proti tomu podnikat, pretoze by bola pro-
ti matke a jej rodi€om a pripadala si velmi mala. Ani sa
necitila dost silna na to, aby nie€o podnikla. Velmi IUbi-
la oboch rodi¢ov, ale tym, ze byvali spolu aj so starkymi,
si ani nestihla uvedomit vzdalovanie sa rodicov od seba
a postupujuci rozvrat ich manzelstva. ,Vtedy to vSetko so
mnou zacalo, ked to medzi rodicmi skoncilo. Ked zomrela
starkd, tak som to velmi tazko znaSala, ale bol to prave
tatko, s kym som na to zabudala, lebo sa vedel so mnou
blaznit a robit v3elijaké somariny. Ked som prisla o tatka,
uz som zostala Uplne bezradng, a ¢im som starSia, tym
viac mi chyba. VSetko sa mi pokazilo, nikdy by som ne-
chcela, aby sa mi to stalo, to je hrozné, toto prezit, a asi
sa ani radSej nikdy nevydam, aby k tomu nedoslo. PreCo
by som mala niekomu cudziemu déverovat a mat s nim
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deti, ked' aj tak ma opusti alebo ja jeho?“ Otec vela pra-
coval, ale vzdy k nej bol mily, a ked len trochu mohol, tak
sa jej venoval. Mama bola celé dni v praci, ked' priSiel vi-
kend, upratovala, oddychovala, pripadne pomahala svo-
jim rodi¢om. Otec ju braval vSelikde, do ZOO, kina, chodil
s nou do babkového divadla a Casto aj na vystavy. Aj na
autosalony, €o jej bolo ako dievCatu velmi vzacne, mame
divné, bol to pre fu ulet od flauty, spevackeho zboru, kde
sice chodi, ale len preto, Ze to mama a starki chceli. Z po-
vinnych krizkov ma najradsej keramicky. Prvy spontan-
ny Usmev sa u Lucii ukazal pri dohode, Ze sa raz za dva
tyzdne aj pri jej nabitom programe bude realizovat stret-
nutie v CPPPaP a Ze ak sama bude pripravena navste-
vovat skupinu deti s podobnymi, ale i inymi problémami,
bude do nej zaradena.

5. Priebeh spoluprace

Spolupraca zacala postavenim diagnostického a terapeu-
tického planu s vyuzitim relaxacnych, diagnostickych, te-
rapeutickych metdéd (najmd muzikoterapie, arteterapie).
Diagnosticky proces bol zamerany na identifikaciu rodin-
nej situacie, vztahov k ¢lenom jej najblizSej rodiny, otca
nevynimajuc. Spravanie Lucie sa javilo ako psychoreaktiv-
ny stav, silna frustracia z nenaplnenych o¢akavani a pred-
stav o parovom suziti, s latenciou od odchodu otca z rodi-
ny, ktora vystupila do popredia so zaCiatkom adolescen-
cie. U Lucie sa objavila veku neprimerana kontrola zo stra-
ny dospelych, najmd matky, mala nedostatok spontan-
nych a pohybovych aktivit, pomerne jednostranné Uzkost-
né podporovanie zaujmovych aktivit (flauta, hrnciarsky
kruzok, spevokol), Ziadne spontanne volnocasové aktivi-
ty. Lucia bola lepSie adaptovana na Skolu ako na rodinu.
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6. Terapeutické prostriedky,
formy, metédy

1.  Abreakcia, uvolfiovanie nahromadenych napéti, au-
togénny tréning, arteterapia — prstomalba, muziko-
malba.

2.  Volna kresba, nedokon&ené vety, vyhodnocovanie
projektivnych obsahov kresieb.

3. Racionalna terapia — introspekcia do pric¢in preziva-
nia rozvodu a porozvodovej situacie rodicov.

4.  Zapojenie do otvorenej skupiny dvanast- az Strnast-
rocnych rovesnikov, ktoru viedol jej lieCebny peda-
gog.

7. Liecebno-pedagogicka
diagnéza a zavery

Skolsky Uspe$na, bez vzdeldvacich problémov, v novej
vyvinovej faze, neuroticka dekompenzacia v dosledku
opakovanej straty vztahovej osoby, nedobry emocionalny
vztah s matkou, psychoreaktivny stav, Skolsky dobre ad-
justovana, rodinne slabsie, nejednotna vychova (do Sies-
tich rokov vychova starou matkou bez stabilnych hranic,
od 6smich rokov punti¢karska, naro¢na, kriticka, emocio-
nalne slabo sytena vychova matkou, strata idealu o part-
nerstve muza a zeny).

Nedostatok relaxaénych a socialnych volno¢asovych ak-
tivit mimo kruzkov.
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8. Terapeutickeé ciele

1. Objektivne a veku primerané zhodnotenie rozvodu
ako takého ako jednej z moznych, i ked bolestnych
Zivotnych udalosti v rodine, ktory niekedy byva lep-
§im alebo dobrym rieSenim ako zotrvanie v manzel-
stve.

2. Zmena postoja k otcovi — aby ho netrestala tym, Ze
sa mu vyhyba, ked ho ma rada, pokusit sa nastavit
Luciu na stretavanie sa s otcom.

3. V hrovych situaciach individualnej aj skupinovej sta-
rostlivosti viest Luciu k vyrovnavaniu sa s neuspe-
chom a prehrami, na ktoré nebola v hyperprotek-
tivnom vychovnom prostredi trénovana, ku ktorému
nebola vedena.

4. 'V skupinovych aktivitach sa zamerat na posilnenie
sebavedomia a smelosti v budovani socidlnych vzta-
hov, najma heterosexualnych, za u¢elom upevnenia
socialnych zru¢nosti.

5. Posilfiovat povrchné vztahy, ktoré dosial' s neddve-
rou nadvazovala — budovat déveru v deti a nakoniec
aj v svet dospelych.

6. Etablovat ju do skupiny aj pomocou Sirokych zauj-
mov - flauta, kreslenie, spev, keramika.

7. Podpora sebavedomia a self hodnoty metédami dra-
matizacie — hranie roli, nacvik réznych scénok zo zi-
vota (v obchode, na stanici, v kine, v divadle, na ulici,
v triede, s kamaratom).
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10.

Korekcia self konceptu, za pomoci spatnej vazby od
¢lenov skupiny, ale i od veduceho skupiny.

Posilnit a trénovat odvahu poverovanim moderovat
skupinové stretnutia, na ktorych kazdy prezentoval
svoje schopnosti (Lucia priniesla niektoré svoje vy-
robky z keramiky, hrala na flaute, spievala a pod.).

Budovat a posilfiovat emocionalny a partnersky
vztah s matkou — ,,okruhly st6l“ — Lucii spolu s mat-
kou bol navrhnuty ritual, aby si kazdu nedelu v pod-
veCer nasli chvilu na to, aby si zrekapitulovali priebeh
minulého tyzdna, reflektovali svoje najsilnejSie nega-
tivne aj pozitivne zazitky tykajuce sa ich vzajomnych
stretnuti, ale aj zazitky z ich svetov mimo domu.

Teraputické ciele - matka,
rodina

Uprava rodinného prostredia — rozhovor s matkou,
oboznamenie matky s diagnostickymi zavermi, prici-
nami jej problémov, osobitostami prezivania udalos-
ti, ktoré ich postihli, a ich spracovanie Luciou s ohla-
dom na nastupujice obdobie adolescencie, vSimat
si intersexualne postoje a spravanie Lucie — aby ne-
boli zo strachu zo sklamania odmietané.

Jednoznacne vymedzit kompetencie vo vychove,
matka Lucie verzus starky.

Vychovny pristup postupne smerovat k uplathovaniu
viac partnerstva.
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4. Negenerovat pred Luciou negativne postoje k jej ot-
covi, navodit k nemu reSpektujuci vztah, podporit'ich
stretavanie aj z hladiska formovania Luciinych posto-
jov k inému pohlaviu. Poskytnut tiez moznost pohy-
bovych aktivit, otvorenia ,,ponorky“, do ktorej bola
Lucia ,,zatvorena“.

5. Posilfovat postupne dbéveru v cudzich ludi.
6. Emocionalizovat racionalny, kriticky pristup k Lucii.

7. Poskytovat podporu Lucii pri raste jej sebadbvery
a sebavedomia.

To boli témy, ktoré boli subezne pri praci s Luciou raz za
pat az Sest tyzdnov preberané. Otec Lucie sa napriek po-
zvaniu nedostavil. S matkou sa darilo postupne upravovat
vychovné metédy — odburanim nadmernej naro¢nosti, ne-
ustalej kontroly a kritiky Luciinych vykonov. Toto sa prena-
Salo len velmi postupne aj do ich vzajomného vztahu. Lu-
cia komentovala zmeny matky, Ze je k nej vnimavejSia, ma
na nu viac ¢asu. Téme o otcovi sa matka vyhybala s ko-
mentarom, ,ved uz si skoro dospeld, raz to musi$ pocho-
pit“. Uz po dvoch mesiacoch Lucia ocenila ,,okruhly stél”,
ku ktorému niekedy priSiel aj starky so slovami: ,Mamina
sa snazi, povie také veci, ¢o by nebolo mozné predtym.”
Po Styroch mesiacoch, ked mali spolu ,,okruhly stél“, zis-
tila, Zze sa nan zac¢inaju dokonca tesit, kupia si k tomu aj
zakusky a spravia si doma pohodu. Stavalo sa, Ze mnoho
peknych, milych zazitkov si Lucia nosila v sebe neraz od
pondelka do nedele, lebo jej pripadalo, ze keby ich mat-
ke povedala len vecer, ked mama pride unavena z prace,
nemalo by to taky efekt a len tak by sa popri tom preslo.
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10. Spolupraca so Skolou

Skola ma v celom pripade vyznamné miesto, i ked' inicia-
torom navstevy CPPPaP bola matka a spolupraca so sko-
lou pévodne nebola planovana. Diev€a v Skole predtym
nemalo problémy s u€enim ani disciplinou. Zmeny spra-
vania v Skole boli sekundarnymi désledkami jej osobnych
peripetii a krizy zakladného socialneho sveta, nastupom
naroc¢ného vyvinového obdobia, ktoré je pre vacsinu deti
velmi zatazové. Ziadosti matky o navstevu $koly s cielom
komplexnejSej pomoci Lucii bolo vyhovené. Triedna uci-
telka opisala Luciu ako bezproblémové diev€a, o ktorom
ani nevie, ze tam je. ,Lucia je vraj opat Lucia“, nikdy ne-
tréala, vzdy bola submisivna, taka aj ostala, ale vratila sa
medzi deti — spoluziakov, je veselSia, priatelskejSia a za-
Cala si upravovat zhorSeny prospech. Ucitelke bolo od-
porucené, aby ju Co najviac aktivizovala a Uspechy Lucie
nebrala ako samozrejmost, ale ocenovala ich pochvalou.
K dalSej spolupraci so Skolou nedoslo, nakolko na niek-
torom z dalSich sedeni bolo konstatované, Zze Lucia chodi
do Skoly opét s radostou.

11. Diskusia

Lucia bola v starostlivosti CPPPaP osem mesiacov. Popri
individualnych sedeniach spociatku kazdy tyzden, neskér
kazdé dva bola zaradena do otvorenej zmieSanej skupi-
ny rovesnikov s problémami v adaptacii, neurotickou sym-
ptomatikou, poruchami spravania. Skupinu navstevovala
pat mesiacov viac-menej pravidelne, chybala asi len Sty-
rikrat. S matkou sa pracovalo pat mesiacov, bud na zakla-
de dohodnutého terminu, alebo ad hoc — zavolala, ze ma
nieCo nové, a chcela to prist povedat. Aj matka, aj Lucia

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A30 / 391

zasadne zmenili spravanie, matka bola zo sedenia na se-
lizované aktivity, v jej spravani boli pozorované prvky pre-
nosu na Luciu. Po subjektivnom zhodnoteni Luciou, mat-
kou a zhodnoteni skupinou, triednou ucitelkou a lie¢eb-
nym pedagégom bola starostlivost ukonend s tym, ze
kedykolvek mézu prist navstivit CPPPaP.

Po ukoné&eni spoluprace nemal lieCebny pedagdg s klient-
kou Ziadny kontakt celych pat rokov. Az jedného dna vraj
iSla okolo. Bolo to milé stretnutie, Lucia vyrastla v kulti-
vovanu diev€inu, o pol roka mala maturovat, mala chlap-
ca (znamost), s otcom sa stretavala a aj chodila na do-
volenky. Zila s matkou v rodinnom dome, starky zomrel
pred dvoma rokmi. Mama si uz nenasla partnera a zostala
s fou sama. Svoju situaciu hodnotila Lucia ako Uspes$nu.

Kazuistika sa venovala pribehu dievCata adolescentné-
ho veku, ktoré napriek svojej nepriaznivej rodinnej situa-
cii a pomerom v okoli nakoniec zvladlo tazku etapu svoj-
ho zivota. Bolo mozné kon$tatovat Uspesnost odbornych,
predovsetkym lie€ebno-vychovnych terapeutickych inter-
vencii a zasahov. Podobné vyvinové etapy a krizy v naj-
blizSom socidlnom prostredi niektori klienti zvladaju vdaka
svojej reziliencii bez externych poradenskych zasahov, no
aj tak su spravidla spustacom frustracii a vzapati kompen-
zacii v dalSom zivote a v osobnom prezivani zanechavaju
vyraznu stopu, ktora zasahuje do pévodnych, ale i novych
vztahov, najma napr. v postojoch k Zivotu a v tomto pripa-
de k prislusnikom opa&ného pohlavia.

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



392 / A30 KAZUISTIKY Z PRAXE

Pomoc v PRAXI SPECIALNYCH PEDAGOGOV, PSYCHOLOGOV A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV SKOLSTVA



KAZUISTIKY Z PRAXE A31 / 393

PhDr. Miroslava Velka

Zaskolactvo a problémovy
vztah s matkou

1. Dédvod prichodu
do poradenského
zariadenia

Poruchy spravania suvisiace so zaskolactvom, klamanie
doma, tulanie sa s nevhodnymi rovesnikmi, experimento-
vanie s drogami.

2. Rodinna a osobna
anamnéza

Jana, patnast rokov, je druhé dieta svojich rodi¢ov. Ma
starSiu, sedemnastronu sestru Zuzanu, u ktorej nie su
ziadne vychovné problémy. Matka sa o deti stara sama
spolu so svojimi rodi¢mi, nakolko dva tyzdne v mesiaci
pracuje v zahrani¢i. Vztah Jany voci starym rodi¢om je vy-
razne naruseny, nereSpektuje ich poziadavky. Otec dieta-
ta matku opustil, ked'mala Jana sedem mesiacov. Odvte-
dy sa s dietatom nekontaktoval. Dozvedeli sa, ze ho nasli
mitveho. Uvedenu skutoCnost Jana velmi tazko znasala.
Problémy sa zacali objavovat na zaciatku roka: v januari
neskoré prichody domov, hadky s matkou, nereSpektova-
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nie starych rodi¢ov poc€as nepritomnosti matky. Zlomom,
kedy sa matka rozhodla navstivit poradenské zariadenie,
boli informacie triedneho ucitela Jany, ktory matku infor-
moval o neospravedinenych absenciach v Skole a vyraz-
nom zhorseni prospechu. Do poradenského zariadenia sa
matka rozhodla prist, nakolko sa vyrazne zhorsila dévera
medzi matkou a dcérou, ktora nereSpektuje pravidla. Mat-
ka ma obavy, aby neprepadla. Jana si tiez uvedomuje vy-
razné zmeny v dovere voCi matke, poukazuje na to, ako sa
velmi zmenila, vobec jej nerozumie, stale jej nieCo zakazu-
je a prikazuje, ona sa voc&i tomu buri.

3. Sucasna situacia

Jana aktualne navstevuje 4. ro¢nik osemro¢ného gymna-
zia. Nastalo u nej vyrazné zhorSenie znamok najmé z ché-
mie a fyziky. Dostala sa do nevhodnej skupiny rovesnikov,
s ktorymi nechodila do Skoly. Uvedomila si, Ze uvedena
skupina nie je pre nu vhodna. Nepacili sa jej niektoré spo-
soby spravania v skupine, promiskuita, experimentovanie
s drogami, zaskolactvo. Nechcela skoncit, ako jej kama-
rati v skupine. Chce vSetko napravit, prerusit kontakty so
sucasnou skupinou, zac¢at sa ucit, chodit do Skoly, upravit
vztahy v rodine. Socidlne vztahy s rovesnikmi v Skole su
vyrazne narusené, udava, Ze si s nimi nerozumie. Ma len
jednu kamaratku, ktora navstevuje tu istu Skolu, je o rok
starSia. Velmi pekne a rada maluje. Navstevuje zakladnu
umelecku Skolu, vytvarny odbor.
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4. Formulacia problému

Hlavnym spustatom problémového spravania u Jany bola
informacia o smrti otca, ktorého nemala moznost spoznat.
Spoluziaci v Skole sa jej posmievali (nasli ho utopeného, Zil
ako bezdomovec). Matke zacala vycitat, Ze jej nedovolila
sa s otcom kontaktovat, chcela o fiom vediet €o najviac.
Zacali nezhody v reSpektovani prikazov matky, ked' pris-
la domov z Rakuska, kde dva tyzdne pracovala. Vyrazné
nezhody boli aj medzi babkou a Janou, neskoré prichody
domov zo skoly, tulanie sa cez vikendy dlho do noci.

Poruchy spravania ovplyvnené nezvladnutym obdobim Diagnesticky
adolescentného dospievania zo strany matky. zaver

Ciele poradenstva:

Zabezpecit zmeny v spravani Jany:

e pravidelna dochadzka do skoly,

e dostatocna priprava na vyucovanie,

e zmeny vo vychovnom pésobeni matky na dieta,

e reSpektovanie pravidiel dohodnutych s matkou a so
starymi rodi¢mi.

5. Priebeh poradenského
procesu

Do kancelarie prislo milé, usmiate diev€a, komunikativne. Prvé
Za tymto prijemnym usmevom sa skryvalo napétie, nervo- stretnutie
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zita, celkova neistota pri rozoberani jeho spdsobov spra-
vania. Stretnutie pozostavalo z identifikacie problému, pre
ktory zariadenie navstivilo. Rozoberalo problém so zasko-
lactvom, ktory nepovazovalo za zavazny, nakolko malo
na tie dni ospravedinenky od lekarov. Jana v opisovanych
situaciach nevidi vazny problém. Rozhovor pozostaval zo
zhodnotenia spravania poc€as nepritomnosti v Skole (tulala
sa po meste s kamaratmi, po baroch). Ako dévod vynecha-
vania Skolskej dochadzky uviedla nezvladanie uciva (velmi
vela sa maju ucit, citi sa Uplne vyCerpand, nezhody so spo-
luZiakmi — ohovaranie, falo$ a pod., v takychto podmien-
kach sa jej velmi tazko uci). Po¢as konzultacie pri prehod-
noteni u¢ebného Stylu Jany bol zisteny nevhodny spdsob
pripravy na vyucovanie (u€enie sa vo vecernych hodinach
a pokracovanie skoro rano).

U Jany je motivacia k zmene spravania, uvedomuje si
problémy, ktoré jej predchadzajuce spravanie spdsobilo,
vyjadruje sa, ze vSetko zvladne.

Na prvom stretnuti bol uskuto¢neny aj anamnesticky rozho-
vor s matkou, zistenie celkovej rodinnej anamnézy, identifika-
cia problému, prehodnotenie a zredlnenie o€akavani matky
od stretnuti v naSom zariadeni (pravidelna dochadzka do Sko-
ly, zlepSenie znamok, netulat sa, reSpektovat prikazy matky).

Z rozhovoru vyplynulo, Ze matka je velmi zasko¢ena vznik-
nutou situaciou, nestastna zo spravania Jany, nemoéze jej
dbverovat, nevie zastavit jej tulanie sa po nociach, neskoré
prichody domov. Nestastna je aj z toho, ze jej ukradla pe-
niaze, ktoré Setrila na notebook. Situaciu zhorsuje skutoc-
nost, ze musi chodit za pracou do zahranicia, kedy su dcé-
ry odkazané samé na seba, resp. by mali reSpektovat pri-
kazy starych rodicov, ktoré vSak Jana vébec nereSpektu-
je. Matka sa konflikty snazi riesit telefonicky, ¢o vSak nema
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pozadovany ucinok. Na zaklade prehodnotenia vychovné-
ho pdsobenia matky sme dosli k zaverom, Ze matka pri ur-
¢ovani jasnych a presnych pravidiel nie je désledna a ma
problém na nie¢om trvat, o mbze prispievat k nevhodné-
mu spravaniu Jany. V zavere dohovor o stanoveni pravi-
diel dalSej spoluprace, s ktorymi suhlasila matka aj dcéra.

Jana prisla na stretnutie sama opat usmiata, chcela pésobit Druhé
dojmom veselosti, zartovala, ale v jej spravani boli vyrazné stretnutie
Crty tenzie (sedenie na kraji stoliCky, potenie ruk, problém

s oénym kontaktom), ktoré sa pocas rozhovoru postupne
uvolnili. V priebehu druhého stretnutia formulovanie dalSich

cielov stretnuti — Styly u€enia (hladanie vhodnych pre Janu),
zvladanie konfliktnych a stresujucich situacii, sebapoznava-

nie. Rozhovor pokracoval prehodnotenim spésobov ucenia,
vyjadrila neddveru, ze sa dokaze ucit. Orientacia na jej cie-

le do buducnosti, o by chcela v Zivote dosiahnut, prehod-
notenie a racionalne uvedomenie si délezitosti vzdelania pre

jej dalsi Zivot (nechce skoncit ako jej mama, ktora ich opus-

tila, aby mohla zarobit peniaze), vyCita matke spdsob prace,

chyba jej, nema sa s kym porozpravat, nahradzala jej to ne-
vhodna partia, kde ich spajali spolo€né osudy. S touto par-

tiou uz ni¢ nechce mat, lebo ju nahovorili na drogy a videla,

ako niektori skondili (trosky, kamaratka na potrate). Uvedo-

muje si, ze takto nechce skoncit. Jana odchadzala uvolne-

na, o priebehu stretnutia vyjadrila sa pozitivne.

Jana prisla so svojou matkou, opat usmiata, so vSetkym Tretie
spokojnd, nema ziadne problémy. Na stupnici nalad to stretnutie
oznacila na 10 z celkovej bodovej hodnoty 10. Pri praci na
sebaobraze KTO SOM - AKA SOM do popretia vystupuje

negativny sebaobraz, hladanie pozitiv v jej spravani, cel-

kove v Zivote. Na domacu ulohu dostala napisat uvahu na

tému ,,Co by o mne povedala moja postel®. Trvala na tom,

aby psychologi¢ka matke nepovedala, aku ulohu dostala.
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Sturté
stretnutie

Rozhovor s matkou: je velmi neStastna, lebo ju dcéra ne-
reSpektuje, neplni jej poziadavky, ona sa uchyluje k di-
rektivite, kriku, vyc¢itkdm, obvinovaniu, ¢o stupnuje napa-
tie vo vztahu, odcudzenie, neddéveru medzi matkou a dcé-
rou. Matka upozornend na délezitost stanovenia jasnych
a presnych pravidiel, €o od Jany oCakava, aké budu db-
sledky pri ich nereSpektovani. Prehodnotenie konkrétneho
spravania, ktoré chce matka odstranit a dosiahnut u Jany:

e chodit zo Skoly nacas,

e stanovit povinnosti v domacnosti,

e pravidelne sa pripravovat na vyucovanie,
e vreckové.

Domaca uloha pre matku: pracovat na pravidlach, pre-
hodnotit ich s Janou, ¢o od nej oCakava. Stanovenie do-
sledkov nedodrzania pravidiel.

Na zaciatku stretnutia prebehlo zhodnotenie emocional-
neho prezivania — citi sa na osem, mala zdravotné problé-
my, stale usmiata, bez problémov, vSetko v pohode. Praca
na domacej ulohe, nechcela ju Citat sama. Aktivita prispe-
la k priblizeniu sa k emocionalnemu prezivaniu a vztahom
v domacom prostredi, dostali sme sa k pocitom k otcovi,
ktorého nikdy nepoznala, za ¢o sa hneva na matku, lebo
jej nechce o nom hovorit. Zaroven si uvedomuje, ze by to
mohlo byt pre fu zranujuce. Praca s pocitmi, uvedomenie
si prijemnych, neprijemnych, vediet ich ventilovat sprav-
nym spdsobom.

Rozhovor s matkou: snazila sa vytvorit s dcérou pravidla.
Jana sa najskor proti nim burila, postupne dospeli k doho-
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de, ze bude chodit do skoly a zo Skoly so starSou sestrou.
Jana zacCala pomahat doma, plini si svoje povinnosti. Mat-
ka rozoberala svoj problém prace v zahranici, uvedomuje
si, Ze ju deti potrebuju, problém, Ze tu neziska pracu, aby
uzivila seba a deti.

Zhodnotenie napifania cielov poradenského procesu, o
jej to doteraz prinieslo. Jana stretnutia hodnoti velmi pozi-
tivne, mbze sa s niekym otvorene rozpravat o tom, ¢o citi,
nakolko matke nedéveruje. Rozoberanie problému spred
troch rokov, ked sa u matky prejavili psychiatrické stavy
(strach, uzkost), odvtedy sa velmi zmenila. Vie, Ze neberie
pravidelne lieky, a zda sa jej, ze je mimo. Viac sa upla na
starSiu sestru, ktora jej pomaha a rozumie jej. Nechcela,
aby psychologi¢ka o tom hovorila s matkou.

Praca s pocitmi, pomécka ,Dotaznik pocitov®, uvedome-
nie si svojho prezivania, pomenovanie situacii, ktoré s nimi
suvisia. U Jany do popredia vystupuje silny pocit neistoty,
negativny sebaobraz.

Praca s vlastnostami, ktoré ma, ktoré su pre nu délezi-
té na dosiahnutie osobnych cielov a ktoré naopak mézu
prispiet k problémom (proces lepSieho sebapoznavania).
Opaét sa vratila k problému s matkou, nezhody, velmi zly
vztah, nepadi sa jej, ako sa k nim sprava. Ona sa snazi do-
drziavat dohodnuté pravidla.

Na zadiatku prehodnotenie spravania, citi sa v pohode,
zacCalo sa jej darit aj v Skole, opravila si znamky. Praca
s vlastnostami, ktoré ma, ktoré by chcela mat, na ¢o ich
potrebuje. Uvedomuije si svoju komunikativnost a odvahu,
ale chyba jej trpezlivost, napr. pri priprave do $koly, vnutor-
ny pokoj na zvladanie problémovych situdcii, napr. v §ko-
le so spoluziakmi. Opéat sa vratila k problémom s matkou,

Piate
stretnutie

Sieste
stretnutie

Siedme
stretnutie

Osme
stretnutie
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Deviate
stretnutie

Desiate
stretnutie

s ktorou si nerozumie, hladanie pri¢in a moznych postu-
pov zvladania. Momentalne rieSenie vidi v tom, ze to s fiou
musi vydrzat, kym neskon¢i Skolu, a potom chce hned
odist z domu. Momentalne nie je pristupna ziadnym inym
sposobom rieSenia situacie.

Stretnutie s matkou: priSla sama, prehodnotenie rodin-
nych vztahov, zmien, ktoré nastali. Matka je so spravanim
Jany momentalne spokojna, to, ¢o chcela, aby sa zmeni-
lo, nastalo, snazi sa menit vychovné pésobenie na dcé-
ru. Zaroven si uvedomuje, Ze je pod tlakom svojej mat-
ky, na ktoru je odkazana, lebo chodi pracovat do zahrani-
Cia. Prehodnotenie jej vztahu s matkou, ako to méze vply-
vat' na jej deti, citia sa zneistované, lebo ich matka sa riadi
podla svojej matky. Nemaju v nej oporu, vSetko to prispie-
va k naruseniu celkovych rodinnych vztahov.

Rozoberanie situacie doma. Jana je spokojna, lebo matka
odi$la do zahrani€ia. Osobny profil (praca s pocitmi voci
blizkym): stale pretrvava negativny vztah k matke, viac
zacCina chapat spravanie babky, snazi sa ju reSpektovat,
velmi dobre si rozumie s dedkom a najlepSie so sestrou.
Emocionalnu podporu jej poskytuje najviac pes, ktorému
moze prejavit vSetky svoje pocity, a velmi déleziti su pre
nu kamarati.

Jana priSla pozitivne naladend, rozoberanie zazitkov
z prazdnin. Vztah s matkou nie je stale vyrieSeny — pretr-
vava negativny postoj, aj ked sa v rozhovore o matke zaci-
naju objavovat postoje, v ktorych ju nechce zranovat, zo-
smiesnovat, urazat — Ciastocné pozitivne hodnotenie mat-
ky. V Jane boj medzi tym, ako sa matka sprava (direktivi-
ta, neakceptovanie potrieb dietata v stadiu dospievania),
verzus potreba matky ako osoby, ktora napifia jej emoci-
onalne potreby. Hodnotova orientécia — praca na hodno-
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tach, €o a kto je pre fu v Zivote délezity. Do popredia vy-
stupuju najma kamarati, potom sestra, stari rodicia. Mat-
ku odmieta.

Rozhovor s matkou: prehodnotenie spravania Jany, mo-
mentalne je so spravanim spokojna. Rozoberanie nesko-
rého prichodu dcéry domov, na zaklade postupov stano-
vovania pravidiel vo vychovnom pdsobeni matka problém
vyrieSila sama. Potrebovala si ujasnit spravnost postupu.
Uvedomila si, ze Jana priSla neskoro, lebo jej presne nesta-
novila ¢as prichodu. S dcérou sa o situacii porozpravala,
do buducnosti si vyjasnili pravidla. Vratila sa tiez k rozobe-
raniu problému so svojou matkou. Od minulého stretnutia
sa snazila viac rozhodovat sama, lebo si uvedomila, ze jej
matka velmi Casto riesi situacie za nu, €o jej aj vyhovovalo,
ale zaroven si uvedomuje, Ze to zhorSuje vztah s dcérami.

Jana prisla v zlej ndlade, nahnevand, nepokojna, nervéz- Jedenaste
na, spolupraca sa tazko nadvazovala. Obraz o vSetkom stretnutie
bol negativny. Praca bola len s jej momentalnymi pocitmi.

RieSenie otazky otca: na jednej strane nechce o fiom ni¢

pocut, na druhej sa o neho stale zaujima a za¢ina o fiom

rozhovor. Rozhovor o matke vystupnuje negativny postoj.

Pocas rozhovoru ma priestor na ventilovanie negativnych

pocitov, ¢im dochadza k uvolneniu jej napatia.

Rozhovor so sestrou: chcela sa prist porozpravat o Jane,
lebo si mysli, Zze pri stretnutiach nie je Uprimna, chce do-
siahnut, aby nemusela chodit do poradne. Prehodnotenie
zmien v spravani Jany. Problémy, s ktorymi priSla, sa vy-
riesili (do Skoly chodi, pripravuje sa na vyu€ovanie, preru-
Sila kontakty s byvalymi kamaratmi). Problémy jej robi Ja-
nin nezodpovedny pristup vo vztahoch s opa¢nym pohla-
vim, ma o nu obavy. S matkou sa o takych veciach rozpra-
vat nemoze, lebo ani ona si s fiou velmi nerozumie.
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Dvanaste
stretnutie

Trinaste
stretnutie

Strnaste
stretnutie

Patnaste
stretnutie

Opéat prisla vysmiata, spokojnd, k nalade na poslednom
sedeni sa velmi nechcela vracat, podotkla len, ze sa vtedy
pohadala s priatelom, velmi tazko znasa rozchody a had-
ky. Praca na pozitivnom sebaobraze (aktivita Som hrda...),
hladanie vlastnej hodnoty, pozitiv. Nachadzala ich lahSie
ako na predchadzajucich stretnutiach. Hovorila aj o mat-
ke, ktorej priklada pozitivnejSiu Ulohu v jej zivote — zmena
postojov voci rodine.

PriSla usmiata, uvolnena, komunikativna. Rozhovor zac¢a-
la o akciach, ktoré zazila s kamaratmi v Skole. Prehodno-
tenie vysledkov v Skole. S prospechom je spokojna, dob-
re sa jej dari, vztahy v triede sa CiastoCne upravili. Vytva-
ra si plany do buducnosti. Vztahy s matkou su momental-
ne dobré, snazia sa rozumiet jedna druhej. Vyplfiovanie
dotaznika ,List vlastného ocenenia®“ — aktivna spolupraca,
zamys$lala sa nad sebou, stale pretrvava problém s emo-
cionalnym vyjadrovanim, ale snazi sa hladat presné po-
menovania svojho prezivania.

Jana priSla chora, bola u lekara. V skratke prehodnotili jej
celkové spravanie, vysledky v Skole, vztahy doma. Mo-
mentalne je spokojna. Poukazanie na moznost ukoncenia
nasich stretnuti.

Jana priSla v dobrej ndlade, pdsobila vyrovnane, bez prv-
kov teatralnosti ako pri prvych stretnutiach. V rozhovo-
re su znamky uvazenejSich pohladov na zivotné situacie.
Spokojna so svojim zivotom a vztahmi v Skole, v rodine
s matkou a so sestrou. Zacina si uvedomovat, ze matku
nemo&ze zmenit, ako si predstavuje, ale len upravit vztah
s fou. Rozhodla sa, Ze jej kupi aj viano¢ny darcek. Praca
s podobnostami — uvedomenie si seba, poukazuje na svo-
ju povahu (vybus$nost, uto¢nost), usmernenie aj v pozitiv-
nom pohlade na seba. Zhodnotenie poradenského proce-
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su, vysledkov, ktoré sa podarilo dosiahnut. Jana je spo-
kojnd. Kresba stromu: vyrazna zmena v prevedeni, hiba-
vost, upokojenie, potreba ocenenia.

Jana pri$la vyrovnana, spokojna, pésobila zamyslene. Ro-
zoberanie zazitkov, ktoré prezila doma s rodinou, v Skole.
Momentalne je so svojim zivotom spokojna, dohodli sme
sa na ukonceni poradenského procesu, aj ked Jana po-
trebovala ubezpecenie, ze ak sa vyskytnu problémy, méze
sa do procesu vratit.

Dohodli sa na kontrolnom stretnuti o tri mesiace.

Stretnutie s matkou: prehodnotenie spravania Jany. Mat-
ka je spokojna, situacia sa vyriesila, ciele vytvorené na za-
Ciatku poradenského procesu boli naplnené. Komunika-
cia s dcérou sa upravila, stanovené pravidla a povinnos-
ti sa Jana snazi reSpektovat. Matka s dcérou sa Ciastoc-
ne naucili hlfadat kompromisy. Janino zaskolactvo sa upl-
ne vyriesilo.

Matka prisla spolu so svojou dcérou, komunikacia je dob-

rd, nezhody sa vyriesili, matka sa uz neobava stanovovat

jasné a presné pravidla, ¢o od Jany oCakava. Jana je zas
spokojnejsia, lebo vie, o si mdze dovolit a ¢o nie. Do Sko-
ly chodi pravidelne, vysledky sa vyrazne zlepSili, nesko-
ré prichody domov sa objavuju len velmi sporadicky, mat-
ka to tie zvladnut. Kontakt s byvalou skupinou rovesnikov
Uplne prerusila, s ¢im je matka velmi spokojna. Po vza-
jomnej dohode sme poradenstvo ukoncili. Kontrola pod-
la potreby.

Sestnaste
stretnutie

Sedemnaste
stretnutie
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6. Diskusia k pripadu

Poradensky proces pomohol matke nebat sa vo vychov-
nom procese zaviest jasné a presné pravidla, ¢o od Jany
oCakava. Jana zas nadobudla istotu, o mbze a nemdze.
Matka a dcéra sa naucili aktivne sa pocuvat a hladat kom-
promisy pri rieSeni konfliktnych situacii. Jana sa naucila
rozpoznavat svoje pocity, vediet ich pomenovat a vytvo-
rit' si pozitivny obraz o sebe, svojich schopnostiach a moz-
nostiach. Podarilo sa zvladnut obdobie adolescentného
vzdoru u Jany a matkinu zmenu vo vychovnom pésobeni
v suvislosti s tymto vekovym obdobim.
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