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Usmernenie k prevadzke poradenskych zariadeni na zaklade Opatrenia
Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni
verejného zdravia ¢islo: OLP/3991/2020 zo dia 13.5.2020 a Opatrenia
Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni
verejného zdravia ¢islo OLP/4083/2020 zo dia 19.5.2020

Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsycholdgie metodicky usmeriiuje vsetky
zlozky vychovného poradenstva (vid’ §tatat VUDPaP) — Centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie (Statne aj sikromné), Centra Specialnopedagogického poradenstva
(Statne aj suikromné), ako aj odbornych zamestnancov v Skolach a v Specialnych vychovnych
zariadeniach (Liecebno-vychovné sanatoria, Diagnostické centrd a Reedukacné centra).

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky ako prislusny organ $tatnej spravy
na useku verejného zdravotnictva podl'a § 3 ods. 1 pism. b) a § 5 ods. 4 pism. h) zdkona ¢.
355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zakon €. 355/2007 Z. z.*) vzh'adom na priaznivl epidemiologicku situaciu
na Uzemi Slovenskej republiky prihliadol na moznost' stanovenia protiepidemiologickych
opatreni, za ktorych je mozné opitovne umoznit’ ¢innost’ Skolskych zariadeni vychovného
poradenstva a prevencie s u¢innost’ou od 13.05.2020.

Skolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie st v zmysle uvedeného
opatrenia povinné dodrziavat’ nasledovné:

e vstup a pobyt v zariadeni umoznit’ len osobam s vhodne prekrytymi hornymi dychacimi
cestami (rasko, $4l, satka),

e zabezpecit vol'ne dostupnu dezinfekciu ruk pre ucely jej pravidelného pouzivania,

e pravidelne sledovat’ zdravotny stav 0osob zdrzujucich sa v zariadeni so zameranim na
priznaky respira¢ného ochorenia (zvySena teplota, kaSel’, sekrécia z nosa),

e obmedzit' odbornu ¢innost’ s klientmi na urgentné pripady za dodrzania vSeobecnych
epidemiologickych preventivnych opatreni,

e zabezpecit starostlivost’ o klientov zariadenia alebo o klientov v krizovej situdcii online
a telefonicky,

e uzatvorit zariadenia pre verejnost, zakazat' navstevy a pohyb cudzich osob v
priestoroch.

V suvislosti s tymto opatrenim uvadzame, Ze:

e uzatvorenie zariadenia pre verejnost’ sa v pripade poradenskych zariadeni nevzt’ahuje
na klientov a ich zakonnych zastupcov

e zabezpecenie odbornej ¢innosti (priamy kontakt klienta a OZ v poradenskom zariadeni)
je vzmysle usmernenia dobrovol’'né aje podmienené zabezpefenim urgentnej
starostlivosti, resp. odbornej cinnosti (nie zabezpecenie beZného reZimu!)
poradenského zariadenia, pricom nevyhnutne musia byt dodrZzané prisne hygienické
Standardy v zmysle nariadenia hlavného hygienika,

e za urgentnu starostlivost’ poskytnutu klientovi formou osobného kontaktu
Vv poradenskom zariadeni sa povaZuje starostlivost’ v takej situécii, ktorej odloZenie



rieSenia alebo rieSenie inou, alternativhou formou, by malo za nasledok vyrazné
zhorsenie aktualneho stavu, a tak bezprostredne negativny dopad na jeho psychické
zdravie, vyvin a vzdelavanie,

e v mimoriadnej epidemiologickej situdcii, vzhladom k moZznému riziku ohrozenia
zdravia vSetkych zucastnenych, je potrebné osobny kontakt s klientom realizovat’ len
v odévodnenych pripadoch,

e urgentnost pripadu je potrebné posudit eSte pred samotnym osobnym stretnutim
s klientom (anamnéza od rodica, dostupné doklady, dokumenty, spravy z vysetreni),

e urgentnou starostlivostou je aj poskytovanie individualneho poradenstva a terapii
v poradenskom zariadeni, ako naslednej odbornej starostlivosti klientom volajicich
a hPadajucich pomoc na Linkach pomoci a podpory, kde im je poskytnuta len
nevyhnutna krizova telefonicka alebo online pomoc,

e kritérium urgentnosti je potrebné posudzovat' prioritne vo vzt'ahu k potrebam
klienta, nie vo vzt'ahu k potrebam inym (8kola, urad...),

e pri urgentnej starostlivosti v poradenskych zariadeniach vnimame ako prioritné:
1. potrebu diet’at’a, 2. jeho zdravie, 3. zdravie odborného zamestnanca,

e nadalej sa poskytuje vSetkym klientom poradenského zariadenia odbornd starostlivost’
telefonicky, mailom, online,

e diagnosticku ¢innost’ v priamom kontakte s klientom je urgentné realizovat’ za uc¢elom
zmapovania aktualneho psychického stavu, ohrozenia psychického stavu klienta, jeho
vyvinu, resp. za ucelom Specidlnopedagogickej diagnostiky z dévodu dopadov
nezvladania homeschoolingu a nastavenia jeho d’alSej odbornej starostlivosti,

e diagnostickt ¢innost’ v priamom kontakte s klientom je urgentné realizovat’ na ziadost’
organov ¢innych v trestnom konani alebo orgénov verejnej spravy v pripade krizovej
situacie diet’at’a,

e diagnostickti ¢innost’ v priamom kontakte s klientom je urgentné realizovat pri
ziadostiach rodi¢a o odklade Skolskej dochadzky, predcasné zaskolenie, postdenie
SVVP len v opodstatnenych pripadoch.

Cinnost’ poradenského zariadenia podas tohto obdobia, ako aj vietky suvisiace naleZitosti,
zadefinuje riaditel’ poradenského zariadenia formou internej smernice. V smernici by mali byt’
zahrnuté podmienky za akych sa zariadenie otvara a bude prevadzkované, vratane
zabezpefenia nevyhnutnych hygienickych Standardov, postup prace s klientom
v obmedzenych podmienkach, vratane stanovenia Kritérii urgentnosti a ochrana
zamestnancov na pracovisku. V smernici riaditel’ uvedie aj d’alie Specifika s ohladom na
individualne podmienky zariadenia.

V pripade, Ze riaditel’ rozhodne o otvoreni zariadenia, musia byt dodrzané aktudlne platné
karanténne opatrenia Uradu verejného zdravotnictva:
e viditeI'né umiestnenie oznamu o povinnosti dodrZiavat’ hygienické opatrenia pri vstupe
do zariadenia,
e vstup do poradenského zariadenia len s prekrytim hornych dychacich ciest (napriklad
rusko, $4l, satka, atd’.),



dezinfekcia ruk alebo poskytnutie jednorazovych rukavic pri vstupe do prevadzky,
minimalne 2m odstupy medzi osobami v prevadzke,

vstup max. 1 klient na 15m2 z rozlohy prevadzky, tato povinnost’ sa nevztahuje na deti,
vykondvat Casté vetranie priestorov prevadzky,

vykonavat dezinfekciu dotykovych ploch ako napr. kl'uCiek, na dezinfekciu pouzit
prostriedky ucinné proti virusom,

kazdy den umyvat podlahy prevadzky na vlhko.

Dalej odportiéame:

Prilohy:

zverejnit’ oznam o otvoreni zariadenia vV obmedzenom reZime aj na webovej stranke
zariadenia, prip. Facebooku, vchode do zariadenia (otvaracie hodiny, urgentnost
pripadov a pod.),

objednavat klientov na konkrétnu hodinu (vylacit’ stretdvanie sa viacerych klientov v
¢akarni, na chodbe),

v jednej miestnosti (min 15m?) pracuje jeden odborny zamestnanec s jednym klientom
(nevztahuje sa na dieta), ak poradenské zariadenie nedisponuje miestnostami
s pozadovanou plochou, neméze vykonavat' odborné ¢innosti v priamom kontakte
s klientom,

povinné vyplnenie Cestného prehlasenie zakonného zastupcu 0 zdravotnom stave seba
a dietat’a

meranie teploty klientovi a rodicom a sledovanie zdravotného stavu osob zdrzujacich
sa v zariadeni so zameranim na priznaky respiracného ochorenia (zvysSena teplota,
kasel’, sekrécia z nosa,

zabezpecit’ ochranné prostriedky raska, Stity a dezinfekéné prostriedky v zariadenti,

ak je to mozné, odborny zamestnanec pracuje s ochrannym $titom, nie v rusku,
povinni dezinfekciu priestorov, dotykovych ploch a diagnosticko-terapeutického
materidlu, testov a pod. po kazdom klientovi, preferovat spotrebné jednorazové
materialy

po kazdej Cinnosti miestnost’ vydezinfikovat’ a vyvetrat,

vidite'ne oznacit’ miesto — priestor, kde budu umiestnené pouzité navleky a rukavice —
v optimalnom pripade vo vonkajSom prostredi

V Bratislave 19.5.2020

1. vzor internej smernice
2. vzor Cestného vyhldsenia




