Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)

Evidencné Cislo zmluvy: ZML-2007-

Zmluva je uzatvorena v sllade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom

0000591 Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. ¢.

zneni (d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

SWAN, a.s.

sidlo:

Landererova 12, 811 09 Bratislava

1C0:

47 258 314

IC DPH:

SK2120112522

DIC:

2120112522

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., €. U.: 2621712085 / 1100
IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sa, vlozka ¢.: 6198/B

telefon:

+421 2 32 487 111

fax:

+421 2 32 487 222

e-mail:

sales@swan.sk

zastipeny

meno, funkcia:

Michal Novotny, Regional Sales Manager, na zaklade spinomocnenia

Uéastnik
obchodné meno / meno:

Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie

sidlo / bydlisko:

Cyprichova 2480/42 83105 Bratislava - mestska Cast’ Raca

1¢0:

00681385

1€ DPH:

DIC:

2020796415

bankové spojenie:

IBAN:

Prispevkova organizacia:

k 1.7.1990 v zneni jej dodatkov

telefon:

+421 910 186 488

e-mail :

riaditelka@vudpap.sk

e-mail pre elektronicku
fakturdciu:

riaditelka@vudpap.sk

zastupeny/v m

ene ktorej kona

meno, funkcia:

Mgr. Janette Motlova

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

MatUs Stanik, +421 910 187 300, matus.stanik@vudpap.sk

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Matus Stanik, +421 910 187 300, matus.stanik@vudpap.sk

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

SWAN

Prispevkova organizacia zriadenad Zriad'ovatel'skou listinou Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR rozhodnutim zo dra a 28.4.1990, ¢. 2812/1990-20


mailto:riaditelka@vudpap.sk
mailto:riaditelka@vudpap.sk

Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi
Zmluvy (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

pPSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si U¢astnik zvoli listinna formu:
Obchodné meno / meno: Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a
patopsycholdgie Ulica: Cyprichova

Cislo domu: 2480/42

PSC: 83105

Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Raca

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba" resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su
blizéie uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia“), ktora tvori neoddelitelnli sucast’ tejto Zmluvy.
Ucastnik sa zavazuje kazdi Sluzbu uZivat v stlade s touto Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie
dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, sposobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené v
Specifikacii sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdi Sluzbu. Ak nie je v
Specifikacii Sluzby uvedena doba urtita, plati, 7e Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvéra
na dobu neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavéazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom v
Zmluve a v Tarife, na zaklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify | Po skonceni prislusSného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodn6t

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni | Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zuctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym dilom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca.
Kazda faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorenad na dobu urcitl, zmluvné strany st povinné zotrvat' v
zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urditi uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dovodov na strane
Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika® znamend, e Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat' v
zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urciti dohodnutl v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v dosledku

Strana 2



ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z ddvodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlicej sa suctu vietkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluinej
Sluzby, vyndsobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vyluCenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany
Ucastnika z dovodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez véZneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku ndrok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik
dalej povinny zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu vo vyske Sestnasobku suctu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urciti a nejedna sa o povinne
zverejiiovanl zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktort bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trva na ukonceni platnosti Zmluvy v
rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditl, vypovednd lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne dorucend
druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny
den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu
konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne doruc¢ena druhej zmluvnej strane v 26. az
posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat prvym dnom druhého kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny deri druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné tdaje pre oznamovanie Porich

5.1. Vznik akychkol'vek Poruc

5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, re
5.1.2.  pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit’ idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny

oznamit’ U¢astnikovi aspori patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spraciiva osobné Udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a slvisiace Gcely. Podnik spractiva najma zakladné Udaje Ucastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
v slvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej aj
ako ,Nariadenie“),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ufastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych,
technickych a financnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie,
Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, e je opravneny poskytovat’ osobné tdaje alebo zverejnit’ osobné tidaje dotknutych
0s0b, ktoré nie st zamestnancami Ucastnika a sii v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v
rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany
opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za Gc¢elom identifikacie kontaktnej/opravnenej
osoby Udastnika pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informacii a dal$ich aktivit suvisiacich so
zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje dotknutych osOb, ktoré st zamestnancami
Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ulastnik prehlasuje, e uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych dajov podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle
¢l. 13 Nariadenia. Kazdi zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych dotknutych os6b podla prvej vety v rozsahu a na Ucely
plnenia Zmluvy je Uastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny
kazdl oznamenu novu kontaktnu/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych tdajov podniku a poskytnut’ jej
vSetky informéacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Ucastnika je opravnend takéto pouzivanie
svojich kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalsie informéacie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractvania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné Gdaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ulastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktira“), a to jej zasielanim vo formate PDF na
adresu elektronickej posty uvedent v zéhlavi Zmluvy. Ak mé Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme,
vyplni adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2. Takto zaslana elektronicka faktira bude povazovana za predlozenie a doruCenie vyuctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj fakttru v tla¢enej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronicku faktiru moze Podnik spristupnit’ Uéastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie mézZe byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov.

7.4. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafovym dokladom.

7.5. Ucastnik zarovef vyhlasuje, e mé vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronickd faktira
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym suvisiacu
spdsobent skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v dosledku Uniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktorl bude elektronicka faktura zasielana, alebo v dosledku Uniku /
odcudzenia / zneuzitia Uastnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne oznamit’ Podniku akikol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na dorucovanie
elektronickych faktir podla tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne oznamit’ Podniku,
ak faktura vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZzuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukézatelného odoslania elektronickej faktiry Ucastnikovi Podnikom.

7.7. Ucastnik moZe odvolat’ svoj stihlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent v
zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ dilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, ¢ budd jeho osobné tdaje zverejnené v
telefonnom zozname a informacénych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré s po
celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli
inak, Ucastnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v
ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné
ustanovenia sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov
Vseobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelnég,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju

svoje vlastnorucné podpisy.

Za U&astnika
V Bratislave dna 03.07.2020

Za Podnik
V Bratislave dna 03.07.2020

podpis:

Michal Novotny, Regional Sales . .
meno, funkcia: ,y 9 . meno, funkcia:  Mgr. Janette Motlova
Manager, na zaklade splnomocnenia

podpis:
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