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ARSTUDIO 217

Zaruky na vyrobky HAGS

Na hracie vyrobky a pouzité materialy poskytuje firma HAGS nasledujlce zaruky:

20 rokov zéruka na poruchy, ktoré vzniknt v dosledku chyby materialu alebo chyby vo vyrobe na

dieloch z tvrdeného laminatu

10 rokov zaruka na poruchy, ktoré vzniknd v désledku chyby materialu alebo chyby vo vyrobe na
vSetkych galvanizovanych a na inych nelakovanych ocefovych a kovovych ¢astiach, na pevnych
plastovych paneloch a na opracovanom dreve.

5 rokov zaruka na poruchy, ktoré vzniknt v dosledku chyby materialu alebo chyby vo vyrobe na

pruzindch, na lakovanych kovovych castiach, na lisovanych plastovych castiach a na sietovych
konStrukciach

2 roky zaruka na poruchy funkénosti, ktoré vzniknu v désledku chyby materialu alebo chyby vo
vyrobe na pohyblivé diely z plastu alebo kovu.

Kontrolu bezchybnosti stavu sa odporuca vykonavat priebeZne prevddzkovatefom beZznou obhliadkou,
v pripade zistenia chyb je potrebné ¢o najskér ozndmit s popisom a vhodné je aj fotodokumentaciou
doddvatelov. Udrzbu je potrebné vykondvat pravidelne 1 -2 krat do roka, odborne spdsobilou firmou.
Udriba je sluzba platend (ako servis auta, aj pocas zaru¢nej doby).

Zaruka neplati:

e pre pripad prirodzeného opotrebovania, ktoré vznikne beznym pouzivanim, stratu farby a kordziu
povrchu.

e ak sa s vyrobkom hrubo a neodborne zaobchadza, ak sa neprimerane pouziva alebo je poskodeny
umyselne

e ak kupujuci nevykondva a nedokumentuje kontrolu a uUdrzbu podla pokynov vo vieobecnych
informaciach v Pokynoch pre prevadzku ihriska na verejnom priestranstve a tiez podla instrukcii
pre udrzbu vyrobku

e ak je vyrobok namontovany spdsobom, ktory nie je v stlade s instrukciami.

e ak je vyrobok vystaveny takym vplyvom prostredia, ktoré nebolo mozné predvidat

e ak bol vyrobok pouzity spolo¢ne s inym nekompatibilnym, alebo bol zostaveny s vyrobkom, ktory
nebol odsthlaseny firmou HAGS ANEBY AB
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e Vpripade poskodia kordziou, ak je vyrobok priamo vystaveny slanejvode. Ked'je instalovany menej
ako 200 m od hrany pobreZia, zaruka sa nevztahuje na $kody spdsobené koréziou.

e Ak kupujuci neinformoval HAGS alebo autorizovaného predajcu o chybdach do troch (3) mesiacov
od dna kedy chybu objavil alebo mohol objavit

e Ak kupujuci nedodrzi inStrukcie HAGSu alebo jeho autorizovaného predajcu tykajice sa postupu
pri realizacii zdvad.

Pocas zaruénej doby sa HAGS zavézuje, Ze v zavislosti od charakteru zdvady bud nahradi chybny diel
novym alebo chybny detail vyrobku opravi. Nahradny diel bude doruéeny alebo oprava chybného
detailu bude prevedend bez neprimeraného zdrzania. Pokial to HAGS bude vyZadovat, budd vymenené
diely vratené HAGSu. Pre novy, resp. opraveny diel plati zodpovedajtica zaruéna doba, avsak najdlhsie
po dobu ako platila pévodna zaruka.

Aby mohla byt zaruka uplatnena, musi zdkaznik HAGSu alebo autorizovanému predajcovi ukazat
original potvrdenia o kupe a kopie dokumentov o vykonavani kontroly a udrzby.

Ak nastane rozpor v rdmci uplatnenia zaruénych podmienok, bude spor vyrie$eny sidom vo Svédsku
na mieste stanovenom HAGSom.

Zaruka plati iba pre zakaznikov, ktori zakupili vyrobky od firmy HAGS alebo autorizovaného predajcu.
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Zarucné podmienky

1. Kupujuci je povinny informovat’ predavajliceho o viditelnych chybach najneskor do 14 dni od
prijatia tovaru.

2. Obdobie, na ktoré sa vztahuje zéruka na nové hnutelné veci, st dva roky od prijatia tovaru
v pripade spotrebitel'ov a jeden rok v pripade zapisanych podnikov.

3. Neposkytuje sa ziadna zaruka akéhokol'vek druhu, ak st pouZité hnutelné polozky
subdodavatel'sky dodané zapisanému podniku.

4. Pokial'ma dodany tovar chybu, predavajici je opravneny dvakrat sa pokusit’ vykonat’ opravu
v primeranom obdobi alebo dodat’ novii polozku. Tymto nie je dotknuté pravo kupujliceho
uplatnit’ si narok na znizenie kipnej ceny.
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