Príklad priebehu poradenského procesu
[bookmark: _GoBack]Vstupný pohovor: Za školskou psychologičkou prišla žiačka 3. ročníka strednej školy, vek 18 rokov. Príležitostne si privyrába ako modelka, hlavne pri fotografovaní. Rodičia o tom vedia. Otec s tým však veľmi nesúhlasí, zdá sa mu to nebezpečné. Priateľa nemá. Nedávno mala zážitok, kedy si ju fotograf objednal na fotenie plaviek. Pri fotení fotograf jej navrhoval fotenie aj bez horného dielu plaviek, za čo jej ponúkal viac peňazí. Toto odmietla a chcela odísť. Následne ju nechcel pustiť z ateliéru. Podmieňoval to tým, aby ho „aspoň“ pobozkala. Žiačka to odmietala a prosila ho, aby ju pustil. Následne sa jej vyhrážal, že fotky upraví tak, aby na nich bola nahá a pošle ich spolužiakom. Po opakovanom prehováraní ju z ateliéru pustil. Zatiaľ o tom povedala len najlepšej kamarátke, ktorá nie je žiačkou tej istej školy.
Cieľ poradenstva: Primárne ventilácia negatívnych pocitov, strachu, šoku z konania fotografa. Hľadanie vnútorných zdrojov copingu a vonkajšej podpory. Sekundárne podanie informácií o konaní fotografa (trestný čin) a o možnostiach, ako takýmto prípadom predchádzať a ako sa v nich chrániť.
Poradenský kontrakt: Školská psychologička si s klientkou dohodla počet stretnutí a ich frekvenciu. V tomto prípade išlo o 5 stretnutí s frekvenciou 1 stretnutie týždenne. Klientka prišla dobrovoľne, má záujem na stretávaní sa, preto sa stretnutia uskutočnia po vyučovaní. (V prípade klientov v odpore odporúčame počas vyučovania, nakoľko dobrovoľne po vyučovaní v škole nezostanú.) Druhé stretnutie sa ale uskutočnilo už o 2 dni po prvom, dôležité bolo totiž pracovať so silnými klientkinými pocitmi.
Na druhom stretnutí školská psychologička zistila, že jej mama vždy poskytovala psychickú podporu. Navrhla do procesu zaangažovať aj ju a s klientkou sa dohodla, kedy a akým spôsobom jej o klientkinom zážitku povedia. Zároveň ju ale upozornila na to, že by o tom mal vedieť aj otec, hoci by to znamenalo možný zákaz ďalšieho fotografovania. Všetko podávanie informácií rodičom si vopred prediskutovala s klientkou a konala s jej súhlasom.
Poradenský proces: Už na prvom stretnutí školská psychologička klientku uistila o tom, že je dobre, že sa o tom prišla porozprávať. Nechala ju celú udalosť porozprávať bez prerušenia, hoci jej niektoré veci nedávali zmysel a logicky sa vylučovali. Dôležitá v tejto chvíli bola ventilácia pocitov. Na záver zhrnula to, čo klientka povedala, reflektovala jej pocity („Povedala si mi o svojom strachu z ... cítim, že aj teraz, keď o tom hovoríš, si napätá...“). Uistila klientku, že jej pomôže zážitok spracovať. Na záver sa dohodli na poradenskom kontrakte.
Počas druhého a tretieho stretnutia sa k udalosti vrátili. Hovorili o klientkinom strachu, ale aj výčitkách, že správanie fotografa spôsobila. Hľadali jej vnútorné zdroje na zvládnutie emócií, aj zdroje podpory z okolia. Klientka hovorila aj o svojich zlých snoch a ťažkostiach so spánkom. Školská psychologička poradila klientke jednoduchú relaxačnú techniku vrátane inštrukcie. Po treťom stretnutí sa klientka rozhodla povedať o svojom zážitku mame, pred otcom by ho ešte rada utajila. Prešli si spolu aj možnosť, že by sa verejne objavili upravené fotografie a ako by to ovplyvnilo jej vzťahy so spolužiakmi a kamarátmi.
Na štvrtom a piatom stretnutí školská psychologička okrem iného vysvetlila klientke, že v prípade konania fotografa mohlo ísť o trestný čin. Informovala ju o možnostiach podania trestného oznámenia aj o priebehu prípadného výsluchu. Pri zisťovaní informácií spolupracovala s organizáciou poskytujúcou podporu obetiam trestných činov, ktorej zamestnanec by v prípade záujmu mohol klientku na výsluch sprevádzať. Túto možnosť klientka odmietla, pretože si nevedela predstaviť, ako bude o zážitku znovu rozprávať policajtovi – mužovi. Hovorili tiež o zabezpečení vlastnej bezpečnosti v prípade, že by sa rozhodla znovu k práci fotomodelky vrátiť. Na konci piateho stretnutia sa školská psychologička uistila o tom, že všetky otázky a požiadavky klientky z prvého stretnutia sú zodpovedané. Klientka potrebovala uistenie, že ak bude chcieť o udalosti ešte hovoriť, môže sa kedykoľvek znovu u školskej psychologičky zastaviť. Dohodli sa na jednom stretnutí („kontrole“) cca o mesiac.
V prípade pretrvávajúcich ťažkostí so spánkom, opakovaných zlých snov, prípadne napr. vzniku sociálnej fóbie by školská psychologička uvažovala o zmene poradenského prístupu. Nakoľko ona sama nemá absolvovaný psychoterapeutický výcvik, klientke by sprostredkovala kontakt na psychoterapeuta, vysvetlila jej dôvod zmeny poradcu a zabezpečila prvý kontakt s ním. Táto možnosť zostala otvorená a je jedným z dôvodov „kontrolného“ stretnutia.


