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Metodické usmernenie CPPPaP, CSPP, SVZ a pedagogickych a odbornych zamestnancov
na Skolach

o procesnych standardoch odbornych a odborno-metodickych c¢innosti

Milé kolegyne, kolegovia

VUDPaP diiom 18.12.2020 vydava procesné standardy vychovného poradenstva a prevencie pre
odborné c¢innosti odbornych zamestnancov $kolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie,
pre odborné cinnosti pedagogickych a odbornych zamestnancov v Skolach, pre odborné cinnosti
v Specialnych vychovnych zariadeniach a pre vybrané odborno-metodické ¢innosti odbornych zamestnancov
Skolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie, odbornych zamestnancov $kol a Skolského Special-
neho pedagoga.

Procesné Standardy maju viest k zaruke, Ze deti s rozmanitymi potrebami a ich rodiny dostanu
na celom Slovensku rovnako kvalitnu starostlivost. Standardy su tvorené v zaujme deti a ich rodin,
ale nositelom tejto zmeny su vsetci odborni a pedagogicki zamestnanci v Skoldch a Skolskych zariadeniach.

Procesné Standardy su vysledkom prace viac ako patdesiat internych a externych odbornikov
a odbornicok z oblasti manaimentu $kol a Skolskych zariadeni, psycholdgie, Skolskej psycholdgie,
klinickej psycholdgie, Specidlnej a socidlnej pedagogiky, logopédie, raného poradenstva, i
prevencie. Okrem odbornych a pedagogickych zamestnancov z rezortu Skolstva sme spolupracovali
s platformami rodicov, zastupcami akademickej sféry a kolegami z inych rezortov. Zaroven mali vSetci odborni
a pedagogicki zamestnanci mozZnost pripomienkovat navrh procesnych standardov, vdaka comu sme ziskali a
individudlne posudzovali takmer 2500 pripomienok.

Prinos procesnych Standardov

Procesné standardy umoznuju:

. nastavenie jednotného poskytovania odbornej starostlivosti a zaroven prihliadat na rozmanité
potreby dietata a jeho rodiny,

J sprehladnenie poskytovanych poradenskych sluZieb pre rodicov, klientov i odbornikov,

. zacinajucim odbornym zamestnancom umozZiuju oboznamit sa a efektivne postupovat podla
jednotnych pravidiel,

. veducim odbornym zamestnancom a riaditeflom umoZfuju nastavit jednotlivé odborné

procesy a formalne dokumenty v Skolach a poradenskych zariadeniach.

Procesné standardy prinasaju nové prvky, ktoré:

J podporuju  koordindciu multidisciplindrnej starostlivosti o deti a ich rodiny formou odbornych
konzilii a zavedenim kompetencie koordinacie odbornej starostlivosti o klienta,
. zdroven nastavuju klu¢ové momenty multidisciplinarnej spoluprace v jednotlivych odbornych

¢innostiach a Urovniach poskytovanej odbornej starostlivosti,
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J ramcuju a smeruju k posilneniu multidisciplinarnej spoluprace a k prepajaniu odbornikov v oblasti
ranej starostlivosti,

J nastavuju procesné kroky supervizie,

J prinasaju nové zadefinovanie Cinnosti v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve - vzhladom na
nové odborné pozicie kariérovych poradcov v poradenskych zariadeniach a na skolach,

J zavadzaju indikatory kvality pre autoevalvaciu a interné hodnotenie realizovanej odbornej ¢innosti.

Procesné standardy nemaju za ciel vytvarat podklady pre Statistické vykazovanie. Institut kvality, ktory pred-
stavuje podpornu platformu pre implementaciu procesnych Standardov do odbornej praxe, nastavi systém
hodnotenia kvality a nastroje pre evalvaciu odbornych &innosti v $kolach, poradenskych zariadeniach a SVZ.
Procesné standardy mozu slizZit na internu evalvaciu odbornych postupov.

Pri tvorbe procesnych standardov sme zohladnili, Ze v budicnosti bude potrebné, aby prebiehala cyklicka
aktualizacia ciastkovych Casti dokumentu pripadne rozsirenie procesnych Standardov. A to v suvislosti
s legislativnymi zmenami a dovodnymi Upravami na zaklade zisteni z praxe. Vyskumny ustav detskej
psycholdgie a patopsycholdgie sa tomuto bude kontinualne venovat v zhode s metodickym usmerfiovanim
vSetkych zlozZiek poradenského systému.

Metodika k procesnym Standardom odbornych ¢innosti VPaP
Zakladny koncept procesnych standardov

Procesné standardy su suborom zjednocujucich parametrov pre odborné ¢innosti pre poradenské zariadenia,
Skoly a Specidlne vychovné zariadenia.

A. Procesné Standardy pre odborné cinnosti odbornych zamestnancov skolskych zariadeni vychovného
poradenstva a prevencie

Jednu skupinu procesnych standardov tvoria Standardy pre Skolské zariadenia vychovného poradenstva a pre-
vencie, ktoré vychadzaju z konceptu, Ze odborné Cinnosti ako diagnostika, depistaz, poradenstvo, reedukacia,
prevencia Ci terapia maju spolo¢ny postup pre vykonavanie tychto ¢innosti nezavisle od Specializacie zamest-
nanca. Teda diagnosticky proces podla tych istych procesnych krokov vykondva psycholdg, ako i Specialny
pedagdg. Pri tomto koncepte sa opierame o procesnt analyzu odbornych ¢innosti, ktoru realizoval VUDPaP
v roku 2015 a tieZ o poznatky z odbornej praxe. Vytvoril sa tak zakladny flexibilny rdmec pre naslednt tvor-
bu obsahovych a vykonovych Standardov. Zvlast boli spracované procesné standardy pre rané poradenstvo,
krizovu intervenciu a kariérovu vychovu a poradenstvo, v snahe zachytit Specifika tychto odbornych ¢innosti
reflektujuc tak dynamicky sa meniace pozZiadavky na poradenské sluzby.

Ide o tieto procesné Standardy:

a) Prijem a evidencia klienta su uvedené v prilohe €. 1,

b) Uvod do odbornej starostlivosti si uvedené v prilohe €. 2,

c) Diagnostika su uvedené v prilohe €. 3,

d) Depistaz su uvedené v prilohe ¢. 4,

e) Poradenstvo su uvedené v prilohe €. 5,

f) Rané poradenstvo su uvedené v prilohe €. 6,

g) Kariérova vychova a kariérové poradenstvo v poradenskom zariadeni su uvedené v prilohe €. 7,
h) Krizova intervencia su uvedené v prilohe €. 8,

i) Rehabilitacia/reedukacia su uvedené v prilohe €. 9,

j) Terapia su uvedené v prilohe €. 10,

k) Prevencia su uvedené v prilohe ¢. 11.
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B. Procesné standardy pre odborné ¢innosti pedagogickych a odbornych zamestnancov v skolach

Standardy odbornych ¢innosti pre odbornikov na $kolach boli rozpracované s ohfadom na iny rozsah a povahu
realizovanych odbornych ¢innosti v prostredi Skoly. Tieto Standardy integruju vsetky zakladné odborné
Cinnosti pre kazdu kategdriu zamestnancov s dérazom na multidisciplinarnu spolupracu v rdmci aktualne
vznikajucich Skolskych podpornych timov.

Ide o tieto procesné Standardy:

a) Odborné c¢innosti Skolského psycholdga su uvedené v prilohe €. 12,

b) Odborné c¢innosti Skolského Specidlneho pedagdga su uvedené v prilohe €. 13,
c) Odborné c¢innosti Skolského logopéda su uvedené v prilohe €. 14,

d) Odborné c¢innosti socidlneho pedagdga v Skole su uvedené v prilohe €. 15,

e) Odborné c¢innosti liecebného pedagdga v skole su uvedené v prilohe €. 16,

f) Kariérova vychova a kariérové poradenstvo pre Skoly su uvedené v prilohe €. 17.

C. Procesné standardy pre odborné ¢innosti v Specialnych vychovnych zariadeniach

Tretiu skupinu Standardov predstavuju odborné Cinnosti v Specidlnych vychovnych zariadeniach. Tieto Stan-
dardy popisuju kroky vsetkych odbornych ¢innosti, ku ktorym dochdadza pri pobytovej starostlivosti a uplatrio-
vani rezimového a komunitného systému prace.

Ide o tieto procesné Standardy:

a) Odborné &innosti v Specidlnych vychovnych zariadeniach su uvedené v prilohe €. 18.

D. Procesné Standardy pre vybrané odborno-metodické Cinnosti odbornych zamestnancov Skolskych
zariadeni vychovného poradenstva a prevencie, odbornych zamestnancov $kél a Skolského Specialneho
pedagoga

V poslednej skupine procesnych Standardov sme sa zamerali na metodicko-odbornd ¢innost v ramci sys-
tému vychovného poradenstva a prevencie s cielom podporit koordinovani multidisciplinarnu starostlivost

a etablovat superviziu.
Ide o tieto procesné Standardy:

a) Supervizia st uvedené v prilohe ¢. 19,

b) Odborné konzilium st uvedené v prilohe €. 20,

c) Koordinacia odbornej starostlivosti o klienta st uvedené v prilohe €. 21,
d) Koordinacia ¢innosti multidisciplinarneho timu su uvedené v prilohe €. 22.

Forma a jazyk

Procesné standardy su pisané stru¢nym jazykom. Dochadza tak aj k uréitému zjednoduseniu a schematickému
popisu s cielom zachytit vsetky dbleZité procesné kroky potrebné na naplnenie minimalneho Standardu danej

odbornej Cinnosti.
V procesnych standardoch zavadzame niektoré zatial menej zauzivané pojmy s relevantnymi skratkami, tiez

nazvy existujucej, ako aj novej dokumentdacie, ktoré spolu s inymi odbornymi terminmi si uvedené v Pouzitych
skratkdch a terminologickom slovniku (priloha 1).

V texte Casto pouzivame lomku ,,/“ ako znak, ktory oznacuje moznost, variantu a nahradza spojku ,,alebo”.
Kazdd odborna ¢innost je rozdelena na niekolko procesnych krokov. Je potrebné zdoraznit, Ze procesné linie
danych cinnosti mozu prebiehat paralelne alebo v intervaloch s prihliadnutim na efektivitu poskytovane;j
starostlivosti.

V celom texte je pouZivané oznacenie os6b v zastupnom muzskom rode, t. j. generické maskulinum. Vyrazy nie
su prechylované do Zenského rodu, aby nedoslo k zniZeniu zrozumitelnosti textu. Napr. oznac¢enim socialny
pedagdg, klient a pod. je myslena osoba v danej pozicii ¢i postaveni bez ohladu na to, ¢i ide o muza alebo
Zenu (odborného pracovnika — odbornu pracovnicku, klienta — klientku).
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Vysvetlivky skratiek a odborna terminologia pouzita v procesnych standardoch

CDR Centrum pre deti a rodiny

Ccvi Centrum véasnej intervencie

DC Diagnostické centrum

EMDR angl. Eye Movement Desensitization and Reprocessing
Desenzitizacia a spracovanie pomocou o¢nych pohybov

GDPR angl. General Data Protection Regulation
VSeobecné nariadenie na ochranu osobnych Udajov

IRP Individualny reedukacny program

VP Individualny vzdelavaci program

IVVP Individudlny vychovno-vzdeldvaci program

Kl Krizova intervencia

KK Koordinator klienta

KP Kariérovy poradca

KVaKP Kariérova vychova a kariérové poradenstvo

LvS LieCebno-vychovné sanatérium

MDP Multidisciplinarny pristup

MDT Multidisciplinarny tim

MS Materska kola

MSVVaS SR Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

Mz Metodické zdruZenie

NKS Narusena komunika¢na schopnost

OK Odborné konzilium

0oz Odborny zamestnanec

PTSD angl. Post - Traumatic Stress Disorder - Posttraumaticka stresova porucha

Pz Pedagogicky zamestnanec

RC Reedukacné centrum

SS Stredna gkola

Si Skolsky internat

SPT Skolsky podporny tim

ssSp Skolsky $pecialny pedagdg

Svz Specidlne vychovné zariadenia

Svvp Specialne vychovno-vzdelavacie potreby

UPSVaR Urad préace, socialnych veci a rodiny

VPaP Vychovné poradenstvo a prevencia

VUDPaP Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie

VA Zakladnd $kola

4 Zakonny zastupca dietata

Z 1z Zbierka zdkonov

Dieta-vzmysle zakona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) § 2 pism. a) je nim fyzickd osoba,
ktora sa zucastfiuje na vychovno-vzdeldvacom procese v materskej Skole, alebo fyzicka osoba pred zacatim
plnenia povinnej skolskej dochadzky alebo fyzickd osoba, ktord vystupuje vo vztahu k svojmu zdkonnému
zastupcovi, alebo fyzicka osoba, ktora sa priamo nezlcastnuje vychovno-vzdelavacieho procesu v skole.

Informovany suhlas - suhlas rodica, ZZ, po dovrieni 18. roku klienta s poskytovanim odbornej starostlivosti a
suhlas so spracovanim osobnych udajov za G¢elom komplexnej a odbornej starostlivosti. Sthlas so zistovanim
a spracivanim osobnych udajov v rozsahu § 11 ods. 6 pis. a), b) Skolského zdkona 245/2008 Z. z. a evidenciou
klienta v systéme VPaP sa realizuje vylu¢ne pisomnou formou a na predpisanom tlacive. Informovany suhlas
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je definovany v zmysle § 2 pism. y) zakona ¢. 245/2008 Z. z. (Skolsky zakon) ako pisomny suhlas fyzickej osoby,
v ktorom sa okrem jej vlastnoru¢ného podpisu uvedie, Ze tato osoba bola riadne poucena o dosledkoch jej
suhlasu.

Kariérova vychova - sa zameriava na rozvoj vedomosti, zru¢nosti, postojov a ziskavania pracovnych skisenosti
a navykov deti/Ziakov prostrednictvom planovaného programu prepajania skisenosti ucenia v skole s pracou.

Kariérové poradenstvo je inkluzivny proces, ktory umoznuje detom a Ziakom s rozmanitymi potrebami
nadobudat zru¢nosti pre riadenie kariéry v réznych vyvinovych stadiach tak, aby si dokazali utvarat
zmysluplny osobny a spolocensky relevantny pracovny Zivot.

Kariérovy tim — uzsi tim PZ/OZ podielajuci sa na planovani a koordinacii realizacie KVaKP v Skole. Kariérovy
tim spolupracuje s poverenym OZ/PZ na cinnostiach KVaKP v Skole (tvorba Planu KVaKP, koordinacia
implementacie Cinnosti KVaKP v Skole, metodicka podpora triednym ucitefom a inym PZ pri praci so Ziakmi
v oblasti KVaKP a i.). Kariérovy tim podla potreby spolupracuje s KP v poradenskom zariadeni.

Kontrakt - upravuje podmienky spoluprace klienta a poskytovatela odbornej starostlivosti. Upravuje
podmienky spoluprace a Specifikuje realizaciu odbornej starostlivosti.

Koordinator klienta — odborny zamestnanec, ktory sprevadza dieta a jeho ZZ pocas celého procesu
poskytovaniaodbornychsluziebnaskolach,vporadenskychzariadeniachavspecidlnychvychovnychzariadenia.
Primarneho koordindtora Identifikujeme na zaklade druhu poskytovanej odbornej starostlivosti/podpory.
Uzko spolupracuje s odbornymi a pedagogickymi zamestnancami, ktori su su¢astou multidisciplindrneho
timu a skolského podporného timu.

Klient - Ziak (dieta, Student), zakonny zastupca, pedagogicky pracovnik, pripadne dalsi subjekt Ziadajuci
o odbornu starostlivost.

Krizova intervencia - Specializovana odborna cinnost zamerana na Specifické obdobie v Zivote klienta/
skupiny. Predstavuje podpornu siet opatreni zameranych na stabilizaciu klienta/skupiny, prinavratenie pocitu
bezpecia a posilnenie klientovych copingovych stratégii a nastavenie dalSich opatreni po krizovej udalosti.

Multidisciplinarny pristup (MDP) - predstavuje standard odbornej prace, ktory zarudi, Ze koordinovana
spolupraca medzi odbornikmi poméze Cloveku ziskat maximalny mozny UZitok s primeranym poctom
potrebnych intervencii.

Multidisciplinarny tim (MDT) - ide o rézne velké skupiny s vnutorne koordinovanou ¢innostou. Spdsob
spoluprace multidisciplindarneho timu sa vyznacuje tym, Ze je komplexny, personalizovany, organizovany,
koordinovany a uplatfiuje subsidiarny princip starostlivosti — od starostlivosti, ktora je dostupna v prostredi
Skoly, prostrednictvom Skolského podporného timu, poradenského zariadenia a Specializovaného odborného
zariadenia v spolupraci s dalSimi aktérmi.

Odborné konzilium - konzilidrne stretnutie. Ide o metodicko-odbornu ¢innost zameranu na zabezpecenie
efektivneho poskytovania odbornej starostlivosti, zhodnotenie poskytovanej starostlivosti, rieSenie spornych
oblasti a nastavenie ucinnych odporucani. Do konzilidrneho timu moézu byt okrem internych prizvani aj dalsi
externi odbornici z inych vednych disciplin.

Osobny spis dietata v poradenskom zariadeni (v texte pouZivame skratene Osobny spis) — je suéastou
Spisovej dokumentacie, ktora sa vedie v poradenskom zariadeni. Osobny spis slUZi na zaznamenanie
potrebnych Udajov o klientovi a poskytovanej odbornej starostlivosti.

tel.: 02/ 43 420 973 e-mail: vudpap@vudpap.sk ICO: 00681385 bank. spojenie: 7000065164/8180
fax: 02/ 43 420 973 web: www.vudpap.sk DIC: 2020796415 IBAN: SK8481800000007000065164



Osobny spis klienta - je sicastou Spisovej dokumentacie, ktora sa vedie v skolskom prostredi. Osobny spis
sltZi na zaznamenanie potrebnych Udajov o klientovi a poskytovanej odbornej starostlivosti. Vzor Osobného
spisu klienta je dostupny v Manuali zacinajuceho Skolského psycholéga (Manual zacinajuceho skolského
psycholdga, autori: Antalova, A., Papp, E., Vernarcova, J. Viydal VUDPaP, 2020. Bratislava, 60 s.).

Osobny spis dietata/Ziaka - je suastou pedagogickej dokumentdcie skoly. Vyhlaska ¢. 326/2008 Z. z. upravuje
lehotu uloZenia osobného spisu Ziaka ako sucasti pedagogickej dokumentacie.

Plan kariérovej vychovy a kariérového poradenstva v skole — sa vytvara na zaklade zistovania stavu a analyzy
potrieb v oblasti KVaKP v Skole. Na zaklade zisteni sa stanovuju ciele, identifikuju sa metddy a formy na ich
dosiahnutie a vytvaraju sa programy/aktivity a voli sa stratégia ich realizacie, stanovuju sa realizatori.
Obsahuje programy/aktivity pre vsetky deti/Ziakov, pre jednotlivé skupiny Ziakov a individualnych Ziakov.
Po realizacii sa robi vyhodnotenie planu a aktualizuje sa pred za¢atim Skolského roka.

Plan kariérového poradcu v poradenskom zariadeni - Plan KP v okrese sa odvija od Strategického planu
kariérového poradenstva a kariérovej vychovy kraja a obsahuje suhrnny plan podpory c¢innosti KPaKV
vo vSetkych sSkoldch vo svojej pdsobnosti. Zameriava sa na mieru podpory koordinacnej, metodickej
a informacnej cinnosti v Skolach so zapojenim roznych aktérov KVaKP (iné poradenské centrd,
zamestnavatelov, neziskové organizacie a ini aktéri). Plan sa vytvdra spravidla na jeden Skolsky rok
s harmonogramom c¢innosti, ich vyhodnocovanim a kaZdoro¢nou, alebo podla potreby priebeznou
aktualizaciou.

Povereny OZ/PZ ¢innostami KVaKP - odborny zamestnanec vedenim Skoly povereny na vykon ¢innosti
kariérového poradenstva a kariérovej vychovy v skole.

Realizator/i - osoba/osoby participujuca/e alebo vykonavajuca/e programy KVaKP, skupinového a
individualneho poradenstva, aj aktivit skupinovej a individualnej KVaKP.

Strategicky plan KP poradenského zariadenia v sidle kraja - Strategicky plan KPaKV sa definuje v sulade
so spoloéenskymi poziadavkami Specifickymi v kraji v rdmci celospolocenskych potrieb. Stanovuje sa na
obdobie 2-3 rokov a v sulade s poZiadavkami r6znych sektorov a aktérov. Slizi ako vychodisko planov pre KP
poradenského zariadenia.

Skolské zariadenia vychovného a psychologického poradenstva a prevencie - zakladnymi zlozkami systému
vychovného poradenstva a prevencie su zariadenia vychovného, psychologického a Specidlnopedagogického
poradenstva a prevencie (dalej v texte uvddzame “poradenské zariadenie”), ktorych sucastou je centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a centrum Specidlnopedagogického poradenstva
podla Vyhlasky 325/2008 Z.z. o skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

Skolsky podporny tim (SPT) - skupina odbornych a pedagogickych zamestnancov $koly, ktori Uzko
spolupracuju pri inkluzivnej podpore potrieb deti, Ziakov, zdkonnych zastupcov i zamestnancov $koly. Clenmi
podporného timu su predovsetkym: Skolsky Specialny pedagdg, Skolsky psycholdg, liecebny pedagdg, Skolsky
logopéd, socidlny pedagdg a kariérovy poradca.

Zakonny zastupca (ZZ) - rodic¢ alebo ina fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené do osobne;j starostlivosti alebo
do pestunskej starostlivosti na zdklade rozhodnutia sidu. Zakonného zastupcu vymedzuje zakon ¢. 36/2005
Z.z.,zakon o rodine.

Ziak - v zmysle zékona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani ($kolsky zakon) § 2 pism. c) je nim fyzicka
osoba, ktord sa zucastriuje na vychovno-vzdelavacom procese na zakladnej Skole, strednej Skole, na Skole pre
deti a Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a zakladnej umeleckej Skoly
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Zoznam priloh

Priloha 1 Prijem a evidencia klienta

Priloha 2 Uvod do odbornej starostlivosti

Priloha 3 Diagnostika

Priloha 4 Depistaz

Priloha 5 Poradenstvo

Priloha 6 Rané poradenstvo

Priloha 7 Kariérova vychova a kariérové poradenstvo v poradenskom zariadeni
Priloha 8 Krizova intervencia

Priloha 9 Rehabilitacia/reedukacia

Priloha 10 Terapia

Priloha 11 Prevencia

Priloha 12 Odborné ¢innosti Skolského psycholéga

Priloha 13 Odborné ¢innosti Skolského Specidlneho pedagdga
Priloha 14 Odborné ¢innosti Skolského logopéda

Priloha 15 Odborné ¢innosti socidlneho pedagdga v Skole
Priloha 16 Odborné ¢innosti liecebného pedagdga v Skole
Priloha 17 Kariérova vychova a kariérové poradenstvo pre skoly
Priloha 18 Odborné ¢innosti v Specidlnych vychovnych zariadeniach
Priloha 19 Supervizia

Priloha 20 Odborné konzilium

Priloha 21 Koordinacia odbornej starostlivosti o klienta

Priloha 22 Koordindacia ¢innosti multidisciplinarneho timu
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