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1. PREDSLOV

V time rozvoja ludskych zdrojov projektu NP Standardy sme planovali vzdeldvania pre dospelych na
rozne témy. Vzdeldvanie sme planovali realizovat zdaZitkovo, t.j. sprostredkovat poznatky,
vedomosti, zru¢nosti a hodnoty cez zaZitok ucastnikov na sebe a ich vlastné prezivanie. Tuto formu
vzdeldvania povaZujeme za efektivhu, pretoZie zazZitok umoZiuje viacrozmerné uchopenie
akejkolvek témy. KedZe su do udiaceho procesu zapojené vsetky zmysly a emdcie, nové informacie
su lahSie zapamatatelné a lahsie sa tiez integruju do kazdodennej praxe. Nase vzdelavanie sme
stavali zazitkovym sp6sobom a kombinovali sme prezenénu formu s diStan¢nou, kde ulohou
distancnej formy bolo prostrednictvom plnenia Uloh upeviiovanie zazitych obsahov a ich pouzivanie
v praxi. Vzdeldvanie prostrednictvom zazitku je s malymi Upravami vzhladom k potrebdm cielove;j
skupiny univerzalne pouZitelné pre vsetky vekové skupiny od deti az po dospelych. Pri zazitkovom
vzdeldvani deti a mladeze je vSak potrebna vyssia miera kontroly situacie.

UZ na zaciatku vzdeldvania sme pocitali s tym, Ze Cast vzdeldvania pojde distan¢nou formou -
asynchronne, ¢o znamena, Ze ucastnikom budu zasielané ulohy vo forme eseji, mapovania,
sebareflexie, na ktorych budd moct pracovat nezavisle od lektora alebo inych Géastnikov v case,
kedy im to vyhovuje. PriSiel marec 2020 a vSetko sa zmenilo. Nasi lektori mali skisenosti hlavne s
prezenénym zazitkovym vzdeldvanim a vyzva preniest nase prezencéné zazitkové vzdelavanie do
online priestoru vzbudzovala re$pekt a otazku, ¢i zaZitok, ktory chceme Géastnikom priniest, bude
rovnako silny aj online. Online vzdelavanie vyvolavalo rozne reakcie a pochybnosti aj u ucastnikov
nasich vzdeldvani, no prispésobili sme sa okolnostiam. Vdaka skusenostiam a odvahe ludi
pripravujucich vzdeldvanie, ich elanu a zdielaniu technik, aktivit, tipov ako pracovat s technikou, sa
nam nakoniec podarilo vypracovat/ponuknut putavé vzdeldvania. Svedéia o tom mnohé pozitivne
spatné vazby od nasich ucastnikov.

Na zaklade nasich praktickych skusenosti, rozsirenych aj o inSpiracie z inych zdrojov, sme vypracovali
a ponukame tato prirucku o realizacii zaZitkového vzdeldavania online formou. Osobitne by sme
chceli podakovat za prispevky a cenné pripomienky kolegyniam z timu A2 Zuzane Majchrakovej,
Janke PruZinskej, Irene VitaloSovej, Katarine Mihinovej, Pauline Severiniovej, Vladimire Hulinovej,
Michaele Valicovej, Marii JasSovej, Eve Kozelnickej a Katarine Drlikovej.
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2. SPECIFIKA ONLINE VZDELAVANIA /iy s preco sa

rozhodnut ist do online vzdelavania

DiStancna - online forma vzdelavania tu existovala aj pred pandémiou. Mnohi udia sa zucastriovali
online kurzov, webinérov a inych poddb distanéného vzdelavania a brali ich ako samozrejmu sucast
svojho osobného ¢i profesionalneho rastu. Aj my sme pri planovani nasich vzdelavani pocitali s
Castou v distanc¢nej forme, avsak v mensom rozsahu a v inej, asynchrénnej podobe. Stucasna
pandémia nam vsak ukdzala, Ze diStanc¢né vzdeldvanie skutocne moézZe takmer plnohodnotne
nahradit jeho prezenénu podobu - samozrejme, s istymi Upravami a pri zohladneni Specifik. Vdaka
tomu vidime jasnu perspektivu online vzdeldvania aj po odzneni pandemickej situdcie. Vyuzili sme
mnozstvo jeho vyhod, posilnili sa nase technické zru¢nosti a vdaka nasim novonadobudnutym
skdsenostiam vieme povedat, Zze vSetko je mozné. Aj do buduicnosti preto budeme planovat a
zvazovat online formy stretnuti, pracovnych skupin a vzdelavacich aktivit a v niektorych situaciach
ich budeme dokonca preferovat pred prezenénymi stretnutiami.

Nizsie prinaSame prehlad moZnosti, ako distan¢né vzdelavanie organizovat, aké vyhody sa s nim
spajaju a s akymi pripadnymi Uskaliami treba pri iom poditat.

Ak hovorime o distanénom vzdeldvani, je doleZité poznamenat, Ze sa rozdeluje na synchrénne a
asynchrénne. Synchrénne znamen3, Ze lektor a Ucastnici spolu interaguju v rovnakom c¢ase a nie je
podmienkou, aby sa nachadzali na rovnakom mieste. U&astnici sa musia prihlasit do vopred uréenej
platformy, vacsinou z pocitaca v stanovenom case a vyucba prebieha formou videohovoru alebo
skupinového chatu. Asynchréonne vzdeldvanie sa uskutocnuje prostrednictvom online kanalov bez
interakcie v redlnom €ase. Pri asynchrénnom vzdelavani mézu Ucastnici pracovat vo svojom tempe,
v Case, ktory im vyhovuje, k danej téme/tedrii sa mozu opakovane vracat. Tento typ vzdelavania
prebieha formou e-mailov, zvukovych nahravok alebo videonahravok a diskusii.

Distan¢né vzdelavanie ma mnohé vyhody. Vyhodou oboch tychto foriem je:

1. Setrenie ¢asu a nakladov na cestovanie a ubytovanie - ako na strane Géastnikov, tak i na
strane lektorov prichadza k vyznamnej Uspore ¢asu i financii, co umozZnuje zucastnit sa
vzdelavania aj fudom, ktori by inak museli zvazit svoje moznosti a kapacity.

2. Pohodlnejsie Studijné prostredie - Ucastnici i lektori si mézu vytvorit prostredie, ktoré
vyhovuje prdve im a je im prijemné. PohodIné papuce, mdkkd deka namiesto svetra,
prijemnd véria, skratka vsetko, ¢o ostatnych ucastnikov nerusi a im pomdha. Vnutornd
pohoda prispieva k celkovému uvolneniu, a tym i optimdlnemu psychofyzickému nastaveniu
v procese ucenia a integrovaniu nového, ¢i uz v podobe novych skusenosti alebo hotového
poznania.

3. Dostupnost - online vzdelavania umoznuje zapojit sa ludom z réznych miest. Rovnako
prindasa moznost zapojit sa ludom, ktorym by to nedovolili napriklad zdravotné, rodinné
alebo iné obmedzenia. S tymto Uzko suvisi aj networking, ktory je lahSie realizovatelny a
nezavisly na mieste.
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4. Disemindcia (Sirenie myslienky) - z pohladu realizdtora vzdeldvania/stretnutia ma distancna
forma vyhodu pri diseminacii, to znamend pri Sireni myslienok/tém, ktoré chce
sprostredkovat. Vyhoda spociva v rychlosti, ktorou sa tieto myslienky mézu dostat k fludom
a aj v rozsahu, t.j. mozu v rovnakom case zasiahnut fudi, napr. na celom Slovensku, pripadne
v zahranidi.

5. Prilezitost pre zapojenie hosti - v online vzdeldvani sa ndm osvedcilo sprostredkovanie
myslienok a zaZitku prostrednictvom pozyvania hosti - napriklad rodi¢ov, zahrani¢nych
lektorov, pripadne odbornikov ponukajlucich iny pohlad na tému, napr. formou predndasky
alebo virtudlnej exkurzie, ¢i uz vo forme kratkeho videa alebo prezentacie v redlnom case.

6. Vacsi pocit bezpecia pre tych, ktori sa v prezencnej forme vzdeldvania citia neisto, alebo sa
ostychaju prejavit. Pri vopred dohodnutych pravidlach si riadia svoje vstupy, maju pocit
fyzického odstupu od druhych a to im doddva istotu. Lektorky maju skusenost s uc¢astnikom,
ktory na prezenénom vzdeldvani "trpel”, zato v online forme prijemne prekvapil, mal bohatu
produkciu a dokonca sa odvdZil byt osobnejsim vo svojich prejavoch.

7. Zdielanie dokumentov - vyuzZivanim zdielanych dokumentov (napr. na google disc - je
dostupny bezplatne) a dalSich nastrojov (jamboard, slido, onedrive, alebo softvérové
rieSenia, ktoré mate vo svojej institucii zakipené a moiete cez ne zdielat tvorbu
dokumentov), vdaka ktorym mézZu viaceri naraz pracovat na jednom zadani, sa nam podarilo
vytvorit priestor na vyjadrenie aj ucastnikom, ktori si neradi berd slovo a nahlas by sa
nevyjadrili. Pouzitie tychto nastrojov umoziuje efektivne spolo¢né produkovanie navrhov,
napadov a rieseni, pricom tieto zostavaju zachované v podobe online a je mozné sa k tymto
siborom neskor vratit a pracovat s nimi samostatne.

Dolezitym vedlajsim efektom online vzdelavania je i rozvoj vSetkych zucastnenych v oblastiach,
ktorych sa povodne vzdeldavanie nemalo tykat, Cize ich digitdlne a IKT zruénosti a nadvazujlce
zruénosti a znalosti:

8. Rozvoj a zdokonalovanie technickych zruénosti - vyuzivanie réznych aplikacii, vyhod
internetu, ako aj vzajomnd vymena skusenosti a poznatkov (Ucastnici - lektori, ucastnici
navzajom). S tymto ciefom sme vytvorili v zdielanom online prostredi miesto, kde ucastnikom
opisujeme rézne aktivity. Md6zZu tieZ prispievat svojimi skusenostami a tipmi. Zdroveri sa ucia
ako vytvdrat a prezentovat obsahy putavym a zaujimavym spésobom.

Okrem vyssie uvedenych vyhod, asynchrénne vzdeldvanie ponuka kazdému ucastnikovi moznost
sledovat si svoje tempo, vratit sa k téme, ktorej nerozumie. TaktieZ poskytuje vacési casovy komfort
a menej stresujlice ¢asové ohranicenie pre plnenie tloh. U¢astnik si zvoli ¢as, ktory mu na $tddium

vyhovuje a méZe pracovat s externymi zdrojmi, ako je napr. literatura, rozne internetové zdroje.

Asynchréonne distancné vzdelavanie nemusi vyhovovat ludom, ktori potrebuju priame vedenie,
interakciu, nemaju silnu sebadisciplinu a vlastni motivaciu. Ak st zadania Uloh nejasné, tazsie sa v
nich orientuju, nevedia v nich dalej pokracovat. Pre lektora je vyhodou, Ze materidly, ktoré pripravil
(v akejkolvek forme - video, audio, poznamky, prezentacia), moze pouzit aj v dalSom podobnom
vzdeldvani, bez jeho priamej Gcasti. V dalSich materidloch sa méze odvoldvat na uZ zverejnené
materidly, nepotrebuje technickd podporu ako pri synchrénnom distanénom vzdeldvani.
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Synchrénne vzdeldvanie je vhodnejSie pre ucastnikov, ktori potrebuju vedenie, interakciu a
vonkajsiu motivaciu. Najvac¢sou vyhodou je priamy kontakt s Gcastnikmi, moznost reagovat na ich
otazky, poziadavky, potreby, poskytovanie a ziskavanie okamzitej spatnej vazby. Pomadha
vzajomnému sietovaniu a spolupraci, ako aj vymene skusenosti bez ohladu na miesto pdsobenia
ucastnikov.

Nam sa osvedcilo skombinovat asynchrénne a synchrénne distan¢né vzdelavanie, ktoré sa vzajomne
doplfiali. Synchrénna forma vzdeldvania ma svoje $pecifikd a Uskalia z pohladu lektora. Vzhladom
na nasu skusenost so synchrénnym online vzdeldvanim sa budeme dalej v prirucke venovat témam
a odporucaniam, ktoré ho pomahaju zvladnut.
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3.PRIPRAVA ONLINE VZDELAVANIA

3.1 Vyber online komunikacnej platformy

Hned v Uvode je potrebné spomenut, Ze v ponuke je velké mnoiZstvo online komunikacnych
platforiem, prostrednictvom ktorych je moZné realizovat online vzdeldvanie. Je vSak potrebné si
uvedomit, Ze su to iba nastroje, a my sme ti, ktori tvorime obsah a na ktorych bude stat celd
koncepcia vzdeldvania.

Predtym ako sa pustite do online vzdelavania, je potrebné si zvolit vhodnu platformu a mat prehlad
o moznostiach/funkciach, ktoré poskytuje. Z mnohych dostupnych platforiem spomenieme tie
najpouzivanejSie: ZOOM, Webex, Skype, MS Teams, Google Meet ai. Niektoré platformy su zdarma,
iné maju zdarma verzie s men$ou uzivatelskou funkcionalitou. Za vy$3iu funkcionalitu sa plati. Dalsie
platformy su spoplatnené. Je dodlezZité vediet, ¢o chceme ucastnikom vzdeldvania poskytnit a
poziadavkam vzdeldvania prispdsobit vyber platformy a jej verzie.

My sme vzdelavania realizovali prostrednictvom predplatenej platformy ZOOM, ktorda nam
vyhovovala z viacerych dévodov, napr. moznost vidiet az 25 ucastnikov naraz (kapacita 100
ucastnikov), zdielanie obrazovky, zdielanie suUborov, chat, moznost vytvorenia dotaznikov,
hlasovanie. Azda najviac sa nam pacila moZnost rozdelenia velkej skupiny do mensich a
neobmedzené ¢asové trvanie stretnutia.

Taktiez nas inSpirovali samotni Ucastnici. Mnohi z nich kvoli pandemicke;j situacii presli pracou do
online priestoru a mali skvelé odporucania a ndpady tykajuce sa online komunikacnej platformy
alebo aplikacii, ktoré bolo mozné vyuzit. [KD1]

V pripade, Ze pouzivate platformu, ktord nema vsetky funkcionality, ktoré potrebujete alebo ktoré
by ste chceli pouzit, je mozné kombinovat a vyuzit aj iné nastroje ako doplnok - napriklad Slido,
kahoot, google jamboard a podobne.

O jednotlivych komunikaénych platformach najdete viac informacii v odkazoch nizsie:

https://www.ucimenadialku.sk/online-vzdelavanie/nastroje

https://eduworld.sk/cd/zuzana-granska/6837/rady-pre-ucitelov-ako-ucit-deti-doma

https://techbox.dennikn.sk/temy/ako-presunut-pracovnu-poradu-do-online-priestoru/

3.2 Technické poziadavky pre pracu v online priestore

Technické zabezpecenie online vzdelavania je délezité a jeho pripravu netreba podcenit. TaktieZ sa
nam osvedcilo overenie technickej pripravenosti Ucastnikov pri skisobnom pripojeni, napriklad
pocas pripravného stretnutia, opisaného v nasledujicom texte.

J ;


https://www.ucimenadialku.sk/online-vzdelavanie/nastroje
https://eduworld.sk/cd/zuzana-granska/6837/rady-pre-ucitelov-ako-ucit-deti-doma
https://techbox.dennikn.sk/temy/ako-presunut-pracovnu-poradu-do-online-priestoru/

Prirucka zazitkového vzdeldvania v online priestore

Lektori by si mali vopred zabezpecit vhodnli miestnost bez rusivych elementov, aby mohli
komunikovat bez vzajomnej ozveny. Ak bude v miestnosti viac lektorov, odporuca sa, aby mali
sluchadld a v miestnosti bol insStalovany kvalitny externy mikrofon. Ak nie je dostupny externy
mikrofén, odporuc¢ame, aby lektor, ktory prave nehovori, mal vypnuty zvuk aj mikrofén v pocitaci,
¢im sa zabrani ozvene. Pocas vzdelavania je mozné pracovat aj s externou kamerou a lektor sa tak
mobZze pohybovat v priestore. Pre pocit istoty a odburanie obdv lektorov z technickych uskali,
odporu¢ame mat akukolvek techniku pred zaciatkom vzdelavania odskusanu a overend. V pripade,
Ze budete chciet zdielat video a aj zvuk, odporic¢ame otestovat a nastavit vSetky zariadenia v Gvode
stretnutia eSte predtym, ako vpustite do virtualnej miestnosti Gcastnikov.

Vybornou poméckou moze byt vyuZivanie viacerych monitorov, najma ak je lektor sém. Na jednom
monitore sa lektorovi zobrazuje to, ¢o vidia Ucastnici, na druhom méze mat otvorené okna pre chat,
pozndmky k prezentacii a podobne. Ak nemame dva monitory, pomaha sadnut si oproti stene tak,
aby sme za pocitac¢om na fiu videli a tam si nalepit ¢i uz program, lektorské poznamky, grafy obrazky
a iné pomodcky, ktoré ndm pomézu vo vysvetlovani komplikovanej témy, zachovani klucovej
myslienky alebo v udrzani harmonogramu programu.

Ucastnici vzdeldvania by si tieZ mali zabezpe¢it kvalitné internetové pripojenie a fungujicu techniku,
najlepsie stolovy pocitac alebo notebook. Ak su pripojeni cez mobil, cez zoom nevidia vSetkych
ucastnikov naraz, zdielana prezentdcia je velmi mald a necitatelnd. Najma vSak sa nemo6zu aktivne
zapajat do vSetkych interaktivnejSich ¢innosti, ako je napr. vyuZivanie roéznych znaciek pri
Whiteboard a pod. Odporiéame byt v neruSenej miestnosti, mat dobre nastaveny mikrofén a
kameru.

Zabezpedit kvalitné pripojenie internetu nie je ¢asto v nasich rukach. Ak mame slabsie pripojenie
(seka zvuk, mrzne obraz), je dobré vypnut vsetky prehliadate a nechat bezZat iba platformu
vzdeldvania, nepouzivat pohyblivé pozadie, ale iba fotku alebo rozmazané pozadie, pomaha vypnut
kameru a mat ju zapnutd vtedy, ked' je Ucastnik aktivny.

Lektori aj ucastnici by mali mat na obrazovke za sebou vhodné pozadie. Nemali by sediet chrbtom k
oknu alebo inému zdroju svetla, pripadne pri slabom svetle, aby im bolo vidiet do tvare. Notebook
alebo kamera by mali byt vyvysené, aby bol zdber tvdre na urovni oci. V pripade, Ze si chceme
zachovat sukromie, je moZné pozadie za sebou rozmazat, alebo si vieme nastavit do pozadia
obrazok, pripadne fotografiu.

Pomaha, ak si lektori pocas vzdelavania u Uucastnikov overuju, ako im funguje technika, ¢i ich pocut,
vidiet, ¢i im prisli dokumenty, ¢i vedia vpisovat do zdielanych siborov a podobne.

Z nasich skusenosti moézeme odporucit pracu v lektorskej dvojici, pripadne tandem 1 lektor a 1
technicka podpora. Vyzaduje si to jasnu dohodu a rozdelenie uloh/kompetencii medzi lektormi.
Spravidla jeden lektor aktivnejSie vedie skupinu, prevadza ich aktivitami, druhy lektor v tom ¢ase
poskytuje technicku podporu, simultanne zdiela prezentdciu, subory, rozdeluje do mensich
miestnosti, vSima si, ¢i dostal kazdy ucastnik v skupine slovo, priebezne kontroluje chat.

3.3 Priprava a adaptacia obsahu online vzdelavania



Prirucka zazitkového vzdeldvania v online priestore

Pocas prezencného vzdeldvania mame priamy kontakt s Uc¢astnikmi, vieme ¢itat a vnimat naladenie
skupiny podla neverbélneho spravania a zareagovat, ak je potrebné skupinu aktivovat, alebo naopak
dat priestor na oddych. V online vzdelavani sme o tento typ informacie ukrateni, a preto je nutna
dokladna priprava, CastejSie verbalne overovanie, ako sa skupina ma, potrieb skupiny, ¢i su
prestavky dostatocne €asto. Osvedcilo sa aj dohodnutie si signdlov prostrednictvom chatu, reakcii
alebo formu priameho adresovania potreby lektorovi, v pripade potreby.

MobzZe sa zdat, Ze online prostredie neposkytuje dostatok priestoru na interaktivitu. Aktivity a
cvi¢enia moézu trvat dlhsie a stihneme ich menej ako v prezencnej forme. Je spravidla vyhodou mat
v zalohe pripravenych viac aktivit, nakolko skupiny reaguju r6zne a maju svoje tempo. Pri vybere
aktivit treba rozmyslat aj o technickych uskaliach (pozri kapitola 7).

Ak preberate aktivitu z prezen¢ného vzdelavania do online vzdelavania, najddlezZitejsie je mat jasne
stanoveny ciel aktivity a uvedomit si, Ze nie vSetky aktivity z prezenéného vzdeldvania budete méct
zrealizovat online. Dalej je potrebné prehodnotit, kolko ¢asu aktivita vyZaduje a moiné modifikdcie,
ktoré vyzaduje v online priestore. Aktivitu mdzeme rézne modifikovat aj prostrednictvom online
nastrojov, napr. zdielanie dokumentov, rozdelovanie do mensich skupin... Nebojte sa hladat
vzdeldvanim vyskuasat - i uz s kolegami alebo s nejakou skupinou fudi, aby ste vedeli aktivitu doladit,
zmenit podla potreby.

Lektori by mali zvazit, aké pomocky bude skupina potrebovat a ¢i je redlne, aby danu aktivitu mohol
kazdy ucastnik spravit sam, pripadne v skupinke inych Ucéastnikov. Podas pripravy by mal lektor
mysliet aj na potrebny material, pomdcky, ktoré budd Ucastnici potrebovat. Najlepsie sa nam
osvedcilo zdielanie zoznamu pomocok a pracovnych materidlov Ucastnikom este pred zaciatkom
(napr. farebné papiere, noznice, pastelky, rekvizity a pod. a tiez dotazniky, s ktorymi budd v
priebehu vzdeldvania pracovat). Tento krok ndm pomdze minimalizovat ¢as, kedy by Ucastnici
odbiehali a hladali potrebné pomécky. V pripade zaslanych dotaznikov je vhodné poziadat
ucastnikov, aby ich mali pri sebe pripravené v tlacenej forme.

Pocas prezencného vzdeldvania je interakcia medzi lektorom a ucastnikmi navzajom prirodzena, pri
online vzdelavani Ucastnici sedia pri pocitaci a lektor musi pocitat s mozZnostou, Ze mézu mat okolo
seba rusivé prvky, napr.: niekto iny je doma a mdze vbehnut do miestnosti, Gcastnik ma pri sebe
telefén, pouziva ho na chatovanie popri online vzdeldvani, vypne si kameru, vybavuje maily,
pripadne robi ind mechanickl pracu, napr. ide obsluzit pracku, umyvacku, alebo uskutocnuje iné
aktivity, ktoré ho zbyto¢ne odputavaju od vzdelavania.

Prave zaradenim zaZitkovych aktivit, kde sa Ucastnik zapdja do diania, je mozné predist rozptyleniu
pozornosti a zacielit sUistredenie na obsah vzdelavania.

Tipy, ktoré pomahaju predist stresu a udrzat tempo vzdelavania:

- vopred poslat materialy, s ktorymi budu Gcastnici pracovat, aby si ich prestudovali, pripadne
vytlacili,

-> rozdelovat Uéastnikov do mensich miestnosti,

= dat ucastnikom kviz/dotaznik,

- pustat vide3,



Prirucka zazitkového vzdeldvania v online priestore

-> mat vopred pripravené nadpisy, obrazky na zdielanych whiteboardoch, mena na napr. Picker
Wheel (https://pickerwheel.com/, koleso $tastia, Zrebovanie Ucastnikov), aby ste sa tym
nezdrziavali a udrziavali dynamiku v skupine,

-> mat dobre premyslené poradie aktivit - striedanie aktivit a diskusii,

- poslat Géastnikom stru¢ny program v podobe tém, ktorym sa budete na vzdeldvani venovat,
ako aj ¢asovy harmonogram, ktory je dobré dosledne dodrziavat (mo6Zu si tak lepSie planovat
svoj nasledny program).

Odporucame, aby boli vSetky aktivity vopred pripravené.

Je dobré pocitat s tym, Ze aj najlepsie pripraveny program budete musiet menit a prispésobovat
potrebam ucastnikov. Mo6Zu byt unaveni skor, ako ma prist prestavka, rychlejsie spracuju ulohy,
potrebuju viac diskutovat k niektorej téme, k inej sa malo vyjadruju. Preto je dobré, ak ma lektor
nieCo v "zdsobe" na vyplnenie medzery v programe, na rozptylenie Ucastnikov. Vidy moze vzniknutu
situaciu vhodnym spésobom komentovat a ponuknut niekolko alternativ ako postupovat dale;j.
Lektor hlada moznosti o dohodach s ucastnikmi vzdy, ak je to mozné. Vsetko vysSie uvedené je
spbsobom, ako vytvarat priestor pre participaciu Géastnikov na vsetkom, ¢o sa deje pred aj pocas
vzdeldvania.

Na jednom z prvych online vzdeldvani sme vycerpali zdsobu online energizerov a mali sme pred sebou
este jeden blok. Skupina bola o¢ividne unavend. Obrdtili sme sa na tcastnikov s otdzkou: “Co by sme
mohli urobit?” Hned' niekolki mali navrhy a logopedicka ndm urobila krdtke oromotorické cvicenia.
Prekonali sme ostych a otvdrali doSiroka usta, vyplazovali jazyk, ktory sme Sikovne skrucali ¢i dotykali
sa nim nosa. Dobre sme sa zasmiali a uvolnili.


https://pickerwheel.com/
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4. PSYCHOLOGICKE BEZPECIE POCAS ONLINE
VZDELAVANIA

Prax ndm ukazala, Ze téma emocného bezpeclia je natolko délezitd, Ze jej budeme venovat
samostatnu kapitolu.

Pocas zaZitkového vzdeldvania s uzavretou skupinou ¢asto otvarame témy alebo kladieme otazky,
ktoré su osobné a prezradzaju nam nie€o viac o vnutornom svete jednotlivych Uc¢astnikoch. Zaujima
nas ich nazor, skusenosti alebo presvedcenia, ktoré sa im spdjaju s danou tematikou. V online
priestore sa stretdvame s r6znorodymi reakciami na takéto situdcie.

To, ako su ludia v skupine schopni/ochotni zdielat a byt osobnejsi, zavisi od viacerych aspektov.
Vstupuju do toho premenné ako ¢as, ako dlho sa skupina pozna, vhimavost lektorov, predchadzajuci
osobny zazitok s online prostredim, vztahy v skupine, charakter jednotlivych Géastnikov a tiez
celkova dynamika skupiny.

Jednym z délezZitych aspektov, ktoré ovplyvriuju naladenie Géastnikov a ich otvorenost, je ¢as, ako
dlho sa skupina pozna. V pripade, Ze ide o zoskupenie, ktoré malo pred on-line vzdeldvanim osobny
kontakt a pravidelne sa stretavalo, pravdepodobne sa ich skisenost prenesie aj do virtudlneho
prostredia. Ucastnici sa na seba rychlejsie naladia, pretoze maju na ¢o nadviazat, maju spoloé¢né
zazitky, su otvorenejsi a spontannejsi. Podobny scendr sme si vSimli v skupinach, kde je viacero
ucastnikov, ktori maju v skupine jedného - dvoch kolegov, Ci priatelov. Napriek tomu, Ze nepoznaju
zvySok skupiny, pritomnost znamych ludi im poméze lahsie prekrocit pomyselnu socidlnu bariéru a
su v skupine aktivne pritomni.

Z nasej skusenosti vieme povedat, Zze dynamika skupiny a vytvaranie emociondlneho bezpedcia v
online priestore sa liSi od dynamiky, ktora vznika pri osobnom kontakte. Vypozorovali sme, Ze online
prostredie je chulostivejsie pre vytvaranie emocionalneho bezpetia. Casto sa pri poloZeni otdzky
stretdvame s tichom — neistotou Ucastnikov, aj napriek tomu, Ze neexistuje technicky problém a
otazka bola jasnd a zrozumitelnd. Velka cast komunikacie prebieha neverbdlne. Obmedzena
moznost neverbalne komunikovat a od¢itavat informacie od komunikacného partnera sposobuje,
Ze mame tendenciu byt uzavretejsi a opatrnejsi. Preto je ddleZité pri priprave online vzdelavania
vyhradit viac ¢asu na vytvaranie bezpedia.

Prvym krokom k vytvoreniu bezpecia v skupine je nastavenie zdkladnych pravidiel fungovania v
skupine. Hlavnu rolu maju préve pravidla o dévere, mozZnosti nezucastnenia sa aktivity, reSpekte a
tolerancii. Okrem pravidiel pouzZivame rozne rozohrievacky, ktoré slizia na spoznanie a stmelenie
skupiny, alebo na rozprudenie dynamiky v skupine. V online vzdeldvani sa nam tiez osvedcilo
rozdelovanie Ucastnikov do mensich skupin, kde vznika vacsi priestor pre vyjadrenie kazdého ¢lena.
Je potrebné brat do tvahy, Ze v online priestore sa bezpecie v skupine buduje dlhsie a vyZaduje si

pozornost a trpezlivost.
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Kontakt cez online platformu mdze byt pre niektorych ucastnikov pocitovo neosobny a sterilny. Aj
vyjadrenie empatie s ,,neprirodzenym online kontaktom” a pomenovanim toho, Ze nie kazdému je
prijemny a vyhovujuci takyto kontakt, vytvdra pocit porozumenia a bezpecia.

Tiez konstatujeme, Ze pomaha, ak su lektori online aktivnejsi v osobnom zdielani, nez je zvykom pri
osobnom stretnuti. Svojim spravanim modeluju situdciu, a tym podporuju Gcastnikov v otvorenejsej
komunikacii. Zistili sme, Ze ak lektor stravi viac ¢asu rozpravanim o sebe, zdielanim zazitkov a otvori
sa skupine, dokaze lepSie podporit vytvaranie bezpecia a pomaha ostatnym ucastnikom prinasat
osobné témy.

V kontakte s uc¢astnikmi vieme bezpecie budovat aj popisovanim a overovanim situacie (napr. vidim,
Ze mate zatvorené oci, asi ste sa zamysleli, alebo divate sa niekam mimo, deje sa nie¢o). Lektor mbze
popisovat situaciu napr. vyrusenia (pocula som nejaky zvuk zvonka a rozosmialo ma to), vdaka tomu
sa moze objasnit spravanie, ktoré sa javi zvlast rusivé (napr. sklonena hlava moze evokovat smutok,
skryvanie emdcii, ale moze to byt aj ¢itanim poznamok z papiera). Ak ucastnici vedia, Ze lektor je s
nimi a vnima ich, rastie aj ich pocit bezpedia.

TIP: Lektor moze pre svoj komfort a istotu v situacii, ked' ma nedostatok neverbalnych signalov a
klGCov, klast overovacie otazky, ako napriklad: Nastalo ticho - skiste mi dat najavo — 1) je to
nedostatocne vysvetlenym zadanim? 2) alebo potrebujete viac ¢asu na rozmyslenie? 3) je za tym
Unava? 4) este nieco iné? Ukazte nam, prosim, prostrednictvom prstov na ruke, ktory z dévodov je
ten vas vysvetlujaci mléanie. Takéto overovanie pomaha lektorom aj ucastnikom sprehladriovat
komunikaciu, riesit vzniknuté nejasnosti a zaroven je znakom prejaveného zaujmu, ¢o opat posilfiuje
pocit bezpedia.

Zoom fatigue

Vo vyskumoch sa uvadza (https://www.psychiatrictimes.com/view/psychological-exploration-
zoom-fatigue), Ze intenzivne “zoomovanie” a online komunikacia “tvarou v tvar” si vyZaduje viac
sustredenia a Usilia pri zachytavani a spracovani neverbdlnych podnetov. Spravne vnimanie vyrazu
tvare, intenzity hlasu stoji lektora aj ucastnikov viac energie. Falosny pocit, ktory vysielame svojmu
telu, Ze sme spolu, ale fyzicky sme vzdialeni, spdsobuje konflikty v preZivani a vedie k vycerpaniu.
TaktieZz pocit, Ze sa na nas vsetci pozeraju, Ze sme stdle videni, si vyZaduje vela koncentracie a
ovladania sa. V prirodzenej konverzacii ndm ticho udava urcity rytmus, ktory vSak v online priestore
moZe vyvolat pocit neistoty alebo potreby doplifiania externej stimulacie z inych zdrojov ako je
vzdeldvanie (napr. rieSenie emailov, pozeranie videa, pisanie mailov a iné).

Délezitost dobre nastaveného a vyvazeného online vzdeldvania, dostatocné prestavky na
psychohygienu, striedanie aktivit so zapnutou a vypnutou kamerou, moZnost vzdialit sa - to vSetko
vplyva na ucebny proces a chut dalej pokracovat vo vzdeldvani.
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5. REALIZACIA ONLINE VZDELAVANIA

Komunikdcia s ucastnikmi v online priestore si vyZzaduje ovela vacsie sustredenie a cielenu pripravu.
Pri prezenénom vzdelavani dokaZzeme Citat neverbalne signaly komunikacie a podla toho reagovat
na skupinu. Vieme dat skupine aj priestor na ticho, pretozZe sa vieme naladit na jej potreby. V online
priestore sme o niektoré prejavy neverbalnej komunikdacie ukrateni, a preto musime velmi dobre
naplanovat aktivity aj komunikaciu.

Mali by sme mat na mysli, Ze nevieme ovplyvnit vSetky rusivé elementy nasich Ucastnikov a
technické problémy, ktoré mozu nastat.

K efektivnej komunikacii s i¢astnikmi pomaha; poskytnut im zrozumitelné informacie:

- aky je ciel vzdeldvania

- aky bude harmonogram - di?ka vzdeldvania, prestavky a podobne
- aky bude ich vystup

- aka aktivita a forma ucasti sa od nich o¢akava

- a poskytnut dostatocny priestor na otazky

Cim viac jasnych informécii G¢astnici budud mat, tym rychlejsie moéZzeme s nimi vybudovat bezpeéné
zazemie a doveru.

5.1 Prvy kontakt s uc¢astnikmi - pripravné stretnutie

Pri dlhodobom vzdeldvani je informovanie Ucastnikov o priebehu online vzdeldvania, jeho obsahu,
harmonograme, platforme, na ktorej bude prebiehat, déleZitou sucastou pripravy. Cim presnejsie
informdcie Ucastnici dostanu, tym pripravenejsi pridu na vzdelavanie a tym redlnejSie budu ich
oCakavania. Osvedcilo sa ndm kratke stretnutie s Ucastnikmi pred vzdeldvanim (najma ak sa
planujete stretdvat pocas dlhsieho obdobia). Na tomto stretnuti moézeme prejst nasledovné:

» pouzivanu online platformu - instrukcie o tom, kde sa zapina a vypina mikrofén/kamera,
rezim MUTE, kde si m6zu zmenit meno, ako mdézu prepinat medzi reZimom Speaker view a
Gallery view, ako sa bude pracovat v Breakout room, apod. Tym zabezpecime, aby sa
Ucastnici pocas online vzdelavania citili istejSie.

» Strukturu a obsah vzdelavania - kolko modulov bude vzdeldvanie obsahovat, aké budu témy
jednotlivych modulov, ¢&asovy harmonogram dni, kolko percent vymeskaného bude
tolerovanych

» Casovy harmonogram - pre Ucastnikov je doleZitd informacia o prestavkach; kedy budu a aké
dlhé budu. Uéastnici si tak planuju svoj ¢as, vedia si zariadit chod domacnosti (v pripade, ak
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sa vzdelavaju z domu), naplanovat dolezité stretnutia, pripadne ich prelozZit. Prispieva to k
ich pohode a sustredenosti na proces vzdeldvania.

Nie vSetci sa mozu v dany der venovat len vzdeldvaniu. Je preto vhodné si ujasnit:

» kolko aktivit bude prezenénych/synchréonnych a kolko distanénych/asynchrénnych, ¢o je
obsahom distan¢ného vzdeldvania

» ocakavania a potreby vzdeldvania, ktoré je vhodné zapracovat pre kazdu skupinu

» v pripade, Ze vzdelavanie konci zaverecnou skuskou - podmienky ukoncéenia a zaverecnej
skusky,

» zdakladné pravidla komunikacie skupiny vo vzdelavani - hovori vidy jeden, kedy su vypnuté
mikrofony, kedy sa méZe vypnut kamera, kedy sa kladu otazky, ako sa mozem prihlasit (chat
alebo priamo oslovim), a i.

> riesit otazky a pravidla bezpedéia v skupine

» priestor na otazky ucastnikov

» priestor na vyskusanie si funkcionalit danej platformy

V pripade velkého mnozstva uUcastnikov alebo ak sa nejaky ucastnik neméze tohto stretnutia
zUcastnit, je mozné stretnutie nahrat a nahravka sa moze ucastnikom poslat este pred zadiatkom
vzdelavania, aby mali ¢as si nahravku pozriet a pripravit sa.

5.2 Pravidla

V prvom rade je ddlezité stanovit si pravidla vzdelavania, tak ako pri prezenénom type - mdzeme
vychadzat z pravidiel, ktoré bezne pouzivame, ale mbézeme pridat aj pravidla typické pre online
priestor, napriklad:

- Ci je kamera zapnutd a kedy sa méze vypnut;

- vSetci maju vypnuty zvuk, zapnuty mikrofén ma ten ¢o rozprava;

- ak niekto vypadne, koho ma kontaktovat;

- dohodnt sa, ¢i a kedy sa bude vzdelavanie nahravat a ak ano, za akym ucelom;

- dohodnut mozZnost robenia printscreenov a za akym Gcelom;

¢i budu prestavky hromadné a zavazné pre vsetkych, alebo &i si podas vzdelavania mozu
Ucastnici odbehnut

Velmi déleZité je aj opytat sa na ich oCakdvania, odporuc¢ame zapisovat ich na zdielanej obrazovke,
aby ich videli uc¢astnici (napr. whiteboard, jamboard), uloZit si ich, zohladnit pri vzdelavani a na konci
ich opat zobrazit a opytat sa, ¢i oCakavania ucastnikov boli naplnené.

TaktieZ je doleZité akceptovat nepohodu Ucastnikov a v pripade potreby im dat priestor, nejaky cas
nebyt zapojeny do aktivneho diania, alebo mat vypnutt kameru (pravidlo-nepohoda ma prednost -
umoznit Gcastnikom vybrat si ¢as na prerusenie video/audio spojenia v pripade potreby, pravidlo
stop - modifikované na online priestor). Je dolezité im umoznit vdomacom prostredi vyriesit napr.
naro¢nu situaciu s detmi, vybavit telefonat, nechat ich pohodlne sa usadit.
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V neposlednom rade, tak ako pri prezenénom vzdelavani sa na lektoroch ceni autenticita, Gprimnost
a profesionalita, to isté plati aj pre online. Budte Uprimni a otvoreni - hoci aj pri technickych
problémoch. Vsetci sa u¢ime pracovat s online nastrojmi a priznat, Ze nieco nejde ako sme chceli,
mobze pomact pri budovani vztahu a ukazat ucastnikom, Ze vsetci sa u¢ime spolocne.

Tip: V kazdej skupine mézu byt iné pravidld, podla dohody skupiny. V jednej mdame nasledovné
pravidla:

% pocas prestdvky sa hybat a menit polohu pri sedeni za pocitacom
% nepohoda mdad prednost

% zapdjanie sa do aktivit

% pravidlo stop

% majetok skupiny zostdva v skupine

% resSpektovat odlisny ndzor

% vzdjomné tykanie

< obcas printscreen obrazovky

5.3 Motivacia ucastnikov k aktivnej ucasti

Aktivity v online a aj davanie spatnej vazby v priestore zaberu viac ¢asu, pripadne diskusia moze
trvat dlhsie. Ak je vzdeldvanie vedené volnejSie a nie direktivne, diskusia/spatna vazba po aktivite
sa mozZe rozbiehat pomalsie, ucastnici budud ticho, pripadne slovo si zober( ti aktivnejsi a
introvertnejsi Ucastnici budd mat mensi priestor na vyjadrenie. Toto mbze prist mnohym
Ucastnikom ako tazkopadna cast vzdeldvania. Preto mézeme hned v Gvode tuto tému otvorit a
vysvetlit, Ze niekedy im bude udelovat slovo lektor, pripadne si budt udelovat slovo navzajom, alebo
mbzete vyuzit na internete koleso $tastia, ktoré vyvold ndhodné meno (https://pickerwheel.com/).
Pri udelovani slova je mozné povedat jedno meno vopred, aby sa uc¢astnik mohol pripravit.
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Pocas vzdelavania je vhodné uistovat sa, ¢i Ucastnici pocuju, ¢i maju dobré pripojenie, ¢i rozumeli
zadaniu a podobne.

Je Castym presvedcenim, Ze interakcia alebo aktivizacia ucastnikov pocas online vzdeldvani nie je
mozna a lektori si pripravia iba prezentdcie na zdielanie obrazovky. Takyto pristup velmi rychlo
Gcastnikov unavi a pozornost im rychlo utecie k réznym “rozptylovacom”. Aj v online priestore
mame niekolko mozZnosti ako zdynamizovat skupinu a pracovat interaktivne.

5.4 Delenie do mensich skupin

Pre dosiahnutie vacsej dynamiky v skupine, niektoré online platformy umoznuju rozdelenie
Gcastnikov do mensich podskupin a miestnosti (tzv breakout rooms). Lektor méze rozdelovat do
skupin ndahodne - ¢o je mozné urobit rychlo a bez pripravy, alebo mézZe rozdelit Gcastnikov cielene
(napr. podla povolania, veku, pohlavia). V takom pripade odporic¢ame mat dopredu pripravené
skupiny, pripadne ich mdze pripravit spolumoderator pocas spoloénej aktivity. Rozdelenim skupiny
do podskupin dame kazdému ucastnikovi priestor vyjadrit sa a maju moznost diskutovat ovela Zivsie
a intenzivnejsie. Aj v podskupinach je dobré aktivizovat Uc¢astnikov zadanim - vytvorenim vystupu,
ktory potom odprezentuju celej skupine. Skupiny tak mézu pracovat na zdielanom dokumente
paralelne. Ak ide o dlhodobejsie vzdelavania, delenim Ucastnikov do podskupin, im pomahame
lepsie sa vzajomne spoznat a budujeme pocit bezpecia a dovery. Na niektorych online platformach
vie lektor tieto jednotlivé podskupiny navstivit a/alebo si ho skupina vie privolat, ak si potrebuje
pomoc alebo nieco vyjasnit.

Mbze sa stat, Ze Uucastnik ma technicky problém a je na dvoch zariadeniach sucasne, ked cez jedno
prijima zvuk a cez druhé obraz, vtedy je dblezité dbat, aby sme do breakout roomu pridelili obe jeho
zariadenia.

5.5 Zdielanie obrazovky

Dal$im néstrojom aktivizacie a interakcie je zdielanie obrazovky. V online platforme ZOOM je mozné
zdielat tzv. whiteboard (tabulu). Na tuto whiteboard mozZe pisat lektor aj Ucastnici — moézu tam
vpisovat text, pripadne hlasovat prostrednictvom peciatok/znakov/Ciarok.

My zvykneme poZiadat ucastnikov, aby si vybrali znak/farbu/tvar a napriklad k vyrokom, s ktorymi
suhlasia, dali svoju znacku. Takto ziskavame prehlad o preferencidch skupiny, véésinovom ndzore a
mdZeme s tym pracovat v diskusii/reflexii.

Vyhodou funkcie zdielanej obrazovky je, Ze mozZete zdielat akykolvek skvely nastroj, ktory ponuka
internet. Cokolvek nové a ne¢akané, ¢o zaujme pozornost - ¢i je to na udelenie slova pickerwheel,
alebo na zdielanie spoloénych myslienok jamboard, myslienkové mapy, slido na kladenie otazok,
alebo napriklad aj stopky, pokial' ddvame energizer a Uc€astnici maju urcity ¢as na splnenie ulohy.

Ak nepracujete prave s platformou ZOOM, mézZete ucastnikom zdielat iné aplikacie, ktoré umoznuju
spoloc¢né pisanie/kreslenie/tvorenie v tom istom case - napriklad miro, jamboard, menti ....
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aplikdcia Menti - téma konflikt — ucastnici pisu svoje asocidcie so slovom konflikt. Slova sa zvdcsuju
podla frekvencie — ¢im Castejsie bolo slovo napisané, tym je vécsie.

Ucastnikom zdielate link, ktory viak treba vopred nastavit tak, aby mal do neho pristup ktokolvek s
odkazom a potom aplikaciu lektor zdiela na obrazovke - takto vidite, co tam piSu ostatni, pripadne
mbzete spoloc¢ne nieco tvorit, zapisovat diskusiu, vystup a pod. Vsetky tieto aplikacie poskytuju
rézne kreativne nastroje, napr. funkcia kreslenia, pouzivanie stick notes (pozndamok), a zdielania
obrazkov. Prostrednictvom takto zdielanej obrazovky vtiahnete Ucastnikov do aktivity, akoby pisali
na flipcharte - udrzite ich pozornost a zaroven sami aktivne prindsaju svoje postrehy, myslienky,
postoje, napady.

Vyhodou funkcie zdielanej obrazovky je, Ze mozZete zdielat akykolvek skvely nastroj, ktory ponuka
internet. Cokolvek nové a nec¢akané, o zaujme pozornost - &i je to na udelenie slova pickerwheel,
alebo na zdielanie spolocnych myslienok jamboard, myslienkové mapy, slido na kladenie otazok,
alebo napriklad aj stopky, pokial ddvame energizer a Uc¢astnici maju urcity ¢as na splnenie ulohy.

Zdielanie videi nam v online priestore mo6Ze ¢asto nahradzat hranie roli alebo modelovych situacii.
Je velmi doélezité mat pripravené videa k danej téme dopredu - zostrihané, link, ak je v cudzom
jazyku, vediet ho prekladat/pripadne s titulkami. Vided je mozné pocas pustania zastavovat a
diskutovat o tom, ¢o sa dialo alebo diat, ako inak by riesili danu situaciu a podobne.
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jamboard - Aktivita Haiku na tému moc

TIP: Pri zdielani videi alebo aplikacii so zvukom je délezité nezabudnut, Ze pred samotnym zdielanim
je potrebné zaskrtnut poli¢ko “zdielat zvuk pocitaca”.

5.6 Dotazniky

V niektorych aplikaciach je mozné vytvorit vlastny dotaznik, ktory mozu Gcastnici vyplnit a obratom
im mozete zdielat spracovany vysledok. Takyto dotaznik je nutné pripravit dopredu a je dobré
presne vediet, kedy ho pouZit a ¢o by sme sa od skupiny chceli dozvediet.

Nam sa na aktivizaciu osvedcila funkcia ZOOM polls, ktora umoznuje napriklad hlasovat o aktivite,
o Casoch prestavok, pripadne o preferencii témy. Na zaliatku jedného vzdelavania lektor dal
ucastnikom vyplnit takyto dotaznik s troma kratkymi otazkami: 1. v akej miestnosti sa nachadzaju,
2. Ci si stihli dat ¢aj/kavu/vodu, 3. v akej nalade prisli na vzdelavanie. Vdaka odpovediam si lektor
mohol velmi rychlo urobit obraz o skupine, jej naladeni, a takisto aj Ucastnici mohli vidiet, v akej
ndlade su ostatni.

5.7 Chat

Na zlepsenie komunikacie méze sluzit aj chat, ktory je bezne sucastou aplikacie. Do chatu moézu
Gcastnici pisat svoje otazky k téme, ktoru lektor prednasa. Vtedy je dobré dopredu sa dohodnut,
kedy bude na otazky odpovedat - ¢i po prednaske, alebo v strede da na ne priestor a podobne.
TaktieZ sa da chat velmi dobre vyuzZit na technickd podporu. V oboch pripadoch pomaha, ak chat
obsluhuje spolumoderator, aby sa lektor vedel sustredit na tému a ucastnikov. Ak su spolu dvaja
lektori, odporuc¢ame, aby sa dohodli, ako sa vzajomne upozornia na otazky a komentdre z chatu.
Chat mozeme vyuzit napriklad na oznamy o prestavkach, zdielanie stiborov, odkazov na zaujimavé
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zdroje. Chat sa vymaze pri vypnuti, preto ak su tam dblezité informdcie, lektori si ho pred koncom
stretnutia ukladaju alebo kopiruju.

Chat mozZe vyborne fungovat pri rieSeni vypadnutia obrazu alebo problémov s mikrofénom. Vtedy
je dolezité, aby jeden z lektorov dozeral na to, aby hlas z chatu bol vzdy vyjadreny a zdielal fotku,
alebo iné subory, ktoré dotycény zaslal.

Chatovat sa mézZe s celou skupinou (vSetci vidia odoslant spravu) alebo aj sukromne s jednym
¢lovekom (spravu vidi iba jej adresat). Formu chatovania je vhodné dohodnut v pravidlach, pripadne
nastavit pri tvorbe stretnutia v moznostiach. Vyhodou sikromného chatovania je bezpedie v pripade
potreby, avsak na druhej strane to moze rozptylovat uUcastnikov. Celkovo vsak chat povazujeme za
neutralny, bezpecny priestor pre komunikaciu s jednotlivcami.

5.8 Samostatna praca

MobzZe sa nam zdat, Ze zadavat samostatni pracu by sme pocas online vzdeldvania nemali, Ze
Gcastnici by mali byt cely ¢as pripojeni pred kamerou. Avsak aj tato forma patri k aktivizujucim,
minimalne oddychom od obrazovky, zameranim sa na pisanie alebo tvorenie, zmenou “priestoru”.
Vidy sa dopredu dohodnite na case, kedy sa opéat stretnete pred obrazovkou (mobzZete pouzit
zdielanie hodin). Nam sa osved(Cilo, Ze si uc¢astnici vypli zvuk a kameru a ti, ktori uz mali ulohu hotovu,
si kameru zapli - takto sme mali vizudlny prehlad o tom, ako je na tom skupina s ¢asom a ulohou.

Pri zadavani samostatnej prace neodporucame vyuzivat Uplné odhlasenie Géastnikov zo stretnutia
¢i aplikacie, aby sme eliminovali mozné technické problémy pri prihlasovani.

5.9 Psychohygiena

Aj pri online vzdelavani je dblezita psychohygiena. Sediet za pocitacom 6-8 hodin a sustredit sa na
pracu, vyZaduje vela energie a sUstredenia. Je doleZité Ucastnikov vopred informovat o dizke
vzdeldvania a o prestavkach. Odporu¢ame davat prestavky po kazdej 1,5-2 hodinach, zhruba 20
minut, aby mali Ucastnici moZnost postavit sa, prejst sa po byte/izbe/dome, urobit si ¢aj/kavu a
podobne. Odporuéana dizka prestavky na obed je aspori hodina a pol. Prezentovant a Géastnikmi
odsuhlasenu struktiru dna je vhodné dodrziavat.

Na zaciatku vzdeldvania sme ucastnikom predstavili ¢asovy harmonogram na cely den. Dostali
mozZnost sa k nemu vyjadrit a pldn odsuhlasit. SnaZili sme sa prestdvky ddvat dlhsie ako 20 minut a
obednti 90 minut. Casovy pldn sme striktne dodrZiavali, aby si U¢astnici vedeli pldnovat veci a boli
dochvilni.

V pripade, Ze Uéastnici vypifiaju nejaké dlohy, ktoré im boli zaslané a je to samostatnd praca,
mobzeme im povedat presny Cas, kedy sa stretneme a mozu vypnut kameru a zvuk, nech si oddychnu
od pocitaca. V ramci psychohygieny by sme vas chceli povzbudit - nebojte sa roznych rozohrievaciek,
pokojne aj pohybovych. Predsa len sediet cely Cas za stolom je uUnavné a takd pohybova
rozohrievacka méze trosku rozprudit energiu nielen v tele, ale aj v skupine.
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Pocas jedného vzdeldvania si skupina vyZiadala vytvorit podskupiny pocas prestdvky, aby sa mohli
pri kdve len tak rozprdvat - je to skveld prileZitost pre networking, vytvdranie dévery a priatelstiev v
skupine.

Je doleZité ziskavat spatnu vazbu na vzdeldvanie. Odporiéame mat pripraveny dotaznik, ktory na
konci vzdelavania poslete ucastnikom na mail, aby ho vyplnili, kym maju vzdeldavanie v pamati. My
sme vyhodnocovali spatnu vazbu kaidého vzdeldvania a na jej zdklade sme robili zmeny v
harmonograme, aktivitach, v poradi aktivit a podobne. Pomahalo ndm to neustale napredovat a
vylepsovat vzdelavanie pre dalSich ucastnikov.
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6. TIPY NA AKTIVITY V ONLINE ZAZITKOVOM
VZDELAVANI

6.1 Rozohrievacky: Icebreaker, energizeri

Vzdeldvania sa zvycajne zucastnuju ludia, ktori sa vzdjomne nepoznaju a preto je beiné, Zze na
zacCiatku vzdeldvania je medzi Gcastnikmi neddvera, urcity blok, pripadne strach. Taktiez moze byt
na zaCiatku napatie medzi ucastnikmi a lektormi. Ludia moZu mat zabrany povedat svoj nazor,
odpovedat na otazky, zapajat sa do diskusie. Prave na odburanie tohto napatia je velmi vhodnou
aktivitou ice-breaker/rozohrievacka, ktora uvolfiuje naladu a atmosféru Skolenia a doslova “bura
lady” medzi Uc¢astnikmi. Rozohrievacka sa da poutzit aj poobede, ale aj pocas skolenia na rozptylenie
a energizaciu skupiny, mala by skupinu aktivizovat a uvolnit.
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Rozohrievacka - Klobuky

Na internete je mnoZstvo ¢lankov a stranok s réznymi rozohrievackami. PrindaSame vam nase tipy,
ktoré sa nam osved(cili:

Klobuky - ucastnici dostanu 5 min, aby nasli vo svojom prostredi materidl, z ktorého si
vyrobia pokryvku hlavy. Nesmie vSak povodne slizit na tento ucel.

Nohy/obuv - U¢astnici si odfotia chodidla/obuv/topanky a poslu svoje nohy cez chat, alebo
pridaju do jamboardu, kde lektori vytvoria kolaz. Potom sa hada, ¢ie su to nohy.

Ndjdenie spolo¢ného miesta - ak su lektori a Ucastnici v inych lokalitach, kazdy do zdielanej
tabulky prida svoj zemepisnu dlzku a Sirku, to sa spriemeruje a zisti sa, v akej lokalite sa
skupina virtualne nachadza.
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Tri veci- Ucastnici dostand 3-5 min na to, aby vo svojom priestore nasli 3 osobné veci,
ktorych su schopni sa vzdat, predstavia ich skupine a Ucastnici si vyberaju, ¢o by si od toho
¢loveka pre seba zobrali.

Kazelny tunel - G¢astnici si zoberu harok papiera A4 a maju v nom urobit taky otvor, aby
nim celi dokazali prejst. Nesmu nikde ni¢ lepit, nadpajat...

Pribeh z nazvov knih - KaZzdy ma vo svojom priestore ndjst nejaku knihu a potom sa z ndzvov
tvori pribeh skupiny. Je dobré, aby mali vSetci pusteny mikrofén, aby sa udrzala dynamika
aktivity.

Neverbalny dar - kazdy niekomu v skupine podaruje neverbalnym prevedenim dar.

“Vymenia si miesto”, alternativa - postavia sa vsetci ti, o pili kavu; daju ruky nad hlavu
vsetci ti, ¢o maju doma deti...., meni sa zadanie pohybu a spolo¢ného znaku.

Veci na pismeno z abecedy - prineste za 5 min. ¢o najviac veci, ¢o zacinaju na rovnaké
pismeno ako vase krstné meno.

Pozdrav pohybom - na zaciatku dna pozdrav s pohybom - dobré rano a roztiahnut ruky,
ostatni zopakuju - odovzda slovo, kazdy pozdravi a vymysli pohyb, ostatni vZdy pozdravia
spat a pohyb zopakuju.

Bingo - lektor dava otazky (napr. prvd myslienka po prebudeni; najoblUbenejsie jedlo;
oblUbena destinacia na dovolenku; najvacsie Zelanie pocas karantény) a Gcastnici piSu svoje
odpovede na papier a ukazuju. Hladaju sa podobné odpovede, pytaju sa na kuriozity.

6.2 Vytvarné aktivity v online priestore

V ramci zazitkového online vzdeldvanie mézete siahnut aj po réznych expresivnych metddach.
Vytvarné techniky prinasaju ucastnikom dalsi rozmer ziskavania informacii nielen o sebe, ale aj o
témach, ktoré su aktualne pre dané vzdelavanie. Pri expresivnych technikach nie je potrebné byt
expertom v danej technike - vyborne kreslit/malovat, modelovat z hliny, tancovat ai. Pri tychto
technikach nie sme zamerani na vysledok, ale na proces a prezivanie.

Vyhody:

Zamerané na sebapoznanie

Cas pre seba

Oddychnutie si od pocitacovej obrazovky
Zmena, nieco iné, tvorivé, hravé
Napomaha k psychohygiene

Nie su kognitivne

Radost z tvorby

ANENENENENENEN
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Nevyhody:

v" Taisie zdielanie a prezentdcia v skupine

v" Néroénejsie hladanie spoloénych znakov v rdmci skupiny

v' Ked nevidime v3etky vytvory, méZu ndm ujst varovné &i nezvylajné signaly, ktoré by nds
upozornili na tazkosti pri spracovani zadanej témy.

v' Chyba moznost ist viac do hibky — nevyhoda najmé pri terapeutickej skupine

v" Uéastnici mo6Zu mat obavy, e nevedia kreslit, pripadne, 7e svojim vytvorom sa “strapnia”.

Vytvarné aktivity odpori¢ame zaradit, aby sme v Ucastnikoch podporili ich tvorivy potenciél, aby
mali moznost sustredit sa na vlastni samostatnu pracu, ktora nie je primarne verbalna.

Aktivity by mali koreSpondovat s témami vzdeldvania a nemali by byt naro¢né na vytvarné techniky.
Mbze ist o rézne kolaZe, pripadne kombinovanie kreslenia a pisaného slova. Cisto vytvarné
spracovanie by mohli byt pre niektorych naro¢né, mnohi maju predstavu, Ze nevedia kreslit, ¢o im
brani sa vytvarne vyjadrit aj napriek ubezpeceniu, Ze vytvarné spracovanie sa nebude hodnotit z
estetického hladiska. Bez ohladu na online formu vzdeldvania alebo nazivo, tvorba kolazi je
bezpecna vytvarna technika a preto je vhodna pre fudi, ktori sa aZ tak nepoznaju alebo mézu mat
obavy z kreslenia.

Odporucame vopred poslat Uc¢astnikom zoznam pomécok, ktoré budu potrebovat. Vetky pomocky
by mali byt bezne dostupné alebo nahraditelné (papier, farbic¢ky, noznice, lepidlo a ¢asopisy). Pri
koldzi je mozné nahradit ¢asopis obrazkami z internetu.
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www.miro.com — ako si vytvorit vlastnu priserku

TIP: V online priestore je mozné vyuZit aj r6zne tvorivé moznosti nastrojov - napr. kreslenie na
jamboarde, https://miro.com/miroverse/monster-workshop/, Ucastnici tiez mézu vyuzit fotky,
ktoré maju v telefonoch ¢i pocitacoch a tie zdielat, pripadne z nich tvorit kolaze. Priklad aktivity:
Vyberte si jednu fotku z vasho telefénu, ktora podla vas reprezentuje..., alebo prvy vyberie jednu
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fotku zo svojej galérie a dalsi musi reagovat nejakou svojou fotkou - postupne sa tvori pribeh alebo
dialég medzi obrazkami.

Priklad aktivity k téme ,,Pomoc”

Zoberte si dva papiere A4 a na kazidy si obkreslite svoju ruku. Jedna ruka je pomoc
prijimajuca — sem napiSte alebo nakreslite, od koho pomoc prijimate, aki pomoc prijimate,
v akych situdcidch. Druha ruka je pomoc davajluca — sem napiste alebo nakreslite, komu
pomoc ddvate, aku pomoc a v akych situdciach.

Po spracovani nasleduje reflexia v celej skupine alebo v mensich skupinkach. Cielom je
zreflektovat si pre seba, ako vnimam pomahanie a ako som na tom s prijimanim a ddvanim
pomoci. Porovnanie oboch ruk ukaze, aka je rovnovdaha medzi davanim a prijimanim.
Vadsinou prevladalo davanie pomoci, ale ¢asto sa ukazovalo, Ze Gcastnici vedia o pomoc aj
poziadat a niektori si uvedomovali, Ze sa to eSte musia naucit. Zaujimavé bolo zistenie a
uvedomenie si, od koho pomoc najviac ziadaju a v akych situdcidch sa im napriklad Ziada
alebo dava pomoc lahsie ¢i tazsie.

Praca so symbolickym vyjadrenim mozZze odhalit viac, ako by mozZno Ucéastnik chcel. Treba
mat na pamati, Ze nejde o terapeuticku skupinu, ale sebapoznévaciu a zazitkovu a preto je
vhodnejsie klast otazky nez interpretovat.

Priklad aktivity k téme komunikacia a emédcie

Ucastnici a U¢astnicky dostavali zadania k aktivite v postupnych krokoch:
1. Najdite v casopisoch 3-5 obrazkov oso6b, ktoré vyjadruju nejaku emaciu. Je jedno akd,
vyberte obrazky, ktoré vas nejakym sposobom zaujmu.
2. KaZzdu osobu nalepte samostatne na papier tak, aby ste okolo nej mali priestor na
pisanie. NapiSte k nej, aki emdciu preziva.
3. Dopiste, na ¢o jednotlivé osoby myslia a ¢o by asi povedali, keby hovorili.
4. Dopiste, o podla vas danej emdcii predchadzalo (akd situdcia) a ¢o bude
bezprostredne nasledovat.
Pred skupinovou reflexiou si mali Ucastnicky a Ucastnici rozloZit papiere pred seba a hladat
podobnosti medzi jednotlivymi osobamia tym, ¢o k nim dopisali. Napriklad podobné vzorce
spravania, podobné emdcie a pod. Nasledne svoje postrehy mohli zdielat pred skupinou.
Zdielanie pred skupinou prebiehalo na zaklade dobrovolnosti, kto mal zaujem. Jednotlivé
obrazky sme nefotili, ani si ich neposielali elektronicky. Zdielat a ¢itat pred ostatnymi mohli
tolko, kolko uznali za vhodné. Zdielalo priblizne 4-5 ¢lenov a ¢leniek skupiny, ostatni sa
mohli zamyslat nad podobnostami s tymi, Co prezentovali a/alebo si pre seba odpovedat
na otdzky, ktoré sme kladli tym, ¢o prezentovali.
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Priklady z reflexii:

v’ Ucitelka, ktord uéi v $pecidlnej triede, si ako osobu zvolila skupinu 0séb a opisovala
ich jednotne ako celok. Pytali sme sa jej, ako vnima svoju triedu.

v Uéastnicka opisovala vsetky situdcie, o predchddzali emdciém ako zdtaZové a
ndsledné akcie nasledovne: bola hrdd, Ze to zvlddla.., po ndrocnej ulohe si konecne
oddychne... Pytali sme sa jej, ako vnima ocenenie svojej prdce.

v Uéastnicka vo vietkych ndslednych krokoch opisovala situdcie, kde sa o nieco deli,
zdiela spolocnu radost... Poukdzali sme na tento aspekt, ktory si ona nevsimla.
Ocenili sme jej srdecnu povahu, ¢o ju potesilo.
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Aktivita k téme kominikdcia a emdcie

6.3 Online praca s poradenskymi kartami

PouZivanie kariet v online prostredi je velmi oblUbenym nastrojom medzi tvorivymi projektivnymi
metddami v kariérovom poradenstve, ako aj vo vzdeldvani. Pri pouZivani poradenskych kariet v
distancnej forme je dolezité uvazovat, do akej miery potrebujeme vyuzivat karty interaktivne, kolko
Ucastnikov bude s nimi pracovat. Je potrebné mat na zreteli autorské prava, a teda digitalizovat a
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Sirit len to, ¢o je v sulade s tymito pravami. Spésobov, ako priniest karty klientom alebo Uc¢astnikom,
je viacero.

1. Vytvaranie pracovnych listov v google zdielanych dokumentoch (powerpoint,
word, jamboard) s nastavenim zdielania pre vSetkych s linkom (nastavte moznosti
Uprav dokumentu na rolu redaktor, tak mdzu vsetci upravovat dokument). Pri
tvorbe dokumentu méZeme pouzivat vlastné fotografie, fotky z bezplatnych
databank (napr. www.freepik.com). V Uvode dokumentu (na 1. strane) je
umiestnenad zbierka kariet, z ktorych si Ucastnik moze skopirovat vlastny vyber na
dalsSiu stranu v dokumente (v pripade skupiny na dalSie strany, ktoré boli oznacené
¢islom skupiny zhodnym s ¢islom Breakout room v aplikacii Zoom). Vyhodou je, Ze
tento nastroj je dostupny pre vsetkych bezplatne, umoziuje plnu interaktivitu v
individudlnej i skupinovej praci a zaroven je mozné vpisovat k obrazkom poznamky.
Pre poutZitie staci poslat link na zdielany dokument do chatu a zdielat obrazovku. Je
to vSak casovo ndarocnejsSie na pripravu a Upravu fotiek. Odporicame obrazky
ukladat v mensom rozliseni, aby dokument nespomalovalo.

2. Praca s emdciami online. Nam sa osveddila aplikaca od B-creative https://www.b-
creative.cz/app/ dava priestor online pracovat s digitdlnou verziou kariet, ako su
silné stranky, karty s pribehmi, Zivot je Zivot, more emdcii, svetom hodnot v sulade
s autorskymi pravami. Aplikacia je taktiez interaktivna, dava priestor na zapisovanie
poznamok a klucovych kvalit klientovi i poradcovi. V spodnej ¢asti sa nachadza
konkrétny balik kariet, z ktorych sa umiestiiuje vyber do vrchnej Casti obrazovky.
Poditajte s tym, Ze tato aplikacia je spoplatnend, 1 pristup sa vztahuje na 1 balik
kariet, priCom pristup je ¢asovo obmedzeny. Klientovi/Gcastnikom vzdelavania je
potrebné zaslat dopredu prihlasovacie meno a heslo. S pristupom na jeden balik
kariet mdze pracovat 1 ucastnik alebo mensia skupina Ucastnikov vzhladom na
velkost obrazovky. V pripade ziskavania feedbacku skupiny na vzdeldvanie je mozné
ho vyuZit pre celd skupinu, pricom lektor zdiela obrazovku a vyber realizuje on.

3. Vytvaranie nasteniek napr. na www.pinterest.com alebo webovej stranke
konkrétnej institucie, kde je vytvorenda vlastnd nastenka s kartami a
Gcastnik/ucastnici sa mézu na ne po zaslani linku pozerat. Nevyhodou je, Ze tento
spbsob neposkytuje mozZnost interaktivity, teda nie je moZné realizovat vyber s
umiestiiovanim kariet do vlastnej galérie. Pokial je to mozné, pomaha pri orientdcii
Cislovanie kariet.

4. Pouzivanie fyzickych kariet cez druhi kameru dava priestor prehravat vsetky
poradenské karty (da sa aplikovat aj na predmety), ktoré ma clovek doma k
dispozicii. Vybrané karty lektor priblizuje uéastnikovi, pripadne z nich vytvara kolaz.
V skupine je mozné jednotlivé karty pribliZovat na kameru. Nevyhodou vsak je

.....

alebo na stole. Tento spdsob sa nedd vyuzit v skupinovej praci v Breakout rooms.
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7. NASE TIPY A OSVEDCENE RADY Z PRAXE NA
ODSTRANENIE PROBLEMOV , “ako na cvitisku, fahko na bojisku”

Na zaver by sme vam chceli ponuknut nase rieenia a pristup pri komplikacidch vo vzdelavani:

7.1 Technické problémy (napr. zlyhanie techniky alebo jej nedostato¢né ovladanie lektormi i
ucastnikmi)

v

Zlyhanie techniky — Je doleZité skontrolovat a otestovat si kompletnu techniku, s ktorou
budeme pracovat este pred zaciatkom vzdeldvania, t.j. kontrola funkénosti pocitaca, kamery,
mikrofdonu, pripadne externych pridavnych zariadeni, s ktorymi planujeme pracovat, napr.
externy mikrofén a externd kamera. Tym minimalizujeme riziko, Ze ndm nebude fungovat
technika. Treba pocitat s tym, Ze pred prvym stretnutim tato kontrola méze zabrat viac ¢asu,
cca 20-30 minut. Cim castejsie sa vzdeldva a pouzivaju online nastroje, tym sa doba kontroly
zniZuje.

Pri zlyhani techniky (zvuku, kamery, pri odpojeni...) je efektivne mat s u¢astnikmi dohodnuté
pravidlo komunikacie. Ak sme pre komunikaciu s ucastnikmi zvolili chat, je potrebné, aby
vzdy aspon jeden lektor sledoval panely so spravami a zoznamom Ucastnikov.

Problém s internetovym pripojenim — toto potencidlne riziko velakrat nevieme ovplyvnit. V
pripade, Ze pocas vzdeldvania nastane porucha internetového pripojenia, ktora sa nebude
dat hned odstranit, odpori¢ame pripojit sa cez bluetooth/hotspot prostrednictvom
mobilnej siete telefonu. Taktiez mozZete robit co-hostom/kolektor jedného z Géastnikov. Tu
je dolezité dopredu sa s nim dohodnut a informovat ho, ¢o robit v pripade vypadnutia lektora
(napr. ho telefonicky kontaktovat, vediet ho vpustit do virtudlnej miestnosti a urobit ho
hostom)

Ozvena — pri praci dvoch lektorov v jednej miestnosti moze dojst k nezelanej ozvene. Tento
problém je mozné vyriesit pouzivanim externych slichadiel a vypnutim zvuku aj mikrofénu
v pocitaci u lektora, ktory prave nehovori.

Upozornit Ucastnikov, aby sa pocas prestavky neodpdjali z aplikacie, prostrednictvom ktorej
vzdeldvate, iba aby si vypli zvuk a kameru. Tym sa eliminuju pripadné nové technické
problémy so znovupripojenim. Sledovat, ¢i niekto “nevypadol zo siete” a nezostal pri pokuse
0 opatovné pripojenie v “Cakarni”.

Kvoli prehladu o ¢ase, dodriiavaniu prestavok, sledovaniu dizky aktivity a celkovému
dodrzZiavaniu ¢asového harmonogramu odporicame, aby si lektor nenastavil zobrazenie na
celt obrazovku. V tomto type zobrazenia (full screen) nemad k dispozicii niektoré dolezité
Udaje. Ak lektor pracuje sam, velmi mu pomo6ze mat dva monitory. Na jednom ma
Ucastnikov a na druhom sleduje ¢as, chat, vlastné poznamky atd.
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7.2 Aktivizacia uéastnikov alebo ako sa nestat uspava¢om hadov

v

Pasivni Ucastnici — aktivizovat ucastnikov k aktivnej Ucasti na vzdeldvani v online priestore
je niekedy velkou vyzvou pre lektorov. Musia mat v zalohe niekolko takzvanych energizerov,
ktoré by mali byt priebeine zaradované pocas vzdelavacieho dna tak, aby sme vzbudili
zaujem u ucastnikov, aktivne zapdjanie sa a aby sme ich ,,nabudili“.

Niektorym problémom v online vzdeldvani mdZzeme predchadzat dobre nastavenymi
pravidlami skupiny, najma ak sa skupina pripdja v niekolkych sedeniach - pripdjame sa nacas,
sme plnohodnotne pritomni na aktivitach (moZno s nejakymi umoZnenymi vynimkami - deti,
psy a pod.).

Menej smelych Ucastnikov méZzeme pokojne posmelovat k interakcii, cez spravy v chate.
Pomdha zarad'ovanie cviceni a uloh, pri ktorych sa o¢akdva participacia kazdého ucastnika.
V priprave takychto uloh sa osvedcuje pridelenie konkrétnej roly, napr. pozorovatela, alebo
oznamit, e si budeme poskytovat spatnt vizbu k danému cvi¢eniu. Ci uz pasivny, neisty
alebo ostychavy ucastnik sa tak vie vopred pripravit a fahsie urobi svoj vstup do skupiny. K
aktivizacii ucastnikov prospieva aj Casté delenie do mensSich podskupin, kde ma kazdy
dostatok priestoru, alebo je jeho prispevok k praci v podskupine o¢akavany nielen lektorom,
ale aj ¢lenmi podskupiny.

Zapajanie zdielanych nastrojov, do ktorych moézZu naraz zapisovat viaceri - ¢asto sa k pisaniu
odhodlaju aj ti, ktori nahlas neprehovoria a ich myslienky sa tak nepresadia. Zdielané
nastroje, na ktorych a mozu zucastriovat viaceri naraz, je jednou z vyhod online vzdeldvania.

7.3 Ked sme prezencne v online

v

Ak ide o zazitkové vzdelavanie, akym je socidlno-psychologicky vycvik, kde zazitok, skisenost
a vlastna sebareflexia zohravaju klicéovu dlohu, odporiéame vyskusat si aktivity, ktoré
pouzivame v prezencnej forme a chceme ich pouzit v online forme vopred. MéZeme si ich
vyskusat najprv s kolegami, pripadne dobrovolnikmi/znamymi. UmozZni nam to aktivitu
lepsie adaptovat do online priestoru.

Odporuc¢ame, aby pocas online vzdeldvania mal hlavny lektor spolulektora, ktory sleduje
chat, rieSi technické problémy, rozdeluje do miestnosti a pod. Ak vzdeldvaju 2 lektori
sucasne, je dobré si rozdelit roly esSte pred vzdeldvanim tak, aby sa hlavny lektor vedel
sustredit na aktivitu, dokazal vnimat a reagovat na dianie v skupine.

Treba pocitat s tym, Ze nie vSetci Ucastnici maju dobry signal, pripadne techniku. V takomto
pripade treba ucastnikov informovat, ako sa pripoja znova, alebo ako si moézu doplnit
zameskané aktivity - napriklad im poslat nahravku vzdelavania, literattru, odkaz na link, ... s
presnou instrukciou, ¢o maju urobit a dokedy.

Po dohode s ucastnikmi (je potrebné postupovat podla platnej legislativy, a teda mat
vyslovny suhlas s nahrdvanim, idealne zachyteny na nahravke) mozeme cast vzdeldvania
nahrat a poslat nahravku tym, ktori sa nemohli zdc¢astnit.

Ak sa niekomu pokazil pocita¢, moZe sa presunut na stolovy bez kamery a mikrofénu a moze
pokracovat vo vzdeldvani bez kamery a zvuku. U&astnik bude pocut lektorov a reagovat cez
spravy, aj posielanim fotiek z aktivit, kde je skupina zapojena. Je dblezité, aby jeden z
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lektorov dozeral na to, aby tento hlas z chatu bol vidy vyjadreny a zdielal fotku, alebo iné
subory, ktory dotyény zaslal. Ak md ucastnik taky technicky problém, Ze je na dvoch
zariadeniach sucasne a cez jedno ide zvuk a cez druhé obraz, je dolezité dbat, aby sme do
breakout roomu pridelili obe jeho zariadenia.

Netreba sa bat technickych problémov, vidy sa da najst rieSenie ako zostat v interakcii.

Budte pripraveni na to, Ze napriek najlepsej priprave aj vietkym upozorneniam mozu byt fudia
pripojeni cez mobil, bude im padat net, budu zle pocut - technické problémy sa jednoducho deju,
netreba sa ich bat, vidy sa da ndjst rieSenie ako zostat v interakcii. Tiez m6Zu mat rozptylenu
pozornost - mézu odbiehat za detmi, ak si doma, riesit pracovné ulohy, ak su v praci a zaZili sme aj
odstavku elektriny. Vidy sa mdze stat nieCo neocakavané. Zachovajte si chladnu hlavu, berte to
[udsky, s humorom, upokojte ucastnikov, Ze je to v poriadku, Ze im budu zaslané materialy, video,
pripadne, ak je to moiné, prispOsobte program - vymente aktivitu, poradie aktivit, pokojne
improvizujte. DéleZité je komunikovat a snazit sa najst riesenie.
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