ZMLUVA O DODAVKE SOFTVERU ELEKTRONICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU,
ZABEZPECENi PRAC A POSKYTOVANI SLUZIEB €. 16072021

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni
v nadvaznosti na zékon €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni
(dalej len ,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY:

Poskytovatel: FreeTech, spol. s r. o.

S0 sidlom: Belopotockého 722/1, 031 01 Liptovsky Mikula$

ICO: 47 973 498

DIC: 2024166122

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel Sro, viozka ¢islo 63054/L
Zastupeny: Juraj Kralka, konatel

Nézov banky:  Tatra banka, a.s.
Cislo bankového uétu/IBAN: SK29 1100 0000 0029 4803 0481

Kontaktna osoba na rieSenie otadzok tykajucich sa predmetu zmluvy: Zdenka Kralikova
E-mail: office@freetech.sk
Tel. €. (+421) 44 202 8927
(dalej len ,Poskytovatel”)

Uzivatel: Vyskumny ustav detskej psycholégie a patopsycholégie (VUDPaP)
so sidlom: Cyprichova 42, 831 05 Bratislava

ICO: 00 681 385

DIC: 2020796415

Zastupeny: Mgr. Janette Motlov4, riaditelka

Nazov banky: Statna pokladnica
Cislo bankového ugtu/IBAN: SK12 8180 0000 0070 0063 0127

Opravnena osoba uzivatela/zodpovedny zamestnanec: Mgr. Viera Fedorova
E-mail: viera.fedorova@vudpap.sk
Tel. €. (+421) 244881649

(dalej len ,UZivatel” alebo ,poradria“)
(Poskytovatel a UZivatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”)

Preambula

Poskytovatel resp. jeho zamestnanci zhotovilli poéitaéové dielo resp. softvér pozostavajuci zo sady
pocitadovych programov kategérie aplikaény softvér nazvané ako ,Elektronicky informaény systém*
umiestneny na webovom rozhrani www.cspp.top (dalej len ,softvér* alebo ,EIS®) pre Ucely jeho
dalSieho vyuzitia sukromnymi alebo Statnymi centrami Specialno-pedagogického poradenstva a prip. i. uzivatelmi.
Poskytovatelovi ako autorovi a prevadzkovatelovi tohto softvéru/sady poCitaCovych programov kategorie aplikacny
softvér patria vSetky vlastnicke, majetkové a prip. i. autorské préava.

Uzivatel je zariadenie Specialno-pedagogického poradenstva, ktoré v zaujme zdravého vyvinu oséb, konkr.
deti ponuka prostrednictvom odbornikov pomoc v oblasti rdznych zdravotnych postihnuti deti (dalej tieto cielové
skupiny UZivatela aj ako ,Opravneni klienti UZivatela®). Uzivatel ma okrem iného povinnost' viest déslednu evidenciu
osoOb/deti so zdravotnym postihnutim, vratane evidencie ich osobnych Udajov, a to aj v stvislosti s potrebou Uzivatela
preukazat Udaje o stave Opravnenych klientov Uzivatela pre Ucely financovania Uzivatela ako zariadenia zo strany
rbznych Statnych prip. nestatnych organov resp. institlcii.


http://www.cspp.top/

Nakolko vylutne Poskytovatel je opravneny udelovat suhlas s pouZitim a uzivanim nim vytvoreného softvéru
a Uzivatel ma zaujem o vyuzitie softvéru poskytovatela ako EIS prostrednictvom vzdialeného on-line pristupu, zmluvné
strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o dodavke softvéru elektronického informacéného systému, zabezpeéeni
prac a poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmluva®) v nasledovnom zneni:

Clanok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prév a povinnosti Poskytovatela a UZivatela spojenych s dodavkou
softvéru, pracami a sluzbami uvedenymi v ¢lanku Il tejto Zmluvy a dohoda o podmienkach dodania a implementacie
softvéru Poskytovatefa a umozneni jeho uzivania UZivatelovi cez web, tzv. poskytnutie nevyhradnej licencie
k pouzivaniu softvéru zabezpe€enim on-line pristupu k individudinemu kontu daného softvéru (tzv. individualne
prostredie poradne) prostrednictvom zriadenych pouzivatelskych mien a prislichajlcich pristupovych hesiel pre
UZivatela, a poskytovani s tym suvisiacich prac a servisnych sluzieb, vratane prevadzky, spravy, udrzby a technickej
podpory predmetného EIS zo strany Poskytovatela.

2. Poskytovatel sa zavazuje dodat pre UzZivatela softvér na vzdialenom serveri a implementovat resp. naprogramovat
a vytvorit individualne prostredie pre UZivatela podia jeho individuélnych poZiadaviek v ramci prvotnej komplexne;
implementéacie softvéru Poskytovatefom, umoznit Uzivatelovi cez web, t.j. on-line pristup k softvéru /tzv. udelenie
nevyhradnej uZivatel'skej licencie Poskytovatelom/ a vygenerovat pre tento Ucel a odovzdat UZivatelovi individualne
pristupové hesla, a to v rAmci pristupu UZivatela k softvéru prostrednictvom beznych internetovych prehliadacov
fodporucany je z hladiska funkénosti a bezpeénosti Google Chrome/, a dalej sa Poskytovatel zavazuje poskytovat
Uzivatelovi s tym s(visiace prace a sluzby, prip. iné &innosti vymedzené v Clanku Il tejto Zmluvy. V ramci pinenia
predmetu zmluvy sa dalej zavazuje Poskytovatel zabezpecit prevadzku, spravu, Udrzbu /tzv. maintenance sluzby/
a technick( podporu predmetného EIS v rozsahu podra Clanku Il tejto Zmluvy.

3. Predmetom tejto Zmluvy je sucasne zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatelovi Odplatu, resp. iné jeho naroky
podla tejto Zmluvy za umoznenie uzivania softvéru v ramci udelenej mu nevyhradnej licencie k softvéru, ako aj za
poskytnuté préace a sluzby Poskytovatela vo vyske, spdsobom a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok Il
Predmet, miesto a rozsah plnenia, dodacie podmienky

1. Poskytovatel sa zavazuje pre UzZivatela poskytovat po dobu trvania tejto Zmluvy nasledovné plnenia, prace a sluzby

(spolu dalej v texte ako ,Predmet plnenia®):

a) poskytnutie nevyhradnej serverovej licencie na softvér pozostavajlci zo sady pocitaGovych programov kategérie
aplikagny softvér nazvané ako ,Elektronicky informacny systém®, napisany v jazykoch PHP, JavaScript, SQL,
HTML a CSS, ktory je dostupny cez webové rozhranie/webovy prehliada¢ (online) na doménovom sidle
www.cspp.top, v rozsahu jedného uZivatelského konta a neobmedzeného poctu Pouzivatelskych mien a k nim
prislichajucich hesiel pre pouzivatelov/izamestnancov Uzivatela, (dalej v texte tiez len ,hlavny predmet
plnenia®),

b) vykonanie prvotnych prac a komplexna implementécia resp. programovanie softvéru podla individualnych
potrieb Uzivatela /vytvorenie tzv. individuéineho prostredia poradne na zéklade individuélnych poZiadaviek
Uzivatela vymedzenych podla bodu 3. tohto ¢lanku Zmluvy/ a vykonanie skuSobného vioZenia Udajov do EIS
Pouzivatela, /Pozn.: dodanie pripadne potrebnych hardvérovych, inych softvérovych komponentov odlidnych od
sady pocCitatovych programov tvoriacich vytvoreny EIS alebo funkcionalit nie je zahrnuté v dohodnutej odplate
podfa ¢l. [l tejto Zmluvy/,

C) jednorazové zaskolenie vybranych pouzivatelov/izamestnancov Uzivatela on-line prostrednictvom vzdialenej
plochy,

d) préace suvisiace so zabezpecenim funkénej a plynulej prevadzky softvéru cez webové rozhranie po dobu
ucinnosti tejto Zmluvy,

e) sprava, udrzba /tzv. maintenance sluzby na dodany softvér/ a servis softvéru cez webové rozhranie po dobu
cinnosti tejto Zmluvy,


http://www.cspp.top/

f) poskytovanie technickej podpory po&as pracovnych dni v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. najma, nie vSak
vylu€ne prostrednictvom osoby oznacenej v tejto Zmluve ako ,Kontakina osoba na rieSenie otazok tykajucich
sa predmetu zmluvy” v rozsahu 10 osobohodin mesacne, a to: telefonicky alebo e-mailom po dobu Uginnosti
tejto Zmluvy,

g) generovanie Statistik z udajov nahratych Uzivatefom v EIS, vysledkom ktorych je zo strany Poskytovatela
generovany protokol 5-01 — Viykaz o Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie, ktory urci
poget Opravnenych klientov UZivatela pre potreby financovania Uzivatela zo strany Statnych a .
organov/institicii podla poziadaviek a pokynov zadanych Uzivatelom pri prvotnej implementacii softvéru
v rozsahu blizSie vymedzenom v bode 3. tohto ¢lanku; Statistiky budd na z&klade dohody stran generované
v intervale 1x za rok ku terminu uzavretia Statistického roka, spravidla v mesiaci september prislusného
kalendarneho roku (dalej len ,Sluzba®).

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutie Sluzby Specifikovanej v bode 1. pism. g) tohto ¢lanku tejto Zmluvy je

viazané na minimalnu dobu platnosti a U&innosti tejto Zmluvy dohodnutu podfa ¢l. V. bod 1. tejto Zmluvy, teda

Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutu SluZbu Uzivatelovi len v pripade, ak pred rozhodnym vygenerovanim

Statistik /spravidla v mesiaci september prislusného kalendarneho roku/ z udajov nahratych Uzivatelom v EIS, bola

tato Zmluva Ucinna minimalne po dobu dvanastich kalendarnych mesiacov a ku diiu poskytovania tejto Sluzby

zmluvny vztah fiou zaloZeny trva; okrem pripadu, ak k uzatvoreniu Zmluvy doSlo v obdobi od oktébra do septembra
toho kalendarneho roku, za ktory sa $tatistika ma generovat podla tejto Zmluvy.

. UZivatel osobitne berie na vedomie skutoénost, Ze pre riadne poskytnutie hlavného predmetu tejto Zmluvy podla

bodu 1 pism. a) v spojitosti s pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy a Uspesnl implementaciu tzv. individualneho prostredia

poradne sa vyZaduje Specifikacia poziadaviek a kritérii zo strany Uzivatela, ktoré méa podfa pokynov UZivatela
do systému implementovat Poskytovatel, ako napriklad: $ablény sprav, Eislovanie klientov, $ablény dokumentov,

hlavi¢kovy papier, a i.

Dalej Uzivatel osobitne berie na vedomie a zavazuje sa pre Ucel riadneho plnenia povinnosti Pouzivatela pod'a

bodu 1. pism. g) tohto €lanku Zmluvy, zaslat Poskytovatelovi informacie o Opravnenych klientoch UZivatela

a podmienkach tvorby Statistik - Vykazu 5-01 o Opravnenych klientoch UZivatela minimalne v nizSie uvedenom

rozsahu oznacenia kategorii / Uidaje o konkrétnych Opravnenych klientoch Uzivatela do EIS vklada Uzivatel!:

a) kategoria: najvy$Si mozny vek Opravneného klienta UZivatel,

b) kategoria: Statistické obdobie, za ktoré UZivatel vykazuje Cinnost,

c) kategéria: oznaCenie poctu pracovisk Uzivatela — v pripade, ak ma UZivatel viac pracovisk, zavazuje sa

informovat’ Poskytovatelfa o skutoénosti, ¢i je Vykaz 5-01 potrebné generovat’ spoloéne za vSetky pracoviska

UZivatela alebo osobitne za kazdé jednotlivé pracovisko.

Pokial oznacenie/Specifikicia poziadaviek/kritérii resp. kategérii zo strany Uzivatela podla tohto bodu, nie je

prilohou tejto Zmluvy ako jej neoddelitelnd sucast, UZivatel sa zavazuje najneskor v lehote 5 pracovnych dni od

ucinnosti tejto Zmluvy oznacit a dodat’ Poskytovatelovi vietky jeho poZiadavky/kritéria resp. kategorie, ktoré maju
byt do individuaineho prostredia softvéru pre potreby UZivatela zapracovavané, spolu s mennym zoznamom
pouzivatefov/zamestnancov UZivatefa a zoznamom ich e-mailovych adries, ku ktorym mé byt vygenerované

Pouzivatelské meno a Heslo do individuaineho prostredia poradne.

V pripade nespinenia si zavézku UZivatela podla tohto bodu sa méa pre U&ely tejto Zmluvy za to, ze UZivatel nema

osobitné poziadavky na zapracovanie do vytvoreného softvéru a v beznom rozsahu uzivania podobnymi poradiiami

je pre neho dodany softvér v pinom rozsahu vyhovujuci; v takom pripade sa hlavny predmet plnenia povazuje za
riadne dodany Poskytovatelom zaslanim oznacenia jedného PouZivatelského mena a hesla Statutarovi Uzivatela
postupom podfa bodu 4. tohto ¢lanku Zmluvy.

. Poskytovatel' sa zavazuje najneskér do 14 pracovnych dni od splnenia povinnosti Uzivatela podla bodu 3. tohto

¢lanku Zmluvy, vytvorit' individuéine prostredie poradne a vygenerovat pristupové Udaje pre poradfiu v podobe

pouzivatel'ské meno a heslo, a zabezpedit tak komplexné spinenie svojej povinnosti podfa bodu 1 pism. a) a pism.

b) tohto Clanku Zmluvy. PouZivatelské mena pouzivatelov/izamestnancov UZivatela a pristupové hesla budu

zaslané v lehote uvedenej v tomto bode Oprévnenej osobe Uzivatela uvedenej v hlavicke tejto Zmluvy

v zaSifrovanom dokumente, a to elektronicky na e-mail uvedeny v ozna¢eni Zmluvnych stran v Gvode tejto Zmluvy.

V pripade marneho uplynutia lehoty podia bodu 3. tohto ¢lanku, je rozhodnym diiom pre plynutie lehoty podfa tohto

bodu Siesty den po uzavreti tejto Zmluvy.

Dorucenie predmetného dokumentu /menny zoznam s heslami v zaSifrovanej podobe/ a jeho bezproblémové

otvorenie sa zavazuje Uzivatel obratom potvrdit elektronicky v podobe zaslania e-mailu Poskytovatelovi.

. Poskytovatel sa zavazuje pinit predmet zmluvy prostrednictvom nim vytvoreného softvéru, ktory je dostupny cez

webovy prehliadac, t.j. online na doménovom sidle oznatenom v tejto Zmluve.




. UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade pisomného vyziadania si pristupového hesla do individualneho prostredia
poradne zo strany zriadovatela UZivatela, je Poskytovatel povinny poskytnat pristupové heslo do individualneho
prostredia poradne aj zriadovatelovi.

Clanok Il
Odplata

. Zmluvné strany sa dohodli, ze UzZivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytnuté plnenia, prace a sluzby
podla ¢lanku Il tejto Zmluvy mesaény pausalny poplatok, ktorého vy$ka je uréena podia poétu Opravnenych klientov
UZivatela, tak, ako je tato definovana v nasledujucom bode tohto ¢lanku Zmluvy.

. Uzivatel sa zavazuje Poskytovatelovi platit mesacny pauSainy poplatok vo vySke:

a) 100,- € mesacCne v pripade, ak ma UZivatel poCet Opravnenych klientov od 1 do 500;

b) 199,99,- € mesacne v pripade, ak ma UzZivatel po€et Opravnenych klientov od 501 do 1.500;

c) 300,- € mesacne v pripade, ak ma Uzivatel pofet Opravnenych klientov od 1.501 a viac.

. Sucastou dohodnutej odplaty podla tohto &lanku Zmluvy nie je dan z pridanej hodnoty; k vySke odplaty sa v pripade
zdanite/ného pinenia pripo¢ita DPH vo vySke zodpovedajlcej sadzbe zdanitelného pinenia podla prislusného
platného pravneho predpisu. Ku diu uzavretia tejto Zmluvy Poskytovatel nie je platitefom DPH.

. UZivatel sa zavazuje zaplatit odplatu podfa tejto Zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy éet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to vzdy do 7. diia v prislusSnom kalendarnom mesiaci, v ktorom budu plnenia
a sluzby podia tejto Zmluvy Uzivatelovi poskytované; okrem pripadu vzajomnej dohody Zmluvnych stran
zavézuije vystavit faktiru s dohodnutou lehotou splatnosti 7 dni a s uvedenim variabilného symbolu pre $pecifikaciu
platby a tuto elektronicky doruéit Uzivatelovi na e-mail oznaeny v zahlavi tejto Zmluvy, pripadne iny individualne
dohodnuty. Zaroven sa UZivatel zavazuje zaplatit mesacny poplatok podla bodu 2. tohto ¢lanku v pinej vy3ke aj za
mesiac, v ktorom bola tato Zmluva uzatvorena; a to aj v pripade, ze Uzivatelovi nebudud sluzby poskytované po
dobu celého kalendarneho mesiaca.

. UZivatel berie na vedomie skuto€nost, Ze pre potreby ur€enia vysky mesaéného poplatku za poskytovanie Sluzieb
zo strany Poskytovatefa podia bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy pre cely nasledujuci kalendarny rok bude pocet
Opravnenych klientov Uzivatela kazdoroéne aktualizovany, a to vzdy v kalendarnom mesiaci Oktober. VySka
mesacéného poplatku ostava zachovana po celé obdobie nasledujucich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj v pripade,
Ze poCas tohto obdobia po¢et Opravneny klientov Uzivatela klesne pod Uroveri uréujucu vysku mesacéného poplatku
pre dané obdobie 12 kalendarnych mesiacov; Uzivatel nema v takom pripade narok na ponizenie vysky mesaéného
poplatku.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky néklady spojené s dodanim predmetu tejto Zmluvy, vratane odplaty za
poskytnutie nevyhradnej uzivatelskej licencie k softvéru EIS st zapogitané vo vyske mesacéného poplatku podfa
bodu 2. tohto ¢lanku, vratane prac a sluZieb uvedenych v ¢lanku Il bod 1. tejto Zmluvy. Do odplaty podla tohto
¢lanku nie su zapoCitané tzv. rozvojové dodavky novych verzii softvéru EIS /tzv. upgrady softvéru/, ktoré v pripade
zaujmu Uzivatela budu rieSené osobitnou dohodou stran v dodatku k tejto Zmluve.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade osobitnej dohody je Uzivatel opravneny zaplatit Poskytovatelovi za
Sluzby aj jednorazovou platbou (individuaina forma Odplaty za Sluzby) prevySujicou vySku jednomesaéného
pausalneho poplatku podla bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy; v takomto pripade je Poskytovatel povinny poskytovat
Uzivatelovi SluZby za obdobie, ktoré si UZivatel jednorazovou platbou predplati. Pre ucely fakturacie sa UzZivatel
zavézuje uvedenu skutoCnost/zvolené intervaly platby v€as oznamit Poskytovatelovi.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UzZivatel je v dohodnutej lehote splatnosti, t.j. do 7 pracovnych dni od U¢innosti tejto
Zmluvy povinny uhradit Poskytovatelovi mesaCny poplatok podlfa bodu 2. tohto Clanku najmenej vo vyske
jednomesacného poplatku.

.V pripade opravnenych poziadaviek Uzivatela na opravu problémov/vad/chyblinej nefunkénosti softvéru EIS
nezavinenej Uzivatelom, neprindleZi Poskytovatelovi Ziadna odmena za vykonany servis; v opacnom pripade sa
zmluvné strany dohodli na odplate 60,- eur za osobohodinu pocas, ktorej Poskytovatel opravoval/napravoval
problémy/vady/chyby/ini nefunk&nost softvéru EIS, za ktoru zodpoveda Uzivatel, resp. nim ur€ena opravnena
osoba/pouzivatel.

10. Celkova suma k Uhrade ¢ini 12 x 199,99€ = 2 399,88€ na 1 rok.

Slovom: dvetisic tristo devatdesiatdevat eur 88/100€ na 1 rok.



Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel sa zavézuje na uéely pinenia predmetu tejto Zmluvy uskuto€iiovat aj vSetky suvisiace prace, sluzby
a pinit'si svoje povinnosti tak, aby bola zabezpecena riadna a bezproblémova prevadzka softvéru EIS, jeho nalezita
sprava a udrzba a pre tento Ucel sa zavazuje zabezpecit pravidelné technické kontroly funkénosti. V pripade
problému tykajiceho sa funkénosti EIS, sa Poskytovatel zavazuje tito v ¢o najkratSom moznom &ase po zisteni
alebo oznameni poruchy/vady/chyby/inej nefunkénosti odstranit; rieSenie poruchy/vady/chyby/inej nefunkénosti
bude zahdjené najneskdr v nasledujuci pracovny defl po jeho zisteni alebo nahlaseni poruchy/nefunkénosti
UZivatefom.

. UZivatel sa zavédzuje uZivat EIS v sulade s pokynmi Poskytovatela a v sulade s u¢elom a podmienkami dojednanymi
zmluvnymi stranami podla tejto Zmluvy. Uzivatel poveri zodpovedn( osobu, ktora bude disponovat prihlasovacim
Udajom a heslom k EIS, ktorého identifikacné Udaje sa zavazuje pisomne oznamit' do troch pracovnych dni odo dia
podpisu tejto Zmluvy, ak takouto zodpovednou osobou nie je Statutar/riaditela UZivatela alebo ak tato osoba nebola
oznacené uz priamo v uvode tejto Zmluvy. V pripade, Ze zodpovedna osoba nebola oznacena v tvode tejto Zmluvy,
Poskytovatel prideli UZivatefovi prihlasovacie Udaje a pristupové kody/hesla do EIS aZ na zaklade tohto ozndmenia.
. UZivatel podpisom berie osobitne na vedomie, ze uzivacie prava v rozsahu nevyhradnej licencie k softvéru EIS sa
udeluju vyluéne UZivatelovi a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluvy; uZivacie prava UZivatela sa nesmu preniest
na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela.

. UZivatel berie na vedomie skutoCnost, ze touto Zmluvou na neho vo vztahu k softvéru EIS a k tomu prinaleziacej
dokumentécii neprech&dzaju Ziadne vlastnicke, majetkové alebo iné autorské prava alebo prava k duSevnému
vlastnictvu.

. Poskytovatel zodpoveda za vady softvéru alebo jeho Casti, ktoré tento ma v ¢ase odovzdania UZivatelovi;
Poskytovatel nezodpoveda za vady/chyby/problémy/nefunkénost EIS spdsobent akymikolvek neziaducimi
zasahmi pouzivatelov Uzivatela, resp. tretich oséb do softvéru, ani za chyby zapri¢inené alebo vzniknuté v désledku
vypadku internetu UZivatefa alebo za nefunkénost spdsobent udalostami vis major. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za znizenu rychlost spracovania Udajov v systéme EIS z dévodu nedostatoénej, resp. nizkej rychlosti
internetu UZivatela.

. Uzivatel osobitne berie na vedomie, Zze Poskytovatel nezodpoveda za nastavenia a implementacie softvéru
vyslovne vyziadané UZivatelom na naprogramovanie individuélneho prostredia poradne, ktoré su/by mohli byt
v rozpore so zakonom a/alebo usmerneniami $tatu /metodické a iné usmernenia uréené poradniam/; Poskytovatel
nie je povinny na uvedeny rozpor UZivatelom poZadovanych nastaveni individualneho prostredia poradne,
UZivatela upozornit. V pripade, ze Poskytovatel zisti, Ze pokyny a poZiadavky Uzivatela su v rozpore so zdkonom
alebo dobrymi mravmi, ma Poskytovatel pravo od Zmluvy odstupit. V pripade, Ze by pre rozpor zakona alebo
usmerneni uréenych pre poradne a softvérového nastavenia, ktorého implementécia do individualneho prostredia
poradne bola vyslovne poZadovana Uzivatefom, vznikli akékolvek sankcie, pokuty alebo iné postihy
Poskytovatelovi, je UZivatel povinny tieto na seba bezodkladne prevziat a zaplatit/znasat ich v celom rozsahu
namiesto Poskytovatela.

. Poskytovatel prehlasuije, ze k predmetu zmluvy v rozsahu dodaného softvéru ma alebo vykonava autorské prava
alebo prava iného dudevného vlastnictva, ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie a zarovef je opravneny
UZivatelovi udelit suhlas na pouzitie diela /nevyhradnu licenciu/ tak, aby Uzivatel mohol v sulade s touto Zmluvou
neruSene uzivat predmet tejto Zmluvy za podmienok v nej uvedenych.

. Uzivatel na zaklade tejto Zmluvy nadobuda vylu€ne uZivacie pravo k softvéru EIS v rozsahu nevyhradnej licencie
po odovzdani pristupovych kédov podfa €l. Il bod 4. tejto Zmluvy.

. UZivatel sa zavazuje pisomne oznamovat Poskytovatelovi pripadné poziadavky na prevadzku, spravu a udrzbu
EIS a oznamovat nim zistené vady/chyby/nefunkénost EIS bezodkladne po ich zisteni. V pripade, ak Uzivatel resp.
pouzivatel Uzivatela zisti mozny Unik hesla je Uzivatel povinny bezodkladne kontaktovat Poskytovatela za ti¢elom
bezodkladného zamedzenia pristupu tretej osobe do individualneho prostredia poradne; v takom pripade bude
bezodkladne vygenerované nové heslo dotknutého pouzivatela Uzivatefa. Nové heslo bude Poskytovatefom
zaslané vyluCne Statutérovifriaditelovi UZivatela, ak sa Poskytovatel s Uzivatelom pisomne nedohodne inak, a to
elektronicky na e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v zaSifrovanom dokumente.

10. UzZivatel sa zavézuje a je povinny v zaujme predchéadzania pripadnych 8kdd a/alebo vzniku ujmy na jeho pravach

akukolvek zmenu v jeho Udajoch, vratane Gdajov o Opravnenej osobe Uzivatela/inom zodpovednom zamestnancovi
oznacenych v (vode tejto Zmluvy alebo o pouzivatelovi UzZivatela pisomne alebo elektronicky oznamit bezodkladne
Poskytovatelovi. Za v€asné oznamenie zmeny a aktualnych udajov zodpoveda UzZivatel.



11.V pripade, ak Uzivatel ukonCi pracovny pomer s Opravnenou osobou/zodpovednym zamestnancom alebo inym
pouzivatefom UZivatela, je Uzivatel povinny tuto skutonost Poskytovatelovi bezodkladne oznamit' pre ucely
zablokovania pristupu dotknutého zamestnanca do EIS. V pripade, ze ide o Opravnenl osobu/zodpovedného
zamestnanca zarover sa zavazuje UZivatel bezodkladne oznamit Poskytovatelovi identifikatné udaje novej
poverenej zodpovednej osoby Uzivatela; v takomto pripade Poskytovatel vygeneruje Uzivatelovi nové prihlasovacie
Udaje a heslo k EIS bez naroku na osobitnu odplatu.

12. Uzivatel je opravneny uZivat EIS len v sulade s U¢elom tejto Zmluvy pre viastné potreby /nie je oprdvneny pouzivat
EIS na spracovanie dat/idajov inej poradne alebo osoby majlcej charakter UZivatela tak, ako bol tento vymedzeny
v Preambule tejto Zmluvy alebo v ich prospech, a ani takému UZivatelovi/poradni/osobe pouZzitie EIS umoznit.

13. Uzivatel je opravneny si vytvorit kopie vygenerovanych Statistik poskytovatefom na archivne ucely. Uzivatel nie je
opravneni na editovanie zmien alebo iného pristupu k softvéru alebo vykonavat programovanie v [ubovolnej forme
so softvérom.

14. Uzivatel berie na vedomie skutoCnost, ze Poskytovatel nezodpoveda za Uzivatelfom riadne nevyplnené, pripade
nepravdivé a/alebo nespravne nahraté Udaje (data) do EIS. Poskytovatel nie je opravneny ani povinny skimat
Uplnost a pravdivost nahratych Gdajov (dat) do EIS a za pravdivost, Uplnost a spravnost tychto tdajov zodpoveda
UZivatel.

15. Uzivatel podpisom na tejto Zmluvy potvrdzuje skutonost, ze bol zo strany Poskytovatela riadne pouéeny o potrebe
zabezpedenia pocitaca, v ktorom sa nachadzaju prihlasovacie Udaje a heslo k EIS, najma nie v§ak vyluéne, bol
UZivatel zo strany Poskytovatela pouéeny, aby prihlasovacie Udaje a heslo k EIS neukladal do rbznych
internetovych prehliadacov a do réznych zariadeni a tieto si uschoval v zaheslovanom subore. Uzivatel je povinny
riadne zabezpecit pocita¢ a dokument, v ktorom sa nachadzaju prihlasovacie Udaje a hesla pouZivatelov UZivatela
k EIS tak, aby udaje (data) nahraté v EIS nemohli byt zneuzité na iny Gcel a/alebo v rozpore s touto Zmluvou.
V pripade poru$enia tejto povinnosti zodpoveda za vzniknuti Skodu Uzivatel.

16. Uzivatel ako spracovavatel osobnych Udajov, ktory je podia zdkona €. 18/2018 Z.z. prevadzkovatefom, sa zavazuje
najneskor v den podpisu tejto Zmluvy uzatvorit s Poskytovatelom ako prevadzkovatelom EIS, ktory je podla zakona
€. 18/2018 Z.z. sprostredkovatefom, Zmluvu o spractvani osobnych udajov pre poskytovanie sluZieb elektronického
informaéného systému CSPP.

17.Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu operativne a v€as poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov
vyplyvajdcich im z tejto Zmluvy a navzéjom sa budu v€as informovat o vSetkych skutoCnostiach potrebnych pre
v€asné a riadne plnenie ich zavazkov podia tejto Zmluvy, ako aj navzajom si budu oznamovat vSetky okolnosti,
ktoré mozu mat vplyv na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

18. Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze vSetky neverejné informacie, ktoré od seba navzajom ziskaju /vratane Ustnych
podani/ budu pouZité vyhradne pre potreby pinenia tejto Zmluvy a povazuju sa za doverné. UZivatel sa osobitne
zavézuje zachovavat miCanlivost o vSetkych skutoCnostiach a informéaciach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy, najma Ze ich neprezradi tretej osobe a ani ich nepouZije v rozpore s ich
U¢elom pre svoje potreby, ani potreby tretej osoby; priCom tato povinnost trva i po skonéeni zmluvného vztahu
zaloZzeného touto Zmluvou. Uzivatel zodpoveda Poskytovatelovi v pinej vySke za Skodu spdsobenu porusenim
povinnosti uvedenych v tomto bode tohto €lanku Zmluvy.

Clénok V
Trvanie zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, najmenej na dobu 12 mesiacov, a to pocnuc diiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany sa vzhladom na dojednanie podfa bodu 1. toho ¢lanku Zmluvy dohodli, ze po¢as doby prvych 12
mesiacov po uzavreti tejto Zmluvy je mozné tuto Zmluvu ukoncit vylu¢ne dohodou alebo odstupenim od Zmluvy zo
zmluvnych alebo zakonnych dévodov. Po uplynuti doby 12 mesiacov po uzavreti tejto Zmluvy, je mozné Zmluvu
ukoncit pisomnou dohodou, vypovedou podfa bodu 3. tohto ¢lanku tejto Zmluvy alebo odstupenim podfa bodu 4.
tohto €lanku tejto Zmluvy alebo z iného dovodu odstupenia vymedzeného niektorou zo zmluvnych stran v tejto
Zmluve.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu,
avsak najskor po uplynuti 12 mesiacov jej trvania; v pripade skér dorucenej vypovede, vypovedna doba zaCne
plynut prvym driom kalendérneho mesiaca nasledujuceho po uplynuti 12 mesiacov trvania tejto Zmluvy.

4. Vypoved podia bodu 3. tohto ¢lanku musi byt pisomna a musi byt riadne doruena druhej zmluvnej strane.
Vypovedna doba je pre obe zmluvné strany rovnaka a jej dizku si Zmluvné strany ustalili na 1 mesiac, priéom sa



zmluvné strany dohodli, ze vypovedna doba zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved zmluvnej strane dorucena.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak je UZivatel
v omeskani s Uhradou akéhokolvek pefiazného zavazku podfa tejto Zmluvy viac ako 10 dni, v pripade podfa bodu
6. ¢lanku IV tejto Zmluvy alebo ak Uzivatel porusi svoju povinnost uvedenu v bode 16. &lanku IV tejto Zmluvy, teda
ak Uzivatel neuzatvori s Poskytovatefom osobitni Zmluvu o spractvani osobnych udajov pre poskytovanie sluzieb
a informaéného systému CSPP.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné, musi byt v fiom $pecifikovany dévod odstipenia a musi byt riadne
dorugené Uzivatelovi. Uginky odstupenia od Zmluvy nastéavaiji jeho dorucenim druhej zmluvnej strane.

. Uzivatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy s okamzitou platnostou v pripade, ak zo strany statu bude
Uzivatefovi nariadené povinné pouzivanie Stadtom uréeného iného softvéru ako je EIS Poskytovatela, t.].
systému nahradzajuceho predmet plnenia dohodnuty podrla tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze po ukonéeni platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel' povinny
uchovavat udaje (data) nahraté v EIS UZivatelom za U¢elom ich doasnej archivacie len v pripade, Zze najneskér
k poslednému diiu trvania tejto Zmluvy ddjde k uzavretiu osobitnej dohody medzi zmluvnymi stranami,
ktorej predmetom bude odplatny zavazok Poskytovatela Udaje (data) nahraté v EIS Uzivatefom do€asne
uchovavat', a to vyluéne len na ucel ich ,Citania“, bez moznosti UZivatela s tymito tdajmi akymkolvek spdsobom
disponovat, tieto menit alebo ich dopifiat, za dohodnutti odplatu v pausalnej vyske 100,- €/rok. Uzivatel podpisom
tejto Zmluvy osobitne berie na vedomie, Ze pokial v uvedenej lehote neddjde k uzavretiu osobitnej dohody podfa
prvej vety, vSetky Uzivatelom nahraté/viozené udaje (data) do EIS budl Poskytovatefom nenavratne vymazané.
Uvedené plati primerane aj v pripade vypovede Uzivatela podla bodu 3. a 4. tohto ¢lanku Zmluvy, priCom UZivatel
je najneskér vo vypovedi povinny uviest, ¢i pozaduje od Poskytovatela poskytnutie doCasnej ischovy Udajov (dat)
nim nahratych do EIS za odplatu vo vySSie uvedenej pausalnej vySke a po aku dlhd dobu; v pripade, ak vo vypovedi
nebude vyslovne predmetna poZiadavka Uzivatefa uvedend, ma sa za to, Ze UZivatel nema z&ujem o dogasnu
archivaciu Udajov (dat) Uzivatela a Poskytovatel je povinny najneskor k poslednému driu trvania tejto Zmluvy vietky
Udaje z EIS nendvratne vymazat.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

. Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi ustanoveniami pravnych
predpisov. Ak by sa jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy mali stat celkom alebo s€asti nelcinnymi alebo
neuskutoCnitelnymi, alebo ak Zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknuta ucinnost zostavajucich ustanoveni.
Na mieste netcinného alebo neuskutocnitefného plati ako dohodnuté také ustanovenie, ktoré najviac zodpoveda
hospodarskemu zmyslu a Uéelu netginného ustanovenia. V pripade medzier plati ako dohodnuté také ustanovenie,
ktoré zodpoveda tomu, ktoré by byvalo podla zmyslu a ucelu tejto Zmluvy dohodnuté, keby na tuto zalezitost
zmluvné strany uz skor pamatali.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomné prejavy budu doru€ované na adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi
tejto zmluvy osobne alebo prostrednictvom poSty ako doporucenu listovu zasielku alebo prostrednictvom kuriérske;
sluzby; tym nie je vyluCené osobné prevzatie pisomnosti podla tejto Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

. Téato zmluva nadobuda platnost a t¢innost diiom jej zverejnenia v CRZ.

. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdi zmluvnu stranu.

. Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si tuto Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy
zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

FreeTech, spol.sr. 0. VUDPaP
Juraj Kralka, konatel Mgr. Janette Motlova, riaditelka



