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Zoznam pouzitych skratiek

CPPPaP Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
cspp Centrum Specialno-pedagogického poradenstva
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M3 Materska kola

MS3vVa$ SR Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
MTZ Materialno-technické zabezpecenie

0oz Odborny zamestnanec

PAS Porucha autistického spektra

Pz Pedagogicky zamestnanec

RC Reedukacné centrum

Szp Socialne znevyhodnené prostredie

SFEU Strukturalne fondy Eurdpskej tnie

Svz Specialne vychovné zariadenie

NP UpP Narodny projekt ,,Usmerriovat pre prax”

VPaP Vychovné poradenstvo a prevencia

vUDPaP Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie
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Uvod

Aké potreby maju zariadenia v systéme poradenstva a prevencie a specidlne vychovné zariadenia vo svojej kaZzdodennej
realite? Aké potreby by mali mat naplnené, aby odbornici, ktori v nich pracuju, dokdzali vykondvat svoje Cinnosti v kvalite,
ktord je poZadovand a potrebnd? Co st mozné, nevyhnutné, &i u? realizované kroky pre naplnenie tychto potrieb?

Dokument s podnazvom ,Kde nas tlaci topanka v systéme poradenstva a prevencie” prindsa prehlad zisteni o potrebach
zariadeni pri vykone odbornych ¢innosti, oich potrebach a pripravenosti na Standardizaciu systému vychovného
poradenstva a prevencie, ale aj navrhy a odporucania pre podporu kvality odbornych ¢innosti, ich dostupnost a
pristupnost. Tieto navrhy su v dokumente naviazané na aktudalne prebiehajlcu tvorbu politik a rozhodnuti tykajucich sa
transformdcie systému poradenstva a prevencie, implementaciu Fondu obnovy a odolnosti, Stratégie inkluzivneho
pristupu vo vychove a vzdeldvani, prip. Specifikaciu a realizaciu potrieb cez implementaciu Operacného programu
Slovensko 2021-2027.

Intro do zberu informacii

V dokumente su integrované zistenia z auditu realizovaného VUDPaP-om v rokoch 2015-2016, zistenia z mapovania
potrieb zariadeni 2019-2020 a z mapovania pripravenosti zariadeni na implementaciu Standardov 2021. Nakolko
oznacenia ,mapovanie potrieb”, resp. ,mapovanie pripravenosti“ nie su zauzivanymi pojmami v praxi a zodpovedaju skor
projektovému jazyku, budeme v suvislosti so zistovanim aktualneho stavu a potrieb poradenskych zariadeni a $pecialnych
vychovnych zariadeni, ktoré sme realizovali v NP Standardy, pouZivat pojem ,prieskum®. Pojem vystihuje ekvivalent pre
postupy, ktoré sme vyuzili v mapovani potrieb a mapovani pripravenosti zariadeni na implementdciu Standardov. Zadmer,
s ktorym sme vstupovali do rozhovorov so zariadeniami, v sebe niesol prioritu vnimat zariadenie ako samostatnu
jedine¢nu organizéciu, s vlastnym kontextom, redliami, historiou, potrebami. Upriamovali sme pozornost na potreby
konkrétneho zariadenia, na ktoré budeme méct neskér v dalsich aktivitach a Ulohdch VUDPaP nadviazat podpornymi
krokmi, odvijajuc sa od potrieb zariadenia. V hladaciku sme teda nemali tradicny audit alebo anketu s vyuZitim
jednotného formulara, dotaznika ¢i rovnakého setu otazok, ako je zauZivané pri beZnej metodoldgii prieskumov.
Zjednocujucim prvkom bola rovnaka Struktidra tém a podtém, v ktorych sa odvijali rozhovory o potrebach jednotlivych
zariadeni. Vdaka tomu je do istej miery mozné a vhodné zoskupit zistenia, ktoré poukazuju na pretrvavajluce alebo
novovynarajlce sa potreby napriec¢ vietkymi zariadeniami, pripadne sa vyskytuju v zariadeniach rovnakého typu a je
mozné ocakavat ich zastUpenie aj vtych zariadeniach, ktoré sme v prieskume nemali zahrnuté. Na pozadi tychto
kldcovych zisteni z oboch prieskumov je predovsetkym kvalifikovany odhad, nie statisticka inferencia.

Vaha a relevantnost prezentovanych zisteni aj navrhov je posilnend o moznost pozriet sa na potreby zariadeni v priereze
Casu, vysokym podielom zariadeni zapojenych do prieskumu, pricom boli zastipené vsetky regiony Slovenska. Regionalne
pokrytie vytvara dalSiu pridand hodnotu - moznost analyzovat potreby poradenského systému z hladiska regionélnych
$pecifik. To zdroveri umoziiuje adresnejsie pristupit k rieSeniu nedostatkov na drovni systému a prispiet k zniZovaniu
regiondlnych disparit, tykajucich sa dostupnosti a kvality odbornej starostlivosti o klienta.

Cesta dokumentu s podnazvom , Kde nas tlaci topanka v systéme poradenstva a prevencie”

Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie v roku 2016 vypracoval “Audit Statnych a sukromnych
poradenskych zariadeni v SR (vratane elokovanych pracovisk)”, tzn. zlozenie siete Skolskych zariadeni, informacie o
klientele v prepojeni na stav odbornikov, diagnostickych nastrojov a systému financovania. Cielom auditu bolo poskytnut
kvantitativne Udaje o rozloZeni a poskytovani odbornej starostlivosti, s navrhmi odpordcani na zmeny. Jeho tvorba
vychddzala z oficidlnych Statistik, dat a vystupov analyzy Narodného projektu KomposyT: Digitdlna platforma
komplexného poradenského systému, realizovaného VUDPaP-om.

Vystupy z Auditu viedli k zdujmu popisat aktudlny stav zariadeni VPaP. V ramci Narodného projektu Standardizdciou
systému poradenstva a prevencie k inkluzii a uspesnosti na trhu prdce (dalej len ,NP Standardy*) boli realizované dva
prieskumy v centrach pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP), centrach Specidlno-



pedagogického poradenstva (CSPP), $pecidlnych vychovnych zariadeniach (SVZ), vratane diagnostickych centier (DC),
reedukacnych centier (RC) a lie¢ebno-vychovnych sanatdrii (LVS).

Prvy prieskum bol zamerany na zistovanie potrieb a ziskanie informacii o aktualnom stave v 62 zariadeniach. Druhy sa
tykal mapovania pripravenosti zariadeni na implementaciu Standardov.

Zistenia z oboch prieskumov potvrdili pretrvavajuce problémy, ktoré boli identifikované v Audite 2016. Vo velmi
dolezitych a prinosnych rozhovoroch s riaditefmi a zamestnancami zariadeni popri opise beznej praxe vyvstali dalSie
zistenia a rizika, ktoré vedu k potrebe Ciastkovych az systémovych zmien.

Poradenské zariadenia boli oslovené listom sinformdciou o aktivitdch projektu a zamestnancami Regionalnych
projektovych centier, ktoré su sucastou projektu. Zariadenia, ktoré prejavili zaujem, boli zapojené do oboch prieskumov,
ktoré prebiehali v rokoch 2019 az 2021. I3lo o Statne aj sikromné zariadenia na Uzemi celého Slovenska v celkovom pocte
157.

Na zber dat bola pouzZita dotaznikova metdda v kombindcii s polostruktirovanym rozhovorom, ktorej obsah tvorili
prevaZne otvorené a CiastoCne uzatvorené otazky. Otvorené otazky ndm umoznili ziskat r6znorodé odpovede z pohladu
rozsahu, formy aj zamerania. Nasledne bola realizovana obsahova analyza a kategorizicia odpovedi z jednotlivych
zapojenych zariadeni. Vysledky analyzy boli spracované pomocou deskriptivnej Statistiky (pocty, percenta).

Na zaklade ziskanych udajov boli identifikované Styri oblasti potrieb zariadeni - ludské zdroje, vzdelavanie, supervizia,
materialno-technické zabezpecenie a na potrebach postavené odportcania a rie$enia, ktoré uz VUDPaP realizuje,
pldnuje realizovat alebo navrhuje uskutocnit. Potreby, ktoré vyplynuli z vyjadreni zariadeni, ilustrujeme graficky -
percentudlnym vyjadrenim podielu CPPPaP, CSPP a SVZ na jednotlivych kategdriach odpovedi.

Zistenia obidvoch mapovani ,NP Standardy” potvrdzuje aj telefonicky prieskum realizovany narodnym projektom
VUDPaP “Usmertiovat pre prax” (dalej len ,UpP“) v méji 2021, ktorého ciefom bolo ziskat plony a regionélny prehlad o
spolupraci poradenskych zariadeni s odbornymi a pedagogickymi zamestnancami v systéme VPaP v skoldch. Odpovede
v tomto prieskume poskytlo 190 zariadeni.

vvs

Blizsi pohlad na mapovanie potrieb zariadeni poradenstva a prevencie

Prvé mapovanie - mapovanie potrieb bolo realizované od decembra 2019 do aprila 2020 a poskytlo délezité informacie
o aktudlnom stave v 62 zariadeniach. Zamerali sme sa na 5 odbornych ¢innosti - poradenstvo, prevenciu, diagnostiku,
terapiu a rehabilitaciu. Tie sme mapovali prierezovo, na zdklade 5 oblasti: strategické mapovanie sa tykalo finanéného
zabezpecenia, hospodérenia a samotnej prevadzky, ¢i planovania vo vztahu k buddcim potrebdam, rozvoj ludskych
zdrojov monitoroval persondlne zabezpefenie a vzdeldvanie odbornikov. Oblast vztahy kladla otazky na
multidisciplinaritu, oblast pozitiva institucie zistovala silné stranky zariadeni, pristup k inovacidm a ich pripadné
zavadzanie a posledna oblast zdroje financovania sa sustredila na iné zdroje financovania, skisenosti zariadeni s
hladanim inych zdrojov.

Pre kazdu prierezovi oblast boli vytvorené okruhy otvorenych a uzavretych otazok v dotaznikoch, stretnutia v
zariadeniach boli osobné, formou rozhovorov. Z vystupov sa oCakdvali, okrem potrebného zmapovania realnych situacii
v zariadeniach, aj navrhy, odporucania - legislativne, materidlne, kompetencné a iné, ktoré by pomohli zariadeniam pri
poskytovani sluzieb. Informacie z mapovani boli nasledne spracované do uceleného materialu.



Graf ¢. 1 Zastupenie jednotlivych typov zariadeni v mapovani potrieb
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BliZsi pohlad na Mapovanie pripravenosti na implementdciu Standardov

Druhé mapovanie - mapovanie pripravenosti "Standardy v nasom zariadeni” (dalej len mapovanie pripravenosti na
implementaciu Standardov) bolo realizované v mesiacoch oktéber 2020 - marec 2021. Mapovanie sa zrealizovalo celkovo
v 157 zariadeniach v ramci celého Slovenska, ¢o predstavuje 70% vSetkych zariadeni.

Tak ako v prvom mapovani, i tu boli vytvorené okruhy otvorenych a uzavretych otdzok v dotaznikoch. Stretnutia
a rozhovory v zariadeniach boli realizované osobne, aj online formou, v dosledku opatreni spojenych s pandemickou
situdciou. Mapovanie bolo rozdelené do troch oblasti. Prvou bol stav pripravenosti na implementaciu procesnych
Standardov, v ktorom islo o porozumenie procesnému Standardu zariadenim, posudenie Urovne pripravenosti timu a
vybavenosti zariadenia na to, aby dokézalo zabezpetit vykonavanie vietkych procesnych krokov v standarde a pomenovat
prekazky a problémy, s ktorymi sa stretne pri samotnej implementacii. Dalsou oblastou boli obsahové a vykonové
$tandardy, s cielom ziskat podnety, postrehy pre ich tvorbu, a tiez zachytit presah ¢innosti smerujutcich k nad$tandardu
v jednotlivych zariadeniach. Poslednou mapovanou oblastou bolo materialno-technické zabezpedenie, ¢ize poskytnutie
obrazu o vybaveni priestorov, IT techniky, pomocok, nastrojov, v sulade s vytvorenymi a vytvarajlcimi sa Standardami.



Graf ¢. 2 Zastupenie jednotlivych typov zariadeni v mapovani pripravenosti na implementaciu Standardov
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1. Klucové zistenia
1.1. LUDSKE ZDROJE

V mapovanych zariadeniach chybaju zamestnanci na konkrétnych pracovnych pozicidch. Zariadenia potrebuju prijat
novych zamestnancov, zmenit &iastkové Uvizky na plné a navysit finanéné prostriedky na pokrytie personalnych
nakladov. Zaroven sa potvrdil nedostatok odbornikov na trhu prace v konkrétnych oblastiach (najmd uzko
$pecializovanych na jednotlivé druhy zdravotného postihnutia).

Mapovaniami bola zistend vyrazna persondlna poddimenzovanost. Podla mapovania potrieb 90% CPPPaP, 96% CSPP,
93% SVZ potrebuje doplnit aspori jedného zamestnanca (graf ¢. 4, tabulka ¢.2), podla mapovania pripravenosti ma tdto
potrebu 79% CPPPaP, 72% CSPP, 92% SVZ (graf ¢. 3, tabulka ¢. 1). Potrebu navysit personalne obsadenie na dvoch a viac
pozicidach vyjadrilo v mapovani pripravenosti 42% CPPPaP, 46% CSPP, 67% SVZ (graf ¢. 3, tabulka ¢. 1). Personalnu
poddimenzovanost potvrdzuju aj zistenia z riadeného telefonického prieskumu, realizovaného v ramci narodného
projektu Usmerfiovat pre prax, podla ktorého by 53% opytanym CPPPaP, 63% CSPP, 59% sukromnym CSPP k zlep$eniu
metodického usmerfiovania v ich spadovych skolach pomohol dostatok zamestnancov.



Graf. ¢. 3 Mapovanie pripravenosti na implementaciu Standardov

Zamestnat navySe minimalne jedného odborného zamestnanca ‘ ‘
Zamestnat navyge minimélne dvoch odbornych zamestnancov ‘ ‘
Vyznamnejsie navysit persondl na viacerych poziciach (o troch OZ a viac) ‘ ‘
Vytvorit/doplnit poziciu $pecidlneho pedagdga

Vytvorit/doplnit poziciu psychologa

B CPPPaP %

Vytvorit/doplnit poziciu logopéda mc3ep%
Svz
Vytvorit/doplnit poziciu socidlneho pedagoga
Vytvorit/doplnit poziciu administrativneho pracovnika
Nedostatok erudovanych odbornikov na trhu prace

Vytvorit/doplnit poziciu kariérneho poradcu

Personalne st vybaveni dostatotne

Tabulka ¢. 1 Mapovanie pripravenosti na implementaciu Standardov

Ludské zdroje CPPPaP % CcSPP % vz %

Zamestnat navyse minimalne jedného odborného zamestnanca. 79 72 92
Zamestnat navySe minimalne dvoch odbornych zamestnancov. 42 46 67
Vyznamnejsie navysit personal na viacerych poziciach (o troch OZ a

viac). 32 31 58
Vytvorit/doplnit poziciu Specidlneho pedagdga. 35 34 17
Vytvorit/doplnit poziciu psycholdga. 23 30 33
Vytvorit/doplnit poziciu logopéda. 18 32 0
Vytvorit/doplnit poziciu socialneho pedagdga. 21 26 25
Vytvorit/doplnit poziciu administrativneho pracovnika. 15 23 8
Vytvorit/doplnit poziciu lie¢ebného pedagdga. 8 25
Vytvorit/doplnit poziciu kariérového poradcu. 8 7 0
Nedostatok erudovanych odbornikov na trhu prace. 10 5 17
Persondlne su vybaveni dostatocne. 11 7 0

Skolskym zariadeniam vychovného poradenstva a prevencie chybaju odborni zamestnanci (0Z), predovietkym
psycholdgovia, Specidlni pedagdgovia (pre deti s PAS, s narusenou emocionalitou, s viacnasobnym postihnutim,
mentdlnym postihnutim a psychiatrickou diagnézou v zmysle portch spravania, pre obdobie raného veku), logopédi,
socialni a lie¢ebni pedagdgovia, ako aj administrativni pracovnici. Specialne vychovné zariadenia uvadzaju potrebu prijat
najma psycholdga, lieCebného pedagdga, Specidlneho pedagdga, socidlneho pedagdga, asistenta ucitela/vychovavatela,
denného vychovavatela. Vo vSeobecnosti im chyba dostatok skdsenych a zaroven motivovanych zamestnancov pre pracu
s velmi Specifickou a naro¢nou klientelou (napr. klienti s psychiatrickou diagndzou, agresivni alebo zavisli klienti). Stava
sa, Ze motivovani zamestnanci s proaktivnym pristupom nemaju pozadované vzdelanie (graf C. 4, tabulka ¢. 2).



Graf ¢. 4 Mapovanie potrieb
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Tabulka ¢. 2 Mapovanie potrieb

Zamestnat navyse minimalne jedného odborného zamestnanca. 90 96 93
Psycholdég/ psychologicka. 62 62 60
Liecebny pedagog. 5 4 60
Socidlny pedagog. 48 23 20
Logopéd. 48 65 13
Supervizor. 5 0

Vyvinovy pediater. 0 4

Pedopsychiater. 5 4

Asistent uditela/ vychovavatela. 0 8 20
Denny vychovavatel. 0 0 20
Kariérovy poradca. 19 4 0
Fyzioterapeut/ rehabilitaény pracovnik. 0 31 0
Socidlno-administrativny pracovnik. 5 27 7
Technicky pracovnik. 10 4 7

Potreby zariadeni VPaP vo vztahu k navy$ovaniu ludskych zdrojov sa tykaju najma nedostatku finanénych prostriedkov a
nedostatoc¢nych limitov na jednotlivé pozicie odbornych zamestnancov. Okrem toho zariadenia celia aj nedostatku
kvalifikovanych odbornikov na trhu prace (najma psycholdgov, logopédov, surdopédov, odbornikov na PAS). Zariadenia



vSak menovali aj dalSie potreby v suvislosti s navySovanim fudskych zdrojov - legislativnu zmenu financovania, MTZ a
priestorové zabezpecenie pre novych zamestnancov, navysenie Ciastocnych uvazkov na 100% (graf ¢. 5).

Osobitne CSPP uvadzaju, ze OZ na pozicii $pecidlny pedagdg maju Gvizky rozdelené na PZ a OZ (napr. 60% ako PZ v $kole
a 40% ako OZ v poradni). Tito zamestnanci si neadekvatne ohodnoteni, nakolko atestacie/kredity pre pedagdga ako PZ
sa im nerdtaju pre Uvazok v poradni ako OZ, pricom ich pedagogickd skisenost je pre ich odbornu ¢innost rovnako
relevantna. Nehovoriac o tom, Ze Ciastocné Uvazky pracovnikov poradenskych zariadeni s nedostatocné pre potreby
poradne a takéto kumulovanie Gvazkov je velmi naro¢né. Zamestnanci citia pretaZenie z neustaleho striedania roli.

Graf ¢. 5 Mapovanie potrieb
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V pripade navysenia ludskych zdrojov v zariadeniach VPaP, by bolo mozné zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb
nasledovnym spésobom (graf €. 6):

- skratenie ¢akacich déb: prevaZzne na diagnostiku,

- intenzivnejia praca s klientom: Castejsie intervencie/terapie, dlhodobé intervencie/terapie, nastavenie
planu terapii/intervencii podla potrieb klientov,

- viac preventivnej a depistdznej cCinnosti: najmd primarna prevencia deti predskolského a mladsSieho
Skolského veku,

- komplexna starostlivost o klienta (rozsirenie sluZieb): rozSirenie ponuky sluZieb, nad$tandardné sluzby,
starostlivost o klienta podla jeho potrieb,

- viac prace priamo v Skolach: vySetrenia v Skolach, konzultacie s MDT,

- viac Casu pre pracu s rodinou: terénna starostlivost v rodinach,

- Cas navzdelavanie/supervizie: realizacia supervizii pre OZ, moznost absolvovat vzdelavania bez negativneho
dopadu na chod zariadenia,

- viac metodickej ¢innosti: metodické vedenie odbornych zamestnancov v skolach,

- priestor na sietovanie a MDS: sietovanie zariadeni a odbornikov, multidisciplinarne stretnutia a konzultacie.



Graf ¢. 6 Mapovanie potrieb
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ODPORUCANIA A RIESENIA

Personalne

®  Zabezpedit navySenie personalnych kapacit v poradenskych a Specidlnych vychovnych zariadeniach.

Financovanie - potreba revizie systému financovania

®  Upravit vysku vykonového normativu — zohladnit aj ¢asovu naroénost jednotlivych vykonov.

® Do vykonov zapoditavat aj nepriamu ¢innost s klientom.

®  Navysit financovanie opakovanych ¢innosti.

®  Nastavit financovanie podla poctu ¢innosti s klientom, nie na pocet klientov.

®  Zaviest odlisnd vysku koeficientu v zavislosti od velkosti potencidlnej klientely - pomdct poradniam s malou
potencidlnou klientelou.

®  Stanovit minimalny pocet zamestnancov podla velkosti potencialnej klientely.

Podporit systémové navysenie finanénych prostriedkov na personélne vydavky.

®  Umoznit/ podporit zariadenia pri ¢erpani finanénych prostriedkov z Eurdpskych fondov, resp. z inych dotaénych
titulov a zabezpecit systémovu udrzatelnost vystupov/ vysledkov projektov.

Multidisciplinarny pristup

®  Podporit/ zabezpetit sietovanie, vytvorenie spolo¢ného féra (klastrov) na vymenu skdsenosti v zdujme pomoci dietatu,
pri sietovani $pecidlno-pedagogickych zariadeni, prepojeni poradenskych zariadeni s MS a ZS, Centrom véasnej
intervencie, lekarmi a rodi¢mi.

® Vytvorit podmienky pre prepajanie vysokoskolskej pripravy OZ a PZ s potrebami praxe.

10



1. Odporucanie: Zabezpetit navy$enie personalnych kapacit v poradenskych a $pecialnych vychovnych zariadeniach

SYSTEMOVE RIESENIA:

e Pocet zamestnancov v zariadeniach, ktoré vzniknud v rdmci reformy zariadeni VPaP, je danyvzakone ¢. 415/2021
Z. z, ktorym sa doplfia zakon &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvanf (8kolsky zakon) - platnost od 19. 11. 2021:
Centrum poradenstva a prevencie mozno zriadit, ak zamestnava najmenej piatich odbornych zamestnancov na
ustanoveny tyZdenny pracovny €as, z ktorych najmenej jeden je zaradeny do kariérového stupria samostatny
odborny zamestnanec. Specializované centrum poradenstva a prevencie mozno zriadit, ak zamestnava najmenej
troch odbornych zamestnancov na ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as, z ktorych najmenej jeden je zaradeny do
kariérového stupna samostatny odborny zamestnanec. PoCet a pokrytie zamestnancov systému poradenstva
a prevencie od 1. 1. 2023 upravuje aj Vyhlaska MSVVa$ SR o zariadeniach poradenstva a prevencie.

eV priebehu nasledujiceho obdobia bude prebiehat nastavenie nového systému financovania, ktoré nadobudne
platnost od 1. 1. 2024. Kritéria budu nastavované na zéklade vstupu z korektne zadavanych dat v systéme EvuPP
a naslednej odbornej diskusii. (Zdroj:https://www.minedu.sk/transformacia-poradenskeho-systemu/).

e Podporné opatrenia k posilneniu podpornych timov a zmene systému financovania v oblasti poradenstva a
prevencie zahifia aj KOMPONENT 6 dokumentu PLAN OBNOVY, Reforma 3: Reforma systému poradenstva a
prevencie a zabezpecenie systematického zberu dat v oblasti podpory dusevného zdravia deti, Ziakov
a Studentov (Zdroj: https://www.minedu.sk/plan-obnovy-a-odolnosti/ ).

CIASTKOVE RIESENIA (pripravované vo VUDPaP):

e Tvorba podkladov a pripomienkovanie legislativnych navrhov, zastlUpenie a spoluprdca v expertnych skupinach
pod koordindciou MSVVa$ SR k pripravovanym zmenam v poradenskom systéme v kolstve (o transformaécii,
nastaveni elektronického zberu dat o vykonoch odbornych a odborno-metodickych cinnosti, dizajnovanie
stupnov podpory); spolupraca pri tvorbe koncepcii vo vychove a vzdelavani (Stratégia inkluzivneho pristupu vo
vychove a vzdelavani, koncepcia supervizie).

e NP Standardy” a narodny projekt ,Usmerfiovat pre prax” prinasaju analytické vystupy o pretrvavajlcich a
novovynarajucich sa potrebach v oblasti ludskych zdrojov v systéme VPaP a kontinualne podciarkuju potrebu
systémového riesenia.

e NP Standardy” prostrednictvom procesnych, obsahovych a vykonovych $tandardov prina$a vymedzenie krokov,
naplne a rozsahu ¢innosti vo vztahu ku klientele, ¢o napomaha k definovaniu minimalneho, resp. optimalneho
pokrytia siete ludskymi zdrojmi. Obsahové Standardy odbornych innosti nadvazuju na procesné Standardy
(vydané metodickym usmernenim VUDPaP 18. 12. 2020). Na tvorbe obsahovych $tandardov sa, okrem timu
odbornikov z VUDPaP, vyrazne podielaju daléi odbornici z poradenskych a $kolskych zariadeni, ktori sa
prostrednictvom verejnej vyzvy prihlasili do databazy externych expertov pre tvorbu standardov. Aktualne na
tvorbe $tandardov spolupracujeme s takmer 80 externymi expertmi. (Zdroj: Obsahové $tandardy » VUDPaP

(vudpap.sk).

2. Odporuéanie: Rozvijat multidisciplinarnu spolupracu

SYSTEMOVE RIESENIA:

e Rozvoj multidisciplinarnej spoluprace v ramci systému VPaP je ukotveny aj legislativne v zdkone ¢. 415/2021,
ktorym sa dopltia zakon €. 245/2008 o vychove a vzdeldvani (8kolsky zékon) - platnost od 19. 11. 2021: Subjekty
systému poradenstva a prevencie multidisciplindrne spolupracuji najma so zakonnymi zdstupcami, zastupcami
zariadenia, Skolami, zamestnavatelmi, orgdnmi verejnej spravy a dalsimi subjektami, ktoré sa zaoberaju
vychovou a vzdelavanim.

e Podporné opatrenia k posilneniu podpornych timov a zmene systému financovania v oblasti poradenstva a
prevencie zahffia aj KOMPONENT 6 dokumentu PLAN OBNOVY, Reforma 3: Reforma systému poradenstva a
prevencie a zabezpecenie systematického zberu dat v oblasti podpory dusSevného zdravia deti, Ziakov
a Studentov
(Zdroj: https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1045/komponent 06 _inkluzivne vzdelavanie 1.pdf).
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e  Multidisciplinarnu spolupracu v reforme poradenského systému a nadrezortny pristup k zabezpeceniu
dostupnosti starostlivosti o dusevné zdravie napriec rezortmi SR (Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR a Ministerstvo spravodlivosti SR) podporuje a obsahuje aj KOMPONENT 6
dokumentu PLAN OBNOVY, Reforma 3: Reforma systému poradenstva a prevencie a zabezpelenie
systematického zberu dat v oblasti podpory dusSevného =zdravia deti, Ziakov a Studentov.
(Zdroj: https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1045/komponent 06 _inkluzivne vzdelavanie 1.pdf).

CIASTKOVE RIESENIA (pripravované vo VUDPaP):

e NP Standardy” podporuje a roziiruje multidisciplindrny pristup v systéme poradenstva a prevencie viacerymi
aktivitami. Zberom prikladov dobrej praxe MDP, ktoré nasledne spisuje a zdiela medzi odbornou a SirSou
verejnostou cez ,Atlas skdsenosti multidisciplindrneho pristupu”. Vdaka prikladom dobrej praxe mé kazdy
odbornik aj rodic pristup k zrozumitelne popisanym prikladom multidisciplinarnej spoluprace. Zber dobrych
praxi a odbornych postupov multidisciplinarneho pristupu prebieha vo vsetkych regiénoch Slovenska vdaka
zriadeniu regionalnych projektovych centier. (Zdroj: Atlas skisenosti MDP v ramci pedagogickej a poradenskej
praxe » VUDPaP (vudpap.sk).

e Vka?dom kraji SR VUDPaP spolupracuje s ,,ambasadormi“ — odbornikmi, ktori naprie¢ regiénom $iria, posilfiuju
a podporuju myslienky multidisciplinarnej spoluprace.

e V roku 2022 budu realizované vzdelavania o multidisciplinarnej spolupraci pre pedagogickych a odbornych
zamestnancov, ako aj zamestnancov Statnej spravy a samospravy. V rdmci Regiondlnych projektovych centier
(RPC) prebieha napr. spolupraca s koordindtormi NP, Podpora ochrany deti pred nasilim, formou zapojenia sa
do MDP stretnuti na regionalnych urovniach, priebeZne sa spracovdvaju odborné materidly v spoluprdci s
externymi expertmi na r6zne témy (Manual socidlneho pedagdga v skole, Odborny text Pandémia ovplyvriuje
(aj) nadané deti.)

e  Multidisciplinarny pristup sa odra%a aj v samotnych $tandardoch. STANDARD - KOORDINACIA CINNOSTI
MULTIDISCIPLINARNEHO TiMU - predstavuje integralnu stcast spoluprace celého poradenského systému (Zdroj:
Procesné $tandardy odbornych a odborno-metodickych ¢innosti » VUDPaP (www.vudpap.sk).

e Na podporu porozumenia filozofie MDP pristupu a rozvoja odbornosti v jeho implementécii VUDPaP zaloil
a pravidelne napifia dva podcastové kanaly. Podcast ,Nahlas o detoch” je zamerany na podporu povedomia
verejnosti a rodicov, podcast ,Odborne na slovicko” je zamerana na kvalitu rozvoja PZ a OZ v systéme
poradenstva a prevencie.

3. Odporuéanie: Prepdjat vysokoskolska pripravu s potrebami praxe

SYSTEMOVE RIESENIA:

PLAN OBNOVY: KOMPONENT 6: Dostupnost, rozvoj a kvalita inkluzivneho vzdeldvania na vietkych stuprioch, 3.1.3
Reforma 3: Reforma systému poradenstva a prevencie a zabezpecenie systematického zberu dat v oblasti podpory
dusevného zdravia deti, Ziakov a Studentov. Za najvacsie vyzvy mozno povazovat fakt, Ze Studentom pedagogickych a
psychologickych odborov nie je poskytovana dostatocna odborna priprava na prax. V ramci Planu obnovy sa pripravuje
a pilotne overi koncept fakultnych poradenskych zariadeni na ziskanie praxe studentov v pomahajucich profesiach.
(Zdroj: https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1045/komponent 06 inkluzivne vzdelavanie 1.pdf)

CIASTKOVE RIESENIA (pripravované vo VUDPaP):

e  Projekty “Depistazisti 1,2” realizovany v rokoch 2020-2021 - vytvoril prileZitost na realizaciu stazi vo VUDPaP
pre 12 stazistov/-tiek, ktori/-é dostali moZnost pristupu k praktickym aktivitdm, vyskumom a odbornikom v
réznych oblastiach.
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e Skusenosti s modernou formou pomoci fludom s postihnutim a ich rodindam vyuZivaju odborni pracovnici
Detského centra pre vzdelavanie a vyskum v ucasti na pregradualnej priprave studentov psycholdgie, Specialnej
pedagogiky, lieCebnej pedagogiky a socialnej prace.

e NP Standardy“ sa podiela na uzatvérani a napfﬁam’ Memorand o spoluprdci s univerzitnym prostredim - napr. -
Memorandum o spolupraci s Pedagogickou fakultou Trnavskej univerzity, ktoré zachytava oblast pripravy
odbornikov v Studijnom programe socidlna pedagogika a vychovavatelstvo, Memorandum o spoluprdci pri
realizacii odborného podujatia, konferencie, ktor( realizoval VUDPaP a Univerzita Karlova v Prahe 11. 11. 2021
a 12. 11. 2021 pod nazvom 3x KaM 2021, VUDPaP a Rozvojové agentlra Banskobystrického samospravneho
kraja, n. o. - Regiondlne centrum kariéry BBSK: Memorandum o spolupraci v oblasti rozvoja kariérového
poradenstva. (Zdroj: Memorandd o spolupraci » VUDPaP (vudpap.sk).

e Pokracuje tvorba priruciek, sprievodcov a dalSich podpornych odbornych obsahov pre za¢inajucich odbornych a
pedagogickych zamestnancov (manualy - napr. Manual zacinajuceho skolského socialneho pedagdga, webinare
- napr. zacinajuci Skolsky psycholdg, zacinajuci Skolsky Specidlny pedagog, zacinajuci lieCebny pedagdg, zacinajuci
socialny pedagdg, kariérovy poradca v CPPPaP), SWOT a Ako sa CPPPaP a CSPP vedia zapojit do projektov
Erasmus+ (Zdroj: Manudly a webinére pre OZ A PZ v SPT » VUDPaP (vudpap.sk) ), Zostrihy » VUDPaP (vudpap.sk).

e Samotné Standardy poskytuju oporu pre pripravu buducich odbornikov v systéme VPaP v skolstve, pretoze
rdmcuju proces, standardné kroky a obsahovy ramec starostlivosti o deti/Ziakov, a tym pomahaju univerzitnym
pedagdégom a Studentom uchopit aktudlne nastavenie odbornych a odborno-metodickych ¢innosti v praxi
poradenského systému v Skolstve.

e NP ,Usmerriovat pre prax“ nastavuje systém Standardizacie, vdaka ktorému budu pouZivané diagnostické testy
splfiat potrebnu kvalitu. Spolupracuje pritom s viacerymi slovenskymi univerzitami, s ktorymi sa spolo¢ne snazia
o nastavenie Standardu pre zber dat k diagnostickym, ako aj dalSim procesom standardizacie. Vysledkom bude
kvalitna diagnostika, vychadzajuca z najnovsich poznatkov o vyvine deti a mladeze. Projekt okrem iného prinesie
minimalne Styri aktualne a overené diagnostické nastroje, adaptované a Standardizované pre slovensku
populdciu deti a mladeze.

1.2. VZDELAVANIE

Mapovanim pripravenosti bola zaznamenana potreba rozsirit ¢asovu dotéciu spolu s navysenim finanénych prostriedkov
na kontinualne vzdeldvanie OZ a tuto oblast uchopit koncepénejSie, s poskytnutim systematickej podpory zo strany
$tatnych indtitdcii — tto potrebu identifikovalo 33% CPPaP, 42% CSPP a 27% SVZ (graf &. 7, tabulka ¢&. 3). SubeZne je viak
v systéme pocitovana nedostatoénd ponuka kvalitnych vzdeldvacich aktivit tykajucich sa stucasnych vyziev v odbornej
praxi. Osobitnou kategdriou vzdelavania su dlhodobé vycviky odbornych zamestnancov, ktoré su velmi narocné financne
i Casovo, ako pre OZ, tak pre celé zariadenie. Ak je v poradni malo OZ, nepritomnost aj jedného ¢lena pocitia ostatni OZ,
ktori ho musia v praci zastupit. Kvoli absencii zamestnanca alebo viacerych zamestnancov nedokazu niektoré zariadenia
zabezpecit plynuly chod (graf ¢. 7, tabulka ¢. 3).

Vzdeldvanie je jednou z najdéleZitejsich oblasti, ktoru treba posilnit aj podla prieskumu Narodného projektu Usmerfiovat

pre prax. Podla zisteni projektu by vzdeldvanie pomohlo k zlepseniu metodického usmerfiovania v spadovych skolach v
57% opytanych CPPPaP, 26% CSPP a 12% sukromnych CSPP.
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Graf ¢. 7 Mapovanie pripravenosti na implementaciu standardov

Viac ¢asu aj financii venovat kontinualnemu vzdelavaniu OZ a tito oblast uchopit
koncepcnejsie s poskytnutim systematickej podpory zo strany statnych in&titucii

Nedostatok kvalitnych (nie povrchnych, prilis véeobecnych a len formalne
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Tabulka ¢. 3 Mapovanie pripravenosti na implementaciu Standardov odbornych ¢innosti
Vzdelvanie CPPPaP%  CSPP% 3VZ%
Viac ¢asu aj financii venovat kontinualnemu vzdelavaniu OZ a tuto oblast uchopit
koncepcnejsie s poskytnutim systematickej podpory zo strany Statnych institdcii. 33 42 27
Nedostatok kvalitnych (nie povrchnych, priliS vseobecnych a len formalne realizovanych)
vzdeldvacich aktivit tykajucich sa sticasnych vyziev v odbornej praxi. 24 23 9
Vzdeldvanie OZ je finanéne naro¢né - privitali by finanénu podporu/zlavy. 26 22 36
Chybaju vysokospecializované vzdelavania zamerané na jednotlivé diagnostické metody a
odborné postupy. 21 22 18
Vzdeldvanie OZ by malo byt kryté uéelovo viazanymi prostriedkami v rozpoétoch zariadeni. 21 15 18
Potreba vytvorit systém pre jednoduchsie vzdelavanie OZ v dlhodobych vycvikoch (ponuka,
finanéné zabezpecenie, zladenie s pracovnymi povinnostami). 16 8 27
Je zloZité zladit (najmé& ¢asovo) vzdelavanie a pracovné povinnosti. 7 7 9
Chyba dostupnejsie vzdelavanie v krizovej intervencii. 7 7 27
Uvitali by moZnost vzdeldvania v KVaKP. 7 3 0

Z hladiska tém vzdeldvania sa v mapovani potrieb 100% zariadeni vyjadrilo, Ze potrebuje vzdelavanie v odbornych témach
(najma dlhodobé terapeutické vycviky, vycviky v diagnostickych metédach a odbornych postupoch pri préaci s detmi s
roznymi druhmi postihnutia, socialno-psychologicky vycvik, vzdeldvanie v krizovej intervencii, inovaéné vzdeldvanie,
$pecifika prace s detmi zo SZP). Vzdeldvanie zamerané na rozvoj manazérskych zruénosti by uvitalo 24% zariadeni - napr.

projektové riadenie, strategické planovanie. (graf ¢. 8).

14




Graf ¢. 8 Mapovanie potrieb
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Najcastejsimi prekazkami pri vzdeldvani zamestnancov su ¢asovy faktor (zamestnanci absolvuju vzdeldvania aj pocas
vikendov, aj pocas Cerpania dovolenky), nedostatok financnych prostriedkov (zamestnanci si hradia vzdelavanie z
vlastnych zdrojov, nedostatok finanénych prostriedkov, ktoré méze zariadenia alokovat na vzdeldvanie), obmedzena
ponuka vzdeldvani (vzdelavacie institucie neponukaju vzdelavanie v témach, ktoré su pre zamestnancov potrebné). Pre
13% zariadeni je prekazkou aj vzdialenost, resp. zIa regionalna dostupnost a potreba cestovat za vzdeldvanim, ¢o zvySuje
jeho c¢asové a finan¢né naklady (graf ¢. 9).

Graf ¢. 9 Mapovanie potrieb
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ODPORUCANIA A RIESENIA

®  Vytvorit platformu, kde budi ponuky akreditovaného a neakreditovaného vzdelavania od réznych poskytovatelov.
®  Potreba systémového navysenia financénych prostriedkov rozpoctu zariadenia na vzdeldvanie OZ.

Zabezpedit periodické opakovanie terminov vzdeldvani pocas roka (aby ho mohli absolvovat viaceri zamestnanci
zariadenia v roéznych terminoch).

Lokalizovat vzdelavanie v roznych regiénoch SR (aspon Zapad-Stred-Vychod).
Zlepsit/ inovovat systém metodického usmerriovania prostrednictvom vzdelavania.
Nastavit jasné a adresné metodické vedenie s konzultaénou moznostou v pripade potreby.

Sietovat odbornikov a institucie za uéelom vyuZitia moznosti vymeny informdcii, ziskania novych skusenosti, a tiez
zdielania dobrej praxe formou stazi v inych zariadeniach na Uzemi SR a v zahrani¢nych instituciach.

SYSTEMOVE RIESENIA:

e  Potreba systémového navysenia financnych prostriedkov z rozpoctu na vzdeldvanie zo Statneho rozpoctu a z
prostriedkov EU upravuje zakon €. 414/2021 § 63 Financovanie profesijného rozvoja (§ 63a Dotacie):

(zdroj: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2021/414/20220101.htm! (G¢innost 1. januéra 2022).

o Cerpanie prostriedkov z EU je podchytené vo Vychodiskovom navrhu priorit SR pre politiku stdrinosti na
programové obdobie 2021 —2027, upravené bodom 4.5 ZlepsSenie pristupu k inkluzivnym a ku kvalitnym sluzbam
v oblasti vzdeldvania, odbornej pripravy a celoZivotného vzdeldvania: Rozvoj odbornych kompetencii,
prehlbovanie a zvysovanie kvalifikacie PZ a OZ v systéme VPaP: (zvysenie kvality vzdeldvania a zruénosti, vratane
zabezpecenia materidlne a technicky vybavenej a pristupnej siete $kol, zlepSenie pracovnych podmienok
pedagdgov a inych OZ a ich motivacie).

Zdroj: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/11/V%c3%bdchodiskov%c3%bd-n%c3%alvrh-
prior%c3%adt-SR-pre-PS-2021-2027-final-upraven%c3%bd-po-RV.pdf.

e Financné prostriedky mozno ziskat v ramci zlepSovania a inovovania systému metodického usmerriovania zo
zdrojov Horizont Eurdpa (2021 - 27) cez rdmcovy program pre vyskum a inovdacie. Strategicky plan na r. 2021 —
2024 pripravuje obsah pracovnych programov a vyziev na predkladanie navrhov pre obdobie prvych styroch
rokov.

Zdroj: https://eraportal.sk/horizont-europa/heu-o-programe/.

e Zabezpedenie periodického opakovania terminov vzdeldvania upravuje zdkon ¢. 414/2021 § 90 d ods. 12.
Zdroj: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2021/414/20220101.html (d¢innost 1. janudra 2022).

e PLAN OBNOVY - KOMPONENT 6: Dostupnost, rozvoj a kvalita inkluzivneho vzdeldvania na vietkych stuprioch,
3.1.3 Reforma 3: Reforma systému poradenstva a prevencie a zabezpecenie systematického zberu dat v oblasti
podpory dusevného zdravia deti, Ziakov a Studentov. Za najvacsie vyzvy mozno povazovat medzery vo vzdeldvani
odbornych zamestnancov.

(zdroj: https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1045/komponent 06 inkluzivhe vzdelavanie 1.pdf).

CIASTKOVE RIESENIA (pripravované vo VUDPaP):

e NP Standardy“ prostrednictvom piatich akreditovanych vzdeldvacich programov vytvara zéklad pre celoZivotny
rozvoj klticovych zrucnosti v systéme poradenstva a prevencie — rozvijanie supervizie, dlhodobé vzdelavania v
terapeutickych metddach, ako aj vzdelavanie zamerané na rozvoj multidisciplindrnej spoluprice a rozvoj
Zivotnych zruc¢nosti ako komunikacia, spolupraca, ¢i planovanie.

e Sucastou vzdeldvacich programov ,NP Standardy” su aj vzdeldvania v kariérovej vychove a kariérovom
poradenstve pre skoly a poradenské zariadenia. SU zamerané na schopnost pracovat so silnymi strankami dietata
uz od materskej skoly, rozvijanie jeho Zivotnych zru¢nosti ako sebapoznanie, spolupraca, ¢i komunikacia a taktiez

16


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/414/20220101.html
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/11/V%c3%bdchodiskov%c3%bd-n%c3%a1vrh-prior%c3%adt-SR-pre-PS-2021-2027-final-upraven%c3%bd-po-RV.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/11/V%c3%bdchodiskov%c3%bd-n%c3%a1vrh-prior%c3%adt-SR-pre-PS-2021-2027-final-upraven%c3%bd-po-RV.pdf
https://eraportal.sk/horizont-europa/heu-o-programe/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/414/20220101.html
https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1045/komponent_06_inkluzivne_vzdelavanie_1.pdf

1.3.

vedu k ich zdokonalovaniu u zapojenych odbornikov. Vzdelavania okrem toho pokryvaju aj témy ako prevencia
vyhorenia, Ci pouZivanie zazitkovych metdd vzdeldvania.

Priestor na vzdeldvanie je otvoreny pre 1700 odbornikov zo vsetkych regiénov Slovenska, vzdeldvanie je
zamerané na ziskanie novych zrucnosti, ktoré im poskytnu oporu pri ich kazdodennej praci s detmi a rodinami.

NP ,Usmerriovat pre prax” vytvara podmienky pre skvalitnenie a posilnenie metodického usmerriovania tak, aby
bolo dostupnejsie vietkym odbornikom na Slovensku. Synergicky sa tak napdja na projekt ,NP Standardy”, kedze
posilni metodicku podporu pri ich zavadzani a plneni.

Posilnenim a sprehladnenim metodického usmerfiovania sa dosiahne stav, kedy kazdy odbornik bude vediet, na
a ich rodin. Vytvorenie dostatocne prehladného systému ddva rodicovi istotu, Ze odbornik, s ktorym
spolupracuje, ma kvalitnu oporu a vedenie, vdaka ¢omu on a jeho dieta dostanu potrebnd odbornu starostlivost
bez ohladu na to, ¢i sa odbornik, ktorého navstivili, s rieSenim ich potreby uz stretol v minulosti.

,NP Standardy” tvori dokument Koncepény vystup analyzujici a dokumentujici vzdeldvacie potreby pre OZ a
PZ, ktori su subjektami systému poradenstva a prevencie. Cielom je opis a definicia vzdelavacich potrieb OZ a
PZ, ktori su subjektami systému VPaP, suvisiacich s naplfianim a dosahovanim aktudlnych a pripravovanych
Standardov (obsahové, vykonové, profesijné). Vytvori odporucania pre rdmce vzdelavania a nadvazujuce
mapovanie dostupnosti vzdeldvani v jednotlivych oblastiach. MozZnosti dalSej aplikacie do buducna: podklad
pre databazu vzdelavani pre OZ a PZ, podpora pri identifikovani vzdeldvacich potrieb a koreSpondujucich
vzdelavani.

SUPERVIZIA

Zariadenia maju malé (napr. svojpomocné intervizie - 8,2% zariadeni) alebo Ziadne skusenosti so superviziou. Podla
mapovania pripravenosti 59% vsetkych zariadeni superviziu nevykonava, ale jej potrebu si uvedomujua a uvitali by jej
zadefinovanie ako Standardnej odbornej Cinnosti. 11% zariadeni superviziu vykonava, ale uvitali by vacsiu systémovu
podporu s tym, Ze supervizia sa bude tykat kazdého OZ, bude pravidelnd, stabilnd, flexibilne dostupnd, dlhodoba
(predovsetkym pre zacinajucich 0Z), budu jej predchadzat odborné skolenia, vymena sklsenosti a v neposlednom rade
bude dostupna finan¢na podpora na jej zabezpedenie (vzdelavanie v supervizii, odmena supervizora). Zaroven by bolo
Ziaduce mat k dispozicii centralne vytvoreny zoznam skdsenych supervizorov s niekolkoro¢nou praxou. (graf ¢. 10, tabulka

¢. 4).

Graf ¢. 10 Mapovanie pripravenosti
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Tabulka ¢. 4 Mapovanie pripravenosti na implementaciu odborného sStandardu “Supervizia”

Supervizia CPPPaP%  CSPP % SVz%
Superviziu nevykonavaju, jej potrebu si uvedomuju. 41 32 73

Supervizia by mala byt zadefinovana ako Standardnd a povinna Cinnost v zariadeniach
VPaP s instituciondlnou a financnou podporou pre zabezpecenie jej kvality a

pravidelnosti. 41 14 27
Nemaju na superviziu financie. 17 11 18
Realizuju interviziu. 9 8 18
Privitali by dostupné a kvalitné vzdelavanie v supervizii. 19 4 9
Privitali by zoznam/register supervizorov. 7 3 18
Superviziu vykonavaju, no uvitali by vacsiu systémovu podporu. 14 11 0
Superviziu nepocituju ako nevyhnutnt - postacuju konzultacie medzi kolegami. 3 3 9
Potrebuju vyskoleného supervizora priamo v zariadeni. 10 4 0
V zariadeni je vySkoleny supervizor. 14 0 0
Individudlni OZ si platia sami za skupinovu superviziu v ramci vycvikov. 3 5 0

Zariadenie disponuje zoznamom supervizorov a v pripade potreby si superviziu vie

zabezpedit. 2 0 0

ODPORUCANIA A RIESENIA

®  Vymedzit superviziu v systéme VPaP.

Zaviest superviziu do systému VPaP z dévodu optimalizécie poradenskej ¢innosti (predist syndrdmu vyhorenia OZ a zvysit
kvalitu poskytovanych sluzieb).

Zaradit absolvovanie supervizie do evidovanych vykonov éinnosti OZ.
Legislativne nastavit proces realizacie supervizie (frekvencia, pocet hodin...).
Vytvorit dostupnu databazu externych supervizorov s pravidelnou aktualizaciou.
Zabezpedit vzdelavanie v oblasti supervizie pre OZ.

Vyélenit finanéné prostriedky na pokrytie vydavkov spojenych so zabezpedenim externého supervizora.

SYSTEMOVE RIESENIA:

Zmeny v supervizii su doplnené prostrednictvom legislativy:
e Zikon & 414 Z. z. z 20. oktébra 2021, ktorym sa meni a doplifia zakon €& 138/2019 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiajd niektoré zakony 78. V § 49 ods. 7, na konci ktorého sa pripaja tato veta:
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Ak ide o supervizora, za Specializacné vzdelavanie sa povaZuje aj akreditovany vzdelavaci program dalSieho
vzdelavania v oblasti supervizie., § 4 ods. 2 zdkona €. 568/2009 Z. z. v zneni zdkona ¢. 315/2012 Z. z.”.

e Zakon & 415 Z. z. 20. oktdbra 2021, ktorym sa meni a doplfia zakon &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani
(Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
doplfiaju niektoré zakony § 131.

CIASTKOVE RIESENIA (pripravované vo VUDPaP):

e VUDPaP sa podiela na tvorbe obsahu koncepcie supervizie v systéme $kolstva v spolupraci s MSVVa$ SR,
podnetmi k legislativnemu zneniu:

(zdroj: https://intranet.vudpap.sk/wp-content/uploads/2021/02/Selecka-Q-sprava_implementacia_NP-
Standardy 492020.pdf).

e V ramci ,NP Standardy” bol vytvoreny samostatny procesny 3tandard Supervizia ako stcast procesnych
Standardov metodicko-odbornych ¢innosti, ktory vysiel 18. 12. 2020 a su v nom zadefinované pojmy supervizia,
supervizor, supervidovany, pripravny proces supervizie a realizaciu supervizie. Rozpracované su kompetencné
ramce, procesné kroky, odborna ¢innost a vystupy.

e V NP Standardy“ absolvuje priblizne 36 odbornych zamestnancov vzdelavanie v supervizii, pricom ziskaju
certifikat z akreditovaného vzdeldvania a zapis do registra supervizorov a rozvinu svoje zru¢nosti v témach:

0 Supervizia, typy supervizie a rola supervizora v kontexte skolského systému a systému VPaP;

Etické aspekty, eticky kddex a jeho vyznam v supervizii;

Vyznam tvorby supervizneho kontraktu, jeho tvorba a praca so superviznym vztahom;

Riadenie procesu supervizie a evaluacia v supervizii;

Standardy v supervizii a praca so $tandardami v systéme VPaP;

Typy supervizie: praca s jednotlivcom, skupinou a organizaciou v supervizii v Skolskom systéme a v

systéme VPaP;

0 Prdcasréznymi poradenskymi modelmi v supervizii a ich vyuZitie v Skolskom systéme a v systéme VPaP;
0 Skusenostné ucenie, vyhodnocovanie nahravok, superviznych kazuistik a vyznam ich reflexie.

e Vramci NP Standardy” bolo v roku 2020 zapojenych do vzdeldvania supervizie 16 Géastnikov, v roku 2022 sa

planuje do vzdelavania zapojit dalsich 20 Gcéastnikov.

O O O o o

1.4. MATERIALNO-TECHNICKE ZABEZPECENIE

Z mapovania potrieb a mapovania pripravenosti vyplynulo, Ze systém vychovného poradenstva a prevencie je v oblasti
materialno-technického zabezpecenia a vybavenia diagnostickymi nastrojmi financne poddimenzovany.

V mapovani pripravenosti opytané zariadenia identifikovali potrebu doplnit materidlno-technické zabezpedenie (MTZ):
87% CPPPaP, 83% CSPP a 91% SVZ. (graf ¢&. 11, tabulka €. 5):

- Z pohladu 53% CPPPaP, 27% CSPP a 36% SVZ zariadeni ide predovietkym o obnovu/ doplinenie
hardwaru a softwaru v kategérii IKT vybavenia. Potrebu jednotného softwaru na evidenciu klientov

a vytvorenie centralneho eviden¢éného systému identifikovalo 6% CPPPaP, 17% CSPP, 9% SVZ.

- Priestorové zabezpedenie povazuje za nevyhovujice 26% CPPPaP, 28% CSPP, 27% SVZ: vytvorenie miestnosti pre
skupinové aktivity, multidisciplindrne stretnutia, porady a Specidlne terapeutické miestnosti, kancelarie OZ si malé
(OZ sedia dvaja, traja v jednej kanceldrii - je to redlna prekazka vo vykone odbornej ¢innosti s klientelou). Pre 27%
8VZ, hlavne RC je problém umiestnenia v starych budovach, pricom im chybaju finanéné prostriedky na prevadzku,
&i rekondtrukciu. Ciefom je zvysit kvalitu byvania deti. A7 45% CPPPaP, 36% CSPP A 67% SVZ sa vyjadrilo k
nedostato¢nému materidlnemu zabezpeceniu (nepostacujlce priestory, nutné opravy, chybajuci automobil).

- Potrebu Standardizacie diagnostickych metdd pre slovenskd populdciu a narodnostné mensiny (v najvaéSom
zastupeni romska, madarska, ukrajinskd) a aktualizacie noriem na vyhodnocovanie testov uvadza 34% CPPPaP, 36%
CSPP, 9% SVZ.

- Logopedické pomdcky, terapeutické pomécky, edukacné/didaktické a dalSie odborné pomécky absentuju v 21%
CPPPaP, 23% CSPP, 55% SVZ. Zamestnanci v zariadeniach si zabezpeluji chybajice pomdcky najéastejsie
svojpomocne. Potreby dovybavenia diagnostickymi nastrojmi, metédami a metodikami st individualne. Poziadavky
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na dovybavenost sa v CSPP li$ia profildciou centra, typom klientely v danom regiéne, ¢i meste, regionalnymi

Specifikami.

Graf ¢. 11 Mapovanie pripravenosti
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I
Tabulka ¢. 5 Mapovanie pripravenosti na materialno technické Standardy
Materialno-technické zabezpecenie CPPPaP %  CSPP % SVz%
Dokupit IKT (pocitade, telefény, tlaciarne, kamery, kopirky). 53 27 36
Chybaju moderné diagnostické metddy s aktualnymi normami. 34 36 9
Nedostatocné priestorové podmienky. 26 28 27
Chybaju terapeutické pomaocky. 21 23 55
Dokupit softvérové vybavenie. 26 10 18
Obnovit vybavenie priestorov (kanceldrsky nabytok,vybava terapeutickych miestnosti. 21 12 64
Po stranke MTZ su zabezpeceni. 15 17 9
Privitali by vytvorenie centralneho evidencného systému pre poradenské zariadenia. 6 17 9
Zabezpecdit automobil a prostriedky na jeho prevadzku. 5 6 0
Stat by mal mat povinnost zaplatit MTZ vybavenie potrebné na vykon odbornych &innosti v
zavislosti od velkosti zariadenia. 2 8 9
Chybaju diagnostické metddy prispdsobené klientom zo socidlne znevyhodneného
prostredia. 6 2 0
Havarijny stav budovy/priestorov vyzadujlci si opravy/stavebné préce. 5 2 27
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Podla mapovania potrieb, po roztriedeni potrieb do troch zédkladnych oblasti (technické zabezpecenie, materidlne
zabezpecenie, odborné pomdcky), zariadenia avizuju nasledovné minimalne zastupenie potrieb (graf ¢. 12, tabulka ¢.
6):

Graf €. 12 Mapovanie potrieb
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Odborné pomécky (diagostické nastroje, terapeutické
pomdcky, odbornd literatira)

Tabulka ¢. 6 Mapovanie potrieb

CPPPaP % cSPP% | SVZ%

Technické zabezpecenie (hardvér, softvér, IKT, evidencny systém) 60 41 42
Materidlne zabezpecenie (nepostacujuce priestory, vybavenie, opravy, automobil) 45 36 67
Odborné pomocky (diagnostické nastroje, terapeutické pomdcky, odborna literatura). 48 45 58

Vramci uvedenych troch hlavnych oblasti MTZ zariadenia identifikovali konkrétne potreby, ktoré uvadzame v
nasledujucej tabulke. Prehlad je spracovany na zaklade zisteni z mapovania potrieb:
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CPPPaP | CSPP Svz
(n,%,N) | (n,%,N) | (n,%,N)

8/21 | 10/26 | 9/15
38% 38% 60%

IKT

7/21 7/26 3/15

softvérové vybavenie 33% 27% 20%

priestorové 11/21 | 13/26 | 2/15 m CPPPaP %
podmienky 52% 50% 13% mCSPP %
wdVz%

vybavenie priestorov
(nabytok,vybava
miestnosti)

chybaju aktudlne a 13/21 | 17/26 | 4/15
moderné dg. Metody | 62% 65% 27%

8/21 | 15/26 | 9/15
38% 58% 60%

chybaju terapeutické | 6/21 | 11/26 | 8/15
pomacky 29% 42% 53%

Mapovanim potrieb bolo potvrdené, Ze v Skolskych zariadeniach si OZ zabezpecuju chybajuce pomocky najcastejsie
svojpomocne, niekedy investuju aj osobné finanéné prostriedky.

Graf ¢. 13 Mapovanie potrieb

Ako kompenzujete nedostatok pracovnych pomdcok a materidlov? (%)

60
50
40
20 wSVZ%
mCSPP %
20 1
m CPPPaP %

10

Kupuja siich zavlastné  Vyrabaju si ich svojpomocne Cez projekty Nemaju nedostatok
pomdcok

Skvalitnenie MTZ v poradenskych zariadeniach systému VPaP prispeje k zvyseniu (graf ¢. 14):

- efektivity prace OZ (viac ¢asu pre OZ na priamu pracu s klientom),

- kvality diagnostickej ¢innosti (rychlejsia a objektivnejsia diagnostika, konkrétnejsie odporucania rodicom a
ucitelom),

- efektivity terapeutickych postupov, reedukacii a intervencii (presnejsie, cielené) nastavenie poradenstva a
odporucani, vytvorenie vhodnych podmienok a dostatok pomécok na realizaciu terapii, reedukacii
a intervencii, a tym dosiahnutie ich vacsej efektivity u klienta),
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- dostupnosti sluzieb (moZnost prace v teréne (Skola, rodina), skratenie ¢akacich déb, moZnost poskytnut
sluzbu vacsiemu poctu klientov, bezbariérovy pristup, moznost zapozicat pomdocky domov)
- rozsireniu ponuky sluZieb - terapie (individualne aj skupinové), vzdelavania pre PZ a OZ.

Skvalitnenim MTZ v SVZ sa zvysi kvalita (graf €. 15):

- vychovno-vzdeldvacieho procesu (zabezpecenie pomécok pre rozvoj a vzdelavanie, zatraktivnenie vychovno-
vzdeldvacieho procesu pomocou IKT, vytvorenie motivujuceho prostredia na ucenie, prepojenie
teoretického a praktického vzdelavania, rozvijanie manualnych zruc¢nosti Ziakov),

- reedukacného procesu (skvalitnenie adaptacného procesu, zvySovanie kvality Zivota v zariadeni, podpory
prevencie, posilnovania vnutornej motivacie k zmene sprdvania, kvalitného travenia volného Ccasu,
prepojenia klientov so spolo¢nostou).

Graf ¢. 14 Mapovanie potrieb
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Graf ¢. 15 Mapovanie potrieb
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Na zéklade mapovania potrieb bola v 14,5% CSPP a SVZ identifikovana potreba zabezpeéenia sluzobného automobilu, a
to hlavne z dévodu vykonu odbornej prace v teréne. Na potrebu sluZobnych vozidiel upozornili najma SVZ pre potreby
vyzdvihnutia dietata na Gteku (situdcia, ktord mnohokrat riesia, niekedy musia ist pre dieta aj na druhy koniec Slovenska),
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ale aj pre zabezpecenie volnocasovych aktivit, vyletov, ktoré st vyznamnym motivacnym faktorom a zaroven umoznuju
detom vytvarat si, pre ne tak dolezité, pozitivne zazitky (idedlne vozidla pre 9 osbb); poradne potrebuju vozidla pre
terénnu pracu (dochadzanie do elokovanych pracovisk, skél, prip. komunitnych centier).

Zistenia z mapovani v oblasti MTZ potvrdzuju aj zavery prieskumu narodného projektu Usmerriovat pre prax, podla
ktorého je dostatok finan¢nych zdrojov, priestorového a materidlneho vybavenia druhou najdélezZitejSou oblastou, ktora
zariadeniam poméze zlepsit metodické usmerriovanie v spadovych skolach. Vyjadrilo sa tak 39% opytanych CPPPaP, 60%
stikromnych CPPPaP, 27% CSPP a 65% sukromnych CSPP.

ODPORUCANIA A RIESENIA

Podporit vytvorenie podmienok na doplnenie chybajdcich diagnostickych nastrojov.

Aktualizovat normy zastaranych diagnostickych nastrojov.

Posilnit metodické usmernenie k diagnostike deti zo SZP/MRK.

Zabezpedit finanéné prostriedky na zakipenie pomécok (didaktickych, terapeutickych, reedukaénych).
Zabezpedit finanéné prostriedky na dobudovanie a vybavenie priestorov.

Zabezpedit finanéné prostriedky na zakupenie hardware a software vybavenia.

Vytvorit jednotny software na evidenciu klientov.

SYSTEMOVE RIESENIA:

V rdmci dokumentu PLAN OBNOVY, KOMPONENT 6: Dostupnost, rozvoj a kvalita inkluzivneho vzdeldvania na vietkych
stuprioch (Reforma 3: Reforma systému poradenstva a prevencie a zabezpecenie systematického zberu dat v oblasti
podpory dusevného zdravia deti, Ziakov a Studentov), podpornym opatrenim v oblasti MTZ bude:

Digitalizacia diagnostickych nastrojov v systéme poradenstva a prevencie - na zaklade prijatych vykonovych a
obsahovych $tandardov vychovného poradenstva naktpi VUDPaP licencie na odportcané diagnostické néstroje
a zabezpedi ich preklad, Standardizéciu na slovensku populdciu a digitalizaciu.

Implementacia jednotného elektronického systému evidencie odbornych cinnosti - zabezpeci prehlad vykonov
v systéme poradenskych zariadeni, ako aj ich financovanie a zabezpedi zber reprezentativnych dat, na zdklade
ktorych pripravi a aktualizuje Spravu o duSevnom obraze deti a mladeze.

Casovy rozvrh: Digitaliz4cia diagnostickych nastrojov v stlade so zavedenymi $tandardmi: do Q4 2023.

(zdroj: https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1045/komponent 06 inkluzivne vzdelavanie 1.pdf

CIASTKOVE RIESENIA (pripravované vo VUDPaP):

V spolupraci so Sekciou SF EU sa spolupracuje na nastaveni $pecializovanej dopytovo orientovanej vyzvy v
programovacom obdobi 2021 — 2027 v ramci Opera¢ného programu Slovensko, ktora nadvazuje na ciele ,NP
Standardy“ a predstavuje prileZitost pre poradenské zariadenia ziskat nendvratny finanény prispevok zo
Strukturdlnych fondov na svoj rozvoj.

,NP Standardy“- sa sustredi na podporu manaZérskych zru¢nosti veducich zamestnancov poradenskych
zariadeni v oblasti — strategického planovania, riadenia projektov, schopnosti vyhodnocovat svoje silné stranky
a hladat priestory a néastroje pre posun vpred. Deje sa tak prostrednictvom priruciek, metodickych materiélov a
s nimi spojenych osobnych rozhovorov (napr. Metodika stratégie insStitucionalneho rozvoja, vratane facilitacnych
technik, Sprievodca samohodnotenim — Procesné Standardy,...)
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e Narodny projekt ,Usmerfiovat pre prax“ nastavuje systém Standardizicie, vdaka ktorému budud pouZivané
diagnostické testy splfiat potrebnu kvalitu. Spolupracuje pritom s viacerymi slovenskymi univerzitami, s ktorymi
sa spolocne snaZia o nastavenie Standardu pre zber dat k diagnostickym, ako aj dalSim procesom Standardizacie.
Vysledkom bude kvalitna diagnostika, stojaca na najnovsich poznatkoch o vyvine deti a mladeze. V ramci
VUDPaP boli vypracované zékladné ramce pre $tandardizaciu v dokumente Standardizacia a re$tandardizacia
diagnostickych nastrojov - Zakladné rdamce a odporucania v procese tvorby a Upravy diagnostickych metéd (v
praxi doslo k aplikacii Ceského DysTestu na Slovensku. (Zdroj:P-159: Validizacia a Standardizécia
psychodiagnostickych nastrojov » VUDPaP vudpap.sk)

e Projekt okrem iného prinesie minimalne 5 aktualnych a overenych diagnostickych nastrojov, adaptovanych a
Standardizovanych pre slovensku populdciu deti a mladeze (SUDS, SIDS, SDDSS ako screeningovu osobnostnu
diagnostiku dospievajucich, orientacné posudenie Uzkostnosti, impulzivity a depresivity., VRSA)

Zdroj: Webindr #54 - Screeningovd osobnostnda diagnostika dospievajucich. Orientacné posudenie
Uzkostnosti, impulzivity a depresivity » VUDPaP (vudpap.sk)

Zdroj: Webinar — Aktuadlne trendy v diagnostike rizikového spravania dospievajucich » VUDPaP

(vudpap.sk)

eV oblasti podpory kvality a efektivity odbornych &innosti pripravuje VUDPaP portal “e-poradenstvo” pre PZ a
0Z v systéme VPaP. Sudastou portalu bude dostupnost online diagnostickych nastrojov, prehlad Standardov
odbornych ¢innosti, formuldrov k zaznamu odbornych ¢innosti a dalSie nastroje pre beznu, kazdodennu podporu
PZ a OZ v systéme.

|II

2. REGIONALNE SPECIFIKA V POTREBACH PORADENSKYCH ZARIADENI
Potreby poradenskych zariadeni a Specialnych vychovnych zariadeni podla krajov

V procese mapovania potrieb, ako aj mapovania pripravenosti, boli na Urovni jednotlivych krajov zaznamenané
Specifické potreby, ktoré vystupuju nad rdmec vSeobecnych potrieb zadefinovanych mapovanymi zariadeniami na
uzemi celého Slovenska. Medzi takéto potreby, ako je zrejmé z predchadzajucich ¢asti, patria najma nasledujuce:

e 'UDSKE ZDROIJE: celkovy nedostatok odbornych zamestnancov (najma logopédov, psycholégov, §pecialnych
pedagdgov, socidlnych pedagdgov, odbornikov pre kombinované zdravotné postihnutia, ako je napr.
kombinacia sluchového postihnutia s mentdlnym postihnutim, zdravotného postihnutia s ADHD a pod.,
odbornikov v krizovej intervencii a pod.), nedostatok administrativnych zamestnancov a pod.

® MTZ: chybajice moderné diagnostické metddy a testy s aktudlnymi Statistickymi normami, chybajdce IKT,
ktoré sa ukazuje ako nedostatocné pre pracu v online priestore (najma v suvislosti s pandemickou situdaciou),
nedostato¢nd vybavenost terapeutickymi pomdckami, nedostatoéné priestorové podmienky a vybavenie,
spolocny evidencny systém, a pod.

e VZDELAVANIE: celkovo nedostatoéna ponuka kvalitnych kratkodobych aj dlhodobych akreditovanych
vzdeldvacich aktivit, skoleni, vycvikov a pod. oproti zahrani¢cnym trendom, nedostato¢nd ponuka uzko
$pecializovanych $koleni najma pre zamestnancov CSPP (so zameranim na S$pecifické zdravotné
znevyhodnenia). Vzdeldvanie OZ by malo byt kryté tcelovo viazanymi prostriedkami v rozpoc¢toch zariadeni.

V nasledujucej casti uvadzame najvypuklejsie Specifické potreby avizované zariadeniami v ¢leneni podla krajov
Slovenska.
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2.1. BRATISLAVSKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v BA kraji:

2 CPPPaP (1 Statna, 1 sikromna) 9 CPPPaP (7 Statnych, 2 siukromné)
2 CSpP (1 $tatna, 1 sikromna) 13 CSPP (10 $tatnych, 3 sukromné)
458vz (2RC, 1LVS, 1 DC) 28vz (1RC, 1DC)

8 zariadeni 24 zariadeni

a) [ludské zdroje

Vzhladom na relativne vysoku koncentraciu obyvatelstva v bratislavskom kraji vo vSeobecnosti plati dobrd
dostupnost odbornych kapacit. Zarover sa vSak ukazuje zvysena fluktuacia zamestnancov a dlhodoby problém
obsadit niektoré odborné pozicie, z dévodu nevyhovujucich platovych podmienok. Na trhu prace nie je dostatok
ludi ochotnych pracovat za ponikané mzdové ohodnotenie a odbornici vySkoleni v danych oblastiach sa snazia
skor uplatnit v komercnej sfére.

b) materidlno-technické zabezpeéenie

V oblasti MTZ sa v pripade Bratislavského kraja ukazuje najma nedostato¢nd vybavenost diagnostickymi
nastrojmi pre cudzojazyénych klientov. V sucasnosti neustdle pribida pocet cudzokrajnych deti hovoriacich
najma anglickym, ruskym, ukrajinskym, ¢i vietnamskym jazykom. Zariadenia by ocenili moZnost dokupit si Casti
testovych batérii, ak potrebujui zdznamové harky alebo pracovné zosity, je nutné kipit celt diagnosticki metédu,
ktora je finanéne ndro¢nd, no oni potrebuju len urcita ¢ast, ktord by si dovolit mohli.

c) vzdelavanie

V oblasti vzdelavania sa ukazuje podobny trend ako v oblasti [udskych zdrojov, a teda oproti inym regiénom je
v bratislavskom kraji relativne dobra dostupnost réznych vzdelavacich aktivit.

2.2. NITRIANSKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v NR kraji:

2 CPPPaP (2 statne) 2 CPPPaP (2 Statne)
2 CSPP (1 $tatne, 1 sukromné) 3 CSPP (1 $tatne, 2 stkromné)
28vz (1RC, 1LVS) 18vz (1RC)

6 zariadeni 6 zariadeni

a) [ludské zdroje

V oblasti fudskych zdrojov sa v pripade Nitrianskeho kraja ukazuje nedostatok madarsky a anglicky hovoriacich
odbornych zamestnancov. Jazykovéa vybavenost je potrebna pre pracu s klientelou, spadajicou do madarskej
mensiny, Zijucej v juznej Casti Slovenska. Ide najma o diagnostiku deti, odborné konzultacie a poradenstvo pre
rodicov, resp. zdkonnych zastupcov a pod. Anglicky jazyk je zase nevyhnutny pre narastajuci pocet deti inych
narodnosti, ktorych rodicia do oblasti prisli kvoli praci v zavode Jaguar Landrover.

b) materidlno-technické zabezpecenie
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<)

V nadvéznosti na vyssie spomenutl oblast fudskych zdrojov a potrebu jazykovej vybavenosti, rovnako ako
v Bratislavskom kraji: aj tu plati nedostato¢na vybavenost diagnostickymi nastrojmi pre cudzojazy¢nych klientov.
Problém predstavuje aj nedostato¢né a nevyhovujlce priestorové zabezpeéenie, kde hlavne SVZ poukazovali na
havarijny stav budov a vybavenie terapeutickych priestorov. Zariadenia sidlia v prenajatych priestoroch, ¢i
v starych historickych budovach s chybajucimi samostatnymi kanceldriami pre OZ, ako aj dalSimi nevyhnutnymi
priestormi pre dalsie aktivity (prijimacia kancelaria, cakaren, terapeutické miestnosti a pod.).

vzdelavanie

Pre oblast vzdelavania v Nitrianskom regidne plati zvySend potreba vzdeldvania v oblasti krizovej intervencie
a nedostatok vyskolenych ludi v tejto oblasti. Podciarklo to posledné obdobie, kedy sa v regiéne udialo viacero
situacii oznacovanych ako krizy, ¢i hromadné katastrofy (Umrtie dietata po pade stromu na Skolskej akcii,
hromadna havaria autobusu, zabitie ucitela v skole a pod.).

2.3. BANSKOBYSTRICKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v BB kraji:

mapovanie potrieb mapovanie pripravenosti na implementaciu standardov
2 CPPPaP (2 statne) 11 CPPPaP (11 statnych)
5 CSPP (4 $tatne, 1 stikromné) 10 CSPP (8 statnych, 2 stikromné)
18vz (1 RC) 18vz (1RC)
8 zariadeni 22 zariadeni
a) [ludské zdroje

b)

c)

V oblasti fudskych zdrojov ide najma o vysoku mieru nezamestnanosti a problém celkového nedostatku mladej
a vzdelanej pracovnej sily, ktora za pracou odchadza do inych casti Slovenska, resp. do zahranicia, najma
z dévodu nedostatku pracovnych prilezitosti, ¢i nizSieho mzdového ohodnotenia. V porovnani' s ostatnymi krajmi
vystupuje vyssi nedostatok OZ v poradenskych zariadeniach (napr. socidlnych pedagdgov az trikrat viac),
psycholégov v SVZ, vyisi nedostatok administrativnych pracovnikov a €astejsia potreba zvysit aktudlne ciastoéné
Uvazky OZ v CSPP.

materidlno-technické zabezpecenie

Vzhladom na geografickd rozlahlost kraja (pri rozlohe 9 454 km2 md najnizSiu hustotu obyvatelstva - 62
obyvatelov/km2) sa voblasti MTZ ukazuje zvy$end potreba zabezpelenia sluzobného vozidla (vratane
prevadzkovych nékladov) najma pre CSPP. Hoci mé regién porovnatelny pocet obyvatelov s ostatnymi krajmi
(645 276 obyvatelov), ma velky pocet okresov (spolu 13 okresov). Z toho 4 okresy maju nizky pocet obyvatelstva
a nizky ekonomicky potenciél klientely (Banska Stiavnica, Zarnovica, Krupina, Poltar). Mnoho klientov si tak nevie
zabezpedit presun do zariadenia, preto vznika zvysena potreba terénnej prace priamo v mieste bydliska klienta.
Problém predstavuje aj nedostato¢né a nevyhovujlce priestorové zabezpecdenie, kde hlavne CSPP poukazovali
na havarijny stav budov, v ktorych sidlia, ako aj na nedostatocné financie na ich rekonstrukciu.

vzdelavanie

V oblasti vzdelavania zaznievala najma logistickd nedostupnost kvalitnych vzdeldvacich aktivit vyplyvajdcich
z aktualnych potrieb v odbornej praxi a zaroven v oblasti vzdelavania v krizovej intervencii.
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2.4. TRENCIANSKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v TN kraji:

3 CPPPaP (3 &tatne) 9 CPPPaP (9 &tatnych)
3 cSpp (2 étatne, 1 stikromné) 6 CSPP (3 $tatne, 3 stikromné)
6 zariadeni 15 zariadeni

a) ludské zdroje

V oblasti ludskych zdrojov je v ramci kraja nedostatok vytvorenych pozicii pre kariérovych poradcov v CPPPaP. V
ramci CSPP je potrebné navysit Gvazky odbornych zamestnancov.

b) materialno-technické zabezpecenie

Problém predstavuje nedostatoc¢né a nevyhovujuce priestorové zabezpecenie, zariadenia poukazovali na
havarijny stav budov, v ktorych sidlia, ako aj na nedostatocné financie na ich rekonstrukciu.

Zariadenia tiez poukazovali na vysoku potrebu zabezpecenia sluzobného vozidla (vratane prevadzkovych
nakladov) z dévodu Castej terénnej prace v mieste bydliska klienta.

c¢) vzdelavanie

V oblasti vzdelavania zariadenia poukazovali na nedostato¢nu ponuku vzdeldvania v krizovej intervencii.

2.5. KOSICKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v KE kraji:

6 CPPPaP (6 statne) 5 CPPPaP (4 Statne, 1 sukromné)
3 cSpp (2 $tatne, 1 sikromné) 11 cSPP (8 $tatnych, 3 stikromné)
38vz (1 RC, 1 DC, 1LVS) 3 Svz (2 RC, 1 LVS)

12 zariadeni 19 zariadeni

a) ludské zdroje

V oblasti fudské zdroje sa v pripade KoSického kraja ukazuje nedostatok madarsky hovoriacich odbornych
zamestnancov a odbornych zamestnancov hovoriacich materinskym jazykom deti z marginalizovanej romskej
komunity. Jazykova vybavenost je potrebna pre pracu s klientelou spadajicou do madarskej a rémskej mensiny,
aide najma o diagnostiku deti, odborné konzultacie a poradenstvo pre rodicov, resp. zakonnych zastupcov
a pod.

Ako Specifickl vnimame zo strany zariadeni aj potrebu zvysenia stavu inkluzivnych timov na Skolach.

b) materidlno-technické zabezpecenie

Zariadenia poukazovali na vysoku potrebu zabezpecenia sluzobného vozidla (vratane prevadzkovych nakladov),
z dévodu elokovanych pracovisk v inych okresoch a vzdialenosti kol od zariadeni.

Za problematicky tieZz oznacili stav interiérovych priestorov, ktoré su v nevyhovujicom stave, je potrebna
rekonstrukcia, a tieZ nevyhovujuci stav budov reedukacénych centier.
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<)

vzdelavanie

Ako Specifickd zaznela v oblasti vzdelavania, okrem financnej a Casovej narocnosti vzdeldavani, najma logisticka
nedostupnost kvalitnych vzdeldvacich aktivit, ktoré su sistredené najma na zapadnu ¢ast Slovenska.

2.6. PRESOVSKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v PO kraji:

mapovanie potrieb mapovanie pripravenosti na implementaciu Standardov
2 CPPPaP (2 Statne) 13 CPPPaP (11 statnych, 2 sukromné)
5 CSPP (4 $tatne, 1 stikromné) 17 CSPP (9 $tatnych, 8 sikromné)
18vz (1 RC) 1 8vz (1RC)
8 zariadeni 31 zariadeni
a) [ludské zdroje
Spomedzi kategdrii odbornych zamestnancov najviac chybaju zamestnanci na pozicii logopéd. Vzhladom na
vysoky podiel deti Zijucich v MRK je vysoky dopyt aj po socidlnych pedagdgoch.
V PreSovskom kraji sa nachadzaju 2 okresy, ktoré patria medzi okresy s najnizS§im poftom obyvatelov -
Medzilaborce a Stropkov. V tychto dvoch okresoch funguje jedna CPPPaP s elokovanym pracoviskom. Mala
potencialna klientela sp6sobuje nedostatok financnych prostriedkov pre zabezpecenie minimalnych fudskych
zdrojov v poradni.
b) materiadlno-technické zabezpecenie

<)

Podobne ako v KoSickom kraji, aj PreSovsky kraj je $pecificky zvySenou pocetnostou deti Zijucich v MRK.
Institucidam chybaju najma diagnostické nastroje vhodné na diagnostiku deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia, resp. deti s inym materinskym jazykom ako slovenskym.

Daldim problémom v oblasti MTZ je, e mnohé zariadenia sidlia v prenajatych priestoroch, ktoré su
nedostatoc¢né. Najviac chybaju samostatné kancelarie pre odbornych zamestnancov. Je beznou praxou, Ze sa v
jednej kancelarii striedaju dvaja zamestnanci. To zvySuje naroky na planovanie chodu poradni, nakolko nie je
mozné, aby obaja naraz vykonavali priamu ¢innost s klientom.

Podobne ako v ostatnych regidénoch s elokovanymi pracoviskami, resp. so socialne znevyhodnenymi komunitami
poukazuju zariadenia na vysoku potrebu zabezpecenia sluzobného vozidla (vratane prevadzkovych nakladov),
z doévodu potreby dochddzania za klientami priamo do terénu.

vzdeldvanie
V ramci vzdelavania by prijali Specifické témy, ktoré sa tykaju problematiky prace s detmi z MRK, resp. zo SZP:
$pecifika prace s detmi z MRK/SZP, pouzitie diagnostickych nastrojov (vzdelavanie + metodické usmerriovanie),
pracu s rodinou zo SZP, rozvijanie komunikacnych zru¢nosti Ziakov z MRK, metddy zvladania agresie u deti.
Medzi hlavné bariéry vo vzdelavani patri okrem nedostatku financii, zastupitelnosti zamestnancov aj
nedostupnost kvalitnych vzdeldvani v regiéne.
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2.7. TRNAVSKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v TT kraji:

2 CPPPaP (23tatne) 5 CPPPaP (5 tatne)
3 cSpp (1 &tatne, 2 stikromné) 10 C5PP (7 3tatnych, 3 stkromné)
28vz (1RC, 1LVS) 2 8vz (1RC, 1LVS)

7 zariadeni 17 zariadeni

a) [ludské zdroje
Zariadenia RC a LVS dlhodobo upozorfiuju na personalnu poddimenzovanost (lieCebny pedagdg, psycholdg,
administrativny zamestnanec), ktord nevyhovuje 24-hodinovym prevadzkovym poZiadavkam zariadeni, ako i
narokom dnesnej naro¢nej doby.

b) materidlno-technické vybavenie
Specifikom kraja je dvojjazy¢nost, poradne upozorfiuji na nedostatok diagnostickych metéd v madarskom
jazyku.
RC a LVS poukazujui na nedostato¢ne vybavené priestory (chybaju stroje do dielni, po¢itatova miestnost, uéebné
pomocky ai.).

c¢) vzdelavanie
Vsetky zariadenia VPaP potvrdzuji nevyhnutnost zdokonalovania OZ v IKT zruénostiach, z ¢oho vyplyva
naliehava potreba vzdelavania v tejto oblasti.
Z mapovania potrieb je zrejmé, Ze zvySenu pozornost treba venovat osvete a vzdelavaniu MRK.
Zariadenia RC a LVS dlhodobo upozornuju na nedostatok metodického usmerfiovania a Specializovaného
vzdelavania pre ich odbornych zamestnancov (napr. emotivne spravanie, syndrom vyhorenia a i.).

2.8. ZILINSKY KRAJ

Prehlad zmapovanych zariadeni v ZA kraji:

2 CPPPaP (2 $tatne) 10 CPPPaP (10 3tatne)
2 CSPP (1 8tatne, 1 sikromné) 11 CSPP (7 $tatnych, 4 sukromné)
28vz (1 DC, 1LVS) 28vz (1DC, 1 LVS)

6 zariadeni 23 zariadeni

a) ludské zdroje

V oblasti fudskych zdrojov registrujeme v kraji viac ako 50 % potrebu navysenia persondlu na viacerych poziciach
v zariadeniach VPaP.
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b)

c)

materidlno-technické zabezpecenie

V danej oblasti su najvypuklejsim problémom v ramci kraja vyrazné obmedzenia v moZnostiach zabezpecenia
adekvatnych priestorovych podmienok pre vykon odbornych ¢innosti v zariadeniach VPaP (prenajom a havarijny
stav budov, nevyhovujuce priestory, chybajlce dg. nastroje a nedostatok odbornych pomdocok).

vzdelavanie

Ako Specificka zaznela v oblasti vzdelavania, okrem financnej a ¢asovej narocnosti vzdelavani, najma potreba
vytvorenia systémovych podmienok pre zaskolovanie zacinajucich odbornikov a Specializovanych vzdelavani pre
oblast starostlivosti o klienta raného veku a pervazivnych vyvinovych pordch.

31



ZAVER

Dokument ,Kde nds tla¢i topanka v systéme poradenstva a prevencie” vznikol vdaka intenzivnej spolupraci
s poradenskymi zariadeniami, ochote diskutovat o kaZzdodennom Zivote v nich. Na zaklade dvoch realizovanych mapovani
poskytol supis najvypuklejsich potrieb zariadeni z hladiska celoslovenského, ako aj regionalnych Specifik.

Jeho ciefom bolo zaroven poukazat na procesy, ktoré uz reflektujd na zistenia systémovymi rieSeniami alebo aktivitami
VUDPaP.

Novela zakona 245/2008 Z. z. pripravila priestor pre rieSenie niektorych vyziev identifikovanych poradenskymi
zariadeniami. Zistenia z mapovani vytvdraju prilezitost pracovat s vystupmi pri nastaveni kvality a efektivity
pripravovanych reforiem, efektivheho vyuzivania prilezitosti a zdrojov z Fondu obnovy a odolnosti a zdrojov
$trukturalnych fondov EU.

Vsetky vyzvy a odporucania sleduji jednu z najdélezitejSich misii si¢asného Skolstva - aby pomoc detom, Ziakom,
Studentom a ich rodinam, ¢i pedagdgom prisla v€as a v dostatocnej kvalite.
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