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A1l

MANAZMENT TRIEDY

Co je manaZment triedy?

Co je manazment triedy?

Preco - ¢o to znamena? Prave stojite pred tabulou a vidite, ako
sa na stene rozplesSti mokra Spongia. Spustia sa vo vas vSetky po-
plasné signaly. Kazdy vie, Ze ide o vaznu situiciu. Ako zareagu-
jete? Ste pripraveny na takuto situdciu? Alebo musite zareago-
vat inStinktivne?

Vicsina pedagogov vis pocas vasho stadia nepripravovala na ta-
kuto situaciu - a napriek tomu sa tisickrat denne stavaji vo vset-
kych triedach po celom svete. Ak nemaite jasné predstavy o ucin-
nom manazmente triedy, ako ucitel ste voci vasim Ziakom v nevy-
hode. Ak nie ste prave génius improvizicie, ktory vzdy intuitivne
- apredovSetkym prave teraz vtomto momente - najde spravne
rieSenie, ako sa vyrovnat s danou situdciou, vas status u Ziakov
je v ohrozeni. Keby ste aj mali také skvel€ socidlne schopnosti,
z dlhodobého hladiska vis to stoji neporovnatelne viac energie,
¢asu a nervov, musiet si ndjst na kazda nedisciplinovanost vasich
ziakov vlastnq, primeranu reakciu. Ako ucitel mate dennodenne
tol’ko prace, Ze najvhodnejsie je, aby to takto daleko nikdy neza-
Slo. A to je prave cielom manazZmentu triedy.

Ulohy, pred ktorymi uditel stoji, si vel'mi naro¢né. Nestoji iba
pred jednym dietatom - pricom uZ dobre ucit jedno jediné dieta
moZe byt tazké. Stoji pred skupinou deti s iplne odliSnymi pred-
pokladmi k uceniu a s odliSnym kultirnym pozadim. Z tejto he-
terogénnej skupiny ma vyformovat triedu, stile a stale ju oboz-
namovat s akademickymi znalostami a eSte ju navzdjom naudit
zakladom socialnej interakcie.

Ako ma uditel zvladnut vSetky tieto niaroky? Hovori sa: s laskou
avenovanim pozornosti.

Tento nazor je nespravny. Laska je sice zdkladom vyucovania.
Ale bez expertizy manaZzmentu je bezmocna. Ak uditel nedo-
kaze svoju triedu primerane viest, stane sa ,hrackou“ v rukich
svojich Ziakov. Aj ked ich ma tak vel'mi rad.
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A1l

Co je manazment triedy?

Dobré vyucovanie ja zalozené na dobrom vztahu ucitel
- ziak plus na ucitelovej analyze manaZzmentu triedy.

Tato kniha vam ako ucitel'ke, respektive ucitelovi ma opit vratit
radost z u¢enia a vyucovania tym, ze vas podpori pri udrziavani
discipliny v triede a kooperativnych vztahov medzi ucitel'mi,
Ziakmi a rodi¢mi.

Efektivny manaZzment triedy:

* jehlavnym kvalitativohym parametrom dobrého vy-
ucovania (Helmke, 2003),

» Setriucitelovi nervy, ¢as a namahu (Jones, 2000).

Je aj knihou pre vSetkych tych rodicov, ktori chcu s uc¢itelom svo-
jich deti dobre vychadzat. Ukdze im, aké narocné je dobre udit,
a tym podporuje ich porozumenie pre ¢asto enormné vyzvy,
pred ktorymi ucitelia stoja.

Predtym, ako za¢nete pracovat s touto knihou, mam tri prosby:

¢ PouZivajte navrhy ako podnety, nie ako recepty. Prispdsobte
si ich na mieru, kontextom.

e Preverte, ¢i su v silade s pravnym predpisom vasej Skoly.

* Nesnazte sa iba jednoducho precitat tato knihu do konca. Naj-
vacsiuzitok z nej budete mat, ak po jej preCitani budete viace-
rych kolegov pozorovat zo zornych uhlov predstavenych v tejto
knihe. Budete prekvapeny, aké je to napinavé. Pozvite aj vy ko-
legov, ktori su vam sympaticki, do vasej triedy. Nechajte si po-
radit, ako mOZete zlepSit vasu expertizu manazmentu triedy.

Tato kniha vam sprostredkuje najdoleZitejSie zaklady manaz-
mentu triedy. DoleZité sty¢né oblasti ako napr. budovanie kul-
tiry hodnot, podporu zvedavosti a toleranciu k chybam alebo
ucenie sa kooperativne sme museli pre nedostatok miesta, bo-
huzial, vynechat alebo ich spominame len okrajovo.

Pri pojmoch ako ucitel/ucitelka, Ziak/Ziacka sa muzsky rod po-
uZiva vyhradne z dovodov citatelnosti; mena vyskytujice sa
v texte su anonymami.
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MANAZMENT TRIEDY

Preco je manazment triedy taky déleZity?

Preco je manazment triedy
taky dolezity?

- ManazZment triedy ako hlavny kvalitativny parameter
dobrého vyucovania

~Medzinarodny vyskum ukazuje, Ze Ziadny iny parameter Skol-
skych tried nie je tak jednoznac¢ne a pevne spojeny s vykonnost-
nou uroviiou a pokrokom vykonnosti ako zvladanie triedy. Efek-
tivne zvladanie triedy je prvotnou podmienkou pre naro¢né vy-
ucovanie: optimalizuje ¢asovy a motivacny ramec pre vyucbu
predmetu“ (Helmke, 2003, s. 78). Harry K. a Rosemary T. Wong
(2004) si myslia: ,Zavisi to od uditela. Tym, ako ucitel zvlada
triedu, rozhoduje o tom, ¢i a kol'ko sa jeho Ziaci naucia.”

Manazment triedy je predpokladom pre dobré vyu-
covanie.

- Len disciplinovana trieda umoziuje dobré vztahy
Ludia tizia po dobrych vztahoch - obzvlast mladi ludia. Ak sa
vztahy medzi Ziakmi a ucitelom a medzi Ziakmi a Ziakmi dobré,
Ziaci sa ucia lepSie. Dobré vztahy medzi ucitelom a jeho Ziakmi,
ale aj medzi Ziakmi navzajom sa nerozvinu, ked to v triede ,ide
piate cez deviate®. Iba manazment triedy vytvori predpoklady
na to, aby sa dobré vztahy ucitel - Ziaci zlepSovali a rozvijala sa
dobra triedna atmosféra.

- Chybajuca disciplina je pre ucitela najsilnejsi zatazovy
faktor

»2Najcastejsie konflikty medzi ucitelom a Ziakmi suvisia s discipli-
nou“ (Nolting, 2006) a st pre ucitela obzvlast vyCerpavajice.
Prave tym sa zaoberd manazZzment triedy.

Manazment triedy
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A12

Preco je manazment triedy taky délezity?
- Disciplinarne problémy poskodzuja imidz Skoly

Disciplinarne problémy nenardsaju iba atmosféru v triede,
ale Zenu rodicov do opozicie voci ucitelovi. Mienka verejnosti
o Skole utrpi ujmu.

- Disciplinarne problémy zvySujua nebezpecenstvo agre-
sivneho spravania v §kole

Nebezpecenstvo, ktoré vychdadza z agresivneho spravania, ma ¢o
do cinenia aj so Skolou. Agresivna atmosféra v $kole, zI€ vztahy
k ucitelovi, nedovera medzi rodi¢mi a ucitel'mi, vzijomné Sika-
novanie medzi Ziakmi - vSetko toto mdZe prispiet k tomu, Ze sa
Ziaci spravaja obzvlast agresivne.

- Pre niektorych ziakov je ich ucitel jedinym svetlym bo-
dom v inak pochmurnom zZivote

Niektori Ziaci méZu o nenarusenych rodinnych vztahoch, ktoré
poskytuju socidlny rozhlad a emocionalnu oporu, iba snivat. Ako
ukizala Emmy Werner, jedna zo zakladateliek vyskumu psychic-
kej odolnosti, uz v roku 1992, pre tychto Ziakov moZze byt v ich
deprimujicom Zivote vztah k svojmu ucitelovi zichrannym la-
nom - ale len vtedy, ak Ziakovi dodava pokoj a istotu. A navyse,
jeho trieda musi byt disciplinovana. Prave o to ide pri manazo-
vani triedy.
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MANAZMENT TRIEDY

Priprava prvého skolského dna

Priprava prvého Skolského dia

Uspesny ucitel zac¢ina svoju pripravu uz davno pred prvym $kol-
skym ditom. Cim viac toho vie o svojich Ziakoch, tym lepsie sa do-
kaZe na nich pripravit. Pritom sa opiera o informdcie svojho pred-
chodcu: nie preto, aby slepo prebral jeho hodnotenia a nazory,
ale aby si vytvoril obraz a podla toho nasmeroval svoje pripravy.

NajdolezitejSim dnom v Zivote Ziaka nie je den odo-
vzdania vysvedcenia, ale prvy Skolsky den.

- Informacie o spolupraci rodicov

Ucitel sa Specidlne zameria na tych rodicov, ku ktorym mal jeho
predchodca ,problémovy“ vztah. Aby si vybudoval vztah k tymto
rodicom, musi do neho investovat viac ako do inych.

- Informacie o vykonovych aspektoch Ziakov

Ucitel vlastne ani nemoZe spravne vyucovat, ak napriklad nie je
u deti imigrantov informovany o drovni znalosti vyucovacieho
jazyka, ak nevie, ¢i niektoré z jeho deti nie je postihnuté poru-
chou ADHD (poruchou pozornosti a hyperaktivity), ¢i dieta nie
je dyslektik alebo ¢i nema sluchové problémy pri vanimani (inak
povedané: problémy s auditivnou kratkodobou pamitou).

- Informacie o socidlno-emocionalnych aspektoch Zia-
kov a triednej dynamike

Pre ucitela su dolezité nasledovné informacie:

e Ma v triede tazko zvladnutelnych ziakov, ako napr. Ziakov
s ADHD s opozi¢nym agresivnym spravanim?

* Ktorym jeho Ziakom padne obzvlast zatazko splnit poZia-
davky?

» Ktori jeho Ziaci maju dobré socidlne zizemie?

e Miv triede napr. socidlne alebo inak extrémne pripady?

12
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Priprava prvého skolského dna

e Ma Ziakov, ktori sistavne narisaji vyucovanie?

¢ Je v triede napitie medzi superiacimi skupinami?

¢ St medzi nimi deti imigrantov? Ako sa integrované v triede?
* Akaje atmosférav triede?

e Je trieda tazko zvladnutelna?

Dobré vyucovanie sa zac¢ina dlho pred prvym sSkol-
skym dfiom.

- Ako uditel vyuziva vopred ziskané informacie o svo-
jich Ziakoch a triede

Dobré, vopred ziskané informacie o Ziakoch ulahcuja
ucitelovi planovanie vyucovania, vstup do vyucovania
a manazment triedy.

Ako zohladriuje ucitel informdcie o vykonouvych aspektoch svo-
Jich Ziakov: Vys$ie spomenuté informacie neovplyviiuja iba pla-
novanie vyucovania a vyucovanie, ale maji vyznam uz pred jeho
zacCiatkom, napr. ¢o sa tyka usadenia ziaka s ADHD, ktory ma byt,
samozrejme, v blizkosti ucitela. Ziaci s auditivnymi problémami
vnimania potrebuju ciastkové vysvetlenia s vizudlnou podpo-
rou, ktoré moé7u kedykolvek spitne pouzit, inak zabudnu na in-
Strukcie ucitela alebo na ¢ast z nich. U ziakov s nedostato¢nymi
znalostami vyucovacieho jazyka si musi ucitel preverit, ¢i vo-
bec pochopili jeho vyklad. Otazka: ,Rozumel si, ¢o som vysvet-
loval?“ spravidla ni¢ nerieSi, pretoze vicsina Ziakov odpovie, Ze
ano. Je vhodnejsie, ked' si ucitel nechi od takéhoto Ziaka dlohu
este raz vysvetlit; dodatocne si musi premysliet, i pre tychto Zia-
kov nevytvori v triede napr. priestor pre mali skupinku, kde sa
im moZe venovat.

Ako ucitel zohladriuje informdcie o socidlno-emociondlnych as-
pektoch ziakov a triednej dynamike: Ak ucitel necha pracovat
Ziakov v malych skupinach, musi pri rozdeleni do skupiny brat
do uvahy dynamiku vztahov medzi ziakmi. Ak st v triede skupiny
superiacich Ziakov alebo outsiderov, v ziadnom pripade nepone-

Manazment triedy
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chi rozdelenie skupiny na Ziakoch, ale to spravi sim. Velkost ma-
lych skupin zavisi dokonca od dynamiky vztahov v triede. Cim
su napitejSie vztahy medzi Ziakmi, tym mensSie musia byt pra-
covné skupiny. Na zlepSenie integricie outsidera ucitel zaradi ta-
kéhoto ziaka do pracovnej skupiny Ziakov s dobrymi socidlnymi
kompetenciami a tato skupinu necha spolupracovat dlhsi ¢as.

Cim ,problémovejsia“ je trieda, tym viac musi byt ucitel prave
na zaciatku nového skolského roka prisny v manazmente triedy.
Musi pocitat s tym, Ze tito porusuju pravidla ¢astejSie ako v inych
triedach, prichadzaju neskoro na vyucovanie, domdace dlohy vy-
pracovavaju iba c¢iastocne atd. A tieZ s tym, Ze bude zloZitejSie
vybudovat disciplinovanu triedu.

Postupuje nasledovne:

* Opakovane a detailne vysvetli svoje oCakavania a preveri si,
¢o z toho Ziaci pochopili.

* Presne vysvetli, ktoré metodické postupy su pre neho na za-
¢iatku obzvlast dolezité, precvici to s nimi a opakuje ich tak
dlho, az ich Ziaci budu ovladat.

* Dba na malé pokroky ziakov a chvili ich za ne.
» Investuje vela do dobrého vztahu k svojim Ziakom.

* Mimoriadne dba o to, aby Ziaci dodrziavali jeho normy, oc¢a-
kavania a inStrukcie.

* Obzvlast pozorne registruje vSetko, ¢o sa v triede deje,
a promptne reaguje na vyruSovanie.

* Je mentilne pripraveny na mozné tazkosti.

Vsetky tieto aspekty st tistrednym obsahom knihy. Viac sa o tom
dozviete dalej.

Cim ,problémovejsia“ je trieda, tym doleZitejsi je Start.
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Organizacia triedy

Dobra organizacia triedy redukuje vyrusSovanie a robi
vyucovanie plynulej$im.

- Zakladné myslienky

Usporiadanie triedy sa orientuje aj podla vys$sie uvedenych as-
pektov.

Platia nasledovné pravidla:

» Ucitel organizuje usporiadanie triedy tak, Ze pri vSetkom, ¢o
robi, ma cely ¢as dobry vyhlad na vSetkych Ziakov.

e Vkazdejtriede su ,dialnice a hlavné dopravné tahy“. Obe ne-
smu byt upchané. Nesmu byt zapratané taskami, stolmi atd’,
lebo ucitel cez ne musi rychlo a bez tazkosti dosiahnut na pri-
padné problémové body v triede.

e Miesta, na ktorych sa nachadza dolezity a ¢asto pouZivany pra-
covny material, musia byt od seba natol'ko vzdialené€, aby ne-
vznikali zapchy, ktor€ Ziakov zvadzaju k nedisciplinovanosti.

- Lavice Ziakov

To, ako st umiestnené lavice, zilezi na druhu vyucovania. Ak sa
udi cela trieda, lavice mOZu byt usporiadané v tvare U alebo v jed-
nom rade. Ak maja Ziaci pracovat prevazne v malych skupinach,
potom je vhodné, aby ucitel spojil dve lavice alebo viacero la-
vic, zakazdym podla poctu Ziakov, ktori tam maja sediet. Krité-
riom je v tomto pripade to, aby Ziaci mali bezproblémovy vizu-
alny kontakt a mohli vzajomne dobre spolupracovat.

Vela ucitelov chce pracovat len s niektorymi Ziakmi v oddelenej
lavici. Ucitel si organizuje svoje miesto tak, aby vZdy videl na celua
triedu. Ak je usporiadanie lavic trvalé, Ziaci vyruSuja menej, ako
keby museli zakazdym prestavovat lavice a stolicky.

Manazment triedy
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Dobre usporiadana trieda poskytne ucitelovi najkrat-
$iu cestu ku kazdému Ziakovi a kazdému problémo-
vému bodu v triede.

- Katedra uditela

Niektori uditelia umiestiiuju svoju katedru vpredu, medzi seba
a Ziakov. Ucitel ma sice vtedy, ak stoji za svojou katedrou, triedu
pred sebou avidi ju, ale - a to je vel'ka nevyhoda - ma prili$ velky
odstup od svojich Ziakov. Disciplinarne problémy ucitela su pri-
tom priamo umerné k vzdialenosti, ktord ma k svojim Studentom
(Wong & Wong, 2004). Naopak, priestorova blizkost k svojmu
ucitelovi oslovuje Ziakov viac, ¢o zmiernuje vyruSovanie. Ucitel
moZe rychlejsie a nendpadnejsSie reagovat na vyruSovanie, ak je
prave nahodou v blizkosti vyruSujticich ziakov.

Maximalizuj tvoju blizkost, aby si minimalizoval prob-
1émy (Wong & Wong, 2004).

- Steny a tabule

Niektoré€ triedy su sice pekne zariadené - na stenach je vela in-
formacii, obrazkov, tabuliek, kolazi atd. -, a tym zataZuju kapa-
citu vnimania mnohych Ziakov. Ziak ma dobre vidiet na informa-
cie na tabuli alebo stene, ktoré prave potrebuje, a to pre kazdy
predmet iny druh informacii. Napr. tabula s abecedou je po-
trebna pre Ziakov vyucovacieho jazyka prvej triedy, nepotrebu-
jete ju pre vyucovanie matematiky.

Vhodni tabula je rozdelend na dve polovice s jednou z6nou pre
domaice ulohy. Vizualne vyucovacie pomOcky je nevyhnutné
umiestnit na oddelené viditelné miesto.

- Pravidla

Pravidla triedy sa nachadzajui na vyznamnom, a predovsetkym
dobre vidite nom mieste. St napisan€ velkym pismom a hlavne,
su vyrazne oddelené od ostatnych informacii. Ak sa nachadzaju
na bocnej stene alebo dokonca na stene obratenej Ziakom chrb-
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tom, implicitne to sprostredkuva posolstvo, Ze nemdZu byt na-
ozaj dolezité. Pravidld triedy by sa mali nachadzat aj na prvej
strane zoSita domacich uloh.

- Miesta pri pocitacoch

Miesta pri pocitacoch sa zriaduju tak, aby ucitel dokazal jednym
pohladom skontrolovat, na ¢com Ziaci pracuju, predovSetkym ak
majul internetové pripojenie. Na jedno miesto pri pocitac¢i nema
pripadat privela Ziakov, inak vznika problém s disciplinou. Uci-
tel musi Ziakom detailne vysvetlit pouzivanie pracovného miesta
pri pocitaci a jemu platné pravidla.

Ak ma pocitac internetové pripojenie, ucitel si necha podpisat
od kaZzdého ziaka a jeho rodicov formular, v ktorom sa Ziak za-
viaZe k pouZivaniu internetu iba na Skolské€ ucely.

- Material

V triede je uskladnené mnoZstvo materialu. Ma byt uloZeny tak,
aby:

e 7ziaci presne vedeli, kde sa ¢o nachddza, a material musi byt
oznaceny,

* mali Ziaci bezproblémovy pristup k najdoleZitejSim materia-
lom.

- Zasadaci poriadok pri nedisciplinovanej triede

Nedisciplinovanost sa podoba na ,scénu“ s divikmi. Ak st lavice
usporiadané v tvare U, kazdy Ziak vidi, ¢o robi ten druhy. Tento
zasadaci poriadok poskytuje nedisciplinovanym Ziakom skveld
kulisu na vyruSovanie. Naproti tomu obvyklé usporiadane do ra-
dov dava ziakom najmensSie vizualne a kontaktné moznosti. Preto
ho treba pri nedisciplinovanych triedach a u Ziakov prvej triedy
uprednostnit pred inymi spoésobmi.

Manazment triedy
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Spolupraca medzi rodi¢mi a Skolou

Nahodné stretnutie autora s rodicom, ktorého osobne pozna,
hovori o charakteristickom pohlade na rozpolteny vztah medzi
rodicovskym domom a skolou; hoci sme sa uz nevideli niekol'ko
mesiacov, Siel moj rozcileny znamy rovno na vec: ,Hrozné, ¢o
za ulohy, z ktorych moéze jednému puknut hlava, davaja ti uci-
telia,” vyletelo z neho. A, samozrejme, mal okamZite naporudzi
cely rad prikladov. Na moju otazku, ,A ako to vidi tvoja Zena?“,
prisla promptnd odpoved: ,Samozrejme, ako ja.“ Jeho syn, o kto-
rého pritom islo, stil hned vedla.

Zaiste, moZe sa stat, Ze ucitel sa spraval nevhodne. Mnohi rodi-
¢ia ho ihned odsudia, namiesto toho, aby sa s nim porozpravali
- a svoj negativny ndzor nezatajuji ani pred svojimi detmi. Pri-
tom Casto prehliadaja, Ze situacia v triede mohla byt uplne ina,
ako ju dieta doma prezentovalo.

To je vSak ucitelovi malo platné. Preco?

Ak v pripade konfliktu so svojim ucitelom Ziak citi, Ze rodicia
stoja za nim a vystupuju proti ucitelovi, potom ho v Skole ne-
bude poslichat a ani sa viac dobre ucdit.

Znevazovat ucitela je vNemecku v mode. Jedno vydavatelstvo sa
nestitilo vydat knihu s nazvom Kniha ucitelskej nendvisti. Matka
uctuje (Kithn, 2005). Gerhard Schroder, byvaly nemecky kance-
lar, tituloval ucitelov na plné usta ako ,leniva bandu®.

Potom sa niet ¢o ¢udovat, Ze vztah medzi Skolou, respektive uci-
telom a rodi¢mi je Casto problémovy. Prispeli k tomu takisto aj
pocity mnohych rodicov, Ze rozhovory s ,problémovymi“ uci-
tel'mi, ktoré zacali s dobrym timyslom, nikam nevedu a Ze skol-
sky systém chrani ,problémovych® ucitelov. Mnoho rodicov to
privadza do rezignacie. A rezignacia vytvara odmietanie spo-
luprace a dokonca sa mdZe premenit na cynizmus alebo hnev.
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Co sa tyka prace s rodi¢mi, ucitel stoji pred mimoriadnymi vy-
zvami. Postup navrhnuty v tejto knihe si vyZaduje ist€ usilie a nie
vZdy sa da vykonat tak, ako je tu opisané. Ukazuje vSak smer, kto-
rym sa praca s rodi¢mi musi uberat, pokial ide o Ziakov s rozsiah-
lymi disciplinarnymi problémami.

Cim lepsie spolupracuju $kola a rodicia ako partneri,

tym uspesnejsi su Ziaci a o to spokojnejsi su ucitelia
aj rodicia.

- Vidiet pozitivne amysly rodicov

Ak aj samotni odbornici posudzuju silnua reakciu otca, ¢asto pre-
hliadaju jeho pozitivne umysly. On tdajne chce, aby sa mal jeho
syn v Skole dobre: aj ked svojim spravanim vytvara konflikty,
atym vznika riziko, Ze sa dosiahne opak toho, ¢o vlastne sledoval.

Je vhodné, ak ucitel vychadza z toho, Ze za kritickymi
vyjadreniami rodicov sa casto skryvaju pozitivne
umysly.

Ako ma ucitel konkrétne postupovat?

* Krok 1:Najprv vezme na vedomie staznosti otca. Otec potre-
buje mat pocit, Ze ho ucitel naozaj pocuva. Ucitel musi na-
vySe ,zmiernit tempo*“ - tym, Ze napr. pokojne zaznamenava
na tabul'ku kazdy bod staznosti otca. ,Pokojne“ znamena, ze
si na to vymedzi ¢as a Ze sa pokusi presne skoncipovat kazdy
kriticky bod napr. otazkou: ,Takto ste to mysleli?“ Tento po-
stup ma isté vyhody:

- Brzdi hekticku dynamiku rozhovoru.
- Dava otcovi pocit, Zze ho uditel pocava.

- Podporuje jeho emocionilny odstup a umociiuje vecnost
atmosféry.

- Chrini ucitela pred tym, aby sa prehnane ospravedlfioval.

e Krok 2: Ucitel a otec zvazia jednotlivé body a urcia im pora-
die.
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* Krok 3: Az teraz ucitel zaujme stanovisko k prisluSnym bo-
dom. Tym, Ze do tohto momentu sa uz pravdepodobne vy-
razne zmensSil jeho hnev, ma ucitel lepSie Sance povedat svoj
nazor, ako keby na staznost reagoval ihned.

- Preco je taky dolezity dobry vztah k rodicom?

Jedenastro¢ny Patrick sa nevie doma a ani v $kole zmestit do koZe.
Rozpraval som sa s ucitelom, rodi¢mi a Patrickom.

Ucitel musel predcasne ukoncit rozhovor. A tu zrazu Patrick s an-
jelsky nevinnym pohladom a tvarou neviniatka vysvetluje: ,Ucitel
ma nikdy nepusti na zichod.“ Bol som Sokovany. ,Je to mozné?“
pytal som sa ustarostene a vizne som premyslal nad tym, ¢i som
sa v ucitelovi, o ktorom som mal doteraz velmi dobri mienku,
tak vel'mi sklamal.

Deti mOZu vyzerat nevinne, spravat sa pri rozhovore neprob-
lIémovo a napriek tomu byt ,vSetkymi mastami mazané“. Svoju
vycitku voci ucitelovi mohol Patrick, samozrejme, predniest aj
ovela skor - a to ked bol ucitel eSte pritomny. Patrick vSak nebol
taky hlupy. Zaiste, jeho vyjadrenie nebolo vedome premyslenym
manévrom. Napriek tomu to mohlo mat temer dalekosiahle na-
sledky: a to zaciatok konfliktu medzi rodi¢mi a ucitelom.

Okamzite som dohodol dalsi rozhovor s rodi¢mi, ucitelom a Pat-
rickom. Ukazalo sa, Ze historka bola do velkej miery vymyslena.
Patrick totiZ chodil na toaletu pocas kazdej hodiny viackrat,
preto ucitel rozhodol, Ze to mozZe robit iba cez prestavku. V za-
sade dobry ndpad - iba o nom zabudol informovat Patrickovych
rodicov. Ti boli pobureni, ked im Patrick oznamil svoju verziu
pribehu. Ma totiZ u svojich rodicov informacny monopol. Samo-
zrejme, Ze ucitel nemal ani tuSenie, ¢o o nom Patrick doma po-
rozpraval. A takmer hrozilo, Ze navrhované pedagogické opat-
renie nebude reSpektované, pretoZe rodicia proti tomu vehe-
mentne protestovali.

Starostlivi rodicia teda doma vel'mi presne dohliadaju na dianie
v Skole. KedZe ale sami nechodia do Skoly, nemaju vlastny po-
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hlad na to, ¢o sa tam skutocne deje. Orientuju sa na to, ¢o ich
dieta rozprava o skole doma. Casto je to ale na mile vzdialené
od toho, ¢o sa tam skuto¢ne deje, nech je to z akéhokolvek do6-
vodu. Ak to, ¢o sa rodicia dozvedia, nezodpoveda ich vysokym
narokom, okamzite biji na poplach. Takmer nikdy vSak ucitelovi
nezavolaju, ¢o by bolo najjednoduchSie. NevyrieSené problémy
rodic¢ov bublua dalej pod pokrievkou. A ucitel o tom nic¢ netusi.

Ucitel nema v triede pred sebou iba Ziakov, ale vzdy
aj ich rodicov doma. Tam ale Ziaci disponuju infor-
macnym monopolom. Tak je ucitel jasne v nevyhode.

Je vhodné, ak ucitel vychadza z toho, Ze vicSina ,problémo-
vych® Ziakov su experti v klamani ucitelov a rodicov. V tom vi-
dime aj postup rieSenia: vytvorit medzi ucitelom a rodi¢mi vztah
uzkej spoluprice s rychlymi a otvorenymi informa¢nymi kanalmi.
Preto sa musi ucitel spravidla obratit na rodicov s viacerymi
moznostami. Ak ¢aka, kym sa rodicia prihldsia u neho sami, ne-
docka sa. Potom maju deti ako Patrick ,tromfy v rukdch®. Vyu-
c¢ovanie bude tazsie.

Rodicia su najdolezitejSimi partnermi Skoly o to viac,

o ¢o ,problémovejsi“ je ziak.

- Kontaktovat sa s rodi¢mi pred prvym Skolskym diiom

Je mimoriadne doleZzité vybudovat si s niektorymi rodi¢mi dobry
kontakt uz pred prvym Skolskym diilom. Napriklad s rodi¢mi ako
su Patrickovi - alebo s rodi¢mi tazko zvladnutel'ne;j triedy.

Rodina a 8kola su dve od seba oddelené oblasti s rozdielnymi
pravomocami. Rodicia su zodpovedni za vychovu doma, ucitel
je zodpovedny za vSetko to, ¢o sa udeje v Skole.

Ak si chcee ucitel vybudovat s rodi¢mi dobrua spolupracu, musi
rozliSovat medzi tymito dvomi oblastami a s tym spojenymi pra-
vomocami. Znamena to, Ze ucitel nesmie rodicov brat za pri-
padné vystredné spravanie Ziaka v Skole na zodpovednost - aj
ked oni z jeho pohladu vychovu nezvladaju. Nemal by to ani na-
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znacit, pretoze vela rodicov na to reaguje urdzlivo a v dosledku
toho uZ nie st ochotni spolupracovat.

Koniec koncov, rodi¢ia moZu spravanie svojho dietata v triede
ovplyviovat iba nepriamo, pretoZe nie st v triede. Tym zostava
dloha vyrovnania sa s disciplinarnymi problémami svojich Zia-
kov na ucitelovi.

Odporuca sa, aby ucitel zaujal voci rodi¢om postoj, Ze vo vztahu
k svojmu dietatu ich vidi ako expertov. Pan Streibert hovori pri
rozhovore rodic¢om: ,Som rdd, Ze sa méZem s vami porozpravat
o tom, ako mozZeme Jonasovi pomOct. Vy ho pozndte najlepsie
a mdte s nim najviac skusenosti. Som presvedceny, Ze nam vase
znalosti 0 Jonasovi pomdzu.“

Vystredné spravanie Ziaka napriek tomu c¢asto suvisi s postojom
jeho rodicov. Vela raz nevedomky schvalujui jeho spravanie alebo
sami kritizuji pravomoci ucitela. Dieta intuitivne citi, Ze jeho ro-
dic¢ia nestoja stopercentne za ucitelom. To im ddva podnet ku
konfrontacii s autoritou ucitela. Pri odstrafiovani vystredného
spravania Ziaka je nesmiernou vyhodou, ak si ucitel ziska rodi-
¢ov na svoju stranu - a to nie je lahka uloha.

Ak nie je mozny kontakt ucitela s rodicom uZ pred prvym Skol-

skym dnom, potom mame k dispozicii nasledovny postup:

» Uditel napiSe rodicom kratko pred zaciatkom Skoly list (pozri
dole).

o Ucitel napiSe ziakom kratko pred zaciatkom Skoly list (pozri
dole).

* Dohodne si s rodi¢mi pocas prvych dvoch az troch tyzdiov
nového skolského roka termin na rozhovor.

- Takto by mohol vyzerat list rodicom pred zaciatkom
Skoly

Pre mnohych rodicov je neobvyklé, Ze od budiiceho ucitela ich
dietata dostanu pred zaciatkom Skoly list. Tym ucitel signalizuje,
Ze na spolupraci s nimi mu obzvlast zaleZi. Jeho celd komunika-
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cia ma za ciel vytvorit s rodi¢mi spolo¢né puto. K tomu je ¢asto
potrebna ucitelova velka angaZzovanost. Nimaha sa ale v kazdom
pripade vyplati, ak sa mu podari vytvorit si so spociatku nedo-
vercivymi rodi¢mi kooperativny vztah.

List ma byt kratky. Ucitel sa najprv predstavi a uvedie rodicom
svoje telefonne Cislo alebo e-mailova adresu s poznamkou, Ze
bude rad, ak sa v pripade otdzok na neho obritia. NajdoleZitej-
Sia Cast listu znie asi takto:

»-Rad by som sa s Vami v nasledujicich diioch stretol, pretoZe by
som Vis chcel informovat, ¢o sa moji Ziaci naucia pocas prvych
tyZdiiov. Jonasa pozndte najlepSie a mate s nim najviac skuse-
nosti. MoZno sa najde nieco, o by ste mi chceli povedat, aby som
mohol Jonasa v triede pred zaciatkom skoly vhodne podporit.
Je pre Vas urcite doleZité, aby sa Jonas v Skole dobre ucil a robil
pokroky. To je aj mojim cielom. Iste viete, Ze Ziaci sa v §kole lep-
Sie ucia, ked pocas vyucovania nikto nevyruSuje a vSetci davaji
pozor. Rad by som si vypocul aj Vas nazor. V najbliz§ich diioch
Vam zavolam, aby sme si mohli dohodnt stretnutie.”

o e

- Co robit, ak chci mat rodic¢ia od ucitela pokoj?

Su rodicia, ktori takyto postup ocenia, a ini, ktori ucitelovi sig-
nalizuju, Ze jeho konanie povaZzuju za prilis aktivne. POsobia tak,
akoby chceli, aby ich nechali na pokoji. Ak sa objavia problémy
so Ziakom, potom je prave spoluprica s tymito rodi¢mi najtaz-
Sia. Ide teda skor o tych rodicov, ktori ucitelovi naznacuju, aby
ich radSej usetril od rozhovorov, o ktoré sa musi najviac usilovat.
Tito rodicia sa tak spravaju preto, lebo sa vo vztahu ku Skole ci-
tia byt v slabSej pozicii, ako hovoria odbornici: ¢asto preto, pre-
toZe ich vlastné Skolské obdobie nezodpovedalo tomu, o si vo
svojom vnutri sami Zelali.

Spolupracu s ,,problémovymi“ rodi¢mi dosiahne uci-
tel len vtedy, ak s nimi aktivne komunikuje.

Manazment triedy
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- List Ziakom pred zaciatkom Skoly

Aj pre ziakov je to neobvyklé, aby im ich buduci ucitel pisal list.
Vicsina deti alebo mladistvych nedostane list takmer nikdy.
Preto ma osobny list zvlaStny emociondlny vyznam. Obsahuje
nasledovné:

Uditel sa svojim buducim Ziakom predstavi. Pritom moZe
uviest aj kratke osobné udaje, ako napr. ziluby, ako dlho uz
v 8kole uci alebo pripoji svoju fotografiu.

Oznami Ziakom, Ze je rad, Ze ich spoznava.
Vyzve ziakov zavolat mu, ak buda mat otazky.

Oznami im, ak€é materialy budu v prvy Skolsky denl potrebo-
vat.

- Navsteva doma u Ziaka pred zaciatkom Skoly

Navstivit rodicov doma ma ovela viac vyhod, ako ich len poZia-
dat, aby sa dostavili do Skoly:

Ucitel navstivi rodicov v ich ,teritoriu“. To im da pocit bez-
pecia. Vnutorne budu istejsi, a tym ochotnejsi spolupracovat.
Ucitel ziska najleps$i obraz o rodinnej situdcii pri navsteve
v domacnosti.

Navsteva domdcnosti ukidZze rodicom zdujem a seriéznost zo
strany ucitela. Citia, Ze sa im dostalo uznania. U¢itel naviaze
navstevou v rodine imigrantov kontakt s ich kultarnym po-
zadim.

Y

Nespolahlivi rodi¢ia mozno ,zabudna“ termin v $kole, budua
ale pravdepodobne doma, ked ucitel pride na dohodnuty ter-
min.

Prvé stretnutie trva priblizne 20 az 30 minut. Ucitel postupuje
takto:

Podakuje sa za stretnutie a struc¢ne sa predstavi.

Kratko poinformuje rodic¢ov o tom, ¢o sa bude robit pocas
prvych tyzdnov.

24
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¢ Pytasarodicov, ¢i mu chcu povedat nieco o dietati, co ma pre
Skolu vyznam a ¢o im pomoze lepSie podporit ich dieta vo
vyucovani; pre ucitela je ddlezité vediet, ¢i dieta ide do Skoly
s radostou.

¢ NadviaZe tému pravidiel, a to v prvom rade z pohladu jeho
osobnych pravidiel.

¢ Potom rodicom predstavi triedne pravidla v Gstnej a pisom-
nej forme.

¢ Prediskutuje s rodi¢mi pripadné informac¢né kandly, ako napr.
zoS§it pre pochvaly, telefon atd.

* Odovzda rodicom svoje osobné udaje: meno, telefonne cislo
a e-mailovi adresu, supis pravidiel, ktorymi sa sim riadi, a pra-
vidla triedy.

¢ Na koniec rozhovoru poziada rodicov o0 moznost obritit sa
na nich, ak by sa vyskytlo nieco doélezité: ,Ak budem potrebo-
vat vasu podporu, rid by som vam zavolal. Suhlasite s tym?“

Ucitel potrebuje mat pri ,,problémovych“ triedach
s rodi¢mi svojich Ziakov dobry vztah este predtym,
ako sa objavia prvé problémy.

- Hovorit s rodi¢mi o pravidlach

Rozhovor s rodi¢mi je tazké viest vtedy:

e Ak si myslia, Ze pravidla by mohli zasadne obmedzit rozvoj
ich dietata a dokonca mu uskodit.

¢ Ak mali oni sami za sebou tazké Skolské obdobie a teraz pri-
stupuju s nedéverou a odmietanim ku vSetkému, o ma nieco
spolo¢né so skolou.

e Ak st toho ndzoru, Ze pravidla si vyhodné len pre ucitela.

- Dodrzujte pravidla rovnako aj vy ako ucitel!

Skor ako uditel vysvetli rodicom pravidla, oznami im, ktoré pra-
vidla st pre neho samého zavizné. Tym da najavo:

Manazment triedy
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» Ze pravidla nemusia dodrZziavat iba Ziaci, ale Ze aj on je pri-
praveny urobit to, ¢o vyZaduje od inych,

* Ze aj on je pripraveny nechat sa hodnotit podla jasnych pra-
vidiel,

* Ze je suverénny a sebaisty.

Ucitel tym dava tieZ najavo, Ze bez pravidiel to nejde. Preco by
sa potom on sam mal podriadovat pravidlam? Pravidla, ktorymi
sa ucitel riadi, moZu byt napr.:

e Spravam sa k vim s reSpektom.
e Staram sa o dobra atmosféru.

¢ Ucivo som pripraveny vysvetlovat dovtedy, az kym ho kazdy
nepochopi.

Ucitel je vo vztahu k dodrziavaniu pravidiel najdole-
ZitejSim vzorom pre svojich Ziakov.

- Preco pravidla? Vysvetlovat rodicom ich ulohu a vy-
znam

Konflikty vic¢Sinou hrozia s tymi rodi¢mi, ktori maju kriticky po-
stoj ku Skolskym a k triednym pravidlam, ktoré musia ich deti
dodrziavat. Ucitel dokaZe najlepSie vysvetlit zmysel pravidiel, ak
dokaze nadviazat na tie ciele a hodnoty, ktoré rodi¢ia maju pre
svoje dieta v Skole. Hlavné ciele pre takmer vSetkych rodicov su:

» aby ich dieta bolo v Skole uspesné,
* aby malo dobry vztah k ucitelovi,

» aby dobre vychadzalo so svojimi kamaritmi v triede.

Pan Streibert hovori pri rozhovore s rodi¢mi: , Urcite je pre vas
dodlezité, aby sa Jonas v Skole dobre udil a robil pokroky. TaktieZ
urcite viete, Ze v triede urobi vic¢si pokrok, ak ho pocas vyuco-
vania nebudu vyruSovat a bude davat pozor. Ak je ale v triede 30
alebo viac Ziakov a neexistuju jasné pravidla, ktorymi sa vsetci

riadia, potom to nema vyznam. Je samozrejmé, Ze sa potom
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nikto nemo6ze poriadne udit. Preto kladiem velky doraz na pra-
vidla, pretoZe je v triede vicsie ticho, menej sa vyrusuje a vsetci
sa moOZu lahSie udit.”

Ucitel by sa nemal pytat: ,Co na to poviete?” alebo ,Suhlasite
s tym?“, pretoZe by to rodi¢ia mohli pochopit ako vyzvu diskuto-
vat s ucitelom o pravidlach alebo by sa mohli dokonca citit ako
ucitelovi poradcovia. Tym by sam oslabil svoju poziciu. Uditel
musi sam rozhodniit, ¢o u neho v triede plati a ¢o nie. Preto roz-
hovor s rodi¢mi musi mat len informac¢ny charakter.

Ak by rodicia povazovali nejaké pravidlo za neakceptovatelné,
pan Streibert povie: ,Dakujem za va$ podnet. Budem o tom pre-
myslat. Pochopte, Ze teraz vim nemodZem nic prislibit.“ Potom
prejde na dal$iu tému.

Ak rodicia nesuhlasia, poznaci si to. V buduicnosti ich bude viac-
krat kontaktovat.

Po dohovore s Jonasom urobi v prvy Skolsky den fotografiu, ktora
ho zachytava pri uceni. Ta spolu s textom odosle rodi¢com for-
mou MMS: ,Jonas pri uceni, s pozdravom pdn Streibert.“ Alebo
napiSe do zoSita pochvalu: ,Jonas dnes skvele spolupracoval pri
cviceni.“ Ak postupuje takto, umoZzni mu to neskor s rodi¢mi dis-
kutovat aj na vaznejSie témy o problémovych strankach Ziaka, pri-
padne o tom, ¢o sa Ziak eSte musi naucit, aby bol v $tiidiu aspesny.
Cim su rodic¢ia nedovercivejsi alebo ,problémovejsi«,
tym ucditel castejSie hlada pozitivne stranky Ziaka
a oznamuje ich rodicom. Uspechy deti robia rodi¢ov
kooperativnejSimi.

- Rodicia imigrantov

Rodicia, ktori neovlddaju aradny jazyk alebo ho ovladaju len cCias-
to¢ne, maju tendenciu byt aj v komunikacii v Skole neisti a ne-
dovercivi. Rodi¢om imigrantov je jasné, Ze v Skole sa rozhoduje
o pracovnej perspektive ich deti, a o to viac im robi starosti, ak
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akékolvek problémy, napr. z dovodu recovej bariéry, s nimi zhor-
Suju spolupracu.

Preto je potrebné pri spoluprici s rodi¢mi imigrantov zohlad-
novat nasledovné faktory:

» Zvyky a obycaje cudzej hostitelskej krajiny nie st rodicom
dostatocne znime.

* Celkom odli$ny Skolsky systém.
» Zriedkavy kontakt s obyvatel'mi hostitelskej krajiny.

+ Casto sa vyskytujice vzdelanostne odlisné zizemie rodicov
imigrantov.

* Famy a ¢asto nespravne prvotné informicie o uciteloch, Skole
a vzdelavacom systéme hostitelskej krajiny.

* Objektivne menSie Sance vzdelania deti imigrantov.

Ak nastipi ich dieta do Skoly, vela rodi¢ov imigrantov si kladie
tieto otazky:

* Ako prijme ucitel nase dieta? Postard sa o nase dieta, ak bude
mat tazkosti alebo ked sa mu nebude darit?

» Je ucitel k naSmu dietatu férovy?

* Mi naSe dieta dobré vztahy so spoluzZiakmi?

* Aky ma ucitel vztah k naSej kultare?

* Odcudzuje sa naSe dieta navStevovanim Skoly nim ako rodi-
¢om a naSej kultare?

Cim skor ucitel nadviaZe kontakt s rodi¢mi imigrantov, tym lep-
Sie. Pritom medzi rodi¢mi a ucitelom musi byt bezproblémova
komunikacia. To znamenad, Ze v pripade potreby si musi ucitel
prizvat timocnika alebo iného ¢loveka, ktory dokaze komuniko-
vat v jazyku rodicov. Strodenci Ziaka alebo sam zZiak nie su ako
tlmocnici vhodni. Vychadzajic z toho odporacame, aby Skola
nadvizovala kontakty:

e sorganizdciami prisluSnej skupiny imigrantov,

¢ srodi¢mi imigrantov, ktori su otvoreni a kooperativni.
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Preco? Pretoze pri konfliktnych situaciach moézu prevziat akuasi
sprostredkovatelsku funkciu medzi poZiadavkami krajanov a po-
Ziadavkami Skoly. Rodicia imigrantov im ¢asto doveruju, lebo po-
znaju ich kultdru, ale aj kultaru hostitelskej krajiny.
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O ucitelovom uspechu pocas celého skolského roka
rozhoduje to, ako sa uditel sprava pocas prvého skol-
ského dna, ¢o robi a ¢co zanedbava.

- Kto rozhoduje, kde Ziaci sedia?

Ak ucitel urcuje, kde bude ktory Ziak sediet, ma to mnozstvo vy-
hod. Pretoze ak si Ziaci mOZu vybrat sami svoje miesta, natlacia
sa vykonovo slabsi a ,problémovi“ Ziaci do zadnych lavic. Pri tla-
¢enici o ,najlepsie” miesta mozZeme rdtat s chaosom a so zmit-
kami. Coskoro sa prvy Ziak placlivo ohlasuje so slovami: ,Pan
Schneider, to je moje miesto. Bastian mi ho obsadil.“ Co teraz?
Pan Schneider, samozrejme, pri tom vSetkom zmitku nemoze
vidiet, kto sedel na tom mieste ako prvy. Citi, Ze ma urobit roz-
hodnutie, ktoré v skuto¢nosti urobit nemoze. ESte nezacala ani
prva hodina a pan Schneider sa uz ocitd v strede konfliktu, ku
ktorému prispel aj on.

- Ako vita ucitel svojich ziakov?

Definicia vztahu medzi ucitelom a ziakom sa zacina
v prvej sekunde prvého spolo¢ného stretnutia.

To, ako sa ucitel sprava pri prvom stretnuti so svojimi Ziakmi,

predznamenava jeho dalsi vztah medzi nim a Ziakmi. Ovplyv-

nuje to:

» ako budu Ziaci reSpektovat ucitela pocas celého skolského
roka,

* kto v triede urcuje pravidla,

* (cisavyrieSia konflikty medzi uc¢itelom a Ziakmi konStruktivne
alebo formou neproduktivnych mocenskych bojov,

» aky bude imidZ ucitela v triede,

» ako budu Ziaci vnimat svojho ucitela ako cloveka.
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Ucitel takéto podstatné stretnutie nemoZe ponechat na ndhodu.

To, ako ucitel reaguje vo chvili, ked jeho Ziaci vstapia prvykrat
do triedy, okamzite signalizuje kazdému Ziakovi, ¢i ho ucitel vita
alebo nie. Cim priatelskejsie a otvorenejsie vita ucitel svojich Zia-
kov, tym skor budu akceptovat jeho pokyny. Cim nepriatelskej-
Sie a hrozivejSie sa bude k Ziakom spravat, tym menej budu spo-
lupracovat a o to vicsi odpor budu klast. A na to maji Ziaci ne-
konecne vela moZnosti.

Uspesny ucitel nenecha teda Ziakov iba jednoducho pobehovat
po triede. Ak je to mozné, poznd uZ mena vsetkych Ziakov na-
spamit, napr. na zaklade zoznamu s menami a fotografiami svo-
jich Ziakov. Ak zdravi Ziakov vo dverach triedy podanim ruky a uz
pozna ich mend, ukazuje svoj zdujem o nich. Ucitel odbornych
predmetov, ktory vyucuje v piatich triedach, zvoli samozrejme
iny postup. MoZe napr. zhotovit karticky s menami a postavit
ich na lavice pred zac¢iatkom vyucovania. Ucitel sa potom moZe
okamzite sustredit na priebeh prvej hodiny. Je to doleZité, pre-
toZe plati, Ze treba byt pripraveny od prvej minuty. Ak ucitel eSte
nepozna mena svojich Ziakov, umozni mu to IahSie si zapamitat
ich mena. To vSak odvidza jeho pozornost od dalsiecho vyuco-
vania. Dve takto ndro¢né veci sa nedaju robit sucasne - odbor-
nici hovoria o cognitive overload (priblizne: kognitivnej preta-
Zenosti) - priradit tviram mena a koncentrovat sa na taky kom-
plexny proces, ako je vyucovanie. Ak sa ucitel rozhodne urcit
Ziakom miesto na sedenie, uz predtym moze dat na kazdu lavicu
vel'ku, dobre vidite[ni menovku. Po ruke ma plinik, v ktorom
su zaznamenané vSetky lavice a mena Ziakov. Potom vysvetli Zia-
kovi, napr. Luigimu, ¢o od neho ocakava: ,Tvoja lavica je tam.”
A ukize tym smerom.

Ucitel dal vopred na lavicu kazdého Ziaka zoSit s prvou ulohou.
Preto pokracuje: ,Na svojej lavici ndjdes zoSit s ilohami. Vypli
to, myslim, Ze sa ti to bude pacit.“ V momente, ked sa Luigi po-
berie na svoje miesto, povie: ,Dakujem, Luigi®, pozrie sa mu do
oci a kratko mu kyvne.
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Ak ucitel rozhoduje o tom, kde Ziaci sedia, z hladiska
hlavnych aspektov manaZovania triedy tym never-
balne demonsStruje svoj narok na vodcovstvo. Ak to
neurobi, prevezmu tito poziciu Ziaci.

- Vyucovanie sa zac¢ina ilohou

V okamihu, ked sa zacina vyucovanie, stoji ucitel pred tazkou
ulohou - zapojit Ziakov do prace. Iba tak im sprostredkuje to,
o ¢o v Skole ide - totiZ o ucenie sa a 0 rozvoj zdravého postoja
k praci. Prva dloha, ktora uditel Ziakom zadi, ma dve funkcie:

* Nepriamo im signalizuje, Ze nie su na ihrisku alebo v kine,
ale v 8kole. Ze sa tu neplytva ¢asom usidzanim sa na miesta,
ale Ze Cas sa tu vyuZiva na ucenie a pracu.

e Zamestndva ziakov, ktori uZ sedia na svojich miestach, a ma
dostatok ¢asu v pokoji pozdravit dal$ich vstupujicich Ziakov.
TaktieZ ma dostatok ¢asu postarat sa o tych, ktori vstupuji do
triedy neprimeranym sposobom, tym, Ze napriklad nadavaju
spoluziakom, strkaja sa, predbiehaji sa a pod.

Kazdy Ziak musi presne vediet, o ma spravit ako prvé. Preto
musi uditel urobit nasledovné veci:

* Kazdého Ziaka informuje ustnou formou uZ pri vstupe do
triedy.

e Pripravi tabulu s ilohami a napiSe na fiu, ¢o ma ziak ako prvé
spravit. VSetky ulohy, ktoré maju Ziaci vykonat, bude v bu-
ducnosti zapisovat na tato tabulu pred zaciatkom vyucovania
- aby pisanim na tabulu neodvracal zbyto¢ne svoju pozornost.

» Kazdému Ziakovi da na lavicu zoSit s presnymi pracovnymi
inStrukciami.

Presny zaciatok vyucovania spojeny s ulohou zdo6-
raznuje vyznam ucenia sa a prace pre uspech v skole.
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Pan Streibert napisal na tabulu tloh nasledovny text:

Mili Ziaci a Ziacky,

VITAJTE vo vasej novej triede!

Volam sa Stefan Streibert.

Sadnite si, prosim, na svoje miesto a vypracuje ulohu, Rtori
tam ndjdete.

Dakujem a vela stastia

Stefan Streibert

Kritériami prvej tilohy su:
 Kazdy Ziak ju musi byt schopny zvladnut. Ziak musi zacat s po-
citom aspechu.

¢ Mai byt zaujimava.
¢ Ma byt kritka. Postaci niekolko minnt.

N s

* VniZsich triedach to m6Zu byt ulohy formou hry.

Dobri uditelia vychadzaju z toho, Ze dobré znamky zavisia pre-
dovsetkym od snahy Ziakov a menej od vrodenych parametrov,
ako je inteligencia, alebo od rodinnych pomerov a vzdelanostnej
urovne rodicov, hoci aj tie zohravaju doleZziti ulohu pre tspech
v Skole. Uc¢itel vSak nedokaze tieto faktory ovplyvnit. MozZe len
podporit postoj k uceniu sa a k prici u svojich Ziakov (Johnson
akol.,, 2005). Vyucovanie s rieSenim ulohy na zaciatku je prvym
krokom na tejto ceste.
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Ako ucitel nacvic¢i dodrziavanie
postupov a pokynov

Dobré metodické pokyny zabezpecia plynulé vyuco-
vanie a redukuju rusenia.

Jednou z hlavnych dloh pri manaZzmente triedy je nacvicit so
ziakmi také postupy pri praci, ktoré zvysia ich schopnost pred-
pokladat dalSie postupy. Tym sa zniZi vyruSovanie a zlepSuje sa
plynulost vyucovania. Ide napr. o tieto postupy:

» ako Ziaci vstupuju do triedy,

* Co maju robit, ak niecomu nerozumeli,

» aké materidly maju mat zakazdym na lavici,

¢ ako zmenia individualnu priacu na skupinovu,
» ako sa zbieraju zoSity s domacimi ulohami,

» ako a kde si znacia domice ulohy atd.

Cim presnejsie kazdy Ziak vie, ¢o, ako a kedy ma ro-

bit, tym vicsia je Sanca, Ze to dodrzi.
- Nacvici sa prvy metodicky postup

Aby si Ziaci zvykli na metodické pokyny, musi ich ucitel vediet
spravne viest a starostlivo a pravidelne ich precvicovat, a to pre-
dovsetkym na zaciatku Skolského roka.

Prvy metodicky pokyn, ktory ucitel nacvici so svojimi Ziakmi,
moZe zniet napr.: ,Kazdy Ziak vstupuje do triedy v tichosti, ku svo-
jej lavici ide pokojne a za¢ne s tlohou, ktorti ma pripravenu na
svojej lavici.“ To zaiste eSte nedokaZe kazdy Ziak - ani Ziak v sied-
mej triede pana Streiberta. Na takuto situdciu je, samozrejme, pri-
praveny. Napriklad Jonas podloZi spoluziacke pri vchadzani do
triedy nohu. O ¢o teraz ide? O ni¢ menej ako o to, kto rozhoduje
v triede o pravidlach a ich dodrZiavani. A opit, zatial ¢o nepresli
ani 2 minuty zo Skolského roku, ide vSak o podstatné veci. Ako
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zareaguje pdan Streibert? Mohol by si povedat: ,Dnes je predsa
prvy skolsky dei, tak eSte ni¢ nepoviem.“ Alebo: ,Dafam, Ze to
Jonas nabuduce nespravi.“ Ani jedno rieSenie nie je spravne. Ui
telovi hrozi uZ v prvej mindte nebezpecenstvo, Ze sa Jonas bude
spravat nevhodne aj nabuduce. V tomto ¢ase ¢akaju pred dve-
rami uz dalsi Ziaci, aby mohli vstipit do triedy. Preto pan Strei-
bert najprv povie: ,Prepacte na chvilu, hned k vim pridem.“ Vy-
varuje sa vyjadreni ako: ,Musim si s Jonasom iba nieco narychlo
objasnit.“ Malo by to totiZ dve nevyhody:

¢ Signalizuje Ziakom, Ze sa Jonas spraval nevhodne, a zosmieSni
ho. Panu Streibertovi hrozi uZ pri prvom kontakte nebezpe-
censtvo, Ze si zo zZiaka spravi nepriatela.

* Vyjadrenie ,iba nieco narychlo“ vyvolava dojem, ako by iSlo
o bezvyznamnu vec.

Po tom, ako pan Streibert prehovoril k ¢akajicim Ziakom, obrati
sa k Jonasovi: ,Jonas, prosim, pod spit. Nechcel by som, aby si
takto vstupoval do nasej triedy. Bol si hlu¢ny a podlozil si Fatme
nohu. Ak vstupujes$ do triedy, rob to, prosim, potichu. Potom
chod priamo na svoje miesto a zac¢ni s ulohou, ktoru nijdes pri-
pravenu na svojej lavici. Mas nejaké otazky?“

Pan Streibert pokracuje po kratkej prestavke, pri ktorej pozoruje
Jonasa. ,Teraz mi, prosim, ukaz, ako vojdes pokojne do triedy na
svoje miesto a za¢nes s ulohou.“

Dobré manazZovanie triedy znamena, zZe ucitel zrozu-
mitelne komunikuje a tomu primerane aj kona.

Preto ¢im tichS$ie pan Streibert hovori, tym viac sa tato discipli-
narna zaleZitost stiva vecou medzi nim a Jonasom, a tym ho
chrani. VyrieSilo sa tym vSetko? Samozrejme, Ze nie! Pan Stre-
ibert zostane stdt na svojom mieste a na kritko sa obrati k Zia-
kom, ktori este stile stoja pred dverami: ,Pockajte este, prosim.”
Potom sa celym telom opit obrati k Jonasovi a pokojne, bez dal-
Sieho slova pozoruje, ¢i Jonas spolupracuje. V pripade, Ze dno,
priatelsky mu pokyvne a povie: ,Jonas, dakujem.”

Manazment triedy
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Na vyrieSenie disciplinarnych problémov musi byt

ucitel voci ziakovmu spravaniu pozornejsi.

A7 teraz sa obrati k dalSiemu Ziakovi, ktory musel doteraz cakat
pred dverami, a pozdravi ho. Potom sa eSte raz pozrie na Jonasa,
aby skontroloval, ¢i skuto¢ne pracuje so svojim pracovnym zoSi-
tom alebo ¢i to len predstiera. Co dal pan Streibert na vedomie
vSetkym Ziakom, ktori pozorovali tito jeho intervenciu?

* Je to uditel, kto kladie v triede déraz na poriadok.

* Jeto uditel, kto nevedie dlhé reci, ale kond z vnutorného pre-
svedcenia.

¢ Je to uditel, kto dosiahne vela malymi gestami.

To, ako ucitel zvladne prvé disciplinarne problémy,
sa premietne do spravania celej triedy a urci smero-
vanie pre cely skolsky rok.

Je potrebné, aby uditel pri tejto doleZitej prvej konfrontacii:

» zostal vaudtorne pokojny a vyrovnany,

* bol presvedceny o tom, Ze kond spravne,

* konkrétne povedal, ¢o od Ziaka oc¢akava,

* hovoril kratkymi vetami,

» nedal sa vtiahnut do Ziadnej diskusie,

* dbal nato, aby Jonas dodrZiaval jeho pokyny presne, a nie iba
pribliZne,

» okamZite, ale kratko sa podakoval, ked Jonas spolupracuje.

Vyucovanie sa zac¢ina v prvej minute prvého skol-
ského dna.

Vysledky Ziakov na konci Skolského roka zavisia od toho, ako sa
ucitelovi pocas prvého tyZdna podari zaviest triednu disciplinu
a zodpovedajuce metodické postupy. Pan Streibert nechce, sa-
mozrejme, Jonasa zbyto¢ne zosmieSnovat. Ako sa mu to podari,
zavisi od toho, ako to s nim riesi, totiz, ¢i to chce Jonasovi ,,uka-
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zat“, respektive dat mu pocitit svoju moc, alebo ho prisne po-
karha, no napriek tomu ho reSpektuje ako cloveka. Ako to do-
siahne? PredovSetkym tym, Ze zostane vanutorne pokojny a zdvo-
rilo rozprava.

Ucditel moze uspesne disciplinarne zasiahnut len
vtedy, ak kona s reSpektom.

Pan Streibert musi pri prave opisanom postupe zvazit vsetky vy-
hody a nevyhody. Nevyhodou mo6Ze napr. byt, Ze Jonas citi, Ze je
pri takomto postupe v triede zosmieSfiovany pred svojimi kama-
ratmi. Mohlo by to mat negativne ucinky na ich vzijomny vztah.
Nebezpecenstvo bude o to vicsie, o o su Ziaci starSi, pretoZe
kladu velky doraz na ndzor svojej partie a strata tvare, obzvlast
pred priatel'mi, ich najviac zrafiuje. NavysSe by ucitel preskocil
jedno zo zakladnych pravidiel manaZmentu triedy, a to ,nezve-
licovat konflikty“ (Kounin, 1976). Na druhej strane si musi uci-
tel tieZ uvedomit, Ze nema iba hovorit a napominat, pretoze si
to jeho Ziaci vysvetlia ako slabost. Tym zbytoc¢ne riskuje nadra-
denost svojej pozicie. Musi konat. Ale ako? Mohol by nahlas po-
vedat: ,Chcel by som s tebou po hodine hovorit“ a iniciovat s Jo-
nasom rozhovor po skonc¢eni hodiny. DOleZité€ je, aby Ziaci citili,
Ze pan Streibert zasiahne, stanovi hranice a neprejavi Ziadnu to-
leranciu voci nedctivému spravaniu.

- Strkanie, Sikanovanie a iné agresivne prejavy medzi
Ziakmi

Ak Ziaci pri vstupe do triedy agresivne strkaju do druhych, sacu
sa alebo im podkladaju nohu, eSte to neznamena Sikanovanie.
V lepSom pripade to ,iba“ negativne ovplyvni atmosféru medzi
Ziakmi, ale uz s negativnymi dosledkami na ucenie sa. Ziak, kto-
rého tyranizujd, sa moOZe zo strachu horsie ucit. Tento strach
sa vSak moZe preniest aj na inych Ziakov a s tymi istymi dosled-
kami. Ak ucitel nezasiahne, ma to vplyv aj na vodcov v triede. Ci-
tia, Ze mo6Zu v takomto spriavani pokracovat. NavySe mdZe z toho
vzniknut navyk Sikanovat druhych podla [ubovdle, nilady alebo
pre tiZzbu po moci. V tomto pripade je vhodna nulova toleran-
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cia. Ak teda ucitel pripusti takéto spriavanie, dava tym signil pre
Ziakov. Ziaci pocitia jeho pasivitu ako:

e bezmocnost,

» schvalovanie ich spravania, ktoré prehliada a nekomentuje.
Preco by to potom mali zmenit?
- Aké st mozné alternativy?

Pin Streibert mohol samozrejme reagovat aj inak. Namiesto toho,
aby konal, mohol napr. hovorit so svojimi Ziakmi o tom:

» ako sa vstupuje do triedy,

o aké pravidla by z pohladu zZiakov mali platit pri vstupe do
triedy.

A ako by reagovali Ziaci? ,Najproblémovejsi“ z nich by si v tej

chvili pomysleli: ,To teda nie je cool, vyzera to tak, Ze Streibert

tieZ patri k neddslednym ucitelom.“ Potom sa automaticky za-

blokuje ich vnatorny vypinaci mechanizmus.

Pri tejto kratkej sekvencii je rozhodujace, aka definiciu vztahu
ponuka pan Streibert z pohladu Ziakov. Nie zo svojho pohladu.
Sam nech sa pokojne povazuje za demokratického pedagoga,
ktory chce svojich Ziakov viest k preberaniu zodpovednosti. Pre
jeho Studentov vSak nehra tlohu to, ako sa vidi on sim. Ich zau-
jima najma to, ako sa sprava.

Uditel sa prejavuje tym, ako kona, a menej tym, ¢o ho-
vori.

- ESte raz — druhy pokus

A ¢o ak si Jonas ,neda pokoj“? Vidi, Ze pred dverami ¢akaju eSte
nejaki Ziaci a netrpezlivo sa tlacia dnu. Zatial ¢o vstupuje do
triedy, vyuZzije prileZitost a opit sace jednu spoluZiacku. Jonas
chce oc¢ividne spochybnit autoritu pana Streiberta. Ako pan Stre-
ibert reaguje? Povie: ,Jonas, moment, prosim.“ Potom sa opit

38

Manazment triedy



MANAZMENT TRIEDY

A25

Ako ucitel nacvici dodrziavanie postupov a pokynov

obrati na Ziakov Cakajicich pri dverach, pozrie priamo na nich
a vysvetli: ,Prepacte - pockajte eSte so vstupovanim.“ Teraz sa
opit obriti k Jonasovi a eSte raz mu vysvetli, ako ma kazdy Ziak
vstupovat do triedy. Pritom moze pouzit presne tie isté slova ako
v predchadzajucej situdcii. Nemusi dlhSie hovorit preto, Ze ide
uZ o druhy pripad, alebo sa rozculit a povedat napr.: ,Ako ¢asto
ti musim esSte hovorit, o mas robit?“

Ak Jonas teraz spolupracuje, pan Streibert sa podakuje. Urobi to
kratko a priatelsky. Tym mu dava najavo: ,Vec je zabudnuta. Ne-
musi§ mat predo mnou strach.” Tak sa prejavi ako clovek, ktory
kona vo veci dbsledne, ale férovo, a napriek tomu mu to nema
za z1€é. A to pred celou triedou. PretoZe vSetci sledovali ti scénu.

Pozorny ucitel si u ,problémového“ ziaka vsima do-
konca aj tii najmensiu snahu o spolupracu.

- Ucenie je tazké - treti pokus

A Co ak sa to znova nepodari? Pan Streibert ma potom dilemu. Ma
reagovat eSte raz a cely postup znova zopakovat? To vSak nie je
moZné, pretoze vela Ziakov stoji stale pred dverami a je, pocho-
pitelne, netrpezliva. Jonas okrem toho presne vie, ¢o ma robit.
Ak nereSpektuje pokyny pana Streiberta, jednoducho len preto,
aby ho podrobil skuske. Pan Streibert v§ak tento pripad nemoZze
nechat len tak. Bola by to velka chyba. Jonas by mal moc uz skoro
vo svojich rukach - a to pred ocami vSetkych.

Pan Streibert by mal poditat s notorickymi previnilcami, ktori
budu spochybniovat jeho autoritu.

Ako zareaguje? Povie nahlas: ,Jonas, chcel by som s tebou na konci
hodiny hovorit.“ Je veImi doleZité, aby to poculi vSetci Ziaci. Takto
pan Streibert signalizuje, Ze sa v triede snaZi o férovost a poria-
dok. A to poskytuje vietkym Ziakom oporu a bezpecnost.

Nakonci hodiny pristipi k Jonasovi, tak aby ho kazdy videl, a po-
vie: ,Rad by som s tebou eSte hovoril.“
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- A ¢o so starSimi ziakmi?

Ma ucitel aj s 15-ro¢nymi Ziakmi nacvicovat, ako maja vchadzat do
triedy? Mohli by sme opravnene namietat, Ze 15-ro¢ni uZ predsa
vedia, ¢o smu robit a o nie. O to ale nejde. Ide o to, ako ucitel
zasiahne, ked sa nespravaju podla pravidiel.

Prvy Skolsky den, prva vyucovacia hodina, prva mintta: pani Gru-
berova stoji pri dverdch. Kratko predtym, ako chce 15-ro¢nému
Alexandrovi podat ruku, zacuje, ako prave sy¢i na Melaniu: ,Teba
tieZ pretiahnem, ty pica.“ Co teraz? M sa tvarit tak, akoby ni¢ ne-
pocula? Alebo ho mi okamZite prisne napomentt? Alebo ho ma
zdvorilo poprosit, aby v buduicnosti slusne vstupoval do triedy?

Dobre pripraveny ucitel je na provokacie svojich Zia-
kov psychicky pripraveny.

Pani Gruberova povie Ziakom ¢akajicim pred dverami: ,Pockajte,
prosim, chvilu vonku, hned som pri vas.“ Potom sa obrati k Ale-
xandrovi: ,Dobré rino, Alexander. Pocula som, ¢o si na Melaniu
zasycCal. Takéto vyjadrovanie nema v mojej triede miesto. Chod
teraz von z triedy a potom sludne vojdi dnu, dakujem.“ Alexan-
der si pomysli, ¢i naozaj dobre pocuje. Aj jeho spoluZiaci, ktori
stoja v jeho blizkosti. Pomyslia si, Ze to teda bude eSte napinavé.

Alexander neurobi, o ¢o ho pani Gruberova prosi. Namiesto toho
si ukazovakom parkrat poklepka na ¢elo a sada si na miesto, akoby
sa nic stalo. V triede nepocut ani hlaska. Co teraz?

Pani Gruberova povie: ,Alexander” a po kratkej odmlke pokojne
a vecne pokracuje dalej: ,Neposlichol si moj prikaz a urazil si
ma. Poznacim si tvoje spravanie, nahldsim to riaditelovi, budem
informovat kolegov, ktori ta ucia, a upovedomim tvojich rodi-
cov. MoZes sa ale eSte rozhodnut, ¢i budes spolupracovat. To
znamena, Ze cely tyzden budes robit to, o ¢o ta poZiadam. Bez
diskusie. Budem to potom akceptovat a nespravim Ziadne dal-
Sie opatrenia. Ako sa rozhodnes?“
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Alebo povie: ,Chcela by som hovorit s tebou po vyucovani.“ A to
tak hlasno, aby to vSetci poculi.

Namiesto toho, aby sa nechal ucitel vyprovokovat, po-
kojne sa parkrat nadychne a ziska tak vanutorny od-
stup, aby zostal aj v napatych chvilach vnutorne vy-
rovnany.

Ak Alexander spolupracuje, kratko, ale nie prehnane sa pani Gru-
berova podakuje za jeho umudrenie.

Nie vSetci Ziaci si nadSeni konanim pani Gruberovej. Prave na-
opak, niektori pochybuju o jej zdravom rozume. Ale tym, Ze po-
stupuje pokojne, kontroluje sa a s Alexandrom zaobchddza fé-
rovo, ziskava jej konanie predsa len urcité uznanie. To vSetkych
Ziakov upokoji, pretoZe citia, Ze maji pred sebou ucitela schop-
ného postarat sa v triede o disciplinu aj pri eskalacii napitia.

A ak Alexander eSte stile nespolupracuje? Nemusi na to okam-
Zite reagovat. Ona uz predsa vSetko dolezité povedala. Kazdé dal-
Sie rozpravanie a diskutovanie by bolo v tejto chvili kontrapro-
duktivne. Preco?

¢ Vtriede by tym zbytoc¢ne naftikla problém a vznikol by roz-
ruch (k tomuto ustrednému aspektu manazovania triedy pozri
studiu od Kounina, 1976).

+ Dalsim rozoberanim problému by podkopala snahu o udrza-
nie si svojej vlastnej pozicie, pretoze Ziaci takéto konanie po-
vazuju za neistotu (Olmer & von Schlippe, 2002).

¢ Tymto by vyprovokovala boj o moc s Alexandrom.

Preto sa opit pokojne obriti k celej triede a pokracuje s aktivi-
tou, ktoru kritko predtym prerusila. Pozdravi novych, prave vstu-
pujucich Ziakov. Neskor moOzZe naplinovat jednu hodinu o spra-
vani v triede. Podnety najdete u Lohmanna (2007), ako aj Gri-
nera a Hilta (2007).

Manazment triedy 41



A25

MANAZMENT TRIEDY

Ako ucitel nacvici dodrziavanie postupov a pokynov

To, ¢o v triede plati, definuje ucitel predovsetkym svojim jed-
nozna¢nym konanim - nezavisle od toho, ¢i majui jeho Ziaci 7
alebo 17 rokov.

Ak ,nie“, nie je vZdy ,nie“, potom neznamena nic.
- Nacvicit prvy pokyn ucitela — nacvik aj pre ucitela

Musime sa eSte raz vratit na zaciatok Skolského roka k prvej ho-
dine pana Streiberta. Pan Streibert nezabudol, ako jeho Ziaci vstu-
povali do triedy, ale venuje sa inym témam:

e Predstavi sa.

* MoZno sa so svojimi Ziakmi zahra kratku zoznamovaciu hru.

Potom ma dve moznosti. Na prvej hodine precvici postup ,ako
v tichosti vstupovat do triedy, ist priamo na miesto, posadit sa
a zacat s ulohou“. Alebo to presunie na inokedy, ked budu Ziaci
vstupovat do triedy.

Cim problémovejsia je trieda, tym skor by mal ucitel nacvicovat
dodrziavanie pokynov, a to tak dlho, kym ich Ziaci budua ovla-
dat. Cim dlhsie s tym otala, tym viac si Ziaci zvykaja ignorovat
jeho prikazy a robit to, ¢o im prave napadne. Ucitel tymto ota-
lanim oddaluje chvilu, kedy konecne Ziaci budu robit to, o od
nich oc¢akava.

Ucitel nemoze dufat, Ze nedisciplinovana trieda sa
zlepsi bez jeho aktivneho pricinenia.

Pri dalSej prileZitosti vysvetli svojej triede, o ¢o presne ide v téme
»ako spravne vstupovat do triedy“. PretoZe tito sekvencia pozo-
stava v skutoc¢nosti z troch casti:

* Vstupit do triedy pokojne.
+ Ist priamo na miesto.

¢ OkamZite zacCat s ulohou.
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Uditel postupuje nasledovne:

ESte raz vysvetli cely postup.
Na tabulu vyznaci uvedené tri kroky.
ESte raz sa spyta, ¢i tomu vSetci rozumeli.

Nechi si od jedného alebo dvoch Ziakov vysvetlit, ako presne
vyzera metodicky postup ,vstupit do triedy.”

OkamtZite to cvici s celou triedou tak dlho, aZ to perfektne
funguje.

Samozrejme, Ze je psychicky pripraveny na to, Ze pri ndcviku ne-
pojde vietko hladko. O to ddlezitejsie je, aby zostal vnutorne po-
kojny a komunikoval jasne a jednoznacne, ale priatelsky. Celé cvi-
cenie sleduje so zvySenou pozornostou. Réta s tym, Ze je nutné
dvakrat az trikrat to zopakovat, aby kazdy Ziak naozaj pokojne
vstipil do triedy, okamZite sa posadil na svoje miesto a zacal s pr-
vou ulohou. DOleZité je:

Pan Streibert ma jasné kritérium - do triedy vstupovat v ti-
chosti.

Od svojich ziakov vyZaduje, aby spravne dodrZiavali jeho Kkri-
térium po tom, co metodicky pokyn niekolkokrit nacvico-
vali.

Na toto cvicenie potrebuje vela casu.

Pocitas tym, Ze jeho Ziaci s jeho postupom nebudu prave nad-
Seni.

Okamzite chvili ¢iastkové pokroky.

Nakoniec pochvali triedu za vydrZ a uspech.

Vysvetlovanie vyucovacej latky nema v tomto okamihu prio-
ritny vyznam.

Manazovanie triedy pred vysvetlovanim uciva (Jones,
2000) - alebo inak povedané: pokial to v triede nie je
v poriadku s disciplinou, potom v prvom rade nepojde
o vyucovanie, ale 0 manazment triedy.
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- Prvy rozhovor s Jonasom: konkrétne pomenovat prob-
1ém

Jonas narasa vyucovanie v priebehu prvej vyucovacej hodiny eSte
niekol'kokrat. To pana Streiberta primilo k okamZitému zasahu,
a nie k ¢akaniu na to, aby sa veci zlepsili aj bez jeho pricinenia.

Vedie s Jonasom rozhovor. Pin Streibert:

»,Chcel by som s tebou hovorit, pretoZe nedodrZujes viaceré
pravidla, ktoré v triede potrebujeme, aby sa mohli vSetci dobre
ucit. NedodrZzal si pokyn, aby si pokojne vstupil do triedy a vy-
pracoval tlohu, ktord mas pripravenu na lavici. Casto si sa
otacal a hovoril so ziakmi za tebou.“

,INie som ochotny to nadalej tolerovat.“ Pan Streibert spravi
kratku prestavku, zhlboka sa nadychne a uvol'ni sa. Potom po-
kracuje:

s~Zavolam neskor tvojim rodicom. Nerobim to preto, aby si
mal doma neprijemnosti. Zavolam tvojim rodicom, aby som
s nimi hovoril o tom, ako by sme ti mohli pomdct naucit ta
dodrziavat pokyny a pravidla v triede.

Som presvedceny, Ze to mdzes§ dokazat.
Rad ta v tom podporim.”

Prestavka.

Komentar: Pan Streibert sa dotkol nasledovnych aspektov:

Pomenuje pravidld, voci ktorym sa Jonas previnil.
Zretelne da najavo, Ze nie je ochotny to akceptovat.

Oznami Jonasovi dosledky, ktoré ma jeho nevhodné sprava-
nie.

Sformuluje ciel, ktory ma Jonas v buducnosti dosiahnut.
Sformuluje presvedcenie, Ze Jonas moZe ciel dosiahnut.

Pontikne mu svoju podporu.
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Rozhovor s ,,problémovym* ziakom pozostava z dvoch
casti: zreteIne definovat problém a ciel postavit do
popredia.

Pan Streibert mozZe napriklad Jonasovi povedat: ,Snazim sa vy-
rieSit tazkosti so svojimi Ziakmi priamo. Zatial sme v tom ale na-
ozaj nepokrodili. Nedodrzal si pravidla napriek tomu, Ze som ta
k tomu niekol'kokrat vyzyval. Mame este jeden pokus, aby sme si
to vysvetlili. Ak sa to nepodari, nabudtce sa obratim na tvojich
rodicov.“ A po kratkej prestavke: ,Chcel by som, aby si od zajtra
vstupoval do triedy pokojne, posadil sa na svoje miesto a vypra-
coval tlohu, ktord tam nijdes. A verim, Ze poslichne$ moje pri-
kazy. A to na prvy raz. PoteSilo by ma, keby sme dospeli k rieSe-
niu, Ze to budes v budicnosti zvladat. Nechcem, aby kvoli tomu
dochidzalo medzi nami k napitiu, ale v tomto momente zosta-
nem neoblomny.”

Pan Streibert potom kratko pocka a spyta sa: ,Md$ uz nejaki

predstavu, ako to mozes dosiahnut?” A potom: ,MdéZem ti s tym
pomoct?”

Pan Streibert vedome poslednymi dvoma otazkami odvadza po-
zornost od problému a zameria pozornost na mozné riesenia.
Prikroci k Jonasovi s imyslom ukédzat mu, zZe vztah k nemu nie
je z jeho strany ni¢im zataZzeny.

- Vyuzit dosiahnuté pokroky

Prvé dva dni sa to Jonasovi dari. Pdn Streibert okamzite vyuZije
tuto prilezitost, aby Jonasa pochvalil a vyslovil mu uznanie:

e Tym, Ze mu kratko prikyvne a povie: ,Dobra praca.”

e Alebo tym, Ze po tom, ako Jonas dodrZal jedno pravidlo, po-
dide kratko k jeho miestu, poklepka ho na rameno a ticho
mu posepne: ,,Cool.“

¢ Alebo tym, Ze sa ho ,sukromne* opyta: ,AKo to, Ze sa ti dnes
tak dobre darilo?“ Alebo: ,Co by si mal urobit, aby ti to iSlo aj
zajtra tak dobre?“
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Postup pana Streiberta ma dve funkcie:
* nejde len o to, chvalit Jonasa,

» eSte dolezitejsie je, Ze vyuZije Jonasove uspechy k tomu, aby
si s nim vybudoval vztah.

Nejde o to, aby pan Streibert chvalil Jonasa neprimerane a pre-
hnane. Jonas ma pocitit, Ze pan Streibert jeho snahy vnima a oce-
nuje. Vstupovat do triedy pokojne a ist na svoje miesto nie je
pre vicsinu Ziakov mimoriadny vykon. Ale u Ziaka so sklonom
k opozicii, ako je Jonas, je to uz inak. Ak takyto Ziak spolupra-
cuje s ucitelom, stoji ho to nejaké to premahanie. A prive to by
mal ucitel ocenit.

Tym, Ze ucitel ocenuje kroky ,problémového“ ziaka,
buduje si s nim dobry vztah.

Pan Streibert je ale pripraveny na to, Ze zlepSenie moze byt iba
kriatkodobé. Potom iniciuje rozhovor s Jonasom. Obzvlast pritom
nadviaZe na zlepSenie, ktoré uz Jonas dosiahol. UZ to raz dokazal
- to interpretuje pan Streibert celkom jednoducho: ak Jonas uz
raz dokdzal dosiahnut pokroky a bude sa usilovat, mdZe sa mu
to podarit aj druhy raz. Toto optimistické sprivanie je zacielené
na Jonasa. Alebo inak povedané: len co Ziak dosiahne pokroky,
pan Streibert uz neurobi taka chybu, aby sa spytal:

* ,Dokizes si eSte spomentt na to, Ze sa ti véera podarilo do-
drziavat pravidla? Ako sa ti to podarilo?“

* Alebo: ,Dajme tomu, Ze sa budes opit dobre spravat tak, ako
sa ti to podarilo v¢era. Co by si potom musel urobit?*

Kto sa uz raz zlepsil, moze to dokazat aj druhy raz.

Na takuto tazka otazku nevie Jonas hned odpovedat. To je v po-
riadku. V takom pripade zostane pan Streibert jednoducho pria-
telsky tvrdohlavy a povie: ,Premysli si, ako to dosiahnes.“ Tym
da rozhovoru pozitivny zvrat, ktory otvori priestor pre dalsie po-
kroky - namiesto toho, aby len hovoril, Co Jonas nevie, pretoze
to prave nepodporuje chut spolupracovat.
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Aj ked Jonas preukdze dobru volu, moZno eSte nie je tak daleko,
aby mohol zvladnut pozZiadavky, ktoré naftho pan Streibert kladie.
PretoZe na treti den vojde sice pokojne, ale pri tom, ako kra¢ana
miesto, zmetie rukou veci z lavice jedného spoluziaka. Co teraz?

Pan Streibert nema na vyber. Nevyhnutne musi reagovat. V opac-
nom pripade by posilnil Jonasovo neprimerané spravanie. Preto
povie: ,Po hodine chcem s tebou hovorit.“ A potom, na konci ho-
diny: ,Zavolam neskor tvojich rodicov, lebo s nimi chcem hovo-
rit, ako ti m6Zeme pomoOct dodrziavat pravidla.“ Bez hnevu a roz-
culenia. Jednoducho, zrozumitel'ne a jasne. A nech Jonas c¢okol-
vek namietne, on trva na svojom.

Naucit triedu discipline, to si od ucitela vyzaduje, aby
bol vanutorne vyrovnany a vytrvaly.

- Ako a preco telefonovat s Jonasovymi rodic¢mi?

Predstavte si, Ze by ste boli Jonasovou matkou alebo otcom. Pan
Streibert vim vold so slovami: ,Jonasovo sprivanie v triede je
vel'mi provokativne. UZ pri vstupe do triedy podloZzil jednej spo-
luZiacke nohu. NedodrZuje moje pokyny tak ako ostatni Ziaci.”
Ako zareagujete? Ste vdacni za tito informaciu? Predpokladam,
Ze nie. VicSinu rodicov takéto vyjadrenie trapi alebo sa nim ci-
tia byt ohrozeni. Ich city majua vplyv na vztah k ucitelovi a na roz-
hovor s nim. Maju sklon branit sa a klast odpor. To ucitela zva-
dza k tomu, Ze chce rodi¢om eSte vyraznejSie dokazat, ako zle sa
dieta v Skole sprava - a rychlo sa obaja obmedzia na vzijomné
obviflovanie sa a obhajovanie.

Predstavte si vSak, Ze vam pan Streibert zavold a povie: ,Dnes
som mal s Jonasom piatu vyucovaciu hodinu. Pozoroval som, Ze
sa uz naozaj snazil dodrziavat triedne pravidla. Som ale presved-
ceny o tom, Ze moOze mat z vyucovania eSte vicsi uzitok, ak sa to
naudi eSte lepSie. Rad by som sa s vami o tom porozpraval, ako
by sme mohli Jonasovi spolo¢ne pomoct. Vy ho poznate najlep-
Sie aviete, Co na neho plati. Som presvedceny, Ze vaSe vedomosti
o nom nam pomoZzu. Kedy vam najlepsie vyhovuje stretnutie?”
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Aj ked po takomto rozhovore rodicia citia, Ze s ich synom nie je
nieco v poriadku, predsa su nakloneni verit tomu, Ze rozhovor
nebude neprijemny a spolocne problém vyriesia.

Prirozhovore s rodi¢mi,, problémového“ Ziaka su do-
lezité Styri veci:

» Ucditel nadviaZe na ciele, ktoré stanovili rodicia pre
svoje dieta v Skole, a to, aby sa dieta dobre ucilo.

* Poukazuje na pokroky Ziaka spravoym smerom.

» Kratko, ale nazorne pomenuje problém a okamzite
z toho odvodi potrebnu schopnost, ktoru si treba
OSVOjit.

* Rodicov oslovuje pri rieseni problémov s ich dieta-
tom ako expertov.

A Co ak rodicia reaguju na takito ponuku odmietavo? To nie je
dovod vzdat sa.

Kolegovia pdna Streiberta maju s Jonasom pravdepodobne po-
dobné skusenosti. O dva dni moze Jonasovym rodi¢om zavo-
lat jeden z nich a povedat im to isté posolstvo. Ak ani toto ne-
pomodze, to isté modZe spravit treti ucitel. Ak ani to nepomdze,
zavola riaditel skoly. Treba, aby rodicia citili, Ze skola ma o Jo-
nasa starost a mysli to naozaj vizne (k tomu pozri Omer & von
Schlippe, 2002).

Ucitelia v dobrej Skole podniknu vSetko pre to, aby
kazdy ziak ich Skoly napredoval.

- Rozhovor s rodi¢mi: skor preferovat schopnosti, ako
bojovat proti problémom

Zapadna psychologia preferuje ndzor, Ze problémy deti sa do-
sledkom vychovy alebo akéhokolvek naruseného vztahu rodicov
k svojmu dietatu. Skuto¢ne to tak moZe byt. Tento sposob naze-
rania je vel'mi problematicky. Ak ucitel obviiiuje rodicov, Ze su
zodpovedni za problémy deti, st omnoho menej ochotni spolu-
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pracovat s nim. Preto sa vela rodicov brani spolupraci aj napriek
tomu, Ze uditel kona zo skuto¢ne vnutorného zaujmu o dieta.
Rodicia, ktori sa citia byt napadnuti, potom napriklad hovoria:
,Ked bol minuly rok u iného uditela, tieto problémy neboli“ alebo
,Doma s nim nemame Ziadne problémy.“ Co aj moZe byt pravda.

Uditel mOZe tuto pascu obist tym, Ze odvedie pozornost rozho-
voru prec¢ od problému a naopak privedie ju k téme zru¢nosti,
ktoré sa treba naucit. Preto pan Streibert za¢ne rozhovor s ro-
di¢mi takto: ,Som presvedceny o tom, Ze Jonas by sa v $kole mo-
hol naucit ovela viac.“ Potom spravi prestavku. ,Ak pochopi zmy-
sel pravidiel triedy a nauci sa ich dodrziavat.”

Dobry rozhovor s rodi¢mi sustreduje pozornost na
to, ¢o sa Ziak eSte musi naucit, aby mohol byt v skole
uspesny.

Pan Streibert pokracuje: , PriSiel som dnes k vam, aby som hovo-
ril o tom, ako by sme mohli Jonasa spolo¢ne podporit. Dakujem,
Ze ste si nasli na tento rozhovor tak rychlo ¢as.”

NajdolezitejSim cielom tohto rozhovoru je vybudovat si s rodi¢mi
vztah zaloZeny na spoluprici. To sa dosiahne vtedy, ked’ sa rodi-
¢ia dohodnu na tom, Ze dieta si ma osvojit isté zrucnosti, a spo-
lo¢ne pre to urobia vsetko, ¢o bude v ich silach.

Ucitel mozZe rusivé spravanie ,,problémového“ Ziaka
ovplyvnit najskor vtedy, ak sa mu podari vybudovat si
k ziakovi a jeho rodicom vztah zaloZeny na spolupraci.

- Ako sa stavaju z problémov schopnosti, ktoré si treba
0Svojit?

Kazdy problém sa da premenit na schopnost, ktoru je potrebné
si osvojit. Tato premena nie je tazka, ak sa problémové sprava-
nie predtym konkrétne popiSe. Ako ukazuji nasledovné priklady,
schopnost, ktort si treba osvojit, sa takmer automaticky odvodi:
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* Dieta nema u seba casto Skolské veci - naucit ho, aby si no-
silo Skolské veci so sebou.

* Dieta Casto vykrikuje pocas vyucovania - naucit ho, aby sa
hlasilo.

* Dieta je pocas prestavky agresivne - naucit ho nepocuvat,
ked ho ini provokuju, alebo naucit ho vic¢sej sebakontrole.

Ak si dieta musi osvojit viacero schopnosti, vtedy je najlepSsie, ak
sa zacne so schopnostou, ktora nie je prili$ tazka. Alebo treba roz-
delit schopnost na c¢iastkové kroky, ktoré sa treba naucit. Dieta
s ADHD sa v jednom kroku nemoze naucit pokojne sediet na svo-
jej stolicke pocas celej vyucovacej hodiny, ale je toho schopné
,iba“v prvych piatich minuatach. Ciastkové kroky musia byt preto
~drobné“, aby ich dieta dosiahlo (viac k tomu ndjdete u Furmana,
2005). V jeho knihe Dokdzem to nijdete pokyny, ako mdZe uci-
tel podporit svojich Ziakov pri tom, aby si osvojili nové sposoby
spravania a schopnosti.

- Ako sa vytvori pozitivna atmosféra

Uloha ucitela je v tom, aby vytvoril interaktivne triedne spolo-
censtvo. Zikladom pozitivnej atmosféry su pozitivne interakcie
medzi ucitelom a jeho Ziakmi, ako aj medzi Ziakmi samotnymi.

Ucitel k tomu moze prispiet jednoduchymi opatreniami:

« Tym, Ze hovori pokojne a zdvorilo: ,Ziaci musia pocut, Ze ked
je to vhodné, uditel hovori ,dakujem®, ,prosim“ a ,prepac,
prosim“. Pokojny hlas nepodsobi hrozivo, naopak, signalizuje
sebakontrolu a akceptaciu. Ak su Ziaci frustrovani, zneisteni
alebo nahnevani, upokoiji ich, aby citili, Ze ich ucitel je vnu-
torne pokojny a uvolneny.

» Tym, ze Casto chvili a vyzdvihuje pozitivne vysledky a vzorné
spravanie. Nie je to jednoduché, pretoze sme naprogramovani
na to, aby sme rychlo reagovali na nemiestne spravanie, zatial
¢o vhodné spravanie casto prehliadame. Preto si ucitel musi
stale pripominat, aby predovsetkym chvalil to, ¢o robia jeho
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Ziaci dobre. Spravidla je to proces ucenia sa pocas cel€ho Zi-
vota.

e Tym, Ze v triede podpori pocit ,my“: trieda sa nestane ti-
mom tym, Ze sa Ziaci ucia v jednej miestnosti, ale tym, Ze sa
vzajomne spoznavaja, kooperativne spolupracujii (Johnson
akol., 2005). Cvicenia, ktoré podporuju vzijomné spoznava-
nie, m6Zu pomahat predovsetkym na zaciatku Skolského roka
(viac k tomu napr. Krowatschek a kol., 2005).
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Ako ucitel prepoji svoje vyucovanie
s ciel'mi svojich ziakov

Ak kapitan nepozna svoj cielovy pristav, potom je
kazdy vietor nepriaznivy.
Seneca

Tisice Ziakov z vy$$ich tried sa denne pohybuju v Skole do vel-
kej miery bez toho, aby sa vedeli orientovat. Sadnt si do svojej
triedy a vyckavaju na veci, ktoré tam na ne ¢akaju. Je mozné, Ze
latka, ktoru im ucitel pontika, ich zaujima. Casto to tak ale nie
je. ,Co jas tym?“ pytaju sa. A nikto im nepomdze najst odpoved
na tato klucovu otazku. Potom nech nas ani neprekvapuje, ak sa
k odpovedi nikdy nedostanu.

Pravdu povediac, zodpovedat otizky typu: Preco chodim do
Skoly? Co sa chcem naucit? Aké mam ciele? Co mi to prinesie, ak
sa uc¢im? nie je lahké. Tak je to aj s mnohymi dospelymi, ked' si
kladu otazky v stuvislosti s pricou a so Zivotnymi ciel'mi.

Nijst odpovede na uvedené otizky sa treba naucit - podobne
ako vSetko iné€ v Zivote, ked sa chceme dalej rozvijat.

Ak sa ucitelovi podari spojit ciele vyucovania s osob-
nymi cielmi svojich Ziakov, potom bude vyucovanie

ex e

pre vSetkych I'ahSie a uspokojivejsie.

- Naucit Ziakov byt zodpovednymi za svoje ucenie sa

Dobré vyucovanie ma za ciel, aby sa Ziaci optimalne ucili. To
mo7Zu koniec koncov iba sami.

Najskor sa ucia vtedy,
» ak ich zaujimaju téma a obsah,

» alebo ak im je zrejmé, preco sa latku maja naucdit.
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Niektorych zZiakov zaujimaji vSetky predmety, ktoré ucitel vy-
ucuje. To je optimalna konStelacia pre Ziakov a ucitela. Mnoho
Ziakov sa o vyucovaciu latku zaujima iba malo alebo vObec, ¢o
predstavuje pre Ziakov a ucitela celkom odlisnu situdciu. Ziaci
sa musia denne premadhat, aby iSli do Skoly a udili sa. A ucitelia
sa musia pokusit ich nieco naucit, aj ked im chyba motivacia, ¢o
tieZ nie je najlahSie.

Ziaci, ktorym chyba motivacia, musia vediet, preco sa
maja denne snazit.

- Co sa chcem ja naucit v §kole

Ku koncu zikladnej alebo strednej Skoly je navSteva Skoly pre
mnohych Ziakov len povinnym programom. Mnoho z nich tuzi
namiesto toho po zamestnani. Nedokazu ndjst suvislost medzi
tym, ¢o sa ucia v Skole, a schopnostami, ktoré potrebuju pre svoje
povolanie. Potom sa niet ¢o cudovat, Ze Skola pre nich predsta-
vuje akysi cudesny kontext obmedzenia vlastnej slobody, ktory
si oni nijako nedokazu dat do stuvislosti so svojim Zivotom.

Metoda, ktorti navrhujeme, sa obracia predovSetkym na Ziakov
predposledného alebo posledného ro¢nika zakladnej alebo stred-
nej Skoly a nadvizuje na ich Zelanie, byt kone¢ne zamestnany a za-
rabat peniaze. Postup je v poopravenej forme mozny aj u mlad-
Sich ziakov alebo gymnazistov. Ucitel musi na to prispOsobit dole
opisany postup a kroky, ktor€ z toho vyplyvaju.

Vyucovanie je koncipované ako tréning, ktory naudi Ziakov
schopnostiam potrebnym v ich profesii. Vychadza z tych cielov,
ktoré Ziaci povaZuju vo svojej profesii za hlavné, pretoZe potom
st najviac motivovani. Nasledovny postup zac¢ina podla moZnosti
¢o najskor po zacati nového skolského roka. Ziaci maju pri kaz-
dom kroku prevziat ¢o moZzno najviac vlastnej zodpovednosti.

Tu sa ponuka nasmerovanie celého priebehu na koncept koope-
rativneho ucenia sa (porovnaj odsek ku kooperativnemu uceniu
v kapitole A 5.3, ako aj Johnson a kol., 2005), napr. ak Ziaci spra-
cuvaju také dolezité otazky ako:
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* Aké vyhody mi to prinesie, ked budem mat neskor dobré za-
mestnanie?

* Preco v 8kole trénujem pre dosiahnutie svojich cielov?

* Ako dosiahnem svoje ciele?

. 2

Motivacia vznika z cielov, ktoré maja osobny vyznam.

Pocas celej vyucovacej jednotky by sa Ziaci mali stale a stale za-
oberat nasledovnymi otdzkami:

« Co som uZ dosiahol?
+ Co som sa dnes naucil?

¢ Kde sa mdZem eSte zlepsit a ako mam postupovat?

Ziaci pracuju prevazne v malych skupinach, ktoré zostanua pri
vSetkych krokoch rovnaké.

Postup, ktory vyzera byt na prvy pohlad trochu zlozity, sa da vy-
pracovat v ramci niekol'kych vyucovacich hodin.

Krok 1: Byvali Ziaci poddvaju sprdavu o svojich pracov-
nych skiisenostiach

Pan Schubert uvedie v kroku 1 aktivitu, ktora sa bude realizo-
vat rozhovorom na tému Zelani tykajucich sa profesie, pripadne
budu hovorit o pracovnych skusenostiach, ktoré uZ jeho Ziaci
maju. Potom informuje triedu o tom, Ze budici tyZden pozve by-
valych Ziakov, aby rozpravali o svojich pracovnych skuasenostiach.

Pan Schubert pozna niektoré prevadzky, ktoré si ochotné na
tento ¢as uvol'nit jedného uciia. Dba o to, aby:

* nepozval iba byvalych vzornych Ziakov, ale aj takych, ktori
mali sami v $kole tazkosti s dodrziavanim pravidiel alebo dob-
rym ucenim sa,

* vekovy rozdiel medzi byvalym Ziakom a Ziakmi v triede nebol
vacsi ako dva az tri roky.
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Ziaci sa tak lahsie identifikuji s hostami.

Ziaci naplanuju toto podujatie sami a sami ho nakoniec aj usku-
toc¢nia. Preto vypracuju v skupinich nasledovnu tlohu:

Pozval som k nam na budiici tyZden dvoch byvalych Ziakov
nasej skoly. Cielom je, aby vds informouvali o svojich skiisenos-
tiach v ucrnouvskej skole a hovorili o tom, do akej miery dokdze
skola pripravit na ucnovsku skolu. Napldnujte, prosim, presny
priebeh podujatia s nasimi hostami, teda napr.:

* Co chce kazdy z vds vediel od nasich hosti?
o Aky md byt presny priebeh podujatia?

* Kto z vds bude podujatie moderovat? MozZu to byt aj dvaja
Ziaci. Ti sa stretnii s nasimi hostami na Rrdtky tivodny roz-
hovor, aby sa aspori trochu spoznali.

» Co moze byr este dolezité?

Chcel by som nasich hosti krdtko pozdravit a na konci sa s nimi
rozlicit. Inak zasiahnem iba vtedy, ak ma obaja moderdtori
o0 to poziadajii alebo ak pojde o otdzky tykajiice sa discipliny
v triede.

Poznacte si, prosim, svoje myslienky a predneste ich triede.

Po tom, €o Ziaci spracovali tito ulohu, im pan Schubert detailne
predstavi nasledovnu cast aktivity, teda kroky 2 az 15. Ukaze nie-
kolko fotiek ivodného a zidvere¢ného podujatia z posledného
roka, t. j. krok 12 az 15.

NajdolezitejSie aspekty, ktorych by sa byvali Ziaci pri svojej nav-
Steve v triede mali dotknut, sua:

¢ Preco sa chcem naucit dobrej profesii?

¢ Ktoré schopnosti potrebujem, aby som vo svojej profesii na-
predoval?

« Ktoré tazkosti sa neustile vyskytovali v mojich u¢novskych
rokoch a ako som ich prekonaval?
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* Aké€ ocakavania ma voci mne moj $€f a nasi zakaznici?

Pan Schubert prediskutuje tieto otiazky so svojimi byvalymi
Ziakmi v ivodnom rozhovore.

Krok 2: Vytizené povolanie

Kazdy ziak si poznaci svoje vytiZené povolanie. Kto eSte Ziadne
vytaZzené povolanie nema, ten otizku vynechd. Pan Schubert
prediskutuje so Ziakmi dodato¢ne otazku: ,Co povazujes pri
tvojom neskorSom povolani za doleZité?“ Pritom si mozZné na-
sledovné aspekty:

e spolupracovat s inymi ludmi,
* pracovat v neuzavretom priestore,
e pracovat manudlne,

* financ¢na sloboda atd.

Dolezité je pripustit vietky vyhody, ktoré Ziaci predostru, teda
napr. aj peniaze ako motiviciu pre vytuzZené povolanie.

Potom ucditel spracuje so svojimi Ziakmi otdzku: ,Akému povo-
laniu by to mohlo zodpovedat?“

Krok 3: Aké vyhody mad pre miia moje povolanie?

Kazdy ziak opiSe vyhody, ktoré mu jeho povolanie prinesie, tak
konkrétne, ako sa len da. Ziaci mdZu pracovat v malych skupi-
nach. Otazky mozu byt typu: ,Co povaZujem na svojom povolani
za super?“ ,Aké vyhody budem mat z toho, ked dosiahnem vytu-
Zené povolanie?“ alebo - pre Ziakov, ktori nemajui vytazené po-
volanie - ,Co budem mat z toho, ak nijdem dobré povolanie?“
Ziaci mozu k tomu navy$e namalovat obrazok, naudit sa pesnicku
alebo urobit nieco, ¢o ich obzvlast motivuje, aby nasli konkrétnu
odpoved, ktorad ich emocionilne oslovi, pretoze to u nich uvolni
energiu na nasledovné kroky.
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Ku kroku 3 sa hodia aj otazky ako: ,Predstav si, Ze mas 30 rokov.
Ako chces Zit? Chce$ mat dobré povolanie?“

Ziaci si pisu svoje odpovede.

Cim je viac tém vyucovania spojenych s osobnymi
cielmi ziaka, tym viac je Ziak motivovany.

Krok 4: Ako velmi je pre miia délezité mat dobré povolanie

Kazdy Ziak ohodnoti pre seba na stupnici od 0 do 10 odpoved
na otazku: ,Ako vel'mi je pre mna doleZit€ mat dobré povolanie?“
10 znamena: ,pre mfa je velmi doleZzité najst si dobré povola-
nie“, 0 znamena: ,je mi jedno, aké mam povolanie“. Kazdy Ziak
zaznaci prislusnu hodnotu do stupnice.

0 10

stupnica: Ako vel'mi je pre miia dolezité mat dobré povolanie?

Ziak s mens$ou motivaciou

Krok 4 ma rozhodujiacu tlohu. U¢itel ziska prislusny obraz o mo-
tivacnej situacii svojho Ziaka v suvislosti so zaujmom o uc¢enie sa.
Otazka: ,Aké dolezité je pre mnia dobré povolanie?” sice nepo-
dava informdciu o Skolskej motivacii Ziaka priamo, ale nizka bo-
dova hodnota je na prisluSnej stupnici vzdy kriticka, lebo Ziaci,
pre ktorych je profesijna budicnost menej dolezita, su aj v Skole
menej motivovani. O tom, Ze to ma na ich spravanie pri uceni
sa a socidlnom spravani celkom zdvazné dosledky, netreba ani
dalej rozpravat.

Ak pre ziaka deviatej triedy nie je dOleZité jeho neskorSie povo-

lanie a nevie, preco sa v Skole uci, na objasnenie tychto otdzok

potrebuje citit podporu. Pan Schubert preto pri prvom kroku

iniciuje rozhovor so Ziakmi. Pripadné otazky su:

e Videl som, Ze pri prvej otazke, ,aké je pre mna doleZité dobré
povolanie®, si zapisal hodnotu 1. Nepochopil som to a pomys-
lel som si, ¢o to ma asi znamenat. AKy je tvoj nazor na to?
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» Uz si premyslal, ako by si chcel neskor Zit, z coho chces Zit?*

Tu je menej doleZité, aké otazky ucitel presne kladie. DoleZitej-
Sie je, aby Ziak citil, Ze jeho ucitel je osoba, ktord ma zaujem o to,
aby sa mu dobre darilo a aby sa dostal dalej. To ucitel najlep-
Sie dosiahne tym, Ze ho priatelsky ,obkIuci“ a s reSpektom sa ho
opyta na jeho postoj. Ziak nesmie mat pocit, Ze je ucitelovi [aho-
stajny ani Ze ho uditel chce iba dostat pod tlak.

Ak sa postoj Ziaka nezmeni, pan Schubert sa po dohode so Zia-
kom skontaktuje s jeho rodi¢mi alebo s externymi odbornikmi,
napr. so Skolskym psycholéogom.

Krok 5: Moje ciele

Aby pan Schubert uviedol tému, najprv s celou triedou zozbiera
napady k otazke: .,V ¢om by som sa chcel pre svoje zamestnanie
zdokonalit?“ Tato otazku da do kontextu nacviku s celym tu po-
pisanym postupom. To Ziakov oslovi viac ako napr. otazka: ,Co
sa pre moje zamestnanie musim eSte naucit?“ Kto vytaZené po-
volanie eSte nemd, ten odpovie na otazku: ,Co by som sa chcel
naucit, aby som neskor dostal dobré zamestnanie?“

Obvykle Ziaci odpovedaju na tieto otazky tym, Ze udavaju ciele

spravania priuceni sa a socidlnom spravani. Ciele sprdvania pri

uceni sa a socidlnom sprdavani si napr.:

* byt lepsi v angliCtine,

* davat dobry pozor obzvlast vtedy, ked pri vyuc¢ovani matema-
tiky ucitel vysvetluje nieco dolezité,

e vyznat sa vo fotosyntéze,

e spravit si kompletné domace ulohy.

Dodatocne k cielom spravania pri u¢eni sa a pri praci by si mali

Ziaci nevyhnutne stanovit ciele socialneho spravania. Preco?

* Dobré socidlne a komunikacné schopnosti s klicovymi kom-
petenciami takmer v kazdom zamestnani.
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¢ Dobré socidlne kompetencie v zamestnani do velkej miery
zodpovedaji dobrym formam spravania v triede. Tym, Ze si
Ziaci natrénuju vhodné formy spravania pre svoje neskorSie
zamestnanie v triede, suc¢asne si nacvic¢ia dodrziavanie tried-
nych pravidiel.

Ciele socialneho spravania st napr.:
¢ S ostatnymi zaobchiddzam s reSpektom.

¢ Nekri¢im, ak som sa nahneval na spoluZiaka, ale poviem mu
normilnym ténom, ¢o ma nahnevalo.

¢ Podporujem spoluZziakov tym, Ze im nieco vysvetlim, ak nie-
¢omu nerozumeli.

¢ Pri praci v malej skupine dobre po¢ivam ostatnych.

Po tomto tivode sa Zaci presund do malych skupin. Ulohou je:
premyslite si, ktoré ciele spravania pri uceni sa, prici a social-
nom spravani su doleZité, aby ste mohli uspiet vo svojom vytu-
Zenom povolani.

Do cielov, ktoré si kazdy ziak pre socidlne spravanie stanovi, by
sa mala nevyhnutne premietnut vonkajsia motivacia spoluziakov.
K tomu vyjadri kazdy zZiak prislusnej malej skupiny svoje stano-
visko: ,Verim, Ze moj spoluZziak (napr. Jonas) by pre svoje povo-
lanie ziskal obzvlast vela, ak sa eSte naudi...“

Kazdy ziak potrebuje na to, aby zlepsil svoje sprava-
nie pri uceni sa a socialnom spravani spitnua vizbu
od druhych. Pritom ¢asto viac akceptuje spitni vazbu
od svojich kamaratov v triede ako vyjadrenia ucitela.

Mnohi zZiaci sa na tomto mieste po prvy raz dozvedia, ako poso-
bia na druhych. Nie je to sice vidy jednoduché, ale mdZe to dat
podnet na dolezité procesy ucenia sa. Doty¢ny vSak pri formu-
lovani svojich socidlnych cielov musi sim rozhodnut, do akej
miery zohladni vyjadrenia svojich spoluZiakov.
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Krok 6: M6j najdolezZitejsi ciel a) vo vztahu k sprdavaniu pri
uceni sa a pri prdci, b) vo vztahu k socidlnemu spravaniu

Kazdy Ziak si zvoli zo svojich cielov vo vztahu k spravaniu pri
uceni sa a pri praci, takisto vo vztahu k socialnemu spravaniu
svoj najdolezitejsi ciel. Ak niekto objavil v kroku 5a a 5b len je-
den ciel, zvoli si ho. Stadi, ak si Ziaci v kroku 6a a 6b vybera len
jediny ciel, na ktory sa budu v najbliZSom case koncentrovat.

Krok 7: Méj kratkodoby ciel

Vicsina ziakov uviedla v kroku 6a a 6b dlhodobé ciele, €o nie je
az také tragické. Pan Schubert vysvetli rozdiel medzi dlhodobymi
akratkodobymi ciel'mi, pretoZe dobry tréning sa vyznacuje tym,
Ze sa trénuju zretelné a konkrétne kratkodobé ciele. Pan Schu-
bert vymenuje dlhodobé ciele ako napr.:

» vediet dobre po anglicky,
» spravit si vodi¢sky preukaz.

Z tychto dlhodobych cielov maju Ziaci odvodit kratkodobé ciele.

Dobré kratkodobé ciele:
* maju osobny vyznam,
* surozlozené v prehladnom ¢asovom ramci,

+ su formulované tak konkrétne a pozitivne, ako je
to len mozné,

+ daju sa skutocne dosiahnut,

* su pisomne sformulované tak, Ze Ziaci presne ve-
dia, kedy maju co robit,

* poznajua ich nasi najblizsi Iudia, ¢o zvySuje nas za-
vazok splnit ich.

Pan Schubert pomenuje kratkodobé ciele ako napr.:

* Budem sa ucit anglické slovicka trikriat denne, a to v ponde-
lok o ... hodine, v stredu o ... hodine a v piatok o ... hodine.
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Pocas nasledujucich Styroch tyzdnov budem na hodine mate-
matiky diavat pozor hlavne vtedy, ked ucitel vysvetluje nieco
dolezité.

Po tomto uivode odpovie kazdy Ziak v skupinovej praci na otizku:
~Ktory kratkodoby ciel si natrénujem v budiicom tyZdni z kroku
6a a 6b?“ Zakazdym postaci jeden kratkodoby ciel.

Krok 8: Takto sa zdokonalujem pre svoj krdatkodoby ciel

Kazdy Ziak si pre seba spracuje otizku: ,Co, ako a kedy presne
trénujem pre svoj kratkodoby ciel?“ Pritom maju Ziaci opisat tak
konkrétne, ako je to len mozZné, kedy, ¢o a ako si natrénuja, napr.:

Pre zZiaka s kratkodobym cielom zlep$it svoju anglictinu: Po-
¢as buducich Styroch tyZdiiov si budem precvicovat anglické
slovicka trikrat do tyzdiia 10 minut: v utorok od ..., vo Stvr-
tok od ... a v piatok od ... Ziak si zapise precvicovacie ¢asy do
svojho Studijného planu. Alebo: Pocas budtcich Styroch tyz-
dnov si svoj budik nastavim kazdy utorok, Stvrtok a piatok na
17.00 hodinu, aby som si desat mintt precvicoval anglické€ slo-
vicka.

Pre Ziaka, ktory chce davat na matematike lepsi pozor: Vzdy,
ked ucitel matematiky da znamenie, Ze vysvetluje nieco do-
lezité, budem davat dobry pozor.

Pre Ziaka, ktory sa chce dobre vyznat vo fotosyntéze: Napi-
Sem kritke zhrnutie o najdodleZitejsich postupoch fotosyntézy,
ato v stredu od 16.00 do 17.00 hodiny a v piatok od 15.30 do
16.30 hodiny.

Pre ziaka, ktory si chce pravidelne robit domace ulohy: Tento
tyzden si napiSem vSetky domice tulohy - v pondelok od ...,
v utorok od ... atd. Tieto Casy si zapiSe do svojho Studijného
planu.
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Predsavzatia uspesne uskutocnit

Pri tomto kroku ide principidlne o realiziciu predsavzati. Vela
novych stadii doklada, aké je to tazké. Poc¢as naro¢nej zaciatoc-
nej fazy sa vzdaju dve tretiny ludi (Stadler a kol., 2007; Eichhorn,
2007). Pritom vysledky sa vztahuju na motivovanych dospelych,
ktori disponuju vy$simi zru¢nostami sebaovladania ako Ziaci.
Ziaci preto potrebuju vela podpory a povzbudenia, ak sa maji na-
ucit uskutocnovat svoje ciele. Z vyskumu sebaregulacie je znime,
Ze sanam to podari tym lepsie, ¢cim dokladnejsie planujeme, kedy,
¢o aako urobime. Naproti tomu sa skor vzdiva vicsina tych, kto-
rych zamery st formulované iba vSeobecne a viagne, ako napr.:
LPravidelne Sportujem.“ Lepsi je teda zamer: ,Kazdy utorok poj-
dem do fitness Studia od 19.00 do 20.00 hodiny.“

Krok 9: Prekazky

Kazdy ziak odpovie v malych skupinach alebo v ramci triednej
diskusie na otazku: ,Co mi mdze zabranit dosiahnut svoj kratko-
doby ciel?* Hlavné prekazky spravidla su:

e 7iak nema chuf,

* iné aktivity su atraktivnejSie.

Konkrétne prekazky sa napr.:

+ Ziak sa za dobrého pocasia stretdva radsej na futbale s kama-
ratmi.

* Prislusny predmet, napr. matematika, mu nesedi alebo je
v tom predmete slaby.

* Vecer predtym sedel prili§ dlho pri pocitaci a nasledujiace
popoludnie je unaveny a nechce sa mu trénovat anglické slo-
vicka.

* Dostal zIa zndmku, a preto je nahnevany a nemotivovany.

» Citi sa zle, lebo sa pohidal so svojimi rodi¢mi alebo svojou
priatelkou.

Cim viac konkrétnych prekazok Ziaci njdu, tym viac sa dokazu
proti nim vyzbrojit.

62

Manazment triedy



MANAZMENT TRIEDY A26

Ako ucitel prepoji svoje vyucovanie s cielmi svojich Ziakov
Krok 10: Tak prekondvam prekdzRy

Ziaci odpovedaju v malej skupine na otazku: ,Ako sa dostanem
do ciela, ked vznikaju prekazky?“

Aktivne zvladanie

Studia Shelleyho Taylora (Taylor a kol., 1998, 1999) posobivo do-
kladuje vyznam tohto kroku. Pracoval so Ziakmi, ktori chceli zlep-
$it svoj postoj k uceniu. Vytvorili sa dve skupiny. V jednej sku-
pine boli U¢astnici inStruovani takym spdsobom, aby svoj ciel
vnutorne obohatili predstavami. Mali si predstavit, ako po dob-
rej znamke prijimaju blahoZelania od svojich rodicov, priatelov
atd. a ako by boli sami so sebou spokojni. V druhej ,skupine pre-
konavania prekazok*® si Ziaci najprv premyslia, ¢o ich mdZe pri
Stadiu rusit, ako napr. pekné pocasie, strata chuti a atd. V dal-
Som kroku si predstavia, ako by sa napriek tomu udili a ako by
sa nedali od toho takymito prekdzkami odradit.

Ktora skupina bola uspesSnejSia? Samozrejme, ta druhd. Ich cle-
novia boli dokonca pripraveni na zl€é znamKky. Ich stratégia bola:
»Prizlych znamkach sa jednoducho u¢im dalej.“ Preto boli lep5i.
Studenti ,prvej, vizionarskej skupiny“ s nimi nemohli drzat krok.
Po tom, €o sa ich realita konfrontovala s hor§imi znamkami, ich
usilie ucit sa zhaslo vel'mi rychlo.

Vizie narazaju na zmeny. Dlhodobo ich ale musime

»dokrmovat“ konkrétnymi stratégiami, ktoré nas krok

za krokom privadzajua k cielu.

Krok 11: Ako ma moéZu ini podporit

Aj maly kratkodoby ciel z pohladu dospelych moZe byt pre Ziaka
tazkou pracou. Preto Ziaci potrebuji na svojej ceste cielenu pod-
poru. Je to ako v Sporte: Sportovci sa tieZ nechaji pohanat fanu-
Sikmi, lebo im to pomaha nevzdavat sa.

Socialna podpora uvolfiuje energiu.
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Ziaci odpovedaju na otazku: ,Ako ma moZu ini podporit pri do-
sahovani mojho kritkodobého ciela z kroku 6 - napr. rodicia,
spoluZiaci a ucitel?“ Tu je potrebné, pokial je to mozZné, uviest
opit konkrétne uidaje, napr.:

* Poziadam svojho priatela, aby ma 10 minuat pocuval pri opa-
kovani slovicok.

» Poziadam svojich susedov v lavici, aby ma lahko drgli, ked
prave nedavam pozor.

* Poziadam svoju priatel’ku, aby ma pochvalila, ked dosiahnem
stanoveny ciel.

Kazdy ziak zaznamend kompletne svoje mySlienky do pravého
stipca tabulky ,Na ceste za mojim povolanim“ (pozri strana 65).

Krok 12: Prezentovanie vysledkov od kroku 2 az 11 na ve-
rejnosti

Po tom, ako ziaci spracovali kroky 2 az 11, kazdy z nich prezen-
tuje jednotlivé vysledky svojim spoluziakom, rodicom a vSetkym
ucitelom, ktori triedu vyucuju, pocas malej slavnosti. Ziaci pi-
somne pozvu svojich rodicov a ucitelov. Ciele prezentacie su:

» dat kazdému Ziakovi energiu a motivaciu pre jeho ciele,

* usporiadanou slivnostou pred publikom zvys$it osobnu vaz-
nost kazdého jednotlivého Ziaka,

» dat Ziakovi vyraznejSie na vedomie, Ze rodi¢om a Skole vel'mi
zaleZi na jeho rozvoji.

Atmosféra na slavnosti ma byt vdZna, ako aj slavnostna.

Verejny charakter slavnosti si vyZaduje, aby vsetci Ziaci urobili
na svojich rodicov pozitivny dojem. Ak su rodicia po tejto slav-
nosti aspon trochu viac hrdi na svoje deti neZ predtym, ma to
vela pozitivnych ucinkov, napr. na vztah rodicia - dieta, na at-
mosféru uc¢enia sa doma, na vztah rodicia - skola, na pocit se-
batcty Ziakov a na mnoho iného. Pan Schubert preto nacvici so
ziakmi slavnost vopred. Do avahy prichadza nasledovny prie-
beh (pozri stranu 66):
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Moje vytizené povolanie:

Ak dosiahnem moje vytazené
povolanie, ma to nasledovné vyhody:

Ak dosiahnem svoje vytizené
povolanie, citim sa:

Ak dosiahnem svoje vytizené
povolanie, mam sa:

Ako vel'mi je pre mila dolezité moje
povolanie:

Moije ciele pre:
* spravanie pri uceni sa a prici:
* socidlne spravanie:

Moj ,ciel Cislo 1 pre:
* spravanie pri uceni sa a prici:
* socidlne spravanie:

Moj kratkodoby ciel vo vztahu k:
* spravaniu pri uceni sa a praci:
* socidlnemu spravaniu:

Co, ako a kedy trénujem pre svoj
kratkodoby ciel:

* sprivanie priuceni sa a praci:
* socidlne spravanie:

Ktoré prekazky by mohli branit
mojmu tréningu:

* sprivanie pri uceni sa a praci:
¢ socidlne spravanie:

Takto prekondm prekazky:
* sprivanie pri uceni sa a praci:
¢ socidlne spravanie:

Ako ma moZu ini podporovat:
* sprivanie pri uceni sa a praci:
* socidlne spravanie:

Ako dobre som tento tyzdeil dosiahol
svoj ciel:

e spravanie pri uceni sa a praci:

* socidlne spravanie:

Miesto: Datum:

Na ceste za mojim povolanim

Podpis Ziacky/Ziaka
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Jeden alebo dvaja Ziaci pozdravia vSetkych pritomnych (po-
stacdia 1 az 2 mintty).

Pan Schubert pozdravi rodicov. (V dodatku k tejto knihe
nijdete navrh, ako moZze uditel privitat rodicov.)

Jeden rodi¢ ma kratku rec¢ na tému ,UcCenie sa v §kole a v po-
volani“ (postaci 5 minut) alebo na tému ,V ¢om sa ma moje
dieta v Skole zdokonalovat?“. Ak na Skolou organizovanom
podujati prednesie jeden rodi¢ prispevok, posobi to pozi-
tivne na vSetkych rodicov, a tym nepriamo signalizuje, Ze ro-
dicia a 8kola su partneri.

Pan Schubert musi tento postup prediskutovat so v§etkymi ro-
di¢mi vopred, aby Ziadny z rodi¢ov nemal pocit, Ze ho vynechali.

Kazdy Ziak jednotlivo prezentuje svoje mySlienky, ktoré spra-
coval v tabul'ke ,Na ceste za mojim povolanim®.

Pan Schubert ma kratky referat na tému ,Ako mozu rodicia
podporovat svoje deti pri uc¢eni“ (priblizne 5 minut). Dbd o to,
aby nehovoril dlhsie ako rodi¢, ktory hovori na tému ,,Ucenie
sav §kole av povolani“. Tym nepriamo signalizuje rovnost me-
dzi rodi¢mi a S8kolou. (V dodatku k tejto knihe ndjdete navrh,
¢o moOze ucitel prednasat na tému ,,Ako mozu rodicia podpo-
rovat svoje deti pri uceni“.)

Potom poziada rodicov, ktori sa chcui nieco spytat, aby sa pri-
hlasili. Kratko si poznaci ich mena, aby ich v najbliZSom case
mohol kontaktovat, pretoZe pocas sldvnosti na to nie je c¢as.
Pan Schubert rozda rodic¢om kopiu svojej prednisky (ak je to
potrebné, dal ju preloZit do jazykov rodicov svojich Ziakov).

Pan Schubert si stanovi s rodi¢mi termin nasledujiceho po-
dujatia, na ktorom Ziaci predstavia vysledky svojich zame-
rov a snazeni.

Podujatie kon¢i kratkym spolo¢nym posedenim.

Pan Schubert pozval prekladatelov z imigracnych, resp. inych or-
ganizacii ako kontaktné osoby pre rodicov, ktori hovoria turad-
nym jazykom len obmedzene. Preto su na prekladanie vyhradené
pravidelné kratke prestavky.
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Ziaci sami vytvoria a odosli pozvanky pre rodicov. Pozvanka by
mala obsahovat program slavnosti.

Pan Schubert s triedou dalej prediskutuje:

e Ako pozdravime rodicov pri vstupe? Kde st ich miesta? Na-
vrh je taky, Ze podanim ruky pri vstupe do triedy sprevadza
striedavo jeden Ziak jeden rodicovsky par alebo jedného ro-
dica a pribliZzne povie: ,Volim sa... TeSim sa, Ze ste prijali naSe
pozvanie. Smiem vam ukazat vasSe miesto?“ Toto podciarkuje
slavnostny charakter podujatia.

+ Ako sa oblecieme? Cim su Ziaci obleceni slavnostnejsie, tym
vyznamnejSie bude podujatie pre vSetkych pritomnych.

* Ako prezentujem svoje vysledky z tabulky ,Na ceste za mo-
jim povolanim?“

Nacvici vietky casti podujatia, ktoré sa tykaju jeho Ziakov.

Hodnotenie a prispOsobenie ciela

Toto podujatie je iba ,slavnostny vykop®, aby Ziaci ziskali po-
zitivnu motivaciu pre Skolu, ucenie sa a primerané spravanie.
Tymto sa to ale samozrejme nekondi. Treba pevne trvat na svo-
jom. A to sa da iba pravidelnym hodnotenim, pohladom spit
a dal$im rozvijanim, respektive prispdsobenim cielov.

Krok 13: Sebahodnotenie vzhladom na plnenie cielov

Pan Schubert ukdZe svojim Ziakom, ako sa z pohladu dosahova-
nia svojho ciela m6Zu sami ohodnotit. K tomu si denne po ukon-
ceni price zaznamenavaju, ako dobre sa im darilo dosiahnut sta-
noveny ciel na dany defi, napr. na stupnici od 0 do 10, kde 10
znamena: ,Dosiahol som svoj ciel na sto percent®, 0 znamena:
»9v0j ciel som vObec nedosiahol“.

Sebahodnotenie kladie vZdy vel'mi vysoké poZiadavky na schop-
nosti posudzovania seba samého, lebo osoba si mdZe svoje vy-
sledky prikrasSlovat, ¢im ale nakoniec klame sama seba. To Ziak
nerobi so zlym amyslom, ale pokusa sa tym udrZat si pozitivny
obraz, ktory si o sebe sam vytvoril.
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Pan Schubert sa energicky ujme tejto témy: ,Samozrejme, Ze do
svojej tabulky by ste mohli zapisat, co chcete. Napokon by ste
mohli pri trikrat tyZdenne sa u¢im anglické slovicka® zapisat
10, hoci ste nerobili ni¢. Uistujem vas, Ze to nebudem kontro-
lovat, lebo koniec koncov vy predsa sami musite rozhodnut, na
¢o miniete svoju energiu. Je to vas Zivot. Ja som ale presvedceny
o tom, Ze ak ste k sebe uprimni, tak vis to dlhodobo dovedie da-
lej, aj ked z kratkodobého hladiska to nie je vZdy jednoduché.”

Ako dobre som dosiahol ciel svojho ucenia
Pondelok 5
Utorok 2
Streda 7
Stvrtok 4
Piatok 3

Ako dobre som dnes trénoval na dosiahnutie svojho ciela

Pri hodnoteni ide iba o ndavrhy
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Pan Schubert ukizZe triede rozlicné priklady hodnotenia byva-
lych Ziakov vo forme grafov a tabuliek a eSte raz poukidze na
krok 15. Prediskutuje so zZiakmi, akou formou by mohli svoje vy-
sledky prezentovat.

Krok 14: Sebahodnotenie a hodnotenie od inych

Johnson, Johnson a Holubec (2005) podciarkuju dlohu pravi-
delného sebahodnotenia a hodnotenia od inych. Najvic¢si zmy-
sel dava vytvorenie malych skupin v duchu kooperativneho uce-
nia sa. Malé skupiny majui spolo¢ne dorast na tim, ktory drZi po-
kope a vzajomne sa motivuje.

Toto sebahodnotenie a hodnotenie od inych prebieha v troch
krokoch:

1. Ziak, napr. Mario, vyplni dotaznik s otazkami typu:

- ,Ako dobre som dosiahol svoj ciel u¢enia sa?“ Ohodnot sa
nastupnici od 0 po 10, kde 10 znamena: ,Svoj ciel som do-
siahol na sto percent”, 0 znamena opak.

- ,Kde sa eSte mOzZem zlepsit?“ Popis konkrétne, prosim, ¢o
mas na mysli.

- ,Ako by ma mohli spoluziaci v skupine podporovat este
viac?“

- ,Ako samodZem eSte viac motivovat, aby som dosiahol svoje
ciele?

2. Ziaci z Mariovej pracovnej skupiny odpovedaji vo vztahu
k nemu na tie isté otazky, teda:

»Ako dobre dosiahol Mario svoj ciel zmodjho pohladu?*, 10
znamena: ,Dosiahol to na sto percent”, 0 znamena opak.

- ,Kde samoZe Mario eSte zlepSit?“ Popis, prosim, konkrétne,
¢o mas na mysli.
- ,Ako by som mohol podporit Maria eSte viac?“

- ,Ako sa mdze Mirio motivovat eSte viac, aby dosiahol svoje
ciele?“
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3

. Ziaci porovnaju svoje vysledky a prediskutuju dosledky, ktoré

z toho vyplyvaju.

Ucitel ale musi podla toho aj moderovat rozhovory. Na to pre-
diskutuje so svojimi Ziakmi otazky typu:

»AKo si pokrod¢il so svojim tréningom?“

~Ktoré prekazky boli pre teba najvicsie?” a ,Ako sa ti to na-
priek tomu podarilo, Ze si tak dlho vydrzal?“ alebo: ,Ako sa ti
to podarilo, Ze si napriek tomu urobil kroky tym sprivaym
smerom?“

,Mas uzZ nové ciele alebo chces$ dokon it tie staré?“ Akt mas
istotu, Ze dosiahnes$ novy ciel?“ ,M0Zem ta pritom podporit
ja alebo ostatni, aby si svoj ciel dosiahol?“

Pan Schubert sa pyta Ziakov, ktori boli so sebou vel'mi nespo-
kojni alebo pre ktorych bolo vel'mi tazké dosiahnut svoj ciel
,Co bolo tazké?“ Alebo: ,Ktoré prekazky boli najvicsie?” Ciel
bol stanoveny pravdepodobne prili$ vysoko a teraz sa musi
znova prisposobit.

Ak Ziak vObec nedokazal dosiahnut svoj ciel, potom existuje
nebezpecenstvo, Ze sa na zdklade pocitu zlyhania vzda. Aby sa
tomu predislo, pan Schubert povie: ,Myslim, Ze som ti nedo-
stato¢ne vysvetlil, ako mas postupovat, prepac, prosim.“ Tym
prevezme cast viny za zlyhanie Ziaka na seba a znizi tak bre-
meno jeho zlyhania. Ziak tym skor moze opit hladiet vpred
a prejst druhykrat cyklus formulovanie ciela, realizdcia ciela
a vyhodnotenie.

Dobry ucitel uci svojich ziakov stanovit si ciele a tie
si pravidelne vyhodnocovat. Pritom podporuje ob-
zvlast tych ziakov, ktori maju obmedzené mozZnosti
vlastnej regulacie.

Krok 15: Prezentdcia vyhodnotenia na verejnosti

Tak, ako sa zacal cely tu popisany cyklus prezenticiou pred rodi-
¢ovskou a pedagogickou verejnostou, tak sa aj pred tymto publi-
kom kondi prezenticiou a vyhodnotenim. Takto vznika pre kaz-
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dého ziaka silny zavizok, ktory ho motivuje, aby zo seba vydal
to najlepsie. To ale prirodzene znamena, Ze kazdy ziak musi byt
uspesny. V konecnom dosledku to znamena, Ze:

¢ jeho ciele musia byt stanovené tak, aby ich mohol dosiahnut,

¢ samu dostane tol'ko pomoci a podpory, aby dosiahol aspech.

Taziskovy bod takejto prezentacie je, aby kazdy Ziak prezentoval
svoje vysledky. Pritom dodrZuje nasledovné kroky:

« ESte raz vysvetli svoje ciele, tak ako pri prvej prezentacii.

e Grafickou prezenticiou alebo pomocou tabuliek predstavi
svoj uspech.

¢ Kratko nacrtne hlavné prekazky, ktoré mu stali v ceste.
¢ Kratko nacrtne, ako ich prekonal.

¢ Jednou alebo dvoma vetami zhrnie, ¢o sa z celého priebehu
naudil.

* Ak ho podporovali osoby, podakuje sa im.
Prezentacia sa zavi$i malou slavnostou.

- Pouzitie pre rozdielne vekové kategérie a pri rozlic¢-
nych predmetoch

Cely postup sa da pouzit v pozmenenej forme aj u mladsich Zia-
kov a pri rozlicnych predmetoch. Ucitel mdZe pri kroku 1 po-
zvat na prednisku z telesnej vychovy nidejného $portovca, pri
prednaske z literatiry mladého autora z regionu. Potom dalSie
kroky jednoducho prisposobi.

- Preco je dolezity dobry vztah k praci?

Dobry vztah k praci je velakrat najdolezitejsi faktor
uspechu v skole.

Vysledky vyskumov o vyzname vztahu k prici prekvapili do-
konca aj samotnych vedcov. Jasne ukazuju, Ze vztah k praci je
ustrednym faktorom pre uspech v Skole. Vedecka obec sa vSak
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pred ¢asom zaoberala prevazne vplyvom inteligencie na ispech
alebo neuspech v skole. To sa v poslednych rokoch zasadne zme-
nilo. Stale viac a viac $tudii postuva vyznam vztahu k praci pre
uspech v skole smerom nahor (Druckworth & Seligman, 2005).
AvSak nielen tu zohrivaju klacova dlohu angaZovanost, nasa-
denie a vytrvalost. To isté plati aj vo vztahu k aspechu v praci,
k dalSiemu osobnému rozvoju a dokonca k Zivotnej spokojnosti
(Doskoch, 2006).

Tak ako Ziaci, ucitelia aj Skolsky systém kladie velky doraz na vy-
sledok ucenia, teda na dobré znamky. Vyssie uvedeny postup sa
oproti tomu sustreduje na proces ucenia sa, teda na rozvoj dob-
rého vztahu k praci ako kltcovej kvalifikacii pre skolu, povola-
nie a sukromny Zivot.

Dobry vztah k praci pozostava z vytrvalosti a zo sve-
domitosti (Jones, 2000).
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Dobry vztah medzi ucitelom a Ziakmi je dolezity z nasledovnych

dovodov:

« Ziaci sa lepsie ucia, ak je ich vztah k ucitelovi dobry (Spitzer,
2003; Spitzer & Bertram, 2007).

e ManaZment triedy je jednoduchsi, ak je vztah k ucitelovi
dobry.

¢ Spoluprica s rodi¢mi je IahSia, ak je vztah medzi ucitelom
a ziakmi dobry.

e Ucitel prichadza do triedy s vic¢Sou radostou, ak je jeho vztah
k Ziakom dobry a Ziaci to citia.

Uspesny manazment triedy sa zaklada na dobrom
vztahu k zZiakom.
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Ako si vybudujete vztah
k svojim Ziakom

Kazdy Ziak musi denne urobit nekonecne vela veci, ktoré mu
ucitel nariadi, a preto musi odsunuit do uzadia svoje aktudlne
Zelania a potreby. To je ochotny urobit o to skor, o ¢o je lepsi
jeho vztah k ucitelovi. Aby mohol vzniknut dobry vztah k ucite-
lovi, Ziak musi citit, Ze je akceptovany ako ¢lovek. Ucenie nie je
nikdy iba sprostredkovanie vedomosti - v prvom rade je vzta-
hom (Glasser, 1972).

,Ked sa pozriete na skutocne efektivnych ucitelov,
zbadate starostlivych, vriacnych a milujucich Iudi.“
»~When you look at truly effective teachers, you will find
caring, warm and lovable people“ (Wong & Wong, 2004).

- Prvé kroky k vybudovaniu dobrého vztahu k svojim
Ziakom

Pan Streibert zac¢ina v kazdej novej triede s budovanim dobrého
vztahu k ziakom, a to predovSetkym k tym, ktorych pozna ako
obzvlast ,problémovych®. Postupuje nasledovne:

* Predstavi sa a hovori im o sebe, svojich konickoch, svojej ro-
dine, o tom, preco sa stal uc¢itelom a ¢o sa mu na jeho povo-
lani paci.

* VidSina Ziakov mu je sympatickd, ale vZdy sa ndjdu aj taki,
s ktorymi len tazko hlada spolo¢nu rec. Prave u takychto Zia-
kov sa usiluje, ako on hovori, o ,cestu objavovania ich dob-
rych stranok®.

¢ Poznadi si ich pozitiva a silné stranky.

» U tychto ziakov si da za ciel, Ze sa bude zaujimat uz o celkom
malé kroky a bude ich Ziakovi spitne hlasit.

* Pocas prvych vyucovacich dni sa predovsetkym snazi o dva az
tri kratke priatel'ské kontakty s tymito Ziakmi - najmi kratkym
kontaktom s jednotlivcom, napr. ked vstupujui do triedy; pre-
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toZe vtedy sa mu s nimi [ahSie udrziava kontakt ako na konci
hodiny, ak sa na nich snad’ predtym nahneval.

Pyta sa svojich Ziakov na ich konic¢ky a na to, pre ¢o sa vedia
nadchnut, a zapiSe si to do zaznamu - ako u Paola, ktory uvie-
dol poker. To priviedlo pana Streiberta na myslienku, skiSat
latku z matematiky vo forme pokru - Paolo a trieda to pova-
Zovali za ,super - cool”.

Pan Streibert vyuzije vasen pre poker aj pri inych predme-
toch, ako napriklad pri jazyku. Dohodne sa s Paolom, aby vy-
pracovat referat na tému ,Cesta k dobrému hracovi pokru.”
S Paolom moze v tejto suvislosti hovorit o ilohe tréningu a vy-
trvalosti pri osvojeni si najdolezitejSich schopnosti pri po-
kri. Vdaka tomu Ziak, ktory by sa mozno sam od seba nikdy
neotvoril, nepriamo podrobne charakterizoval vyznam dob-
rého postoja k u¢eniu sa a praci pre formovanie schopnosti.

»Ziadna radost, Ziadna praca.“
»NO joy, no work“ (Jones, 2000).

Pan Streibert plinuje v raimci svojho vyucovania aspon kritke
useky s aktivitami, ktoré Ziaci plnia s nadSenim. Myslienkou je,
aby v8etci Ziaci mali z vyucovania silné, pozitivne emociondlne
zazitky. Tym si s nimi posiliiuje budovanie vztahu a podporuje
ich identifikaciu so §kolou. Je to nevyhnutné prave u tych Zia-
kov, ktori majui negativny postoj ku Skole a k uceniu.

Ucitel dokaze svojim Ziakom uspesne sprostredkovat
obsah vyucovanialen vtedy, ked im dopomoze ku klad-
nému vztahu k sebe a ku skole.

Do zaznamu si poznacdi aj siln€ stranky Ziaka, ktoré so Skolou
nemaju nic¢ spolo¢né, ako napr. u Miria, Ze je majstrom v roz-
pravani vtipov. Dohodol sa s nim, Ze z ¢asu na ¢as smie poroz-
pravat pred triedou jeden zo svojich najnovsich vtipov. Od-
vtedy si Mario mysli, Ze pan Streibert je ,super*.

Pyta sa svojich ziakov na ich kamaratov v triede a takisto si to
poznadi . Tuto informaciu pouZije pri vytvarani malych sku-
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pin. Ziakov s dobrymi socidlnymi zru¢nostami spaja s menej
obltubenymi Ziakmi.

So svojimi ziakmi sa neustale rozprava o ich najoblubenejsich
témach.

Vela ,problémovych* Ziakov ma ku svojim spoluziakom iba
zl€ alebo slabo rozvinuté vztahy a potajme tym trpi. Pan Strei-
bert podpori ochotu spolupracovat s tymito Ziakmi napriklad
tym, Ze ich na to upozorni: ,Paolo, v§imol si si aj ty, ako ti Ju-
lian pomohol? Myslim, Ze si mu sympaticky.

Sociidlne spravanie a spravanie pri u¢eni mnohych ,problé-
movych® Ziakov je ovplyviilované€ ich nizkym sebavedomim.
Pin Streibert urobi s celou triedou pracu na tému ,Co dobre
ovladam*“ a pritom sa venuje najmi ,problémovym* Ziakom
a Ziakom s nizkym sebavedomim. Viac na tému triedne port-
folio ziakov najdete napr. u Easleyho a Mitchela (2004).

Hovori so svojimi zZiakmi o ich pokrokoch: ,Paolo, ako sa ti to
tak dobre podarilo?“ Takéto otiazky Paolovi nesignalizuju iba
ucitelov zaujem o neho, ale podporuju tieZ motivaciu jeho
skolskej vykonnosti.

»Problémovych* Ziakov vyuZiva z ¢asu na cas ako svojich po-
mocnikov. Poskytuje mu to moznost hovorit s nimi medzi
Styrmi o¢ami a pochvalit ich za ich pricu.

Pravidelne sa zaoberd svetom svojich Ziakov a zistuje ich po-
treby.

Prejavuje zaujem o to, ¢im Ziaci Ziji, napr. tym, ako hral ich
oblabeny klub cez vikend. Pozna nazov prave aktudlnej sku-
piny a preloZi so svojimi Ziakmi na vyucovani angli¢tiny ich
aktualny hit.

Vytvara prileZitosti na komunikaciu a vztahy, ktoré maju aj
mimoskolsky charakter - ako napr. vylety.

- Zdvorilost a reSpekt

Uditel, ktory oslovuje svojich Ziakov menom, signalizuje: ,Si pre
miia tak vel'mi ddlezity, Ze si pamitim tvoje meno.“ To oslovuje
ziakov silnejsie.
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Dostojnost niektorych Ziakov doma znevazujud. Pre tieto deti je
dobrodenim, ak ich ucitel reSpektuje a ocefiuje. Prejavuje sa to
tym, Ze ked' s nimi hovori, povie ,prosim“ a ,dakujem®. Pre Luca
je velky rozdiel, ¢i jeho ucitel povie:

e Ukaz zoSit“ alebo

,<Luca, ukdz mi, prosim, tvoj zo$it“ a potom sa Lucovi podakuje.

Tym je vo veciach zdvorilosti a reSpektu vzorom pre celu triedu.
Zdvorilost sa za¢ina slovom ,prosim“. Nie je to len prosba o spolu-
pracu alebo pomoc, ale pouzivanie tohto slova ukazuje ostatnym:
~-ReSpektujem teba a tvoju hodnotu ako Cloveka.“ A ked pritom
eSte hovori pokojne, naznaci usmev a jeho hlas je srde¢ny, Luca
sa citi vautorne prijemne a uvolnene. A posobi to aj na triedu.

Usmev signalizuje, Ze ucitel sa saim citi dobre a chcel by, aby sa
tak citili aj jeho Ziaci. Ide o jednu z najefektivnejsich technik na
vytvorenie dobrej atmosféry v triede. Usmev odzbrojuje nahne-
vaného zZiaka, pretoze oznamuje: ,Nemusi$ sa ma bat. Som tu na
to, aby som ti pomohol.“ To chapu takmer vSetci Ziaci.

Usmev je univerzalny jazyk pre pochopenie, pokoj
a harmoniu.

- Chvala a komplimenty

Pan Frank sa nendpadne bliZi k miestu 15-ro¢ného Enrica. Akoby
mimochodom mu posepne: ,Enrico, to predtym bol zaujimavy
prispevok.“ A pan Frank ide opit dale;j.

Zatial ¢o prvikov musi ucitel jednoducho chvalit, veci sa menia
na druhom stupni. Vela Ziakov zrazu povaZuje za neprijemné,
ked ich ucitel chvili a eSte k tomu pred celou triedou. Budova-
nie vztahu s tymito c¢asto ,problémovymi“ Ziakmi nie je prave
najlahsie. Na druhej strane, chvila a komplimenty Ziakovi uka-
zuju, Ze ucitel vidi a ocefiuje jeho snahu. Potrebuje to kazdy Ziak,
hoci niektori sa tvaria, Ze aj bez toho dokazu Zit.
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Takito Ziaci skor akceptuju, ked ich ucitel chvili diskrétne. Ne-
priama pochvala im padne taktieZ dobre, ako: ,Zaujimavy nazor,
Corina“ alebo ,Robert, tento bod ma zaujima, moZe$§ povedat
presnejSie, co mas na mysli?“, alebo ,Fabian, na tento aspekt som
vObec nepomyslel®, alebo tieZ ,Carla, takto si to myslela?“ (pan
Frank zhrnie Carlin prispevok) atd. Pan Frank si zostavil zoznam
L<Jkomplimentov“, ktory si raz za ¢as prejde a prepracuje ho.

Patrick si nevie poradit s jednou tlohou a posobi nervozne. Pan
Streibert stoji vedla neho a pozoruje ho. Skloni sa k nemu a za-
Sepka: ,Patrick, viem, Ze je to naozaj tazka uloha. Ty to ale doka-
ze$. Kratko sa nadychni a premysli si v pokoji, ako by si to mohol
vyriesit.“ Potom sa pozrie hore a registruje, ¢o sa v triede deje.
Nisledne opit pozoruje Patrickov dalsi postup. A len ¢o spravi
krok spravnym smerom, pan Frank povie: ,Ano, si na spravnej
ceste.“ Ked Patrick vychidza po vyucovani z triedy, m6Ze ho este
kratko pochvalit: ,Som na teba hrdy, Ze si sa pri pocitani nevzdal.”

Dobra chvala

* saviac vztahuje na snahu ako na vysledok,

» jekratka,

» savztahuje na Specifické spravanie,

» uditel ju prednesie pokojne a s vrelym hlasom,

» jezpohladuziaka odovodnena, atedanedava saza
ulohy ,,pre malé deti®,

» mysli sa vazne.

- Chvala pre celu triedu

Su dva dobré dovody, preco chvilit nielen jednotlivych Ziakov,

ale obzvlast tiez dobré vykony malych skupin a celej triedy:
» Star$i Ziaci prijimaja chvalu lepSie v skupine.

* Podporuje to sudrznost a dobrt atmosféru v triede.

Po tom, ¢o trieda pri prici nevyrusovala, pan Frank povie: ,Da-
kujem, pracovali ste pokojne a koncentrovane, to ma tes$i.“ Po-
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vie to samozrejme len vtedy, ak vSetci Ziaci skuto¢ne spolupra-
covali. To sa vSak stiva malokedy. Co ma v8ak spravit, ked Carla
a Franz nespolupracovali? NemodZe povedat: ,Skvelé, ako vSetci
spolupracovali - okrem Carly a Franza“, pretoze do popredia sa
dostane negativne spravanie Carly a Franza, zoslabi to ucinok
jeho pochvaly, a tym by uplne zbyto¢ne znemoznil dvoch Zia-
kov pred celou triedou. Namiesto toho teda povie: ,Videl som,
Ze vacsina z vas spolupracovala - dakujem.“ Ked ale cela trieda
odviedla dobru pracu, potom pan Frank povie: ,Vedel som, Ze

v«

na to mate, ked' sa budete snaZzit. MoZete byt eSte lep$i.“ Tym:

* motivuje svojich Ziakov,

e dava nepriamo najavo svoje vysoké naroky na ich nasadenie,
* podporuje timového ducha triedy.

Ucitel dava svojim Ziakom pozitivau energiu, ked im
da najavo, Ze maju jeho doveru.

- 0Od chvaly ku koucovaniu vyucovania

Vritme sa naspit k panu Frankovi. Rozhodol sa, Ze Patricka po-
chvili ,sukromne*“ po hodine: ,Patrick, dobry pristup pri rieSeni
matematickych uloh.“ Potom pokracuje: ,Parkrat som si uz vsi-
mol, Ze si sa v poslednom case skuto¢ne viac snazil. Smiem sa ta
spytat: To si si predsavzal?“ Tym da najavo zaujem. Svoj dalsi po-
stoj orientuje na Patrickovu reakciu.

Patrick povie napr.: ,Ano, chcem sa zlepsit.“

Pan Frank: ,TakZe si si to predsavzal?“

Patrick: ,Ano.“

Pan Frank: ,Bolo tazké vydrzat az do dnes?“

Patrick: ,Nie.“

Pan Frank: ,ChceS aj v buduicnosti tak dobre pracovat?®
Patrick: ,Ano, zaiste.

Pan Frank: ,A ako sa ti to podari?“

Patrick: ,Tym, Ze v tom budem pokracovat.”
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Pan Frank: ,M6Zem ta v tom podporit?“
Patrick: ,Teraz ani neviem.“

Pan Frank: ,Pomohlo by ti, keby som ti sem tam, tak ako dnes
oznamil, Ze si na dobrej ceste?*

Patrick: ,Ano.“

Pan Frank: ,A bolo by v poriadku, aj ked ti ozndmim, Ze po-
lavujes?”
Patrick: ,Ano.“

Rozhovor netrval ani dve minuty. Pan Frank pritom zamenil svoju
dlohu ucitela na kouca. Jeho cielom je podporit Patricka pri dlho-
dobej zmene postoja a spravania. Na ceste podpory Ziaka k vic-
Sej sebakontrole a ochote snaZit sa sa nukaja nasledovné otazky:

* Bolo to pre teba tazké doteraz vydrzat?
+ Co ti pritom pomohlo?
* Ako ta pri tom moézem podporit?

¢ Ako dokazes ostat pri tom napriek tazkostiam?

Patrick a mnoho dal$ich ziakov nevedia odpovedat na tieto otazky
dlhymi a premyslenymi vetami. Vyvolaju ale reflexivny proces,
ktory im pomoZe ziskat nad sebou vicsiu kontrolu. A citia, Ze
si ich ucitel vSimol a chvali ich nasadenie. Stavaju sa sebavedo-
mymi - a to podporuje ich vztah k ucitelovi.

- Ako posobim ja ako ucitel?

Dnes je k dispozicii mnoZstvo dobrych dotaznikov pre Ziakov,
na zaklade ktorych si moZe uditel vytvorit relativne jednoducho
obraz o svojom vztahu k Ziakom a o vSetkych doleZitych aspek-
toch manazmentu triedy, napr. u Lohmanna (2007) alebo na in-
ternetovych strankach (dostupné v nemeckom jazyku na stran-
kach www.iqes.ch alebo wwuw.qit.at). Tieto dotazniky mozu uci-
telovi poskytnit cenné informacie, ktoré inak nema.
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Ako celit napiatym vztahom

- Preco su napité vztahy medzi ucitelom a ziakom také
nebezpecné?

Posobenim negativnych emdcii sa prendsa aj napitie. Nech uci-
tel robi cokolvek, nepoOsobi to iba na Ziaka - jednotlivca, ale na
celu triedu. Len ¢o ide o ,verejnu“ konfrontaciu medzi nim a Zia-
kom, nachidza sa na ,scéne” s aktudlne vel'mi zaujatym publikom.
Ak ma publikum pocit, Ze sa ucitel sprava k spoluZziakovi nespra-
vodlivo, trieda prejavi solidarnost k tomuto Ziakovi. Vztah uci-
tela sa nezhorsi iba s jednym Ziakom, ale s mnohymi, v krajnom

pripade s celou triedou.

Ucitel je vzdy na verejnej scéne. VSetko, ¢o robi, po-
sobi na celu triedu.

2 e

To, samozrejme, intuitivne vedia aj ,problémovi“ Ziaci, preto uci-
telovu autoritu spochybiiuju najradsej verejne. Ucitel vlastne
nesmie mat napity vztah k Ziadnemu Ziakovi. Je to nesmierne
niro¢né a ukazuje nam to, aké mimoriadne vyzvy prindsa so se-
bou ucitelské povolanie. A ked sa ucitel predsa len dostane do
konfliktu so Ziakom?

- Zmierenie - Vychodiska z napitého vztahu

Pani Hillovd ma uz dlhsi ¢as s Franzom problémy. Ak chce byt
k sebe uprimnd, musi si priznat, Ze aj ona ma podiel viny na tom,
Ze s Franzom zle vychadza. Sice ju rozc¢uloval, kedy len mohol,
ale ona tieZ nereagovala primerane. Po dlhom natahovani vyhla-
dala psychologa.

Rozhovor bol pre nu vyslobodenim. Kone¢ne mohla hovorit
o svojich pocitoch a predovsetkym o svojom nie ¢istom svedomi
vo vztahu k svojmu Ziakovi. Na konci rozhovoru jej kou¢ navr-
hol ist za Franzom a iniciovat s nim rozhovor. Chvilu jej trvalo,
nezsa rozhodla realizovat tato myslienku. Potom Franza pozvala
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na rozhovor: ,Chcela by som s tebou dnes hovorit, pretoZe ma
trapi, Ze spolu zle vychiadzame. Viem, Ze som sa k tebe nespra-
vala vZdy tak, ako by som sa mala. Dala som ti pocitit, Ze mi v ni-
¢om nemozes vyhoviet. To ma mrzi. Zeldm si, aby sme v budic-
nosti spolu opit normalne vychadzali.”

Franz na nu prekvapene pozrel. Jeho vyraz tvare aj pristup k nej
sa zmenili. ,To je v poriadku, pani Hillova,“ bola jeho odpoved.
Kroky zmierenia ¢asto nepotrebuja dlhé rozhovory.

Ziakom je rychlo zrejmé, ako to ucitel mysli. Franz bol na druhy
den pri vyucovani viditeIne uvolnenejsi. Jeho neprimerané spra-
vanie eSte ¢iasto¢ne pretrvavalo. Pani Hillovej sa vSak na to da-
rilo reagovat ,normalne*, a nie brat si vSetko osobne. Vztahy nie
st moZné bez davania a brania. Len preto, Ze pani Hillova doka-
zala oslovit Franza, jej mohol on vyjst v tstrety.
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Skola je pre mnohych Ziakov miestom, kde musia vynaloZit vel'ké
usilie, ¢o sa tyka sebakontroly a odolnosti voci frustricii. Ci chcu,
alebo nie, musia sa podriadit $kolskému poriadku. Ucitel poza-
duje, aby dodrziavali pravidl4, robili si domace ulohy, reSpekto-
vali spoluZiakov a podobne. Ak by mohli, stravili by ¢as celkom
inak ako plnenim Skolskych povinnosti. To ale nie je moZné.

Motivacéné systémy davaju ziakom energiu, aby vydr-
zali aj v tazkych situaciach.
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Cas na prednostné aktivity (CPA)

Viete si eSte spomentt, ¢o vis v Skole najviac bavilo? Mnohi od-
povedajui: prestavky, vol'no kvoli horucavim a prazdniny. Ziaci
sa daju motivovat iba jednym, a to volnym c¢asom.

Vy, samozrejme, nemozete dat svojim Ziakom Skolské volno. Mate
v§ak moznost ,darovat‘ ziakom cas, ktory stravia tym, ¢o robia
najradsej - samozrejme, za predpokladu, Ze to ma nieco spolo¢né
s uc¢enim. Fred Jones (2000), o ktorého myslienky sa tento sys-
tém opiera, hovori o ¢ase na prednostné aktivity, dalej len CPA.

CPA nie sti samozrejme zadarmo. Ziaci musia preto nieco urobit
a uditel urcuje, Co to je.

- Extra cas (E¢)

Pani Klasenova da svojim Ziakom velkoryso k dispozicii CPA
- napr. desat minut denne alebo pripadne niekolko minut na kaz-
dej vyuc¢ovacej hodine. Rozhodujicim prvkom pri CPA v3ak je,
Ze Ziaci mozu esSte dodatocne ziskat extra ¢as (E¢), ak dodrzia
urcité dohody. Ziaci napr. radi maria ¢as pri presune z jednej
hodiny na druht. Na to je nekonecne vela moznosti. Marnit ¢as
a potom prist na dal$iu hodinu neskoro s tisickou vyhovoriek.

Nejde o banilny priestupok, ktory by pani Klasenova jednodu-
cho radsej prehliadla. Tym by svojim Ziakom dala najavo, Ze uce-
nie nie je az také dolezité - minimalne nie také dolezité, aby sa
pri presune z jednej hodiny na druhu bolo treba poponihlat.
Ak by to pani Klasenova tolerovala, stala by sa tak ,spolupicha-
telom*® takéhoto postoja svojich Ziakov. To ale nechce. Pani Kla-
senova chce, aby zZiaci sedeli po zvoneni v laviciach a pripravo-
vali si pomdcky. Ako to ma ale dosiahnut?

KItucom je extra cas. Postacia na to napriklad dve az tri minuty,
aby Ziaci dosiahli uc¢itelom stanoveny ciel. Ziaci maja tymto moz-
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nost ziskat k CPA dodatocne E¢, a to vtedy, ak celd trieda sedi
presne po zvoneni vo svojich laviciach a ma pripravené pomocky.

Pani Klasenovi je v triede kratko pred zvonenim. Ak hned po
zazvoneni sedia vSetci Ziaci na svojom mieste a majui pripravené
podklady, triedu pochvali, pride k tabuli a napiSe:

10 mindit CPA
+ 2 minuty E¢

Tym vytvorila na tabuli rubriku CPA, ktora je viditelna pocas ce-
Iého diia. Umoznuje to vSetkym Ziakom permanentne sledovat,
kolko extra ¢asu dosiahli.

CPA motivuje jednoduchym spdsobom vsetkych Zia-
kov k tomu, aby dodrziavali pravidla a postupy.

Je rozdiel, ¢i ucitel napiSe EC¢ na tabulu, alebo ho iba tstne
oznimi, pretoze sa moze stat, Zze niektori Ziaci prave v tom oka-
mihu, ked' to oznamil, nepocuvali. Ucitel chce sice svojich Zia-
kov motivovat, ale mnohi si to vobec nevSimnu.

Samozrejme, moZe sa stat, Ze Ziaci ani pri najleps$ej voli nestihnu
prechod z jednej triedy do druhej tak, aby boli v triede presne
na zaciatku vyucovacej hodiny. Pre systém CPA to nie je prob-
Iém. Uditel to jednoducho zohladni a odhadne cas, ktory jeho
Ziaci potrebuju na prechod z jednej triedy do druhej. K odhad-
nutému casu prida eSte dostatok ¢asu. Vychadzajuic z toho urdci,
kedy presne musia byt jeho Ziaci v triede. Prinesie do triedy
velké hodiny so sekundovou rucickou. Tak moze kazdy ziak sle-
dovat, ¢i trieda dodrzi kritérium stanovené ucitelom, alebo nie.

Ucitel stanovi ciele tak, aby ich Ziaci mohli aj skutoc¢ne
dosiahnut.
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- Kvalitativne Kkritéria pre CPA

Aké€ vysoké maju byt kvalitativne naroky, ktoré ucitel kladie na
Ziakov? Predstavte si, Ze zaznie zvonenie na hodinu a vSetci uz
sedia na svojom mieste. Enormny pokrok. Dvaja Ziaci vSak eSte
nemaji na lavici pomocky. Prave sa chystaju vyloZit si ich. Ako
zareagujete?

Ucitel by si mohol pomysliet: ,Skoro sa im to podarilo, pre ten-
toraz to akceptujem.“ Tym by ale nespravil dobre ani sebe a ani
svojim Ziakom. Ziaci by sa omnoho pomalsie naudili dodrZiavat
jeho pokyny a uditela by stalo vela namahy a energie naudit ich
to. A dal by tym navyse najavo: ,Prikazy ucitela nemusim brat azZ
tak vazne.”

Ucitel pozaduje od svojich Ziakov, aby presne plnili
jeho inStrukcie a precizne dodrziavali jeho prikazy.

- Ziaci nedodrzuju ciel

Vratme sa k ilustracnému prikladu. VSetci Ziaci sedia v lavici, ale
dvaja este nemaju pripravené pomdcky. Co robit? Odpoved nie
je az taka tazka: pani Klasenova zavesila v triede hodiny, na ktoré
v$etci vidia. Teraz teda nemusi robit ni¢. Jednoducho pocka,
kym ma posledny zZiak svoje pomdcky na lavici. Potom vezme
¢as, ktory doteraz uplynul od zvonenia, a odpocita ho od CPA.
Ak teda uplynuli od zvonenia tri minuty a desat sekind, napise
bez akychkolvek komentirov alebo poucovani, aby to kazdy vi-
del, na tabulu:

10 minuit CPA
- 3 minuty 10 sekund

Toto kazdého Ziaka poriadne nahneva - a aj ho to ma nahnevat.
Napriklad, ak Xavier povie: ,Franz schoval moje Skolské veci®

a za¢ne plakat. Co by ste spravili? Celkom jednoducho, vobec
ni¢. Pozriete na hodiny a poc¢kate. Ak Franz naozaj schoval Xa-
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vierove Skolské veci, Coskoro mu pomoze pri ,hladani, pretoze
stile plynie cas, v triede uz silnie pohorsenie nad spravanim
oboch spoluziakov. A stane sa to relativne rychlo, pretoze Ziaci
vedia, Ze stracaju CPA.

Systém CPA uz pracuje pre vis. To jediné, ¢o musite urobit, aby
ste v triede obnovili poriadok, je nerobit ni¢. Napitie, ktoré
vzniklo, taktieZ pracuje pre vas. Ziaci sa sucasne naucia zodpo-
vednejsie konat v takych tlohach, ktoré su v skole, ale aj neskor
v Zivote dolezité, ako napr. dochvilnost alebo presné plnenie
uloh. Samozrejme, Ze uditel musi systém nastavit tak, aby Ziaci
ziskali vyrazne viac ¢asu, nez ho mozu stratit. V opacnom pri-
pade je systém CPA nefunkcny.

Ako skontroluje pani Klasenova, ¢i si naozaj vSetci pripravili svoje
pomocky alebo ¢i sa niektori len tvaria, Ze to robia? Celkom jed-
noducho. Povie: ,Ukazte, prosim, svoje zoSity, ukazte, prosim,
svoje ceruzky“ atd. Za menej ako jednu minutu skontrolovala, ¢i
Ziaci maja skutocne pripravené vietky pomocky. Ziaci citia, Ze
u pani Klasenovej nemodzu len tak lahko podvadzat.

Systém CPA sa da lahko obmienat. Postup ,sediet na svojom
mieste ihned po zvoneni s potrebnymi pomockami, ktoré treba
mat na hodinu“ sa da dalej rozdelit na ¢iastkové kroky, za ktoré
Ziaci dostanu E¢, napr.:

* Ziaci sedia po zvoneni vo svojich laviciach = 1 minuta E¢.

e Maju pripravené svoje pomodcky = 1 minuta EC.

Ucitel moZe tymto usit systém na mieru uz existujucim zru¢nos-
tiam svojich Ziakow.

Pravidla su najucinnejsie vtedy, ak su spojené s pozi-
tivnymi dosledkami a odmenami.

- Tazky pripad - Harry vybocuje z pokynov

Urcite si viete predstavit nasledujicu situaciu: Ziaci sedia na svo-
jich miestach po zvoneni tak, ako bolo dohodnuté, iba Harry nie.
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Trieda, samozrejme, nedostane ¢asové€ zvyhodnenie. Na druhy
denl sa opakuje to isté - opit su vSetci na svojich miestach okrem
Harryho. Na treti den sa to podari. Na Stvrty den opit nie. Zdd sa,
Ze Harry sabotuje vas program. Ako budete postupovat?

Celkom jednoducho. Vyberiete Harryho z programu a poviete
napr.: ,Videli ste, Ze ste boli po zvoneni vSetci na svojom mieste.
To je vyborné. Videli ste aj to, Ze Harry nebol na svojom mieste.
Vcera sa vam to skvele podarilo aj predvcerom, aj predtym. Iba
Harrymu nie. Ak sa problém vyskytuje ¢asto, je mojou tlohou sa
o to postarat, a to aj urobim. Najprv by som vam ale chcela vra-
tit strateny EC. Aby ste videli, Ze dosiahnut to, aby Harry sedel

v lavici, je odteraz moj problém, a nie vas.“ Potom chodte k ta-
buli a napiste:

10 minait CPA

2 minuty EC za dnes

2 minuty EC za predvcerajsi deri
2 minuty za predpreduvcerajsi deri

Tento krok je mimoriadne doleZity, pretoZe inak hrozia roézne
nebezpecenstva:

* Nebezpecenstvo boja o moc medzi vami a Harrym, ktory vas
moze pripravit o va§ program CPA.

* Harryje eventudlne Ziakom s poziciou outsidera. Tym, Ze svo-
jim spoluziakom kazi ich program CPA, vztahuje ich hnev na
seba. Tymto sa stava eSte viac outsiderom - a v budicnosti
bude vyruSovat vic¢Smi.

Po tom, ako ste napisali na tabulu CPA a E¢, dopiste k tomu: ,A te-
raz by som vam chcela vSetkym - okrem Harryho - eSte nieco
oznamit. Ak budete aj v budticnosti po zvoneni v¢as na svojom
mieste, budete dalej dostavat svoje dve minuty extra ¢asu. A ak
ty, Harry, opit nebudes na svojom mieste, budem s tebou o tom
hovorit.“
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- CPA - silné u ,problémovych“ Ziakov

Harry mal opit ,Specidlne vystipenie“: ked zvoni a vietci Ziaci su
uZ na svojich miestach, on provokuje poznamkou: ,CPA je predsa
sprostost.“ Samozrejme, Ze to povie tak nahlas, aby to kazdy pocul.

Harry patri navySe eSte k tym Ziakom, ktori si svojim obzvlast
nedisciplinovanym spravanim narokuja na vic¢Sinu ¢asu a ener-

NP 2 X

gie pani Klasenovej; CPA je u neho obzvlast u¢innym néstrojom.

Ako pani Klasenova postupuje? Zakratko zareaguje tak, ako je
uvedené dalej:

e Stratégiou ,este sa k tomu vratim“ (Omer & von Schlippe,
2002). Zhlboka sa nadychne a povie vecne: ,Chcela by som
s tebou po hodine hovorit.”

* KedZe vsetci Ziaci sedia na svojom mieste a svoje veci maji
pripravené, podide k tabuli a zapiSe:

10 miniit CPA
+2 minuty EC za dnesok

Pani Klasenova hovori po hodine s Harrym. Motivacny rozhovor
s nim by mohol zacat nasledovne:

,To, ¢o si povedal na zaciatku hodiny o CPA, je pre miia tplne
neakceptovatelné. Chcela by som, aby sa to uZ nikdy neopako-
valo. Ak sa to stane, potom vies, aké opatrenia vyvodim. Predsta-
vila som vam ich na treti $kolsky den. Siaha od dstneho varova-
nia, ktoré tu tymto dostavas, az po rozhovor s rodi¢mi.

Existuje vSak eSte jedna moZnost, ktord je pre mfia a pre teba
ovela prijemnejSia ako varovanie a rozhovor s rodi¢mi. Nechaj
ma, nech ti to vysvetlim. Potom moéZes rozhodnut ty sim, ¢i to
chces, alebo nie.

Ked si dnes rano povedal, Ze, CPA je Isprostost, napadlo mi, Ze
som snad CPA nevysvetlila dostatoc¢ne. Preto to chcem spravit
este raz:
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Nemusi§ pocas CPA robit to, o robia v triede ostatni. CPA je mys-
lené tak, Ze kazdy moZe pocas CPA robit to, co mu robi radost a ¢o
ho tesi. Samozrejme, Ze to musi mat nieco spolocné so skolou.

Pod, napiseme hned teraz, ¢o by si chcel robit pocas CPA.“

Vsimnite si, Ze v rozhovore nastal obrat: pani Klasenova nasta-
vila v prvej Casti tizke mantinely. Teraz dava Harrymu ponuku
na spolupricu a ukazuje mu mozZnost, ako mozZe sim veci zlep-
§it. Harry moZe predviest svoju kladnu stranku.

Pani Klasenovi zostava pocas rozhovoru s Harrym o aktivitach,
ktoré mozZe robit pocas CPA, velkorysa a flexibilna. Ak je z Har-
ryho CPA $kolskym veciam najbliZsie ¢itanie Asterixa a Obelixa,
potom to akceptuje a poznadi si to, aj ked u iného Ziaka by na
jeho CPA kladla vyssie naroky.

,Za kazdu aktivitu z nasho zoznamu mozZes dostat CPA. Musis to
ale chciet a spravat sa zodpovedajicim sposobom. Ak si teda aj
nadalej proti CPA, nemusi$ to s nami robit. Potom, samozrejme,
ani nedostanes§ CPA.

Ak sa rozhodne$ predsa len spolupracovat, rada ti vyjdem
v Ustrety. Vyzera to nasledovne:

» Ako prvé dostanes, ako vietci ostatni, desat mintit CPA.

* Ak budes po zvoneni na mieste a budes mat pripravené svoje
veci, potom dostane$, ako vsetci ostatni, dve minuty Ec¢.

* A teraz dostanes eSte raz dodatocne dve minuty E¢. Tieto dve
minuty dostant dokonca aj vietci ostatni. Co mysliS, ako budua
ostatni ohromenti, Ze sa vdaka tebe dostali k dvom mintatam E¢?

Chcela by som vSak vyucovat bez toho, aby si bol nespokojny a vy-
ruSoval. Viem, Ze ti padne zataZko byt pokojny pocas celej vyu-
¢ovacej hodiny. Preto by som chcela, aby si pocas prvych desia-
tich minat hodiny nevyrusoval. To znamena, Ze zostanes$ na svo-
jom mieste, urobis to, o ¢o ta poZiadam, nebudes sa otacat alebo

PN

vstavat, ale budes pracovat. Ak to dokidzes desat minut, dostanes
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dalSie dve minuty EC. A tieto dve minuty dostane aj cela trieda.
Co si 0 tom myslis?*

Pani Klasenova zvoli ciel, ktory moZe Harry dosiahnut v 90 % pri-
padov. Inak hrozi nebezpecenstvo, Ze sa znechuteny netispechmi
vzda. Ak Harry signalizuje suihlas s tymto postupom, potom pani
Klasenova pokracuje: ,Chcela by som celej triede oznamit, na
¢om sme sa dohodli.”

Potom povie: ,Davajte, prosim, teraz vietci pozor. S Harrym som
dohodla nasledovné...“

Je dolezité, aby pani Klasenova svoj postup s Harrym vopred
prediskutovala. Zabrani tym tomu, aby mal Harry pocit, Ze ho
maju za hlupaka.

Ked sa zajtra alebo pozajtra stane, Ze Harry splni svoje predsavza-
tia, potom pojde k tabuli a napiSe:

10 minut CPA
+2 minuty EC
+2 minuty EC (vdaka Harrymu)

Potom zakruzkuje Specialnou farbou, ktora si Harry vybral,
spodné dve minuty, aby vSetci ihned videli, kol'ko extra ¢asu zis-
kal Harry pre vSetkych.

Spiat k rozhovoru s Harrym. Pani Klasenova pokracuje: ,Po tom,
ako dokazes byt desat minut disciplinovy, poviem: ,Harry prave
spravil vybornu pracu. Desat minut pokojne pracoval. Véera som
sa s nim dohodla, Ze za to dostane dalSie dve minuty EC. Tieto
dve minuty ale nedostane iba on, ale dostanete ich vSetci!*“ (pre-
toZe pre deti s ADHD je niaro¢né dosiahnut, aby ¢o len desat mi-
nut pracovali pokojne).
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Ked sa tak stane, pojde k tabuli a napiSe:

10 miniit CPA
+ 2 minuty E¢
+ 2 minuty E¢ } ;

vdaka Harrymu
+2 minuty EC ¢ ymu)
Pani Klasenova povie triede: ,Nie je to skvelé, ¢o Harry dosiahol
pre seba a predovsetkym pre vas? Ziskal pre vas eSte dalSie Styri
minuty extra ¢asu!“ Potom ide k Harrymu, pod4a mu ruku a po-
vie: ,Harry, dakujem.“ Musi to vSak byt iprimné.

Po kratkej prestavke povie Harrymu a triede: ,Tak a teraz by som
chcela, aby ste sa opit vratili k svojej praci.“ Potom podide k Har-
rymu, aby sa uistila, Ze zacal s pracou. Tento posledny krok je
dolezity u Ziakov, ako je aj Harry, ktori neprimerane reaguju tak
na negativne, ako aj pozitivne podnety, pretoZe stracaju nad se-
bou kontrolu aj vtedy, ked' st chvaleni - a za¢nl opit vyruSo-
vat. Pani Klasenova sa preto musi postarat, aby sa Harry po po-
chvale opit upokojil.

Pani Klasenova dosiahla vela:
* Vyrazne zlepsila svoj vztah k Harrymu.
» Zlepsila svoj vztah k triede.

o Ukazala zZiakom, Ze napité vztahy sa daju zvladnut konStruk-
tivne.

* Snazi sa byt vo vztahu k uznaniu a oceneniu ochoty jedného
ziaka vzorom pre vSetkych Ziakov.

Z mnohych §tadii vieme, ako negativne posobi socidlne vyluce-
nie na vSetky oblasti Zivota tych, ktori su outsidermi (porovnaj
napr. Berscheida, 2002 alebo Mayersa, 2004). Hlavné pozitivum
takéhoto postupu je najmi v tom, Ze Harryho obraz v triede sa
moZe zmenit k lepSiemu.

CPA motivuje aj ,problémovych* Ziakov k spolupraci
so svojim ucitelom.
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Teraz zostava urobit uz iba maly krok. Pani Klasenova vysvetluje
Harrymu: ,M0zZe sa stat, Ze pri uceni zabudnem davat pozor na
cas, za ktory si zaslazi$ svoj extra ¢as. To obaja nechceme. Preto
kupim kuchynsky budik. VZdy, ked budes po zazvoneni presne na
svojom mieste, nastavim budik na desat minut. Ked potom doka-
Zes zostat pokojny a spolupracovat az do zvonenia, budeme obaja
vediet, Ze si dokdzal ziskat pre teba a triedu extra ¢as navyse.”

Trieda rychlo pochopi, Ze zvonenie znamena pre vietkych ex-
tra ¢as. Harryho za¢ne onedlho podporovat v tom, aby sa v do-
hodnutych desiatich minuatach spraval pokojne.

»S tymto programom mozes$ ¢as iba ziskat, a nie stratit,“ pokra-
¢uje pani Klasenova. ,Ak sa v priebehu desiatich mintt vyskytna
nejaké tazkosti, potom nastavim budik znova. Potom mas opit
desat minut, pocas ktorych mozes ziskat extra ¢as navySe. Ak by
sa stalo, Ze by sa vyucovacia hodina skoncila skor, ako si dosia-
hol desat mintt, nestratia sa doteraz ziskané minuty. Platia pre
nasledujuci den.”

- Zapojit rodicov

Pani Klasenova informuje Harryho rodic¢ov o rozhovore s nim.
Preco to musi byt? Harry je nadSeny rozhovorom s pani Klase-
novou, pretoze sa obaval, Ze dostane prisny trest. Nedostal a na-
vySe teraz moze Citat komiksy. To, Ze musi preto nieco urobit,
nie je pre neho prvoradé. Preto sa doma pri obede pochvali: ,Te-
raz smiem citat v Skole Asterixa a Obelixa.“ Ohromeni rodicia sa
pytaju: ,CoZe, teraz smie$ Citat komiksy?“ ,Ano, pani Klasenova
mi to dovolila.“ Harryho vyjadrenie je samozrejme trocha skres-
lené. To sa ale da u dietata ocakavat. Povie jednoducho to, €o je
pre neho z emocionalneho hladiska najdoleZitejSie - ostatné
nie je relevantné.

Hrozi nebezpecenstvo, Ze rodicia, ktori st orientovani iba na vy-
kon, alebo rodicia s kritickym postojom voci Skole m6zu zobrat
Harryho vyjadrenie doslovne. Odkial aj majua vediet, ¢o sa sku-
toc¢ne stalo? St pobureni. Neskontaktuju sa ale s pani Klaseno-
vou, ale s inymi rodi¢mi.
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Konflikty m6zu jednoducho vznikat aj z banalnych nedorozu-
meni, nie vZdy iba z hnevu, ako to radi podsivame inym. Efekt
je vSak ten isty.

- Aplikac¢né otazky

CPA by mal u mladsich Ziakov platit pre ten defi, v ktorom Zaci
tento Cas ziskali. Dalsi defi sa za¢ina tento program od zaciatku.
Na druhej strane pre starSich Ziakov to ucitel moZe navrhnut
tak, Ze Ziaci mdzu CPA ziskat napr. pre posledni vyucovaciu ho-
dinu v piatok. Prave pre starSich Ziakov to ma vy$$iu motivaciu

.....

Ucitel moze CPA pouZit aj v jednotlivych predmetoch:

 Ziaci smu napr. na hodine telesnej vychovy urcit, pri akych
pohybovych hrich chcu stravit CPA.

« Ziaci smu napr. na hodine hudobnej vychovy urcit, ktora pie-
sefl tam patri a o ktorej sa ma prednasat.

+ Mladsi zZiaci smu na hodine dejepisu poc¢as CPA pozerat film
o rytieroch.

e Starsiziaci sa smu v tomto ¢ase venovat na internete historic-
kym taziskovym témam.

e Alebo da ucitel svojim Ziakom cas, aby uz zacali s domécimi
ulohami.

N

Opytajte sa Ziakov, ako travia vol'ny ¢as a ktoré témy ich obzvlast
zaujimaja. VSetky tieto veci sa daji pouZit aj ako CPA.

Pre aktivity platia tri kritérid, ktoré pre CPA berieme do tivahy:
 Ziaci st nimi nad3eni.

* Daju sa spojit so Skolou a s vyucovanim.

* Planovanie a realizicia CPA je pre ucitela nenaro¢na na Cas.
Pri tejto metéde musite este dodrZiavat: Casové tseky, ktoré

Ziaci moZu ziskat, musia byt v takom ramci, aby ucitel dokazal
za ne niest zodpovednost aj navonok, teda voc¢i rodicom. To vSak
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nie je az také tazké, pretoZze v tomto ¢ase pracuju Ziaci obvykle
s via¢Sou motivaciou ako pri beZnom vyucovani. Ak chcete za-
viest tento systém vo vasej triede, porozpravajte sa o tom s va-
§im nadriadenym, aby sa zabranilo nedorozumeniu. CPA nie je
totiZ ndhradou dobrého manazmentu triedy.
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ZnamKky a manazment triedy

NajdolezitejSie schopnosti okrem odbornych znalosti, ktoré po-
trebuju Ziaci pre neskorSie povolanie, ale aj pre spokojny osobny
Zivot, su:

* socialne zruc¢nosti

* adobry pristup k uceniu a praci.

Preco nie st prave dva posledné body dostatocne vysoko hod-
notené, sme ukazali napriklad v kapitole A 2.6., v odseku ,Preco
je doleZity dobry vztah k praci?“.

Dobry systém znamkovania sa teda neobmedzuje na vyjadrenia
o stave znalosti Ziakov, ale ich aj motivuje k rozvinutiu:

* ich socidlneho spriavania

e aich pristupu k uceniu.
A tym, Ze to robia, vyvijaja sa k zrelSej osobnosti.

Tito kapitola dava podnety, neprezentuje vSak hotovy koncept
znamkovania.

- ,Daj si sam znamky, aké by si chcel mat na konci skol-
ského roka“

Nerobme si iluzie: vSetci Ziaci sa okrem svojich oblubenych pred-
metov musia ucit aj ucivo, z ktorého nie st prave nadSeni. Tu je
potrebni vlastnd motivacia a disciplina, ale td je zvic¢Sa ,nedo-
statkovym tovarom®. A dohoviranie tieZ nepomaha. Nasledujici
navrh napriek tomu dokaze podla veku a triedy pomoct zlepSit
situdciu pre jednotlivych Ziakov, aby nakoniec dokazali zvladnut
aj neoblubené alebo menej oblibené predmety.

Nech si kazdy ziak napiSe na zaciatku Skolského roka svoje vlas-
tné€ vysvedcCenie. PretoZe uZ iba samotnd predstava dosiahnu-
tia lepSich znamok moZe byt pre niektorych Ziakov celkom no-

96

Manazment triedy



MANAZMENT TRIEDY

A 4.2

Znamky a manazment triedy

vou skusenostou. Bolo by mozné dostat trojku? Preco nie! Z va-
$ej strany to bude vyzva pre Ziakov. UZ nechcu byt lepsi ako spo-
luZiaci, ale za¢nu sutaZit sami so sebou, a to vyZaduje disciplinu
a vlastnd motivaciu.

Kazdy ziak, ktory si veri, sa dokaze zlepsit. Ucitel moze
tato vieru podporit rozhodujucim sposobom.

Ziakom tym otvorite pristup k ich motivicii. Jednotlivym Ziakom
moZete pocas priebehu celého Skolského roka stile dookola pri-
pominat, ¢o si predsavzali.

Predpokladom pre tento postup je, Ze kazdy Ziak si je vedomy
toho, kde sa nachadza, a realisticky odhadne, o je schopny uro-
bit. Ucitel musi ale pocitat s tym, Ze niektori Ziaci sa vyrazne pre-
cenuju, a preto si kladu prili$ vysoké€ ciele.

Dokonalost je nepriatelom dobrého

Pripomina to Zeny s vyraznou nadvihou, ktoré chceli schudnut
a zacastnili sa na jednej z najddlezitejSich Studii z vyskumu se-
baregulacie. Pred zac¢iatkom svojej diéty mali uviest, aky ubytok
hmotnosti by bol pre ne sklamanim a aky by bol akceptovatel'ny.
Nad vysledkom iba neveriacky kratime hlavou: Zeny uviedli, Ze
by sa nevedeli tesit ani zo 17-kilogramového ubytku hmotnosti,
inak vlastne skvel€ho vysledku. Za akceptovatel'né povazovali az
25 kilogramov. Kto si stanovi takéto vysoké ciele, nemoZze byt vo-
bec tspesny. A skutocne, 47 % Zien bolo sklamanych, ked’ schudli
16 kilogramov, a v dosledku toho sa vzdali. Strohy komentar Poli-
vyho a Hermana (2002), autorov tejto Stadie: ,Dokonalost je ne-
priatelom dobrého“ (The best is the enemy of the good).

Preto neprekvapuje, Ze slabi Ziaci by si najradSej davali vSade
dobré znamky. Ucitel musi teda pri pisani vysvedceni spravne
usmernovat prave tychto zZiakov a viest ich k realistickym znam-
kam (pokyny k tomu najdete v kapitole A 2.6).
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- Ziaci potrebuju pre sociilne postoje a pristup k ué¢eniu
pravidelnu spitna vazbu formou znamok

Vidsina systémov znamkovania v nemeckom jazykovom prie-
store je vybudovana tak, Ze Ziaci sice dostavaju znamky za po-
stoje a pristup k prici, ale zvic¢sa iba dvakrat do roka, pri dosta-
vani vysvedcenia. Tato forma znamkovania Ziakov prili§ nemo-
tivuje v oblasti socidlneho sprivania a pristupu k uceniu, pre-
toZe nedokazu vidiet Ziadnu suvislost medzi ich beZnym sprava-
nim a tymito znamkami. Tato forma znamkovania diva vicSine
Ziakov iba vagne navody na to, ¢o maju v buduicnosti robit inak
a ako sa maju zlepsit.

Ziaci potrebuju pre zlep$Senie svojho socialneho spra-
vania a vztahu k praci okamzite, casté a pisomné spitné
vazby vo forme zndmok a slovného hodnotenia.

Znamky a slovné hodnotenie ucitela ako okamzité, casté a pi-
somné spitné vizby ale eSte nestacia na to, aby sa Ziaci mohli
skutocne zlepsit. Potrebuju celkom konkrétne pokyny na to, ¢o
od nich ucitel ocakava.

Ziaci musia pri zlych znamkach zo spravania a pri-
stupu k uceniu vediet, co presne maju pre zlepsenie
svojich znamok robit.

Ani to vSak eSte nestaci na to, aby Ziaci mohli dosiahnut ciele
alebo plnit priebezné zadania ucitela. Na tejto ceste potrebuju
podporu dospelych: najlepSie od ucitela a rodicov. Ako sa to da
dosiahnut, ukazuje priklad nizsie.

Ucitel by nemal prave u ,problémovych* Ziakov vy-
chadzat z toho, Ze zlepsit si postoje a pristup k uce-
niu su schopni iba na zaklade spitnej vizby vo forme
znamok. K tomu potrebuji podporu blizkych dospe-
lych osob.
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- Dobry systém hodnotenia postojov a pristupu k uceniu
vyuziva rezervy rodicov

Systém hodnotenia socidlnych postojov a pristupu k uceniu Zia-
kov sa snazi vyuZzit rezervy rodicov doty¢nych Ziakov. Pretoze
rodicia takmer vZdy dokdZu pozitivne ovplyvnit spravanie ich
dietata, ak sa ucitelovi podari skoordinovat ich usilie so svojim.

Takmer vSetci rodicia by totiZ chceli, aby ich dieta dosiahlo po-
kroky v postojoch a pristupe k uceniu, aj ked sa tito motivacia
nedau mnohych rodi¢ov hned rozpoznat, napriklad u tych ,prob-
Iémovych“. Prameni to zvic¢sa z toho, Ze tito rodicia st voci skole
v opozicii z najroznejsich pricin. Uditel si vytvori napriek tomu
s tymito rodi¢mi vztah spoluprice, ako sme videli v kapitolach
A 2.3 a A 25. Na toto nadvizuje tu uvedeny odsek a zapdja rodi-
cov este viac, ako ukazuje priklad niZsie.

- Ako ucitel znamkuje socialne postoje a pristup k uceniu

Ucitel ma dve moznosti znamkovania postojov a pristupu k uce-
niu:
1. vopred oznamené znamkovanie,

2. neoznamené znamkovanie.

Pan Schlegel hodnoti postoje a pristup k uceniu oznimenym
znamkovanim. Na zaciatku vyucovacej hodiny povie Ziakom Stvr-
tej triedy: ,Dnes dostanti Robert, Jennifer, Aron a Siraznimku za
postoje a pristup k u€eniu. Vy viete, ¢o musite urobit, aby ste do-
siahli dobré znamky za postoje a pristup k uceniu. Budete dodr-
Ziavat triedne pravidla najma vtedy, ked budeme pracovat v ma-
lIych skupinach. Davajte dobry pozor a odpovedajte, ked vis vy-
volam. Prosim, pracujte v malej skupine aktivne.“

Pani Franzova hodnoti jej dvandstu triedu neoznimenym znim-
kovanim. Na vyucovacej hodine si zakazdym zvoli Styroch az pia-
tich ziakov, ktorym da na konci vyucovacej hodiny zniamku za
postoje aj pristup k uceniu. Ziaci jej triedy ale nevedia, ktorych
Ziakov si pani Franzova zvolila.
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Na zaciatku Skolského roka vysvetlili obaja ucitelia svojim Zia-
kom, na ¢o presne sa vztahuju znamky za postoje a pristup k uce-
niu. Obaja vyucuju viacero vyucovacich hodin v jednom hlav-
nom predmete tyZdenne. Dbaji na to, aby za jednu vyucovaciu
hodinu oznamkovali tol'ko Ziakov, aby vSetci Ziaci dostali raz za
tyzden znamku za postoje a pristup k uceniu.

Samozrejme, Ze aj ucitelia, ktori vyucuja vedlajSie predmety,
moZu davat pravidelne znadmky za pristup k praci a postoje. Na to
sa moZu spojit napriklad ucitel umeleckej vychovy, ucitel teles-
nej vychovy a hudobnej vychovy a vybrat si, ktori Ziaci dostanua
v danom tyZdni znamky za postoje a pristup k uceniu, s cielom,
aby kazdy Ziak triedy dostal na konci tyZdiia znamku za postoje
a pristup k uceniu z jedného z tychto troch predmetov.

Vsetci ucitelia davaju znamky ihned na konci prislusnej hodiny.
Ak mai trieda 25 Ziakov a ucitel vyucuje pit hodin tyZdenne, da
po kazdej hodine znamku piatim Ziakom. To trva spravidla dve
az tri mintty, vo vynimoc¢nych pripadoch trochu dlhSie.

- Znamky za socialne postoje a pristup k uceniu sa odvi-
jaja od individualnych predpokladov Ziakov

Cim su Ziaci star$i a kompetentnejsi, tym skor bude ucitel znam-
kovat socidlne postoje a pristup k uceniu na konci vyucovacej
hodiny bez ozndmenia. Cim st mladsi a ¢im taZSie je pre nich
spravat sa socidlne primerane a spolupracovat pri vyucovani, tym
skor oznami, Ze bude na konci vyucovacej hodiny zndmkovat.
Slabym Ziakom moZe dokonca oznamit den vopred, Ze im bude
davat znamku za postoje a pristup k prici. MoZe s nimi eSte raz
vopred prediskutovat to, na com mu najviac zaleZi - ako napr.
u Ziaka s ADHD, Ze ma mat hotové svoje domace ulohy a ma mat
pri sebe vSetky pomOcky na vyucovanie. Vy$Sie poziadavky kla-
die na Ziaka s vy$$imi kompetenciami sebaovladania.

Znamky za socialne postoje a pristup k praci sa teda odvijaja
od individualnych predpokladov Ziakov. Preco? Ak ucitel meria
vSetkych Ziakov svojej triedy rovnakym metrom, niektori nemaji
nikdy Sancu dostat dobra znamku, napr. Ziaci s ADHD alebo so
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symptomami podobnymi ADHD. A to jednoducho preto, lebo
pre nich je na zaklade vrodenych predpokladov (porovnaj napr.
Eichhorn, 2003) tazsSie spravat sa primerane na vyucovani. Do-
drZat vysoké Standardy socidlnych postojov a pristupu k u¢eniu
ale padne zatazko aj mnohym Ziakom z ,problémovych“ rodin-
nych pomerov.

Systémy znidmkovania, ktoré meraju vSetkych Ziakov rovnakym
metrom, sa tvaria po prvé tak, akoby deti priSli na svet s rovna-
kymi dispoziciami, a po druhé, akoby boli vychované a socializo-
vané v rovnakych rodinach. Oba predpoklady podla aktudlnych
vyskumnych vysledkov nie su v sulade s realitou.

Systém hodnotenia socialnych postojov a pristupu
k uceniu sa musi odvijat od individualnych predpo-
kladov ziakov v tychto oblastiach, aby nepretazoval
slabych ziakov a dostato¢ne vytazoval velmi dobrych
Ziakov.

Uditel informuje rodicov a Ziakov o tom, ako je Ziak na tom v po-
rovnani s triedou.

- Ako ucitel informuje Ziaka a jeho rodicov o znamkach
za socialne postoje a pristup k uc¢eniu

Uditel dava znamky za socidlne postoje a pristup k u¢eniu vZdy
pisomnou formou, ¢o zvySuje ddleZitost znamky. Na zaciatku
Skolského roka informoval rodic¢ov svojich Ziakov o tomto po-
stupe a dohodol sa s nimi, Ze zakazdym toto hodnotenie podpisu.

Tym su rodicia vZdy informovani o presnom obraze socialnych
postojov a pristupe k uceniu ich dietata.

Policko ,poznamky*“ dava ucitelovi priestor na kratke komen-
tare. Tu moZe zapisat zlepSenia Ziaka, ale aj uviest oblasti, v kto-
rych sa ziak eSte musi zlepsit.

Pan Schlegel napise napriklad: ,R6bert, tesil som sa z toho, Ze si
si na dnes dobre vypracoval domace ulohy a Ze si mal pri sebe
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svoje pomocky. Preto dostanes dobru znamku za pristup k praci.
Tesil som sa aj z toho, ako si s Danielom spolupracoval v malej
skupine. Za to by si mal tieZ dostat dobri znamku za spravanie,
ale za to, Ze si hodil Danielovu gumu cez celu triedu a kopol si
Franza, je tvoja znamka za spravanie neuspokojiva.

Hodnotenie spravania a pristupu k uceniu

Priezvisko: Meno:

Datum:

Predmet: matematika

Spravanie:

Pristup k praci:

Pozniamky:

Podpis uditela:

Podpis rodicov:

102 Manazment triedy



MANAZMENT TRIEDY

A 4.2

Znamky a manazment triedy

Chcel by som, aby si sa v budiicnosti viac nebil ani nekopal spo-
luziakov. Budem rad, ak mi povie$, ked sa na niekoho nahnevas.
Myslim si, Ze ked sa o to pousilujes, dokazes to. Chcel by som
s tebou a tvojimi rodi¢mi hovorit o tom, o modzes urobit, aby
si dosiahol tento ciel, a ako by sme ta mohli pri tom podporit.

- Informacia o spravani umozni ucitelovi dobry dialog
so Ziakom

Informacia o spravani pana Schlegela sa sklada z dvoch casti:

¢ 7z konkrétneho popisu spravania ziaka, na ktoré sa znimka
vztahuje,

¢ zo zrozumitelného odporicania, ¢o ucitel od neho v budic-
nosti ocakava.

Avsak aj s takymito informdciami o spravani by Robert nevedel,
¢o si pocat. Aj keby ho motivoval k tomu, aby zmenil svoje spra-
vanie, tato motivacia by nebola postacujica na to, aby sposobila
trvali zmenu v jeho spravani. PretoZe dieta to samo nijako ne-
dokaze. Dokonca ani pre dospelych nie je lahké realizovat pred-
savzatia, ako sme videli v kapitole A 2.6 krok 8 (odsek: Predsavza-
tia ispesSne uskutocnit).

Zamerom informdcie o spriavani je v prvom rade to, aby sa ucite-
lovi otvorili dvere pre dial6g so Ziakom s cielom, aby mu pomo-
hol pri zlepSeni socidlnych postojov a pristupu k praci.

Uditel preto skoncipuje svoj komentar tak, aby dostal Sancu byt
akceptovany zZiakom, a vychadzajic z toho zdoraziiuje zaciatok
vymeny niazorov medzi ucitelom a ziakom. Pan Schlegel by mo-
hol zijst dokonca az tak daleko, Ze by poZziadal Ziaka o ndzor na
komentar jednoducho tym, Ze sa ho na zaver opyta: ,Co povie$
na moje informdcie o spravani? Myslis si, Ze si opravnené?“

Informicia o spravani moze byt, samozrejme, aj ¢astou rozho-
voru ucitela so ziakom. Pan Schlegel uz, dajme tomu, hovoril
s Robertom o jeho kopani. Potom by mohol prislusnua c¢ast ko-
mentdra skoncipovat asi takto: ... pretoze si Franza kopol, je tvoja
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znamka za spravanie neuspokojiva. PoteSilo ma ale, Ze si sa do-
kazal minuly tyZden nebit. Podme si eSte raz pohovorit o tom,
ako sa ti minuly tyZden dobre darilo a ako to mo6Zes urobit opit
dobre aj v buducnosti.”

Ucitel moOzZe svojim komentarom sledovat aj cely rad dalSich za-
merov, ako napriklad pozitivny vplyv na triednu atmosféru. Ak
je Damian napriklad Ziakom v pozicii outsidera, pan Schlegel by
mohol napisat Damianovej spoluziacke, ktora sa k Damianovi
spravala v malej skupine velmi kooperativne, nasledovny ko-
mentdr: ,Nicol, povazoval som za skvelé, ako dobre si Damiana
podporovala pri praci v malej skupine. A velmi by ma potesilo,
keby si v tom pokracovala aj nadale;j.”

- Vyznam informadcii o spravani pre pracu s rodi¢mi

Samozrejme, Ze rodiCom padne tazko prijat od ucitela kritiku
vlastného dietata. Je to iUplne normalna reakcia. Vela rodicov je
natolko naviazanych na svoje deti, Ze ich kritika posobi na nich
tak ako kritika ich samych. Pan Schlegel kladie preto pri skon-

cipovani komentara obzvlast velky doraz na to, aby ho akcepto-
vali rodicia.

Informacie ucitela o socidlnych postojoch a pristupe
k uceniu su predovsetkym u ,problémovych“ Ziakov
alebo kritickych rodi¢ov kombinaciou - vela chvaly
a skor menej kritiky.

Pisomné a vel'mi konkrétne informacie ucitela maja nasledovné

silné stranky:

e Robertovi rodic¢ia dostana zrozumitel'nt informaciu o spra-
vani ich syna. Dokazu pochopit konkrétne, preco mu dal pan
Schlegel obidve znamky také, a nie iné. Tato vysoka prehlad-
nost taktieZ ulah¢i rodicom akceptovat neuspokojivé znamky
ich dietata.

» Ten isty efekt md kombinacia chvaly a kritiky. Aj ta zvySuje ak-
ceptaciu znamok pana Schlegela.
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Takto vznika zaklad pre rozhovor medzi ucitelom a rodi¢mi a pre
Ziakov bude taZSie oklamat rodicov aj ucitela.

Uspesny rozhovor medzi rodi¢mi a ucitelom si vyZzaduje spolo¢nu
definiciu problému a ciela. Ak je ucitel presvedceny, Ze Ziak ma
zlepsit svoje spravanie, a rodicia si myslia, Ze ucitel si nevie udr-
Zat disciplinu v triede, potom tieto dva rozdielne ndzory na pri-
¢iny problematického spravania Ziaka stoja dospelym v ceste ku
konStruktivnemu rieSeniu konfliktu.

KedZe postupuje tak, ako je opisané v kapitolich A 2.3 a A 2.5
na priklade pdna Streiberta a na zaklade svojej transparentnej in-
formacnej politiky, ma teraz pan Schlegel dobré Sance stretnut
sa so spolupracujucimi rodi¢mi. Pre Robertovo spravanie mozu
spolo¢ne dohodnut ciele ucenia a podporovat ho na jeho ceste.

Informacie o spravani nemusia byt, samozrejme, vZdy také vy-
cibrené, ako je tu opisané. U mnohych Ziakov postacia jedno-
duché komentire, ako napriklad u pani Franzovej. NapiSe Ni-
cole, ktora sa vel'mi dobre uci: ,Odovzdala si skvelu prezenticiu
a tému si spracovala obsahovo vel'mi dobre a pttavo. Nabuduce
mobzes byt ale eSte lepsia, ked budes rozpravat trocha pomalSie
a viac zapoji§ svojich spoluziakov. Co ty na to?“

P ve

- Ked Ziaci doma zatajujua zl€ znamky

Ale Co ak si Ziak ¢asto zabuda ,Hodnotenie spravania a pristupu
k praci“ alebo ho dokonca strati? Najmi ak boli jeho znamky
z oboch predmetov vel'mi slabé. Spravidla je to preto, Ze Ziak ma
strach z problémov doma.

Ak su rodicia nespokojni so zlymi zndmkami ich deti, to eSte ne-
musi byt v podstate zIé - prave naopak, signalizuje to, Ze im za-
leZi na tom, aby ich dieta v Skole napredovalo, inak by im predsa
bolo lahostajné, aké znamky ich dieta dostane. Napriek tomu je
problematické, ak si Ziak netrifa ukdzat doma zl€é znamky.

Ako by mohol ucitel postupovat? Najprv iniciuje rozhovor so
ziakom. Vychadza z toho, Ze Ziak hodnotenie nevritil, lebo sa
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obava, Ze doma bude mat kvoli zlym znamkam problém. Rozho-
vor by mohol vyzerat nasledovne:

Pan Schlegel: , Uz dvakrat si nedal doma podpisat znamky za
spravanie a pristup k praci.”

Robert: ,Ked som ich chcel dat podpisat, moji rodicia ne-
boli doma.“

Pan Schlegel: , Tvoji rodicia neboli doma? Bolo by zlé, keby sa
dozvedeli o znamkach?“

Robert: ,Neviem.“
Pin Schlegel: ,Co si myslis, Ze by sa dialo?*

Robert: , TyZzdenl by som nesmel pozerat televiziu.”

Komentdr: Tato odpoved celkom jasne signalizuje, Ze ROberto-
vym rodicom nie je lahostajné, aké znamky v Skole dosiahne.
Iba ich vychovné metody nie su zjavne nastavené tak, aby Ro-
berta podporovali.

Pan Schlegel: ,Potom celkom chipem, Ze by si radSej doma
znamky neukazoval.“ A po prestavke: ,MysliS si, Ze to mOZzes takto
robit aj nadalej? Ved tvoji rodicia predsa vedia, Ze kazdy z vas do-
stava tyZdenne znamky za spravanie a pristup k praci. A ja ich
predsa musim nabuduce tieZ informovat o tom, Ze znamky nie
su podpisané.“ Robert nevie odpovedat.

Pan Schlegel: ,Urcite bude§ so mnou suhlasit, Ze tvoji rodicia
sa skor alebo neskor dozvedia o tvojich znamkach. A potom to
bude pre teba eSte tazSie, ako ked sa to dozvedia teraz. Podme
jednoducho spolo¢ne popremyslat o tom, ¢o by si mohol urobit,
aby si sa z toho dostal. Bolo by to pre teba predsa to najlepsie.”

Ucitel nielen vysvetli Ziakovi problém, ale vypracuje
s nim aj sposob, ako moze tento problém vyriesit.
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Nedorozumenia ohladom
manazZzmentu triedy

S manaZzmentom triedy sa spaja mnozstvo nedorozumeni:

Cielom nie je, aby sa predovsetkym zabezpecilo ticho a dis-
ciplina, ale aby boli Ziaci motivovani, aby sa dokazali ¢o naj-
dlhsie a najintenzivnejSie koncentrovat na ucebny proces a ak-
tivity, ktoré st s nim spojené. Predpokladom pre dosiahnu-
tie tohto ciela je, Ze vyucovanie bude prebiehat s najmenSou
mozZnou mierou vyrusovania a pripadné vyrusenie sa ukonci
rychlo a bez zbyto¢nej dramy. NajdodleZzitejsim predpokladom
pre ucinny a uspeSny ucebny proces je cas, ktory Ziaci ve-
nuju aktivnemu udceniu, t. j. ¢as, ked' sa aktivne, angaZovane
a konStruktivne zaoberaji uc¢ebnou litkou. O Co viac vyuco-
vacieho ¢asu miniete na redukovanie rusivych ¢innosti, o to
menej aktivheho uc¢ebného ¢asu budu mat Ziaci k dispozicii.
Cim castejsie su Ziaci fyzicky pritomni na vyucovani, ale pri-
tom si duchom nepritomni, o to menej sa naucia. Riadenie
vyucovacieho procesu preto zohriva pri vyucovani klacovi
ulohu“ (Weinert & Kluwe, 1996, str. 124).

Pri spravnom vedeni triedy musite Ziakom stile hovorit, ¢o
maju robit a predovSetkym, ¢oho sa maji vyvarovat. Opak je
ale pravdou: ¢im menej ucitel rozprava a ¢im viac komuni-
kuje pomocou neverbilnych signilov, tym lepsie.

Systém manaZzmentu triedy musi fungovat automaticky (napr.
ako motor), po tom, ¢o ho raz zavediete. Opak je ale pravdou:
musite sa ol neustdle starat, predovsetkym pocas prvych dni
a tyZzdnov.

Kazdy ucitel sa mo6ze neustale zdokonalovat a ziska-
vat nové skusenosti s manazmentom triedy.

Dobré vyucovanie sa moZe uskutocnit len vtedy, ak pocas neho
nikto nevyrusuje, komunikdacia prebieha na kultirnej urovni
a Ziaci aj ucitel sa citia dobre.
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Nedeje sa to vSak samo od seba, ale iba vtedy, ak ucitel dokize
zorganizovat vztahy, ktor€ sa rozvijaju v ramci triedy, a tiez to,
ako trieda vyzera, a zavedie pravidla, ktoré zabezpecia plynuly
vyucovaci proces takym sposobom, Ze Ziaci budud mat priestor,
aby sa optimadlne venovali u¢eniu.
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Nacvik dodrziavania vopred
stanovenych postupov a pravidiel

Dobre zmanaZovana trieda sa riadi postupmi, ktoré robia vyuco-
vanie ,plynulym®. Ziaci vedia, ako maju vstupovat do triedy a ako
sa v nej maja spravat, akd miera hlu¢nosti je tolerovana, ¢o mu-
sia urobit, ak nieComu nerozumeli alebo ak dokoncili ulohu skor
ako ich spoluziaci, ak si smidni, ak ucitel nieco vysvetluje, kde
ndjdu potrebné ucebné materidly a ako si ich zabezpecia, ako sa
presunu ku skupinovej praci a ovela viac.

- Nacvicené postupy zabranuju chaosu a zmidtkom

Vyucovaci denl pontka Ziakom mnoZstvo volnych chvil, ktoré
radi vyuZivajd. Uz len cas, ktory venuju vyberaniu pracovnych
zoSitov alebo tomu, Ze sa zoskupia do radu, su ulohy, ktoré im
prinasaju chvilku volna. Cim viac bude tymto situdciam chy-
bat Struktira a ¢im menej ich bude sprevadzat ucitel, tym vic-
Sie bude riziko vyruSovania. Typickym prikladom je velka pre-
stavka na Skolskom dvore alebo presun do telocvi¢ne. Nie je na-
hoda, Ze prave pocas takychto situdcii sa ¢asto vyskytuju zavazné
problémy ako napriklad Sikanovanie.

Kazdé vyrusenie odputa pozornost ziakov od vyuco-
vania a stoji ucitela vela energie, ktoru musi vynalo-
zit na to, aby znovu nastolil poriadok.

Neznamend to, Ze by ucitel nemal dat svojim Ziakom ani sekundu
na vydychnutie. VoI'né chvile vSak znamenaju, Ze sa zvysi riziko
konfliktov a vyruSovania. Predvediem vam to na nasledujucich
situdcidch, ktoré som zazil pocas navstev v triedach.

V jednej 6smej triede musel ucitel na chvilu opustit miestnost.
Sotva zmizol vo dverach, Ziaci v triede zacali byt vel'mi hlu¢ni.
Vidsina z nich prestala pracovat a niektori z nich zacali pobeho-
vat po triede. Jeden Ziak zhodil druhého zo stolicky.
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V druhej triede mali Ziaci povolené hrat sa na zemi s kockami,
v zadnej Casti triedy. Bol medzi nimi aj chlapec s ADHD. Ucitel
sedel vpredu za katedrou, pocas hry priSiel dva- aZ trikrat dozadu,
aby skontroloval skupinu. Pocas tejto fazy sa skupina hrala po-
kojne. V ziverecnej faze hry vSak ucitel sedel vpredu za kated-
rou. Pri poslednom tahu v hre vysvitlo, Ze Ziak s ADHD skonc¢i
ako posledny. IThned po tom, ako hra skoncila, dal facku svojej
spoluhracke, ktord ho predbehla o jeden tah.

Siedmaci utekali bez dozoru zo Satne do telocvi¢ne. V tom Case
sa ucitel eSte prezliekal. V telocvi¢ni nastalo medzi Ziakmi nie-
kolko konfliktov, do ktorych bol zapleteny aj chlapec, ktory mal
pocit, Ze ho spoluZiaci Sikanuji. SpoluZiaci ho kopli do holen-
nej kosti. Posadil sa do kuta a plakal.

Ucitel mohol Iahko zabranit neprijemnej eskalacii konfliktu,
a to vo vSetkych pripadoch. Pocas zaverec¢nej fazy hry druhidkov
sa napriklad mohol presunut do zadnej Casti triedy a pozorne sle-
dovat ukoncenie hry. Konfliktu v telocvi¢ni mohol uditel zabra-
nit tym, Ze by bol pritomny v telocvi¢ni uz v okamihu, ked’ do nej
Ziaci vchadzaju, a tieZ tym, Ze by Ziakom na zaciatku Skolského
roka vysvetlil pravidl4, ako sa maju spravat v telocvi¢ni dovtedy,
kym oficidlne nezac¢ne hodina telesnej vychovy.

Aby sme zbyto¢ne nedramatizovali vSetky tri spomenuté pri-
klady: kazdy z troch spomenutych ucitelov si musi uvedomit,
Ze dynamika konfliktu naberie na obratkach a dobehne ich skor
v pripade, Ze Ziaci, ktorych sa konflikt tyka, porozpravaja doma
o svojich zaZzitkoch. Nasledne pridu na rad znepokojeni rodi-
Cia, ktori su potom presvedceni, Ze ucitel nedokiZe ochranit
ich deti pred ttokmi spoluZiakov ani len v triede. V tejto chvili
ohrozi problém s disciplinou v triede vztah ucitela a rodica. Ak
by sa rodicia rozhodli porozpravat sa s ucitelom, ocitne sa v ex-
trémne neprijemnej situacii. Bude o¢akdvat emocionilne vypiti
konfrontaciu s rodi¢mi. A s ludmi, ktori konaji pod vplyvom sil-
nych emocii, sa tazko rozprava.
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Vratme sa k nacvicenym postupom: ucitel nesmie ocakavat, ze
sa ich trieda nauci automaticky - to sa nestane. Postupy je po-
trebné sa naucit rovnako ako hociktoré iné schopnosti. Chce to
¢as. S tymto ¢asom navyse musi ucitel ratat a naplanovat ho, pre-
dovSetkym na zaciatku Skolského roka.

Ak ucitel nevytvori pre triedu Struktiru, zhostia sa tejto ulohy
ziaci. T1 sa potom samozrejme usiluji o to, aby trieda fungovala
podla ich pravidiel.

- Ako sa ziaci naucia postupy a pravidla

Ziakov naucite postupy v piatich krokoch:

» Vysvetlenie: Ucitel vysvetli postup. Komplexné kroky rozdeli
do medzikrokov, ktoré davaja zmysel. Vizualizuje cely postup
na tabuli. Uisti sa, Ze Ziaci pochopili, co presne od nich oca-
kava.
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o Ukdzka: Ak je to moZné, ucitel alebo niekolki Ziaci predvedu
postup pred triedou.

e Nacvicovanie: Ucitel necha Ziakov, aby si postup nacvicili
- ato uplne do detailov, t. j. nasadi svojim Ziakom vysok latku.
Uditelia s dobrym systémom manaZmentu triedy venuji na za-
Ciatku Skolského roka vela Casu a energie na to, aby so Ziakmi
nacvicili postupy, ktoré su pre nich dolezité.

e Pochvala: Ucitel chvali svojich Ziakov.

e Opakovanie: Aj ked postup prebieha dobre pocas jedného
dna, ucitel rata s tym, Ze po par ditloch to mozZe byt iné, a preto
prislusny postup so Ziakmi znovu nacvici.

Postupy sa ziaci ucia rovnako ako citanie a pisanie
- ucitel ich so ziakmi precvicuje, kym sa ich nenaucia.

- Nacvik postupu: Prechody do a z triedy

Niekedy prichddzaju Ziaci do triedy vnutorne napiti a rozptyleni
- napr. na zaciatku vyucovania, po telocviku alebo po velkej pre-
stavke. Vtedy nedava zmysel davat im tilohy, ktoré si vyZaduju su-
stredenie. Ten, kto je emociondlne rozkolisany alebo vnutorne
napity, potrebuje najprv zdielat svoje pocity s druhymi. To plati
aj pre dospelych - aj my chceme zdielat s druhymi udalosti, ktoré
su pre nas z emociondlneho hladiska vyznamné.

Cim su ludia mladsi, tym menej dokazu vytesnit udalosti, ktoré
maju pre nich z emocionalneho hladiska vyznam, a jednoducho
sa pustit do uloh, ktoré€ si vyZaduju vnutorny pokoj a vyuZitie
kognitivnych schopnosti.

Ma vyznam ponechat Ziakom chvilu ¢as, aby ,sa vykecali“ a po-
delili sa o svoje zaZitky s ostatnymi. Pre takéto situacie musi mat
uditel nachystané rozne aktivity, ktoré moZe rychlo a jednodu-
cho rozbehnut. Napriklad:

¢ Kratke navodenie atmosféry.
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» Kratke sebahodnotenie (kazdy Ziak indikuje svoj stav pomo-
cou obrazkov so smajlikmi: kutiky st smeruju hore - mam
sa dobre; kutiky ust smeruju dole - mam sa zle).

o Ucitel polozi na zem kruh. Kazdy ziak, ktory chce nieco zdie-
lat, smie vojst do kruhu a hovorit. Ostatni ho pocuavaju.

- Nacvik postupu: Ked Ziak potrebuje pomoc

V mnohych triedach sa dei ¢o denl opakuje rovnaky scendr: Ziaci
riesia pisomnu tlohu. Andrea sa prihlasi. Ucitel povie: ,Ano, An-
drea?” VSetci ziaci prestanu pracovat a obzra sa. ,M6Zem ist na
zachod?“ Je to opravnena otazka.

Ani nie o minudtu neskor sa prihlasi dalsi ziak. Ucitel sa spyta:
~Ano, Robin?“ Vsetci Ziaci znovu prestanu pracovat a obzru sa.
,INeviem sa pohnut dalej.“ To je tieZ opravnend poznamka.

Pocas dvoch minut Ziaci az dvakrat vyruSovali, a to celu triedu.
Nemodzu za to ani ziaci, ani ucitel. Trieda ma nedostatoc¢ne pre-
pracovany systém hldsenia sa. Lep$i je taky systém, pri ktorom
nikto nemusi reagovat verbalne, ale vSetko sa odvija od never-
balnych znakov - zdleZi napriklad na tom, kol'ko prstov Ziak po-
uziva, ked sa hlasi:

» Ukazovik znamena: ,Chcem nieco povedat.”
» Ukazovik + prostrednik znamenaju: ,Chcem ist na zachod.”

* Tri prsty znamenaju: ,Potrebujem pomoc.“ Iny variant: Ziak
zdvihne do vysky svoj zosit.

Ajucitel mdze odpovedat pomocou signdlov. Zdvihne prislusna
kartu, a tym da Ziakovi signal: ,M0ze$ ihned prist dopredu ku
mne.“ Inou kartou povie: ,Prosim, pockaj a vypracuj zatial' dal-
$iu ulohu; hned ako budem mat cas, pridem k tebe.“ Morgenthau
a Siemens (2004) navrhli rozsiahly systém uzito¢nych kartic¢iek
so signalmi.

A ¢o ak ziak niecomu neporozumel? Vtedy by mali byt ucitelove
vysvetlenia ¢o najstrucnejsie, akurat také, aby Ziak dokazal spra-
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covat dalsi krok. Uditel v tejto chvili nesmie hovorit o chybach,
ktoré Ziak urobil. Preco musia byt vysvetlenia také kratke?

DIhé vysvetlovanie ma dve zavazné nevyhody:

* Provokuje nepokoj, lebo ucitel strica prehlad o celej triede.
Nasledne na to musi reagovat.

¢ Pretazuje to Ziaka. Odbornici to nazyvaju cognitive overload
- kognitivne pretaZenie.

Vysvetlovanie latky jednotlivym zZiakom v ¢ase, ked sa
cela trieda venuje samostatnej praci, je potrebné zre-
dukovat na minimum.

NajlepSie by samozrejme bolo, keby to vObec nezaslo tak da-
leko, lebo ucitel dal natol'ko jasné pokyny, Ze kazdy Ziak vie, ¢o
ma robit.

- Nacvik postupu: Ticho v triede

Su mnohé situdcie, pocas ktorych ucitel potrebuje mat v triede
uplné ticho, napriklad pri vysvetlovani dlohy. Preco je ticho ne-
vyhnutné? Ak Ziaci v takychto situdcidach nedavaju pozor, neskor
nebudu vediet, ¢o maju robit.

Negativne nasledky su:

e Ziaci su frustrovani, lebo nevedia, Co presne maju robit. Tieto
negativne pocity zniZuju ich schopnost ovladat sa. To zvySuje
riziko, Ze za¢nu vyruSovat.

¢ Naisledne za¢n tito Ziaci vyruSovat a ucitel musi zasiahnut.

¢ Okrem toho im musi dodato¢ne vysvetlit latku, ktora nepo-
chopili.

Ucitel sam provokuje ruch v triede tym, Ze zacne Zia-
kom davat dolezité pokyny vo chvili, ked Ziaci robia
vSetko mozné, len nie pociuvaja.
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Ucitel by mal urobit vSetko pre to, aby Ziaci pochopili jeho in-
Strukcie. K tomu v prvom rade potrebuje ich plni pozornost.
Ziaci sa musia na ucitela pozerat; vo chvili, ked uhni pohladom,
ho totiZ uz nepocuvajua.

Ucitel potrebuje postup, vdaka ktorému bude mat
plnu pozornost Ziakov vtedy, ked vysvetluje nieco
dolezité.

Aby to dosiahol, m6Ze ucitel namiesto toho, aby zas a znovu Zia-
dal svojich Ziakov, aby boli ticho, podat akusticky signdl, napri-
klad zazvonit zvoncekom.

Pan Streibert hovori: ,Chcem s vami nacvicit postup, ktory bu-
deme pouZzivat vidy, ked budem potrebovat vasu plna pozor-
nost, napriklad ked budem vysvetlovat nieco nové. Vtedy musite
davat obzvlast velky pozor, aby ste vSetkému dobre porozumeli.
Potom taktiezZ budete vediet dobre vyriesit tilohy, ktoré neskor
dostanete. Aby ste vedeli, kedy mate davat extra pozor, zazvonim
zvoncekom. Vtedy budete tichucko ako mysky a kazdy z vas ma

bude sledovat pohladom. Chcete sa k tomu nieco spytat?“

Pri mladSich Ziakoch to funguje nasledovne:

» Uditel vizualizuje najdolezitejSie body postupu na tabuli a vy-
svetli ich eSte raz.

* Nechajedného Ziaka alebo dvoch Ziakov, aby postup zopako-
vali (v presnom zneni).

¢ Postup okamzite nacvici.

Ucitel povie: ,Teraz sa moZete rozpravat so susedom po vase;j [a-
vici napriklad o tom, ¢o ste v¢era robili, aka je vasa oblubena te-
levizna reldcia alebo aké mate konicky. Potom vim dam signal
zvoncekom. V tom okamihu prestanete rozpravat a pozriete sa
na mna.”

Pan Streibert zazvoni pribliZne po dvoch minutach.
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Dolezita poznamka: Aj v pripade, Ze Ziaci nereaguji spravnym
sposobom, uditel nikoho nenapomina a nedava Ziadne pokyny,
¢o maju robit. To by znamenalo prili§ vela rozpravania. Ak by pri-
vela rozpraval, vysvetloval a diskutoval, prerusil by proces uce-
nia a vyucovania (pozri tieZ Kounin, 1976 a Nolting, 2007) a pod-
kopal by tym svoju autoritu.

Zazvonil teda raz; teraz ¢aka bez toho, Ze by rozpraval, azZ kym
sa vSetci jeho Ziaci neupokoja a neza¢nu sa naftho pozerat. To
moze na prvykrat chvilu trvat.

Ak to bude dobre fungovat, podakuje sa a hned pochvili svo-
jich ziakov: ,Dakujem, zvladli ste to skvele.“ Pravdepodobne to
ale nebude fungovat na prvykrat ani na druhykrat. V takom pri-
pade bude pan Schubert pokracovat nasledovne:

¢ ESte raz podrobne vysvetli cely postup.

e Znovu nechi jedného ziaka alebo dvoch Ziakov, aby mu po-
stup presne zopakovali.

¢ Postup okamZite znovu nacvici.

Nasledne nechai ziakov opit dve minuty diskutovat, tentoraz so
spoluziakom, ktory sedi po ich pravici. Potom poda zvukovy sig-
nal a ¢akd, kym sa Ziaci utiSia a za¢n1 sa nantho pozerat.

V pripade potreby nacvici vSetko eSte raz - ale vychadza pritom
z inej situdcie. Necha dvoch Ziakov, aby si strahali ceruzky, dalsi
dvaja budu sediet pri pocitaci, pit ziakov si bude nieco kreslit
a zvy$ok bude odpisovat text z tabule. Potom da znovu signil
- zazvoni zvoncekom. Opit nedetri chvilou po tom, ako to Ziaci
uspesne zvladli.

Samozrejme, pan Streibert to nemusi robit takto. Namiesto toho
modZe postup iba vysvetlit, bez nacvicovania. Ale ¢o v pripade, Ze
sa nim budu riadit iba niektori Ziaci? UZ ho to zvadza povedat:
~INepoculi ste, Ze som zvonil?“ alebo: ,UZ som vim to predsa tri-
krat vysvetlil“, alebo: ,NedokaZete spravit ani len takud jednodu-
chuvec, Ze budete ticho?“ A uz prevlada negativna, ,ufrflana“ ko-
munikacia, ktora sice z kratkodobého hladiska mdze docielit ti-
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cho, ale vdlhodobom horizonte je kontraproduktivna. A aj keby
ucitel mal pravdu, ak bude pouZzivat takito formu komunikacie,
zniZuje Sancu, Ze s nim jeho Ziaci budua v buducnosti kooperovat.

Pri 15-ro¢nych Ziakoch musi samozrejme postupovat inak; ne-
moze s nimi tento postup nacvicovat trikrat. Musi vSak ratat
s tym, Ze medzi jeho Ziakmi sa najdu taki, ktori to zoberu ako vy-
zvu a budua ho provokovat. Prave postupy, ktoré si vyZaduju ti-
cho, otvaraja dvere takémuto spravaniu Ziakov. ,PokuSenie vy-
ruSovat“ je pri nich obzvlast lakavé. Ako to ma ucitel vyrieSit? Ma
niekol'’ko moZnosti:

» Ucitel sa vnutorne pripravi na skutoc¢nost, Ze v jeho triede

budu Ziaci, ktori ho budu provokovat.

» To sa aj stane. V takej situdcii ostane pred triedou vnutorne
pokojny a vyrovnany, bez toho, aby sa nechal tymito Ziakmi
vyviest z miery.

* Porozpravasas tymito Ziakmi ¢o najskor po skonceni vyucova-
nia. Ak to neprinesie zlepSenie, musi siahnut po dalSich moz-
nostiach, ako dostat situdciu pod kontrolu, napriklad tak, ze
sa vymeni s kolegom, informuje rodicov alebo preberie ttito
tému s triednou radou.

MozZe sa tieZ stat, Ze Ziaci sice davaja pozor, ale aj tak nechapu, ¢o
mal ich uditel na mysli. Kazdy uditel vie, Ze je dOleZité, aby Zia-
kom dobre vysvetlil pokyny a tlohy. Napriek tomu je potrebné
v kratkosti spomeniit tento bod, ktory ma velky vyznam v ma-
nazmente triedy. Ak totiz ucitel musi eSte raz pre niektorych
ziakov ,dovysvetlit“, o chcel povedat (¢o sa v praxi vel'mi ¢asto
stava), vyrazne to zvySuje riziko, Ze v triede zacne vladnut ruch.
Ak Ziaci dostato¢ne nechipu pokyny svojho ucitela, ¢asto to sui-
visi s tym, Ze:

* Ziaci maju slabu kognitivau kapacitu,

* Ziaci maju obmedzeny rozsah pozornosti,

» Ziaci slabo ovladaju jazyk, v ktorom prebieha vyucovanie,

e 7iaci nie su dostato¢ne motivovani,

e vtriede vladne ruch.
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Co mozete ako ucitel urobit? V priebehu dvoch alebo troch vy-
ucovacich hodin sa ubezpecite, ¢i Ziaci porozumeli vaSim poky-
nom, a zistite, Ze sa medzi nimi vyskytujua aj taki, pre ktorych to
castejSie neplati. Spravte si zoznam mien tychto Ziakov. Snazte sa
na nich v budicnosti viac zameriavat - vy si tym u$etrite pracu
a vasi Ziaci nebudu zbyto¢ne frustrovani. Spravite tym velky
krok v ustrety manazmentu triedy na profesionalnejSej irovni.

- Nacvik postupu: Cesta do kniznice

Pani Frentzenova planuje so Siestakmi navstevu kniZnice. Ziaci
musia najprv zvladnut cestu do kniZnice tak, Ze pocas nej budu
ticho. Najprv si pani Frentzenova ujasni, aké poZiadavky bude
na Ziakov klast. MOZu si Ziaci cestou do kniZnice Sepkat? Alebo
pritom nesmie padnut ani slovo, lebo to predpisuje skolsky po-
riadok, ¢i steny v budove lahko prepustaju zvuky? Pani Fren-
tzenova musi so Ziakmi tieZ prebrat, ako sa maja v kniZnici spra-
vat. V nasledovnom priklade v$ak ide ,iba“ o cestu do kniZnice.
Pani Frentzenova chce, aby sa Ziaci po ceste rozpravali nanajvys
tichym Sepotom, ale aby sa nesmiali ani nerozpravali nahlas. Vy-
chadzame z toho, Ze pani Frentzenova uz so svojimi Ziakmi pre-
brala a precvicila, ¢o znamena ,Sepkanie”. Postupuje nasledovne:

e Krok 1:Vysvetli Ziakom: ,Dnes vam chcem ukazat kniZnicu.
Najprv sa tam ale potrebujeme dostat. Pritom musime pre-
jst chodbou. Aby ste nerusili Ziakov v inych triedach, chcem,
aby ste si len potichu Sepkali a nerozpravali nahlas. Najprv
si nacvicime, ako pOjdeme do kniZnice tak, Ze si pritom bu-
deme potichu Sepkat. P6jdeme zoradeni do dvojic.”

¢ Krok 2: Zavedie nasledovné vizuilne signaly:
- Cervent karticku pre: ,Stop.
- Zelenu karticku pre: ,Pokracujeme.”

- Ciernu karti¢ku pre: ,Stop, ide sa spit do triedy. Zacneme
od zaciatku.”

Potom vyskus$a, ¢i Ziaci signdlom rozumeju.

* Krok 3: Ukaze zZiakom, ako sa maju zoskupit do dvojradu. Na-
sledne rozdeli ziakov do parov. Vo velmi ruSnych triedach
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alebo v triedach s mlad$imi Ziakmi postavi kazdy par na jeho
znacku pred dvere.

* Krok 4:1de savon; Ziaci a pani Frentzenova sa daja do pohybu.
O chvilu samozrejme zacuje, ako sa niektori Ziaci smeju. Pani
Frentzenova len tazko zisti, ktori Ziaci to boli. Ako zareaguje?

* Krok 5: Ukaze Ciernu kartu: ,Stop, ide sa spit do triedy. Za-
¢neme od zaciatku.”

e Krok 6:V triede znovu v kratkosti vysvetli Ziakom, o ¢o ide
a ¢o znamenaju jednotlivé karticky.

* Krok 7: Pokracuje druhym pokusom. Samozrejme, v prie-
behu cesty sa opit stane, Ze sa niektori Ziaci rozosmeju alebo
sa spravaju hlucne.

* Krok 8: Ukaze znovu Ciernu kartu. Samozrejme, niektori Ziaci
zacnud hundrat alebo davat sklamanym pohladom najavo, Ze
nepovazuju pani Frentenovu za ,cool“. To je normalne - pani
Frentzenovu to nema preco vykolajit.

Ked znovu dorazia do triedy, uz ni¢ nevysvetluje, nepotrebuje
ziakov karhat, ale rovno zacne treti pokus.

* Krok 9: Triede sauz takmer podarilo dorazit do kniZnice, ked
odrazu jeden zo Ziakov vybuchne do hlasitého smiechu. Pani
Frentzenova ukaze ¢iernu karticku bez toho, aby nieco pove-
dala alebo sa rozculila: ,Stop, ide sa spit do triedy. Zacneme
od zaciatku.“ Medzi ziakmi teraz panuje aplné nepochopenie,
niektori pochybuju o jej zdravom rozume. To je normdlne.

AKk si ucitel iba z polovice stoji za svojimi poziadav-
kami, sdm znici to, ¢o predtym vybudoval.

* Krok 10: Tak, to bol treti pokus! Pani Frentzenova by mohla
byt v pokuseni vycitat Ziakom ich spravanie, napr.: ,Mam po-
cit, Ze sa vim to nikdy nepodari.“ Urobila by tym ale velku
chybu. Prave teraz, ked su Ziaci ,vynervovani“ a unaveni, by
pomocou sarkastickych poznamok postvala proti sebe celii
triedu - a tym by sa z nacviku postupu stal boj o moc. Jej Ziaci
vynaloZili namahu; potrebuju povzbudenie, nie kritiku. Pani
Frentzenova povie: ,Stile sa zlepSujete. UZ sa nim takmer po-
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darilo dorazit do kniznice. Skiisme to eSte raz. Som si ista, ze
to zvladnete.“ Namiesto hundrania motivuje svojich Ziakov,
aby to zvladli na posledny pokus.

Prinacvicovani komplikovanych postupov vystupuje
ucitel ako kombinacia kouca a roztlieskavacky, ktori
sa snazia vyburcovat tim k tomu, aby podal co naj-
lepsi vykon.

e Krok 11: Ked jej Ziaci napokon zvladnu cestu do knizZnice,
pochvali ich: ,Zvladli ste to na jednicku. Som na vas hrdd.”
Usmeje sa na nich. A ked sa sama vciti do toho, aké naro¢né to
pre jej ziakov bolo, a bude hrda na ich vykon, pride jej spitna
vizba zvnutra - a zasiahne vSetkych. Tymto ziska triedu opit
na svoju stranu. Jej vztah s triedou sa dokonca zlepsi, lebo
tito naroc¢nu situdciu prekonali spoloc¢ne.

e Krok 12: Cesta naspdt: Po navsteve kniznice sa ide naspit do
triedy. Pre tuto cestu platia rovnaké pravidla, avSak teraz za-
¢nu v kniZznici. Predtym, ako vyStartuji, vysvetli pani Frent-
zenova znovu, ako sa Ziaci maju do triedy vracat.

Ak jej pochvala z bodov 10 a 11 ,padla na arodna podu*, Sanca,
Ze 7Ziaci zvladnu cestu hned na prvy pokus, bude velka.

Po navrate do triedy potrebuju Ziaci trochu ¢asu, pocas ktorého
sa sami budu moct aktivne vyjadrit, napr. tak, Ze zodpovedaji
otazku: Co sa vam v knizZnici najviac pdcilo?

Pre uditela je najlepsie, aby od zaciatku ratal s tym, Ze moZu na-
stat problémy. Potrebuje sa na to mentalne nastavit.

Ak Ziak vyruSuje, spravidla ho spoluZiaci za to ocenia, lebo je to
»cool“. To sa rychlo zmeni, ak ucitel trénuje postupy ako ,cesta
do kniZnice“ sposobom, ktory je popisany vyssSie. Ak aj vyruSova-
nie prvykrat vyznie vtipne, coskoro sa to zmeni, ak trieda bude
musiet cely postup opakovat len kvoli tomuto jednému Ziakovi.
Jeho vyruSovanie si uz neziska sociilne ocenenie. Naopak, za¢ne
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tym svojim spoluZiakom Coraz viac liezt na nervy. Preto zacne
vyruSovanie povazovat za ¢oraz menej atraktivne.

MoZe sa vSak stat aj presny opak: Ziak za¢ne svojim extrémnym
spravanim bojovat o stratené€ uzemie. Pani Frentzenovi je na ta-
kato dynamiku pripravena a oslovi Ziaka po skonceni hodiny:
L<Harry, vS§imol si si, Ze sa na teba mnohi tvoji spoluZiaci nervozne
pozerali, lebo si vyruSoval, a kvoli tomu museli dvakrat opako-
vat cestu do kniZnice?“ Harry si to pravdepodobne nevsimol. Na-
sledne spolu s Harrym diskutuji o spoésoboch spravania, ktoré
si Harry musi osvojit, aby si ziskal kamaratov.
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triedy

Prvé dva tyZdne iSlo v triede pani Carlsonovej vSetko ako po
masle. Potom sa v8ak zacali postupne vynarat problémy. Ked pani
Carlsonovi nieco vysvetlovala pri tabuli, zacali sa niektori Ziaci
v zadnych laviciach potichu bavit. Ked sa ich opytala, o com ho-
voria, povedali, Ze nerozumeji, ¢o maju robit.

O niekol'ko dni neskor sa v jej triede objavili prvé znaky , posto-
vej sluzby*. Ziaci si medzi sebou posielaju listocky. Niektori Ziaci,
ktori chceli nieco povedat, zacali nahlas vykrikovat to, o mali na
jazyku, namiesto toho, aby sa prihlasili. Pani Carlsonovi sice Zia-
kov predtym pokarhala, ale nechala ich rozpravat. O nejaky c¢as
jeden zo Ziakov reagoval na napomenutie pani Carlsonovej slo-
vami: ,Ano, ja viem, opit som sa zabudol prihldsit. Ale toto vim
eSte musim surne povedat...“ A potom pokracuje v kratkom roz-
pravani, v ktorom ho pani Carlsonova neprerusi. Na konci pria-
telsky povie: ,Gell, nabuduce sa ale prihlasis, ked budes chciet
nieco povedat®, na ¢o ziak intenzivne prikyvuje.

Pocas hodiny matematiky pracovala pani Carlsonova s malou sku-
pinou. Ziaci v triede sa spravali ¢oraz nedisciplinovanej$ie a nie-
ktori dali najavo, Ze im nie je jasnd tloha, ktorej sa mali venovat.

Nedisciplinovanost a neporiadok malokedy vznikaju z minuty
na minutu, vZdy vznikaji postupne. Nezavislému pozorovate-
Tovi sa vtedy zda, Ze trieda je nedisciplinovana, a nedokaze po-
vedat, ¢im to je.

Pri pani Carlsonovej prichddzaji do uivahy nasledovné chyby:

¢ Nedostato¢ne monitorovala triedu. Na narastajici nepokoj
reagovala prili§ neskoro a malo.

¢ Prili§ milo sa ubezpecovala, ¢i Ziaci skutocne pochopili po-
kyny na rieSenie uloh.
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* Bola nekonzekventni v dodrziavani nacvi¢enych postupov.
Vysvetlila sice ziakom, Ze sa musia prihlisit, ale nereagovala
vzdy rovnako, ked sa Ziaci jednoducho ozvali bez toho, aby
sa prihlasili. Napomenutia ako: ,Gell, nabuditce sa ale prihla-
si$, ked budes chciet nieco povedat® nie si vhodné na upev-
novanie dodrziavania pokynov.

e Tym, Ze nereagovala v okamihu, ked’ sa Ziaci zacali nevhodne
spravat, povzbudzovala ich k tomu, aby skuasali, ako daleko
mozZu zajst.

* Postupne sa jej pozornost bude Coraz viac upriamovat na ne-
primerané spravanie Ziakov. Bude sa Coraz viac zameriavat
na napominanie a karhanie, bez toho, Ze by u Ziakov nastali
zmeny.

Mnohé triedy ukazuja v prvych diloch len svoju peknu tvar. Tym
sa ale ucitel nesmie nechat ucicikat, musi byt i nadalej zanieteny
pre manazment triedy. MOZe sa totiZ stat, Ze aj vo velmi dobre
naStartovanej triede za¢nu ¢oskoro vladnut chaos a neporiadok.

Dobré vyucovanie sa zaklada na tom, Ze ucitel je o naj-
viac angazovany - od prvej sekundy az po poslednu.

- Monitorovanie

Ziaden ucitel nedokaze sledovat vsetky aspekty Zivota triedy na-
raz; to je pre kazdého privelka tloha. Na o si vSak musi davat
extra pozor?

DOolezité su dva aspekty:
» Sujeho Ziaci pri u¢eni angazovani?

* Dodrzuju nacvicené postupy a triedne pravidla?

Prvy bod sa odzrkadli napr. na znidmkach alebo na tom, ako usi-
lovne si ziaci piSu domace ulohy alebo spolupracujia na vyuco-
vani. Ucitel musi sledovat tieto aspekty, ¢o nie je vOobec tazké,
ak ma dobry systém dokumentacie.
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Monitorovanie dodrZiavania nacvi¢enych postupov a triednych
pravidiel je zlozitejSie. Ucitel to zvladne len vtedy, ak ma prehlad
o celej triede a vie, o jeho Ziaci robia.

Ked ucitel nieco vysvetluje, musi mat pred o¢ami vSetkych Zia-
kov. Mnohi ucitelia pritom smeruji svoju pozornost iba na niekto-
rych Ziakov, napriklad na tych, ktori sedia v strede alebo vpredu,
prip. na tych, ¢o st im sympaticki. Ini ,,sa rozpravaju“ s tabulou.
Ucitel nevie, ¢i jeho Ziaci, predovsetkym ti, ¢o sedia na kraji, jeho
vyklad skuto¢ne pocuivaju a ¢i sa vhodne spravaju.

Ak v triede vladne nedisciplinovanost, bez toho, aby ucitel vedel
preco, znamend to, Ze nedostatocne sledoval, ¢o sa v triede deje.

Ziaci musia mat pocit, Ze ked uditel vysvetluje nieco
pri tabuli, ma o¢i aj vzadu (Kounin, 1976).

To, Ze uditel musi davat pozor na vsetkych, plati aj vtedy, ked
pocas samostatnej prace vysvetluje nie¢o konkrétnemu Ziakovi
- toto vysvetlovanie musi obmedzit na jednu minutu az dve. Po-
tom musi ucitel znovu skontrolovat situaciu v triede.

V zavislosti od toho, ako st umiestnené lavice v triede, sa mdze
stat, Ze ucitel ma niektorych Ziakov za chrbtom v cCase, ked sa
venuje jednotlivcom. To je velmi nepraktické, kedZe niektori
Ziaci zacinaju vyruSovat uz vtedy, ked ich ucitel prestane mat na
kratky okamih v zornom poli.

V takom pripade je lepSie, ak ucitel urci Ziakovi, ktorému sa chce
dodatoc¢ne venovat, miesto, z ktorého moze I'ahko sledovat celi
triedu - napriklad vpredu pri katedre alebo v Specialne vyhra-
denom priestore. Pritom musi ucitel dbat o to, aby pri tomto
mieste zaroven nepostavali viaceri Ziaci, ktori potrebuji pomoc.
V takom pripade totiZ hrozi, Ze sa navzajom budu rusSit, zavadzat
uditelovi vo vyhlade na triedu a rozptylovat Ziakov, ktori sedia
v blizkosti. NajlepSim rieSenim pre tato situdciu je dohodnut sa,
Ze zaucitelom mozZe prist vidy len jeden Ziak a aj to len vtedy, ak
mu ucitel da vopred dohodnuté znamenie.
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Ked viaceré malé skupiny pracuju stiibeZne, znamena to pre uci-
tela o to vicsiu namahu; vtedy maji Ziaci totiZ ovela viac ,prile-
Zitosti“ vyruSovat. Alebo sa Ziaci rozpravaja medzi sebou, ale nie
o ulohe, na ktorej by mali pracovat. Navyse ucitel musi zabezpe-
¢it, aby vSetky malé skupinky vedeli, ktoré alohy majua ako rie-
§it. MoZe to docielit tak, Ze po vysvetleni tloh spracuje jednu az
dve ulohy najprv s celou triedou a aZ potom necha triedu pra-
covat v skupinkach. AvSak aj vtedy musi permanentne kontro-
lovat priebeh prace Ziakov. Najlepsie tak, Ze chodi od skupinky
ku skupinke. Musi vediet, ¢i sa Ziaci rozpravaju o pridelenej tilohe
alebo o niecom inom; to zisti iba tak, ked’ pride priamo ku sku-
pine (Johnson a kol., 2005).

Vyucovat je tazké predovSetkym preto, lebo ucitel musi vZdy ro-
bit viacero veci naraz: starostlivo a nazorne vysvetlit latku a zaro-
venl divat pozor na spravanie Ziakov - a tieZ primerane reagovat
na vyruSovanie. Takymto komplexnym vyzvam dokaze tspesne
cCelit len vtedy, ked' sa vynikajico pripravi na vyucovanie.

- Cim lepsie je ucitel pripraveny na vyucovanie, tym dis-
ciplinovanejs$ia je jeho trieda

Dobry manazment triedy sa zaklada predovsSetkym
na jednej veci: priprava, priprava, priprava (Wong
& Wong, 2004).

Ziaci pana Knappa si prave sadli a ¢akaji na zaciatok vyucovania.
Pan Knapp sa rychlo snazi zapojit projektor. Kym strka zastrcku
do zasuvky, nevsimne si, €o sa prave deje v triede. Jeden zo Zia-
kov rychlo vyuZije prileZitost, aby zlomil spoluziakovi ceruzku.

Na hodine chémie chce pdn Carls predviest svojim Ziakom ex-
periment. Musi v8ak k tomu najprv ndjst nejaké pomocky. Ziaci

sa za¢nu nudit a vyrusovat.

Aj malickosti dokazu Ziakov vyrusSit.
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Cim dlhsie musia Ziaci ¢akat a ¢im menej ich priamo

oslovujete, tym vacsie je riziko, Ze budu vyrusovat.

A znovu musi ucitel negativne zasiahnut a svojho Ziaka pokarhat.

Dynamika vyrusovania spociva jednak v tom, Ze ziak
vyrusuje, a jednak v tom, Ze uditel musi reagovat for-
mou sankcie.

Dobré vyucovanie nestavia na Ziadnych psychologickych trikoch,
ktorymi ucitel svojich Ziakov ,zacaruje, ale na starostlivom pla-
novani a realizicii tisicky kazdodennych malych krockov. Viac
nipadov k téme nijdete v publikiciach: Emmer, Evertson, Cle-
ments a Worsham (1984), Evertson, Emmer a Worsham (1984)
alebo Wong & Wong (2004).

- Monitorovanie slabych Ziakov v malej skupine

Slabi Ziaci potrebujt viac podpory neZ dobri. Castokrat dokazu
samostatne Studovat len kratko. Ziakov, ktorym ucenie ide od
ruky, by prili§ iizka spolupraca s ucitelom naopak brzdila. Preto
metdda, priktorej ucitel rozdeluje pozornost rovnomerne medzi
vSetkych Ziakov, je sice dobre mienend, av§ak nevhodna.

Aby ucitel pomohol slabsim Ziakom, ponukne sa, Ze ich pravi-
delne zoskupi do malej skupiny, kym zvySok triedy bude pra-
covat samostatne. Ucitel by mal v kratkosti zddévodnit, preco to
robi, aby v triede nevyvolal zvady alebo vyclenenie slab$ich Zia-
kov. Pan Kunz to robi takto: ,Niektori z vds vynikaja vo futbale.
Ini vedia dobre spievat alebo prednasat basne. Kazdy ma oblasti,
v ktorych vynik4, a tieZ oblasti, v ktorych sa eSte potrebuje zdo-
konalit. Fatma a Ali sa chcu zdokonalit v nemcine, Julia v poci-
tani a David v koncentracii. To je od vas vSetkych skvelé. Preto
sa dohodneme, Ze si s tymito Styrmi z vas pravidelne sadnem,
aby som im pomohol dosiahnut ich ciele. Chce k tomu niekto
nieco povedat?“
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Pan Kunz samozrejme vopred prebral tento postup so spomi-
nanymi Styrmi Ziakmi. Teraz musi s celou tiedou prediskuto-
vat a naStudovat kroky, ktoré su k tomu potrebné. To znamena:

Pan Kunz vysvetli celej triede tilohu, na ktorej budu ziaci v ti-
chosti samostatne pracovat.

Povie Ziakom, ktoré materialy budu pri tom potrebovat.
Preberie prvi tlohu s celou triedou.

Potom sa cela trieda v tichosti venuje samostatnej praci.
Pan Kunz chodi po triede, aby sa presvedcil o tom, Ze vSetci
Ziaci vedia, ¢o maju robit, a zacali pracovat na rieSeni ulohy.
Potom da signil pre ,skupinova pracu*.

Nasledne sa Styria Ziaci potichu vybera na presne urcené
miesto pre skupinovu priacu. Budu mat pritom so sebou ma-
teridly, ktoré budu pri praci potrebovat.

Pan Kunz sa presunie k malej skupine a odtial pozoruje triedu.
Nisledne poskytne Ziakom v malej skupine pomoc. Ziaci mu
moZu jeden po druhom kldst otdzky, musia vSak rozpravat po-
tichu.

Pomedzi to pan Kunz neustale kontroluje, ako pracuje cela
trieda.

Da znamenie pre ukoncenie prace v malej skupine.

Ziaci sa bez jediného slova vritia na svoje miesto.

Mnohi slabi Ziaci maja problém s kratkodobou pamitou. Nevy-
hnutne potrebuji podporné vizuilne vysvetlenia v malych kro-
koch, ku ktorym sa mozu znovu vratit. Dobré priklady na to uva-
dzaja Briining a Saum (2007).

ex 2

Vyucovanie sa stane ,plynulejsim“, ak sa ucitel stara
o slabych zZiakov, lebo tito za¢nu mat pocit, Ze ich uci-
tel viac oslovuje a podporuje.
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- TyZzdenna praca

Mnohi ucitelia dnes davaju Ziakom ulohy, na ktorych pracuji
dlhsi ¢as, napriklad tyzden. Dovodom je podpora ich samostat-
nosti. To, ¢o je pre niektorych Ziakov prijemnou vyzvou, na-
opak pretazuje Ziakov, ktori maja problém so sebadisciplinou.
Tito Ziaci potrebuju po prvé Ciastkové ciele a po druhé, aby uci-
tel pravidelne kontroloval ich pokrok pri danej ulohe. V opac-
nom pripade zac¢nu rieSit ulohu den pred terminom odovzdania
a nestihnu ju dokoncit. Negativne emdcie, ktoré vzniknu na za-
klade tejto situdcie, negativne podfarbia motivaciu a Ziak zacne
byt presvedceny o svojej vlastnej neefektivite. Konflikty medzi
Ziakom a ucitelom, ktoré z toho vyplynd, neprijemne zasiahnu
ich vzajomny vztah.

- Kooperativne ucenie

Cim viac sa vyucovanie prisposobi potrebam Ziakov, tym jedno-
duchsi je manaZzment triedy. Aké potreby vSak maju Ziaci? Stret-
nut sa s kamardtmi a rozprdvat sa s druhymi, uvadza Blaser
(Blaser a kol., 2000). Avsak aj aktivita je pre nich vel'mi doleZita.

Vyuzitie kooperativneho ucenia sa prave preto hodi a posky-
tuje vynikajuce moznosti pre dobré vyucovanie. Vyse 500 Studii
mapuje vyhody dobre riadenej kooperativnej skupinovej priace
oproti tradi¢cnému vyucovaniu, ktoré je sutazivé a zameriava sa
na jednotlivca (Johnson a kol., 2005), napriklad:

e ZvySeny pocit pohody a sebavedomia. DoleZitost tychto as-
pektov pre celkovy vyvin osobnosti, ako aj pre dobré uce-
nie, skimajui dve momentilne najzaujimavejSie oblasti akade-
mickej psychologie - vyskum mozgu (Spitzer, 2003; Spitzer
& Bertram, 2007) a pozitivna psychologia (Fredrickson, 2003,
2006; Eichhorn, 2007).

¢ Zleps$enie vykonu a motivacie:

- Ziaci travia viac ¢asu s ucitelom.

- Pouzivaju komplexnejSie stratégie na rieSenie problémov.
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- ZlepSuje sauplatiiovanie poznatkov, ktoré sa naucili, v no-
vych situaciach.
- Ziaci st viac motivovani podavat vykon.
- Ziaci maju pozitivnejsi postoj voci uceniu a skole.
* Ziaci si lepsie rozumejt medzi sebou, na zaklade toho, Ze:

- preberaju viac osobnej zodpovednosti vo vztahu k spolu-
ziakom a ucebnej skupine;

- suviac empaticki voci spoluziakom;

- su viac pripraveni pocuvat druhych a brat do avahy ich
nazory;

2o N

- vznika vicsia interpersondlna pritaZlivost a sympatie me-
dzi clenmi skupiny.

Téma je prili§ komplexna na to, aby sa dala podrobne obsiahnut
v tejto knihe. Dobry tvod do nej ponukaju Johnson, Johnson
a Holubec (2005). Patria k najkompetentnej$im autorom, ktori
o tejto téme pisali.

- Zaostrené na skupinu

Pani Kranzova trénuje citanie so svojou triedou. Priniesla si
k tomu plagat s textom, ktory maju Ziaci ¢itat. Ziaci sedia v kruhu.
Pani Kranzova ukaze na prvé slovo a spyta sa dietata po svojej
pravici: ,Richard, ¢o je toto za slovo?“ Richard precita slovo. Po-
stupne sa rad za radom vystriedaju vSetky deti, ktoré sedia da-
lej v kruhu.

Pani Fultonova precvicuje so svojimi Ziakmi pocitanie z hlavy.
Vsetci maju malu tabulku, na ktoru si mozu poznacit vysledok.
Pani Fultonova povie: ,Osem plus $tyri.“ Kazdy Ziak napiSe vy-
sledok na svoju tabulku a zdvihne ju do vysky. Pani Fultonova
vidi, kto ma aky vysledok.

U pani Kranzovej riesi ulohu vzdy len ten ziak, ktory je na rade.
Ostatni nemusia rozmyslat spolu s nim: malo sa sustreduje na
skupinu. V pripade pani Fultonovej su zZiaci aktivni; u nej je su-
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stredenie sa na skupinu velké. To, Ze sa viac sustreduje na sku-
pinu, znamena, Ze vSetci Ziaci maji ¢o najcastejsie pocit, Ze od-
povedaju. Pri velkom sustredeni sa na skupinu ucitel najprv pri-
deli triede jasne stanovené€ ulohy a aZ potom sa venuje jednotli-
vym Ziakom (viac k téme uvidza Kounin, 1976).
Cim viac maju Ziaci pocit, Ze sa im prihovarate, o to
viac sa naucia a o to menej buda vyrusovat.
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Pravidla
a dosledky

Vsade, kde sa stretavaja Iudia, vznikaju konflikty, zavist, zlost,
ziarlivost a mnohé dalSie emocie, ktoré dokazu narusit sidrznost
skupiny. Plati to obzvlast pre povinnu Skolskt dochidzku, kde
si nikto nemoZe vybrat, s kym bude spolupracovat a chodit do

triedy. Triedne pravidla majui za tlohu:
¢ umoznit vyucovanie bez vyruSovania,

¢ obmedzit emocie, ktoré by mohli zasiahnut do sudrZznosti
triedy,

¢ podporit vyucovanie, ktoré bude prebiehat v pozitivnej at-
mosfére.
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Pravidla a dosledky,
ak sa nedodrziavaja

V pripade, Ze je trieda nedisciplinovana alebo Ziaci nedodrZia-
vaju pravidla, privela ucitelov sa uchyluje vyvodzovat negativne
dosledky. Namiesto toho by mohli pouZit Siroka paletu metdd,
ktoré ponika manazment triedy. Ak chcete v triede udrzat po-
riadok, negativne opatrenia by ste mali pouzit aZ ako posledny
krok - v pripade, Ze zlyhaja in€, menej trestajuce opatrenia. Ne-
dostato¢ny manazment triedy nemozete ni¢im nahradit.

- Etablovat vlastné meradlo

AKk€ spriavanie Ziakov je vlastne primerané? Kazdy ucitel to vidi
inak. A nie kazdy ucitel v tom ma tplne jasno. Ma to vela dovo-
dov - jednym z nich je napriklad aj to, aki ma ucitel prave na-
ladu. Ked je ucitel unaveny a citi sa zle, necha si od Ziakov viac
»skakat po hlave“, ako ked je plny energie a psychickej sily. Ked
je vyCerpany, netrufa si riesit so Ziakmi spory.

Na to, aby ucditel ziskal ,poriadnu“ triedu, musi mat

predovsetkym:

e jasnu predstavu o tom, aké opatrenia sa prenho do-
lezité, a

* musimat energiu na to, aby presadil medzi Ziakmi
ich dodrziavanie.

Postupujte nasledovne:

* Krok 1: PorozmySslajte o tom, ak€ spravanie povaZujte za pri-
merané, napriklad vo vztahu k:

- socialnym vztahom medzi Ziakmi;
- dodrziavaniu nacvicenych postupov a pokynov;

- urovni hluku v triede.
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e Krok 2: Niektoré Standardy, ako napriklad socidlne vztahy
v ramci triedy, sa nezmenia ani v pripade, Ze zmenite metodu
vyucovania. Iné, ako napriklad povolena turoven hluku, sa
budu trochu menit, v zavislosti od vyucovacej metody, ktort
pouzijete. Porozmyslajte o tom, ako sa zmenia vaSe oCakava-
nia, ak budete striedat r60zne vyucovacie metody, ako su na-
priklad praca v malych skupinach, samostatna praca, disku-
sie s celou triedou atd.

¢ Krok 3: Poradte sa s kolegami. Pomo6Ze vam to uvedomit si,
co je pre vas skuto¢ne doleZzité.

Ked si ako ucitel jasne zadefinujete Standardy, nemu-
site pri kazdom vyruSeni premyslat, ako zareagujete.
Ma to dve vyhody:

» USetri vam to ¢as, energiu a nervy.
* Pre vasich Ziakov budete viac predvidatelni.

- Problém je v tom druhom

Mnohi ucitelia, skor nez stanovia pravidld pre spoluZitie v triede,

daju Ziakom nasledovné otdzky:
+ Co tav triede znervoziuje?
+ Co by sa podla teba malo v triede zmenit?

* Ako chcete, aby sa vasi spoluZiaci spravali?

Tieto otazky sa sice uberaji spravnym smerom, ale nesu so se-
bou aj zna¢né riziko. Odvadzaju totiz pozornost Ziaka od neho
samého a upriamujua ju na spoluziakov. Po tychto otazkach roz-
mysla o tom, ¢o robia zle ostatni - nie o tom, ¢o by on sim mo-
hol robit inak. Stredobodom pozornosti sa potom vZdy stavaju
ti druhi. Vyzeri to tak, Ze zodpovednost za socidlne spolunaZziva-
nie a atmosféru v triede nesu ini. Tito st na vine, ak su v triede
napitie a konflikty. Tym padom sa osloveny ziak dokaze lahko
vyvliect zo zodpovednosti. A to dokonca aj vtedy, ak sim patri
medzi Ziakov, ktori su v triede najviac agresivni alebo najcastej-

Sie vyrusSuju.
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- Konkrétne triedne pravidla

Ak ucitel neurci, ¢o sav triede moze robit a Co nie, ur-
¢ia to samotni ziaci (Jones, 2000).

Triedne pravidla by sa mali ¢o najviac zhodovat s pravidlami,
ktoré platia pre celi skolu. Na to, aby sa pokryli vSetky doleZité as-
pekty, staci 4 - 5 triednych pravidiel. M6Zu zniet napriklad takto:

* Re$pektujem vSetkych, ktori st v naSej Skole.
* Ked ostatni rozpravaju, pozorne ich poc¢ivam.

* Vtriede som potichu. K tomu patri napriklad aj to, Ze Ziaci se-
dia na svojich miestach a nevstavaju, hlasia sa, ked chcua nieco
povedat alebo poloZit otazku, a tieZ napr. nezuja pocas vyu-
c¢ovania Zuvacku.

 Starostlivo sa pripravujem na kazdu vyucovaciu hodinu. Toto
pravidlo zahfiia pre Ziakov aj povinnost priniest si so sebou
na kazda hodinu potrebné S§kolské pomodcky.

Dalsie pravidld, ktoré mozeme pouZit:

* Pocas vyucovania davam pozor a zapajam sa.
e Rozprivam a spravam sa slusne.

* Vazim si majetok druhych a Skolsky majetok.

e Spravam sa podla pokynov svojho ucitela.

Neexistuje jednoznacna odpoved na otdzku, ¢i ma uditel pravi-
dla jednoducho stanovit alebo ich vypracovat v spolupraci s trie-
dou. Pri ,komplikovanejSich“ triedach so starSimi Ziakmi je lep-
Sie, ked pravidla stanovi ucitel. V opacnom pripade hrozi, Ze sa
Ziaci za¢nu vysmievat mySlienke spolo¢ného zavadzania pravi-
diel, a tym podkopu uditelovu autoritu.

Ak takéto dobre mienené pokusy uditela zlyhaju, niet sa Comu
c¢udovat. Pri takejto diskusii maju totiz Ziaci len obmedzent moz-
nost rozhodovat. Niektoré pravidla ako ,bud ticho, ked ostatni
rozpravaji“, ,rob si domice ulohy“, ,bud dochvilny®, ,spravaj

Ear

sa sposobom, ktory je socidlne primerany“ musi ucitel jedno-
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ducho nastolit. O tom sa vobec neda diskutovat. Mnohi Ziaci si
nevedia spojit kontext povinnej Skolskej dochadzky s diskusiou
o triednych pravidlach. Diskusiu o pravidlach povaZzuju za zdan-
liva demokraciu, ktorou si ich ucitel chce ziskat. V takomto pri-
pade nema uditel Ziadnu $ancu uplatnit tento postup. Co by mal
urobit namiesto toho?

Vtedy je uz lepSie naliat Ziakom hned na zaciatku cCistého vina,
napr.: ,Mojou ulohou je zabezpecit kvalitné vyucovanie a pri-
pravit vas na dobry Start vo vaSom povolani. To sa m0Ze podarit
len vtedy, ak budu vsetci, vratane mna, dodrZiavat urcité pravi-
dla. Nikto sa nedokaZe ucit v prostredi, kde vladne chaos. Preto
urobim vSetko, ¢o bude v mojich silach, pre to, aby som pre vas
vytvoril vhodné podmienky* (pozri Griner & Hilt, 2004). Také-
muto prejavu rozumie kazdy Ziak.

Ak sa vSak uditel rozhodne zapojit triedu do diskusie o pra-
vidlach, pontkaji sa mu nasledovné otazky:

e Za akych podmienok sa v triede citite dobre a dokdzete sa
dobre ucit?

e Naco su potrebné pravidla, napriklad pravidla hry?
+ Co by sa stalo, keby neexistovali Ziadne pravidla?

¢ Ktoré pravidla uz poznite (napr. dopravné predpisy - pri Cer-
venom svetle zastav)?

+ Co nechceme v triede akceptovat?

¢ Preco mi nedodrziavanie pravidiel dosledky?

Uditel si vSak nesmie robit iluzie, Ze ak Ziaci pochopia zmysel
pravidiel, bude to automaticky znamenat, ze budu pravidld aj
dodrziavat. Aj ked Ziaci dobre porozumeli zmyslu pravidiel
a chcu sa drzat pravidiel, neznamena to, zZe sa ich dokdzu drzat.

Najlepsie bude, ak ako ucitel budete vychadzat z toho,
ze porozumiet zmyslu pravidiel a dodrZiavat pravidld
su dve uplne odliSné veci.
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Ked Ziaci hovoria o tom, Ze sa zavedu triedne pravidla, este ani
len netusia, ¢o to bude znamenat pre kazdého z nich. Vicsinou
to totiZ znamena, ze sa budu musiet krotit a obmedzovat. Ne-
budu moct spontanne robit vSetko, ¢o im napadne. To si vyZa-
duje toleranciu voci frustracii a energiu. Je to tieZ jeden z hlav-
nych dévodov, preco uditelia musia neustile vyzadovat dodrzia-
vanie pravidiel.

- Zaostrené na socidlne spravanie

Pan Streibert nerozprava v triede o tom, akému spravaniu by sa
ziaci mali vyhnut, ale hovori vela o téme v nasledovnych otazkach:

* Preco je doleZité, by sme si v triede dobre rozumeli?
* Preco nikomu neprospieva, ak sa v triede hadame?

« Co moze kazdy z vas urobit pre to, aby sme spolu dobre vy-
chadzali?

Jeho Ziaci nazbierali k téme ,Co spravim tento tyZden pre to, aby
sme spolu dobre vychadzali“ nasledovné odpovede:

* pozvem spoluziakov na oslavu svojich narodenin;
* pomodZem druhym, ak nieComu neporozumeju;

* priatelsky pozdravim ,dobré rino*;

e podelim sa s ostatnymi, napriklad o ¢okoladu;

* budem sa hrat spolu s ostatnymi.

Nisledne vytvori so Ziakmi konkrétne dohody, na zidklade ota-
zok ako: ,Kto, o, ako, kedy, kde a s kym robi?“ Nejde pritom
o Ziadne ,velké“ Ciny, ale o uplne malé skutky. UZ v tejto chvili
upozorni ziakov na to, Ze sa k téme o niekol'ko dni vratia, aby
spolo¢ne prediskutovali, ako sa kazdému Ziakovi podarilo uro-
bit nieco pre triedu. Potom pochvali triedu za dobré napady a
dobru spolupracu.

Tento postup, pripadne niektoré jeho kroky, pravidelne opakuje
(aj v zmenenej forme).
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Dobry manazment triedy ma za nasledok, Ze Ziaci pre-

berajua zodpovednost za svoje socialne spravanie.

- Hovorit, hovorit, hovorit

Nasledovna situacia je v triedach na dennom poriadku: dvaja
Ziaci sa pocas vyucovania spolu bavia. Ako zareagujete?

Mnohi uditelia maju ihned po ruke napomenutia a pouZivaja ich
prilis skoro. ,Harry a Roberta, bud'te ticho.“ Zvidza vis to pove-
dat: ,Nevravel som vim uz pred dvoma minutami, Ze mate byt
ticho?“ Tito dvaja pozri na ucitela trochu prekvapenym a pri-
tom dplne nevinnym pohladom. Vyzera to, Ze svoje spravanie
[utujy, ucitel sa upokoji. Tito nevinnost je vSak zdanliva. V sku-
to¢nosti svoje spravanie nelutuja. Preco by aj mali? Ich nevinny
pohlad je skvely tah, aj ked si to neuvedomuju. SliZi na to, aby
uditel nespravil dalSie opatrenia.

Ucitel sa vrati ku svojej povodne;j aktivite. A vy uz viete, ako bude
pribeh pokracovat. Neuplynu ani tri minuty a Roberta s Harrym
sa znovu bavia. Ucitel za¢ina byt pomaly, ale isto nervozny. Zvysi
ton a povie napitym hlasom: ,Roberta a Harry - to bolo napo-
sledy!“ Uz to vyzera, Ze sa chysta vyhrazat sa. Ale ¢im? Ak ucitel
nemad ziadnu odpoved na tato otizku, jeho vyhrazka bude ako
vykrik do tmy. Ucitel tymto zniZuje svoju autoritu.

Dali ste ziakom vopred vediet, aké vyvodite dosledky?

Pripadova Stadia:

e Krok 1:V okamihu, ked sa Roberta a Harry zacinaju spolu
rozpravat, ucitel prave nieco vysvetluje inému Ziakovi. Pre-
stane vysvetlovat. Potichu a zdvorilo povie: ,Prepac. Maly mo-
ment poprosim.“ Tymto ukdze svojej triede, ako vyzera zdvo-
rilé a jednoznacné spravanie. Ziak chape, preco ucitel odrazu
prerusil svoju ¢innost. Ucitel sa zhlboka nadychne, aby do-
siahol vadtornu rovnovihu.

e Krok 2: Potom sa celym telom otoci smerom k Roberte
a Harrymu a bude sa na nich pozerat. Bez toho, aby nieco ho-
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voril, sa na nich bude pozerat pribliZzne 20 sekund. Jeho tvar
je uvol'nena, jej vyraz vyjadruje, Ze ucitel je pritomny. Pozerat
sa na dvoch Ziakov 20 sekuind bez jediného slova - to je dlhy
¢as. Tymto gestom docieli, Ze jeho nevola vyvola v Ziakoch

.....

Najhorsou stratégiou prizvladani vyrusSovania je, ked
ucitel neustale rozprava. NajlepSou stratégiou je, ak
ostane pokojny a reaguje recou tela.

* Krok 3: Ucitel, samozrejme, nesmie reagovat undhlene - tym

by stratil svoju istotu. Niektori Ziaci by to mohli brat ako slovo
do bitky. Budu okamZite reagovat, prehnane a agresivne. Ml-
¢anie, naopak, znamena silu a istotu. V tejto situdcii ma preto
najvyssiu prioritu veta ,Spomalte® (slow down).

* Krok 4: Ak to nepomdze, ucitel sa zacne pomaly pribliZovat

k tymto Ziakom a zastane pred ich lavicou. Bez toho, aby nieco
hovoril. U¢itel nepotrebuje diskutovat. Ziaci vedia, o ¢o ide.

Povedzme, Ze uditel chce zasiahnut verbalne. Co by mohol pove-
dat? Povie: ,Roberta a Harry“ - kratka pauza -, ,pokracujte, pro-
sim, v ulohe.“ A hned ako za¢nu spolupracovat, doda: ,.Dakujem.”

Vsimnite si, prosim, Ze ucitel ich nenapomenie: ,Prosim, pre-
stante sa bavit,“ ale prenesie pozornost Ziakov na dlohu - ¢o
je jednym z najdolezitejSich aspektov uspeSného manaZzmentu
triedy.

Napomenutia s struc¢né a presne informujua Ziaka
o tom, ¢o ma robit (Kounin, 1976), a nie o tom, ¢o
nema robit.

* Krok 5: Jeden zo Ziakov sa samozrejme zacne branit: ,Co je,

ved ja som predsa ni¢ neurobil!“ Ako zareagujete? NajlepSie
nijako. Na$ ucitel nevstupuje do Ziadnych diskusii! Nepovie
ani slovo. Namiesto toho sa na Ziakov znovu pozera, ¢o trva
dalsich 20 sekind.
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Preco uditel Ziakovi neodpovie? Pretoze kazdy Ziak by mohol
uditela vtiahnut do diskusie vyrokmi ako ,ja som predsa ni¢ ne-
urobil“ alebo ,ten druhy zacal“, a to by bolo v danej chvili tiplne
nevhodné. Tym by sa totiz ucitel nechal odviest od svojho ciela,
ktorym je udrZanie discipliny. A iba o to teraz ide.

Krok 6: A ¢o ked sa Ziaci po nejakom c¢ase znovu zaénu roz-
pravat?

- Vtedy sa ucitel oto¢i smerom k nim a bude sa na nich po-
zerat.

- Pomaly pride k nim.

- Zohne sa k nim.

- Potichu povie: ,UZ som vas raz upozornil, budem infor-
movat vasich rodicov.“ Alebo poloZi nalavicu varovnu kar-
ticku, bez toho, aby povedal ¢o i len slovo. Karticka zna-
mend, Ze po najblizSom vyruseni zavold rodicom. Alebo
povie: ,Po skonceni vyucovania chcem s vami hovorit.”

Uditel riesi vyruSovanie tak, Ze priamo kona.

¢ Krok 7: Dajme tomu, Ze sa obaja Ziaci spamitali a zacCali sa spri-

vat primerane a spolupracovat. Ako budete reagovat? V tomto
pripade nas ucitel kratko kyvne hlavou, a tym naznacdi, Ze vi-
del ich vOlu spolupracovat a nalezite si ju vazi. Tymto da Zia-
kom najavo: ,Teraz, ked uZ spolupracujete, je vec uzavretd. Uz
protivim ni¢ nemam.“ Tento bod je vel'mi dOleZity. Situdcia by
mala mat pre vSetkych zucastnenych zaver, ktory bude z emo-
cionalneho hladiska ¢o najlepsi. Ucitel moze znovu pristupo-
vat k Ziakom pozitivne. Preco? PretoZe inak hrozi riziko, Ze sa
vo vztahu uditel - Ziak vytvori mala Strbinka. Z dlhodobého
hladiska to m6Ze mat velmi neblahé dosledky.

V buducnosti si ucitel bude davat pozor predovsetkym na toto:

Ako budu v buducnosti reagovat spominani dvaja Ziaci?
Nechaju sa mnou ovplyvnit?

AKko sa bude vyvijat moj vztah k nim?
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Ak v priebehu najblizSich dvoch - troch tyZdnov nenastane
Ziadne zlepSenie, bude rozmyslat o dalSich krokoch, ako napri-
klad o tom, Ze:

e 7Ziakov rozsadi;

* bude oboch viest vel'mi prisne;

» zavedie Specidlny systém odmien ako napriklad ¢as na extra
aktivity;

* spoji sa s kolegami, ktori vyucuju v tejto triede;

* kontaktuje rodicov.
- Disciplina za¢ina v malom

Pocas kazdého Skolského diia sa stane vela malych vyruSeni a zo-

par velkych. Na ktoré by mal ucitel obzvlast davat pozor? Odpo-
ved je jasna: na tie malé, zdanlivo bezvyznamné. Preco?

* Malé vyruSenia sa vyskytuju ovela castejSie ako velké - preto
prinesie viac uzitku, ak sa uc¢itel zameria predovSetkym na ne.

e Diva tym zZiakom signal, Ze to mysli vazne.

» Velké, zivazné vyruSenia sa ¢asto vyvind z malych.

Uspesny ucitel reaguje aj na malé priestupky jasne
a jednoznacne.

- Pohyb ucitela po triede (management by walking around)

Hlavnym dovodom, preco Ziaci vyrusuju, je to, Ze sa od nich uci-
tel prili$ vzdialil. Management by walking around znamena, Ze
sa uditel ¢asto pohybuje po triede, aby bol ku vSetkym Ziakom
neustale blizko.

Tato metdéda mu predovSetkym umoznuje, aby mohol nena-
padne zasahovat. PribliZi sa k Ziakovi, ktory vyruSuje, tak, Ze to
vyzera ako nahoda a jeho spoluZiaci si ani nemusia ni¢ vSim-
nut. PoSepka zZiakovi svoju poznamku tak ticho, Ze si to ostatni
podla moZnosti ani nevSimnu. Vo vztahovej rovine tym signali-
zuje: ,Nechcem tvoje nevhodné spravanie roztrubovat do sveta.
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Ale ani ho nemienim tolerovat.“ So svojimi Ziakmi sa pohybuje
na urovni osobnej konverzicie.

Kym usmernovanie discipliny prebieha diskrétne, uci-

tel ma vacsiu Sancu, Ze malé problémy ostani malymi.

Co posepka uditel svojmu Ziakovi? Napr.: ,Ked to uvidim este raz,
porozmyslam, aké dosledky z toho pre teba nabuduce vyvodim.“
Ak to vyslovi pokojnym, takmer priatelskym, avSak stale rozhod-
nym tonom, ma vel'ku Sancu, Ze sa Ziak vrati k praci.

Takéto spravanie je vel'mi diskrétny spOsob, ako Ziaka pokarhat.
Je to uplne iné, nez ked ucitel na neho kric¢i od tabule cez cela
triedu alebo napiSe Ziakovo meno na tabulu. V takom pripade si
vyrusenie vsetci vSimnu. Kazdy si vSimne: ,Harry sa znovu spriava
nemozne.“ V tomto pripade hrozi riziko, Ze sa Harry nahneva
a postavi sa do opozicie - nisledne posilni svoju kontraproduk-
tivnu dlohu v triede (klaun, ten ¢o vyruSuje atd.).

Predstavte si, Ze ste 14-ro¢ny Ziak, ktory sa lahko nahneva, a mate
takéhoto ucitela. Ako by ste sa citili? Pravdepodobne by ste upred-
nostnili diskrétny sposob manazmentu discipliny pred verejnym.

Kompetentny ucitel reaguje na vyrusSovanie tak nena-
padne, ako je to len mozné. NajlepSie tak, Ze si to zvy-
Sok triedy ani nevsimne.

V prospech nenapadnych ziasahov hovoria dva dévody:

« Ziak nema pocit, Ze ho vystavujete na verejnosti, a nestraca
svoju tvar.

» Ucitel zbavuje svojho Ziaka ,scény*, na ktorej sa moOze pred-
viest. Ziaci, ktori vyhladavaja boj o moc s ucitel'mi, si velmi
uZzivaju to, Ze mozu vyzvat ucitela do boja pred celou triedou.
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- Kartotékova karta

MozZe savsak stat, Ze Harry bude vyruSovat i nadalej. Vtedy sa uci-
tel akoby nahodou pribliZi ku katedre, kde ma kartotékovy sys-
tém s kartou pre kazdého ziaka. Vyhlada si Harryho kartu. Znovu
s nim nadviaZe o¢ny kontakt. Zoberie si Harryho kartu a polozi
ju na Specialne miesto na svojej katedre. Potom sa znovu pozrie
na Harryho a pokracuje vo vyucovani.

Ucitel' s Harrym ocividne nadviazal komunikiciu. Harry si to
vsimol. V§imol si tieZ, Ze ucitel ho sleduje a Ze vytiahol z karto-
téky jeho kartu.

V nasledujucich minuatach ucitel vyuZiva pohyb po triede (ma-
nagement by walking around) - stile sa pohybuje v Harryho
blizkosti a ¢asto s nim nadvizuje o¢ny kontakt. Hned ako ucitel
zbada, Ze Harry zareagoval vhodnym spdsobom, pochvili ho.
Diskrétne, ale zaroven priatelsky.

Dalsi variant: ucitel si zoberie kartu z kartotéky a kusok lepiacej
pasky a pomaly ide k Harryho miestu. Prilepi kartotékovu kartu
na Harryho lavicu, zohne sa k nemu a ¢o najtichSie mu poSepka:
»Toto je tvoja kartotékova karta. Ak ta eSte raz uvidim vyruSovat,
zavolam tvojim rodicom. Ak ale bude$ do konca vyucovania do-
drZiavat triedne pravidla a budes robit dlohy, ktoré ti zadam, mo-
Ze$ mi po skonceni hodiny kartu vratit a tvojim rodic¢om nezavo-
lam. A teraz chcem, aby si pokracoval v praci.”

Cim diskrétnejsie ucitel riesi problémy s disciplinou,

tym viac ziaci kooperuju.

Kartotékova karta na Ziakovej lavici slizi ako silné vizudlne va-
rovanie. Pre Harryho je to jednoznacny signal: ,Ucitelova trpez-
livost dosiahla vrchol.”

A ked Harry zacne spolupracovat, ucitel sa nanho pozrie amierne
prikyvne. Alebo sa k nemu nendpadne pribliZi a povie: ,Daku-
jem, Harry, prosim, pokracuj v tomto duchu.”
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Nikto si, samozrejme, nemoZe vynucovat spolupricu pomocou
manazmentu triedy. Ucitel je len jednou stranou ,rovnice, Ziaci
st tou druhou. Ucitel v8ak spravi sebe aj Ziakom velku sluzbu, ak
bude problémy s disciplinou rieSit tak diskrétne, ako sa len da.

- Ako vynaliezavi Ziaci dokazu hodit svojmu ucitelovi
piesok do o¢i

Nasledovna situdcia sa mOZe odohrat v kazdej triede:
Patrick: ,Ja som predsa ni¢ neurobil.”
Pani Kunzova: ,Pobehoval si po triede.”
Patrick: ,Lebo Martin mi povedal, Ze som blba svifia.”

Pani Kunzova povie Patrickovi: ,T'y si vZdy ndjdes nejaka hlupu
vyhovorku“ a Martinovi: ,Je to pravda, Martin?“

Komentir: Co vlastne pani Kunzova o¢akava? Mysli si, Ze Mar-
tin si sam prizna vinu? Ten samozrejme povie: ,Nie, to nie je
pravda.”

Pani Kunzova: ,Ved prave. Ja som to hovorila!*
Patrick: ,Martin klame.“
Martin: ,Si klamar.“

Pani Kunzovi: ,Upokojte sa.”

Ucitelia chcu byt vodi svojim Ziakom spravodlivi. Tak to ma byt.
Moze ale nastat problém, v pripade, Ze sa Ziaci navzajom obvi-
nuju a ucitel chce urdit, kto je ,skuto¢ny* vinnik, ale pritom sam
nevie, kto konflikt zac¢al. Pohybuje sa na tenkom lade. Cim dlh-
Sie to totiZ so Ziakmi rozobera, tym viac naberaji veci na nepre-

hladnosti a komplexnosti.

Omer avon Schlippe (2002) st toho nazoru, Ze je ¢asto nemozné
povedat s absolitnou istotou, ¢o hidku vyvolalo. Hladanie po-
tenciidlneho vinnika nas ale bude stat vela casu a energie a pri-
tom to odpita nasu pozornost od doleZitejsej tlohy, ktorou je
konat a konflikt vyriesit. Casto pride ucitel o energiu aj preto,
lebo nenijde jednoznacného vinnika, a nasledne si netrufa kon-
frontovat sa s dosledkami Ziaka, ktory je idajne nevinny. Tymto
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ho vSak nechtiac podporuje v tom, aby sa aj v budiicnosti spra-
val neprimerane.

Na situdcii, ktord je popisani vySsie, je obzvlast neprijemné, Ze
pani Kunzova pomocou svojich otazok nafukuje relativne malé
vyru$enie. Tymto sa v triede zvySuje ruch. Ziaci robia vSetko
mozné, len sa neucia.

Dobry manazZzment triedy znamena: ,Nedovolte, aby
vyrusSovanie narastalo“ (Kounin, 1976).

Ucitel ziska viac priestoru konat, ak sa vobec nesnazi zistovat, kto
spOsobil konflikt, a vysiela signal: Vébec ma nezaujima hlada-
nie vinnika! Ak sa Ziaci spravaji neprimerane, zasiahne a uplatni
opatrenia voc¢i obidvom stranam.

Pani Kunzova ma pri tomto postupe lepsiu stratégiu:
Patrick: ,Ja som predsa ni¢ neurobil.”
Pani Kunzova pokojne stoji, je ticho a pozera sa nanho.
Patrick: ,Lebo Martin po mne hodil gumu.“
Pani Kunzova pokojne stoji, je ticho a pozera sa nanho.
Patrick: ,Martin zacal.“
Pani Kunzova pokojne stoji, je ticho a pozera sa nanho.
Patrick: ,Ja som...”

Pani Kunzova pokojne stoji, je ticho a pozera sa nanho.

Patrick pomaly prichddza na to, Ze jeho stratégia nefunguje. Bude
¢oraz viac ticho. Pani Kunzova upokojila situaciu bez toho, aby
nieco povedala.

Ale ¢o v pripade, Ze Patrick mal skuto¢ne pravdu a pomenoval
Martina ,blbou svifiou“? V takom pripade sa ni¢ nezmeni. Nie je
to totiz ziaden legitimny dovod, aby sa on sim spraval nevhodne.
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Ak sa dvaja Ziaci spravaju nevhodne, ulohou ucitela je
v prvom rade potlacit toto spravanie - bez ohladu na
to, preco sa Ziaci takto spravaju.

Aby sme predisli nedorozumeniu: ucitel sa bude spravat tiplne
inak, ak Ziak v triede vyruSuje. Vtedy je dodlezZité, aby pozorny
uditel:

* rozpoznal toto spravanie ¢o najskor a

* Conajskor identifikoval Ziaka, ktory je zodpovedny za vyruSo-
vanie, a pre svoj zly prehlad neobvinil iného Ziaka za nieco,
¢o vobec neurobil.

Obvinenie nevinného Ziaka za to, Ze sa nevhodne spraval, je pre
tohto Ziaka frustrujice a navySe to vysiela signil spoluziakom:
uditel sa nepozera az tak pozorne. Tymto si koledujete o dalSie
vyruSovanie.

Cim skor uditel rozpozna vyrus$ovanie a presne iden-
tifikuje, od koho pochadza, tym lepSie nan bude moct
reagovat (Kounin, 1976).

- Negativne dosledky - zakladné myslienky

Negativne dosledky su pri manazmente triedy az tym
poslednym krokom - nie prvym.

Efektivny systém pre manaZzment triedy si bude vyZadovat, aby

ste zaviedli pre neprimerané spravanie negativne dosledky. To-

tiz: vaSe posobenie je v zasade slabé. Je mala Sanca, Ze sa ,kom-

plikovany“ Ziak vdaka nemu nauci primerane sa spravat.

Pri zavadzani negativnych dosledkov vim odportucame, aby ste

sa riadili tymito zakladnymi myslienkami:

o Zdkladnd myslienka 1: Ucitel musi reagovat na spravanie
Ziaka bez toho, aby reagoval na Ziakovu osobu. Tymto chrani
Ziakovu dostojnost a ich vzajomny vztah.
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o Zdkladnd myslienka 2: Plan, ktory sa zameriava na negativne

stranky Ziaka, ovplyviuje to, ako sa ucitel na Ziaka pozera. U¢i-

telovi hrozi, Ze bude u Ziaka vnimat viac negativa neZ pozitiva

alebo Ze plne prehliadne kroky, ktoré boli spravne (a kvoli

ktorym ucitel vynaloZzil nimahu). To negativne ovplyvni vztah

uditela a Ziaka, a tym strati kazdy systém manaZmentu triedy

svoj pevny zdklad. Predtym, ako uditel urci, aké budu nega-

tivne dosledky, mal by:

- vytvorit podrobny plin opatreni, ktorymi posilni prime-
rané spravanie;

- poukizat na pozitivne stranky Ziaka;

- v prvom rade dbat o to, ¢i Ziak robi pokroky; aj malé kro-
¢iky su dolezité;

- vytvorit si vodi Ziakovi pozitivny alebo prinajmensom ne-
utralny vztah.

Zdkladnd myslienka 3: Ucitel by mal ¢o najpresnejSie zade-

finovat hranicu medzi tym, aké sprivanie je akceptovatelné

a aké je neakceptovatelné.

7]

Zdkladna myslienka 4: ,Komplikovani® Ziaci niekedy predva-

dzaja skutocCne Siroku paletu neprimeranych spdsobov spra-

vania. Nasledne musi ucitel neustale zasahovat. V takejto si-

tudcii rychlo prevazi negativna komunikacia. Aby tomu udi-

tel zabranil, musi urcit:

- ktoré nevhodné spdsoby spravania Ziakov spracuje v pr-
vom kroku a

- ktoré najprv necha tak.

V prvom kroku sa ucitel m6ze napriklad koncentrovat na to,

aby sa pokausil:

- potladit agresivne vypady Ziakov;

- presadit dochvil'nost.

Zatial sa nebude venovat rieSeniu nasledovnych situacit:

- komentire typu ,$kola je o nicom*, ,matika je blba*;

- vystredny Styl obliekania;
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- hrubé, ale nie vyslovene agresivne zafarbené komentare
voci spoluziakom ako ,drz hubu, trapko®;

- sdcanie do spoluziakov, ktoré nie je myslené agresivne;
- gestd, ktoré€ provokuju ucitela, ale si neskodné, napr. Ziak
sedi na stolicke nakrivo.

o Zdkladnd myslienka 5: Systémy pravidiel a dosledkov by mali
byt koncipované tak, Ze Ziak sa bude moct vyhnuit negativhym
dosledkom, ak sa bude primerane spravat. Viac sa o tom do-
zviete v kapitole A 6.2.
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Specialne metody pre naroc¢né
situacie

ManaZzment triedy sa zameriava na prevenciu. Dobre nacvic¢ené
postupy, pravidld a rutina zabrinia tomu, aby malé vyruSenia
akonflikty prerastli do zavaznych problémov. Niektorym inciden-
tom sa vSak nevyhnete. Vtedy sa vim zidu nasledovné metody.

- Stupne zodpovednosti

Robert velkym oblukom vyhodil Julianovu tasku z okna. Taska
pristala v strede mlaky. Pritom z nej vypadlo niekolko Julianovych
zositov a knih - rovno do vody. Netrvalo dlho, kym sa o tomto
incidente dozvedel pan Streibert. Poprosil Roberta, aby sa uitho
zastavil po hodine.

Dospeli, resp. ucitelia musia v takychto situdciach davat pozor
na to, ako reaguju. V najhorSom pripade sa totiZ moze stat, Ze re-
akcia ucitela na nevhodné spravanie, ktorého sa dopustili deti
alebo tinedZeri, vyprovokuje dalSie nevhodné spravanie.

Zakladom metody napravy je budovat a podporovat
v ziakoch zmysel pre zodpovednost.

Nasledovny proces ,stupne zodpovednosti, ktory nacrtneme
len stru¢ne, pochadza od finskeho rodinného terapeuta Bena
Furmana (pozri: www.kidsskills.org/German/verant-wortung/).
Jeho koncept ma tieto vyhody:

* Podporuje snahu o pochopenie toho, kto sa nevhodne spra-
val.

» Podporuje preberanie zodpovednosti za vlastné konanie.

» Ukoncuje neprimerany ¢in bez toho, aby po fiom ostali po-
city zlosti a hanby.
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Stuperi 1: Priznanie

Deti a tinedzZeri zvyknu zapierat svoje zI€ skutky, aZ kym nemaja
pocit, Ze priznanie by im mohlo priniest nejaké vyhody. Obavaja
sa, Ze keby sa priznali, malo by to pre nich negativne nasledky.
Ziaka moZeme podporit v tom, aby sa priznal, tym, Ze nafiho ne-
budeme vyvijat tlak, ale budeme s nim hovorit o tom, aké do-
sledky ocakava v pripade, Ze sa prizna.

Medzi Robertom a panom Streibertom prebehne nasledovny
dialog:
Robert: ,Ja som predsa ni¢ neurobil! Julian sa potkol a pritom
mu taska spadla do mlaky.”

Pian Streibert: ,Bolo by pre teba zlé, ak by sa zistilo, Ze si ta
tasku do mlaky hodil ty?“

Robert: ,Ja som ju do tej mliky vobec nechcel hodit.*

Pin Streibert: ,Nechcel si ju hodit do mliky. Co si myslis, Ze
sa stane, ak to priznas?“

Robert: ,Budem potrestany. MoZno zavolate mojim rodicom.“
Pin Streibert: ,Co myslis, ako by reagovali tvoji rodicia?“
Robert: ,Zase by som dostal domace vizenie.“

V tejto chvili bude mat péan Streibert lepSiu predstavu o tom,
preco Robert zatika svoj ¢in. MoZe sa s Robertom rozpravat
o jeho strachu a obavich. Pri niektorych sa zhodnu na tom,
Ze su zbytoc¢né, iné budd mozno celkom realistické.

Pan Streibert: ,Dobre rozumiem tomu, Ze je pre teba tazké pri-
znat sa k tomu, €o si spravil, pretoZe sa bojis domaceho vize-
nia. A mozno sa bojis aj toho, Ze sa tvoji rodi¢ia budu hnevat.*

Robert: ,Ano.“

Pan Streibert: ,Aké to bolo, ked' si mal naposledy domaice vi-
zenie?“
Robert: ,Domace vizenie je hrozné.”

Pan Streibert: ,Nechce$ domace vizenie? V takom pripade

bude pre teba lepsie, ak sa priznas.
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Robert: ,Preco?”

Pan Streibert: ,Porozmyslajme spolu, aké vyhody by ti mohlo
priniest to, Ze sa priznas.“

Robert: ;Netusim.“

Pan Streibert: ,Podla miia by bolo od teba vel'mi odvazne, ak
by si povedal: Ano, to ja som hodil jeho aktovku do mildky.
Nemyslis? To je predsa ovela odvaznejSie, nez hovorit: ,Ja som
to nebol,* ¢i?“

Robert: ,Ale ano.“

Ked sa ziak a ucitel rozpravaju o tom, aké vyhody ma to, Ze Ziak
prizna svoj ¢in a preberie zafi zodpovednost, je mozné, Ze Ziak
zac¢ne vnimat priznanie ako lepS$iu alternativu nez zapieranie.
Priznanie je prvy krok k preberaniu zodpovednosti.

Priznanie je proces, ktory sa sklada z viacerych faz. Pociato¢né
opatrné a tipavé pritakavanie sa krok za krokom stane otvore-
nejsSim a uprimne;jsim.

Je mozné, Ze ziak spociatku vobec nebude ochotny priznat svoj
¢in. M6ze vsak suhlasit s tym, aby sa o ¢ine hovorilo, a mdZe byt
pripraveny rozmyslat o tom, aké nasledky by preifiho malo pri-
znanie. V dalSej faze moZe pripustit svoju vinu, v rozhovore me-
dzi Styrmi o¢ami, bez toho, aby hovoril o podrobnostiach. V za-
verecnej fize uz moze byt ochotny rozoberat detaily. O skutoc-
nom priznani vSak mozZeme hovorit az vtedy, ked je dany Ziak
pripraveny o svojom skutku hovorit otvorene, v SirSom kruhu.

Stupern 2: Pochopenie

Deti a tinedZeri zvyknu bagatelizovat svoje spravanie, ked’ im
nikto nepomoze, aby si uvedomili jeho nasledky. Niekolko ty-
pickych vyrokov: ,To predsa ni¢ nebolo“, ,Len som ho trochu
Stuchol” atd. V tejto faze preto uditel spolocne so Ziakom roz-
mysla, aké nasledky ma takéto spriavanie pre daného Ziaka a pre
inych Iudi.
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Jednou z moZnosti, ako nechat Ziaka zamysliet sa nad svojim
skutkom, je nechat ho samého premyslat, aké nasledky prinasa
jeho spravanie inym ludom a jemu samému. Pritom moZe vypi-
sat vSetky negativa a nebezpecenstva, ktoré sposobuje jeho ¢in
- iba takto ziska celkovy prehlad o dosledkoch svojho spravania.
Tieto poznamky budu doleZité v nasledujucej faze, ked sa Ziak
Za svoje spravanie ospravedlni.

V tomto pripade maji zmysel nasledovné otazky:
¢, Ako pdsobi to, ¢o si urobil, na Juliana?“
¢, Ako posobi to, o si urobil, na vztah medzi tebou a Julianom?“

e ,Ako pOsobi to, ¢o si urobil, na vztah medzi tebou a tvojimi
rodi¢mi?“

* ,Ako pOsobi to, ¢o si urobil, na vztah medzi tebou a tvojimi
spoluziakmi?“

¢ ,Ako pdsobi to, €o si urobil, na atmosféru v skole?“

¢ ,Ako p0Osobi to, o si urobil, na to, ako ta vnimaju druhi?*
Stupeii 3: Ospravedlnenie

Casto sa stdva, Ze Ziaci st prekvapivo rychlo ochotni ospravedl-
nit sa, lebo je to pre nich jednoducha cesta, ako sa dostat z ne-
prijemnej situdcie. MdZe to byt spdsobené tym, Ze v inych pri-
padoch sa mohli ospravedlnit az prilis l'ahko.

Existuju rozne urovne ospravedlnenia. Ked Ziak medzi Styrmi
ocami narychlo povie: ,OK, mrzi ma to, je to sice ospravedlne-
nie, ale ani zdaleka nie také uprimné, ako ked ziak odvazne pred-
nesie pred viacerymi [udmi: ,To, ¢o som urobil, nebolo spravne,
a teraz, ked su tu vSetci, sa ti chcem ospravedlnit.“ Schopnost
ospravedlnit sa je jedna z najddlezitejSich socidlnych kompeten-
cii. Poru$enia pravidiel ponukaji vyborni Sancu, aby si to Ziaci
natrénovali.

Pisomné ospravedlnenie byva ¢asto dobrym rieSenim. Kym Ziak
piSe list, v ktorom sa ospravedliiuje, musi nevyhnutne rozmys-
Iat, ako chce svoje ospravedlnenie vyjadrit. V dobre naformulo-
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vanom liste musi ten, kto Ziada o ospravedlnenie, zohladnit na-
sledovné body:

* Bez prikraslovania popisat, ¢o sa stalo.

* Chapat, aké skody, aké psychické zranenia alebo neprijem-
nosti svojim spravanim sposobil.

¢ Ospravedlnit sa za to.

Priklad: Na skolskom dvore sotil chlapec mladSieho Ziaka z pre-
liezacky tak, Ze spadol a rozrazil si peru. Ked trieda s ucitelovou
pomocou rozoberala tito udalost, star$i Ziak sa priznal, Ze sotil
mladSieho. Pochopil tiez, Ze sa spraval nevhodne voci druhému
a vystavil ho nebezpecenstvu. Za to sa chcel ospravedlnit, ,,¢im
skor, tym lepSie“. Jeho uditel ho v8ak poprosil, aby najprv po-
rozmyslal o tom, akym sposobom sa mdZe ospravedlnit najlep-
Sie, a tiez vyzval celu triedu, aby sa nad tym zamyslela. Dospeli
k napadu, Ze starSi Ziak by mal mladSiemu napisat férovy list,
v ktorom sa ospravedlni. Mladsi Ziak bude moct tento list uka-
zat doma, ak bude chciet.

Stuperi 4: Naprava

Formalne udelenie trestu nemusi nevyhnutne pomoct pri budo-
vani zmyslu pre zodpovednost. LepSou alternativou je naprava
primerana situicii. Je zmysluplné pouzit tieto kroky:

* Najprv by sa mal ten, komu sa stala krivda, zamysliet nad tym,
aka niaprava by prenho bola primerana.

* Nisledne by mal ucitel pomoct zic¢astnenym, aby sa dohodli
na naprave.

Ani aprimné ospravedlnenie nezarucuje, Ze sa nieco podobné ne-
zopakuje. Samotné ospravedlnenie vSak nemusi nevyhnutne sta-
¢itna to, aby sa obeti a ostatnym poSkodenym zdalo, Ze pravda zvi-
tazila. Preto je potrebné ospravedlnenie vzdy posilnit napravou.

Ked rozmyslame o primeranej niprave, musime vzdy v prvom
rade zohladnovat nazor poskodenej strany. Aby sa dosiahol kon-
senzus, moZeme v pripade potreby prediskutovat zileZitost v Sir-
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Som kruhu. V pripade, Ze poskodenému nenapada ziadna vhodna
naprava, alebo ak ,pachatel“ neakceptuje navrh poSkodeného,
moZu sa aj spoluziaci podielat na navrhovani primeranej napravy.

Je vhodné, aby ,pachatel“ nahradil alebo vyrovnal vzniknuta
Skodu poskodenému. V najlepSom pripade pomozZe naprava po-
Skodenému zabudnut na to, €o sa stalo, a ulahci zblizenie stran.

Vydarena naprava nielen podpori zbliZenie Ziakov, ale vylep$i
aj to, ako ostatni vnimaja previnilca. Ked ostatni zistia, Ze pre-
bral zodpovednost za svoj ¢in tym, Ze skuto¢ne vykonal dohod-
nutd napravu, stapnu v ociach ostatnych jeho spolahlivost a do-
veryhodnost.

Stupeii 5: Slub

Deti a tinedZeri Castokrit dokazu rychlo slubit, Ze danu vec uz
neurobia. Aj ked' svoj slub vic¢sinou myslia viZne, moZe sa stat,
Ze ho porusia, pretoZe je velky rozdiel medzi davanim slubov
a ich dodrZiavanim.

Pre niektorych ziakov znamena primerané spriavanie prilis§ velka
namahu. V takom pripade budi potrebovat koucing (pozri B. Fur-
mann, 2005). Dalsou moznostou je podrobne so Ziakmi prebrat,
¢o sa stane, ak to urobia znovu. Oplati sa spisat vysledok rozho-
voru do pisomnej zmluvy, ktora podpisu ucitel, Ziak a rodicia.
Je dolezité, aby tato zmluva bola verejna. Vsetky osoby, ktorych
sa tyka, by o nej mali vediet. Okrem toho by zmluva mala jasne
stanovovat, aky bude postup, ak Ziak bude pokracovat vo svojom
nevhodnom konani, napriek svojmu slubu.

Priklad: Ziaka pristihli pri tom, ako v obchode kradne sladkosti.
Za svoj ¢in prebral zodpovednost uZ tym, Ze prediskutoval svoju
kradeZ s majitelom obchodu a vyrovnal hodnotu ukradnutych
sladkosti. Ziak ubezpecil majitela obchodu, Ze sa nemusi bét toho,
Ze bude znovu kradnut. Zacastneni sa zhodli na tom, zZe ako za-
ruka tohto slubu sa v pripade dalSej krddezZe zorganizuje konzul-
tacia v priestoroch Skoly, na ktorej sa bude vySetrovat dany pri-
pad. Pozvany bude majitel obchodu, obaja rodicia Ziaka, jeho
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stars$i brat, miestny policajt a dvaja kamarati, ktorych si sim vy-
berie. Navrhne sa text pozvianky a na zaklade pisomnej dohody
sa uzatvori zmluva, ktoru zZiak podpise.

- Regulovanie eskalacie - ,judo techniky“ pri zvladani
agresivnych Ziakov

Stars$i Ziaci, ktori sa spravaju agresivnejSie alebo maju vel'ké prob-
1émy so spravanim, st velkou vyzvou aj pre vel'mi skisenych uci-
telov (Shukla-Meta & Albin, 2003). Predtym, ako ucitelia a Skoly
uplatnia prisne opatrenia (ako napriklad vylicenie zo Skoly), mali
by pouvaZovat o pouZiti technik regulacie eskalicie.

Ked agresivny Ziak straca kontrolu nad sebou, prvo-
radym cielom vSetkych opatreni je pomoct mu upo-
kojit sa.

Neskor budua na rade dalSie intervencie ako naprava, koucing,
vyvodenie dbsledkov atd.

Schopmnosti, ktoré by mal ucitel vyuzZivat pri zvlddani ag-
resivnych Ziakov

Zvladanie agresivnych Ziakov si od ucitela vyZaduje nasledovné
kompetencie:

* Schopnost zasahovat a davat spitnu vizbu: Ucitel musi po-
zorne sledovat, ako jeho intervencie ovplyviiuju Ziakov, a pri-
spOsobovat tomu svoje dalSie spravanie. Ak Ziak reaguje eSte
va¢sim napitim a nervozitou, je to alarmujuce. Ucitel to musi
nevyhnutne podchytit, napr. tym, Ze povie: ,Julian, obdvam
sa, Ze som povedal nieco zle, je tak?“ Ak je to pravda, mal by sa
ucitel hned ospravedlnit: ,Julian, je mi to Idto, nechcel som
ta zranit.”

* Schopnost v¢as rozpoznat vlastné emocie: Agresivne spri-
vanie Ziaka mOZe u ucitela vyvolat rozne emocie: na jednej
strane rozculenie, hnev a zlost, na druhej strane strach a bez-
mocnost. O obidvoch sa Ziak dozvie. Obidve brania tomu, aby
ucitel mohol svojmu Ziakovi pomoct.
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- Vprvom pripade vyvold podrizdenost ucitela rovnaku re-
akciu u ziaka a agresia za¢ne eskalovat.

- V druhom pripade ucitelova bezmocnost posilni tizbu
Ziaka po moci. Ziak sa pokusi prevziat kontrolu nad uci-
telom a triedou.

Cim lepsie dokaze ucitel vnimat svoje vlastné emocie - odbor-
nici povazuju tato schopnost za zakladnua cast konceptu emo-
cionilnej inteligencie (pozri Salovey & Mayer, 2002; Salovey,
Caruso & Mayer, 2004) -, tym skor dokaze zabranit konfliktu:
napriklad si d4 prestavku.

Ucditel dokaze zvladnut agresivnych ziakov len vtedy,
ak vie rozpoznat a ovplyvnit vlastné emocie.

Rozpozndavanie ndaznakov vzniku neprimeraného sprd-
vania

Agresivne utoky alebo nevhodné spriavanie sa mo6zu vyskytnut
aj uplne necakane. Pozornému oku vsak vic¢sinou uZ predtym
neunikne, Ze Ziaci s nervozni a napiti. Ziak si moze obhryzat
nechty, hryzt peru, robit grimasy alebo inym sposobom nazna-
covat, Ze je nespokojny. MozZno sa pokusa uniknit alebo sa vy-
hrazat. Tieto zdanlivo irelevantné priznaky lahko prehliadnete.
Casto vsak poukazuju na to, Ze sa bliZi kriza. Ked'Ze je jednoduch-
Sie ovplyvnit spravanie Ziaka v tejto faze, nez v ¢ase, ked sa uz ne-
vie vmestit do koZe, je doleZité, aby ucitel zaostril svoje vnima-
nie na tieto ndznaky vzniku nevhodného spravania.

Napitie u Ziaka mohli vyvolat najroznejSie spustace, napriklad
problémy doma, tazkosti s preberanou latkou alebo domacimi
ulohami, Ziaka mohol urazit jeho spoluziak atd. Ziak preZiva vo
vnutri ¢oraz vicsi tlak. Jeho schopnost kontrolovat sa rapidne
klesa, schopnost spolupracovat s ucitelom sa tieZ znizuje. UZ
takmer vObec nedokdze primerane a flexibilne reagovat na
rozne poziadavky.
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Pri agresivnom Ziakovi sa musi ucitel snazit:

* vcas rozpoznat znamky vnutorného napitiau ziakaa
* pomoct mu k vicsej sebakontrole.

Intervencie na reguldciu eskaldcie

V situaciach, ked je ziak akitne podraZzdeny alebo ma k tomu
blizko, ma vSetko, ¢o ucitel podnikne, z krdtkodobého hladiska
len jeden ciel: pomoct Ziakovi upokojit sa. Ucitel ma niekol’ko
moZnosti:

Priamo ponukne pomoc: ,Md6Zem pre teba nieco urobit? Ako
ti mOZem pomoct?”

Umozni Ziakovi, aby sa upokojil, tym, Ze mu navrhne, aby sa
napil vody alebo sa uvolnil v rohu triedy, kde sa ni¢ nedeje.

Prideli Ziakovi jednoduchii cinnost, ktora vie zvladnut a ktora
vykoniva rad. Ak sa poziadavky na vykon pre napitého ziaka
prilis vysoké, pocity zlyhania v iom mo6Zu vyvolat eSte vicsiu
uzkost, ¢o spdsobi, Ze bude este viac podraZzdeny. Preto sa ne-
odporuca mat v takychto situdciich prili§ vysoké naroky na
vykon.

Ignoruje: Ucitel musi byt pripraveny obcas odignorovat dia-
nie, napr. ak Ziak pocas slovnej roztrzky reaguje neprimera-
nymi poznimkami alebo gestami, aby odbural napitie, zacho-
val si svoju tvar alebo znovu ziskal kontrolu nad situdciou. Ak
vSak ucitel v situdcii, ktord uz je tak ¢i tak vel'mi napitd, Ziada
od Ziaka 100 % primerané spravanie, bude to ziak ihned cha-
pat ako extra silnt potrebu kontroly a moci. Bude sa tym ci-
tit ohrozeny, ¢o len posilni jeho agresivitu.

Pockd: Existuje vela dovodov, preco ,problémovy“ Ziak bude
chciet vyprovokovat svojho ucitela. Ucitel nesmie prijat tieto
,Vyzvy“, nezavisle od toho, preco sa ziak takto sprava. Ziak
moZe provokovat napriklad tym, Ze povie: ,NemoZete ma do
ni¢oho nutit“ alebo: ,Vyratal som tri tlohy, a tym to hasne.
Robte si, Co chcete.“ Namiesto toho, aby ste pristipili na hru
o moc vetou: ,To sa eSte uvidi‘, mozZete odpovedat: ,Ano, mas
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pravdu, nemo6zem ta do ni¢oho nutit“, a potom pockat, ako
Ziak zareaguje.

e Reaguje s oneskorenim: Ucitel nemusi pri kaZzdom poruseni
pravidiel reagovat okamZite, ako sa ¢asto odporuca. Vo vyos-
trenych situdciach to dokonca byva kontraproduktivne. Na-
miesto toho je lepSie najprv pockat. Neskor bude mat ucitel
predsa len dost ¢asu, aby sa vratil k tomu, ¢o sa stalo (pozri
Omer & von Schlippe, 2002).

e Nerobi, kdzne“: V napitych situdcidch netreba rozpravat vela,
ako si mnohi myslia, ale, naopak, menej. Aj dobre mienené
ucitelove poznamky bude Ziak v takomto pripade interpreto-
vat ako vycitky, ktoré ho vnutorne eSte viac rozrusia. Nasledne
musi vyvinut eSte viac energie, aby sa dokazal ovladat. Dobre
mienené rady nemaju utho Ziadnu Sancu. Naopak, posobia
naftho ako rozbuska. Vo vypiitej situacii vobec nejde o to, uka-
zat Ziakovi, Ze sa spraval nevhodne, ale o to, pomdct mu, aby
sa znovu zacal ovladat.

* Vyhne sa Ziakovi: Ked Ziak vnima svojho ucitela ako hrozbu,
¢o sa v takychto pripadoch c¢asto stiva, moZe ucitel zreduko-
vat toto ohrozenie tym, Ze sa ziakovi vyhne, namiesto toho,
aby sa mu staval do cesty. Ucitel moOzZe opustit ,bojové pole“
tak, Ze sa nenapadne otodi, vysvetli nieco inému Ziakovi alebo
jednoducho vyhlada iné€ miesto, vzdialen€ od Ziaka, napriklad
tak, Ze zotrie tabulu a pritom sa uvolni.

e Ponitkne Ziakovi vychodisko: Predovsetkym po konflikte
s ucitelom mo6zu mnohi ,problémovi® zZiaci len tazko koo-
perovat, lebo sa obavaju, Ze pred svojimi spoluziakmi stratia
tvar. Ziak uz niekol'kokrit odmietol poslichnut vyzvu a te-
raz by sa mal odrazu vzdat? Mysli si, Ze jeho spoluZiaci by si
to mohli vyloZit ako slabost. Situacia sa da ¢asto odlahcit, ak
uditel a Ziaci opustia ,scénu“ a svoje nedorozumenie vyrie-
Sia ,v sukromi“. Ucitel m6Ze napriklad povedat: ,Pod, Julian,
poOjdeme na Skolsky dvor a tam sa budeme rozpravat.“ V ta-
kom pripade zadi ucitel triede ulohu, zvoli si spomedzi Zia-
kov zastupcu aspolu s ,problémovym* Ziakom odide z triedy.
Casto sa situdcia uvolni, hned ako obaja opustia triedu.
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* Pozitivna pauza. Tato technika umoZziiuje ucitelovi vytiahnut
Ziaka zo situdcie bez toho, aby ho potrestal. Ak napriklad Ziak
vstipi do triedy rozruSeny z konfronticie, ktora mal doma,
ucitel mu modZe dovolit, aby sa presunul na urcené miesto,
kde sa mdZe upokojit.

* Vyhladdva rozhovor so Ziakom: Ak ucitel sim neprispel ku
ziakovmu napitiu, moze vyhladat prilezitost, aby sa so Ziakom
porozpraval, napriklad ak vie, Ze Ziak je nahnevany preto, lebo
ho niekto urazil alebo ohrozil jeho c¢est. V takomto pripade
casto staci, ked ucitel Ziaka vypocuje a poskytne mu priestor,
aby sa vyjadril. Ak chcete, aby sa Ziak ,schladil“, nie je vhodné,
aby ste ho kritizovali alebo mu davali rady.

Popri takychto kratkodobych intervencidch na zniZenie eska-
lacie je pri mnohych Ziakoch potrebné uplatnit aj dihodobé.
Takmer vSetci Ziaci, ktori sa nevhodne spravaji, maja spravidla
rad dalSich problémov ako napriklad neprimerany vztah k uce-
niu a praci, nedostato¢né pochopenie uloh, slabé vykony v Skole,
nedostato¢nu integriciu do kolektivu, konflikty doma, nedosta-
to¢ny pocit vlastnej hodnoty, nizku sebakontrolu. To, akt od-
bornu pomoc bude Ziak potrebovat, sa lisi od pripadu k pripadu.

Otvorene agresivne sprdavanie

V pripade, Ze sa starsi Ziaci budu spravat agresivne, jeden ucitel
nestaci. Je potrebné vypracovat celoskolsky plan pre takéto ex-
trémne situdcie, napriklad dohodnut sa, ktori dalsi ucitelia mézu
v pripade potreby okamZite zasiahnut a podporit kolegu a kto sa
postara o pripadni obet, €o sa stane s nezucastnenymi Ziakmi,
kto bude informovat rodicov atd. Takéto plany poskytuju ucite-
Tovi istotu pri zvladani krizovych situacii.

Ak sa pocita s tym, Ze sa Ziaci mOZu spravat agresivne,
je vhodné vypracovat celoskolské plany, pomocou kto-
rych mozu ucitelia takéto situacie zvladnut.

Cielom zvladnutia pripadu vSak nie je potrestat Ziaka, ale umoznit
mu, aby si uvedomil, Ze sa spraval nevhodne, a na ziklade toho
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vypracovat spolo¢ne so Ziakom vhodné spdsoby spravania. Na
to st potrebni Speciilne vyskoleni odbornici.

Predtym, ako vObec dojde k agresivnej roztrzke, musi byt Ziak
podrobne informovany o dosledkoch svojho agresivneho spra-
vania, ako aj o vSetkych moZnych spdsoboch, ktorymi mo6zu udi-
tel a Skola na ne zareagovat. Je dolezité presvedcit ziaka o tom, Ze
nam nejde o to, aby sme ho porazili ¢i poniZili, ale Ze za vSetkymi
opatreniami stoji snaha poskytnit mu pomoc. Takymto sp0Oso-
bom bude moct predvidat reakcie ucitelov, pripadne inych os6b
a hrozba bude o nieco mensia. To pomoOZe Ziakovi, aby lepSie
spracoval kritick situdciu. V opa¢nom pripade hrozi riziko, zZe
bude spravanie svojho okolia interpretovat ako namierené proti
nemu, ¢o v iom vyvola potrebu pomstit sa, a tym znac¢ne skom-
plikuje spolupricu s uc¢itelom v buduicnosti.

- Ako moéze Ziak zabranit negativnym dosledkom svojho
spravania

Nemecky Register dopravnych priestupkov vo Flensburgu vyma-
zava zaznamy ucastnikov dopravnych nehdd po uplynuti urci-
tého casu. Jedinou podmienkou je: medzi¢asom nesmiete spra-
vit dalsi priestupok. Ale ¢o v pripade, Ze ste mySlienkami niekde
inde - ¢o sa modzZe stat - a pdjdete po hlavnej ulici v obci rych-
lostou 65 km/h namiesto predpisanych 50 km/h a prave vas za-
chyti radar?

Vicsina systémov discipliny na Skoldch sa riadi tymto princi-
pom: nemdZete urobit ni¢ pre zlepSenie svojho stavu - iba di-
fat, Ze sa uz nic nestane.

Existuje tu vSak moZnost, hoci v obmedzenej miere, ako moZze
vodi¢ aktivne urobit nieco pre to, aby sa svojich ,c¢iernych bo-
dov“ vo Flensburgu zbavil: mdZe sa zucastnit kurzu a zlozit
skisku. Vicsina systémov discipliny na skoliach s takouto moz-
nostou nepocdita.
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Dobry systém discipliny ponuka Ziakom moznost, aby
svojim aktivnym posobenim vymazali svoje ,konto“
negativnych opatreni ucitela.

Pin Marquart pracuje s trojstupfiovym systémom varovania:
* neverbalne signaly,
e ustne napomenutie,

» Kkarticka ,Pri dalSom vyruSeni: telefonat rodicom* na Ziakove;j
lavici.

Pian Marquart polozil na Petrovu lavicu karticku ,Pri dalSom vy-
ruseni: telefonat rodicom*. To by uz bolo druhykrit v priebehu
dvoch tyzdiiov, ¢o by pan Marquart volal rodicom. A uz pri pr-
vom telefonate nereagoval Petrov otec vobec nadsene. ,To bolo
naposledy, ¢o mi kvoli tebe volal pan Marquart. Difam, Ze si ro-
zumieme,“ jednozna¢ne oznimil synovi.

Peter s obavami ocakava koniec hodiny. ,Len nerob Ziadne bl-
bosti,“ hovori si. Ale odrazu ho Alexander zozadu pichne ceruz-
kou do chrbta. Pin Marquart si to nevSimol. Velmi neprijemna
situdcia: ak sa Petrovi teraz nepodari ovladat sa, bude nasledo-
vat dalsi telefonat rodicom. Ostane napity a zo zvySku vyucova-
nia uz vela nezachyti.

Aby mal Peter lepSiu Sancu napravit svoju situaciu, pan Marqu-
art vynasSiel nasledovny systém. Peter musi splnit dva body, aby
pan Marquart odstranil karticku:

1. Po tom, ako dostane karticku, nesmie 15 mintt vyrusovat. Pan
Marquart si vZdy poznaci ¢as, kedy umiestnil karticku na jeho
lavicu.

2. Aktivne sa zucastfiuje vyucovania 15 minut, tzn. ¢asto sa hldsi
alebo aktivne pracuje pocas samostatnej prace.

Druhy bod ma nasledovné funkcie:

» Koncentruje Petrovu pozornost na pozitivnu ¢innost na-
miesto toho, aby Peter len ¢akal a bal sa, Ze sa moZe nieco stat.
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¢ UmoZiuje panovi Marquartovi podporovat a chvilit Petra,
hned ako si vS§imne, Ze sa Peter aktivne zapaja. Takymto spo-
sobom znovu nadviaZe so Ziakom pozitivny kontakt a umoZzni
mu pochopit, Ze vidi a vaZi si jeho angaZovanost.

* Ked sa Petrovi po uplynuti 15 minut aspesne podari odvratit
hroziace nasledky, podpori to jeho presvedcenie, Ze dokize
sam ovplyvnit doleZité oblasti svojho Zivota. Odbornici tomu
hovoria presvedcenie o viastnej ticinnosti.

Nabudice: telefonat tvojim rodicom

Datum: Cas:

Co mozes urobit, aby si sa tomu vyhol:

* Nebudes viac vyruSovat.

* Ak sa budes$ 15 minut aktivne zapdjat, zoberiem
si karticku spat!

Som presvedceny, Ze to zvladnes - ak sa budes snaZit.
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(Pozri Maddux, 2002.) Toto ubezpecenie je jednym z najdolezi-
tejSich faktorov pre spokojnost, ispech a zdravie, ako potvrdilo
velké mnoZstvo Studii.

Systém zelend-Zltd-Cervend

Tento systém vytvorila pani Corradova, ucitel’ka. Na stenu zave-
sila zelené, ZIté a Cervené policka. Na zaciatku vyucovania zacina
kazdy ziak na zelenom policku. Pri presne definovanych poru-
Seniach pravidiel sa Ziak presunie na Zlté policko. Uditel jedno-
ducho premiestni ziakovu menovku zo zeleného pola na ZIté.
Nepotrebuje nic vysvetlovat, lebo Ziaci vedia, pri ktorych poru-
Seniach triedneho poriadku ich ¢aka ZIté policko. Ak sa bude
znovu spravat nevhodne, presunie sa Ziak do ¢erveného pola, co
bude mat automaticky averzivne nasledky - napriklad dostane
za ulohu prepisovat nudny text.

Ak je Ziak v zltom poli a bude sa spravat dobre, ma Sancu dostat
sa spit do zeleného pola. To mu diva vic¢s$iu motivaciu. Vie, preco
sa namaha. A dostane velkd pochvalu, ked sa jeho meno znovu
presunie na zelené pole - uvidi to celi trieda a ucitel to navySe
slovne zdorazni. Ziakov uspech moze byt dokonca vyzdvihnuty.

Pre ziaka je vel'mi motivujuce, ak sa vlastnymi silami
vyhne sankciam.

Ked ucitel zavesi nad troma polami triedny poriadok - ktory
okrem iného zahfiia aj nasledky pri jeho poruseniach a navod
pre ziakov, ako sa maju spravat, aby sa vratili do zeleného pola -,
moze kazdy ziak vidiet, preco sa ucitel sprava tak, ako sa sprava.

Vyhody a nevyhody
Nevyhodou systému je jeho verejny charakter. Kazdy ziak vidi,
koho meno sa nachddza na Zltom, resp. cervenom poli, co daného

ziaka exponuje. Tomuto by sa mal ucitel vyhnut, ak je to mozné.

Vyhody v$ak v tychto pripadoch prevazuju:
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Uditel nemusi prerusit priebeh vyucovania, ¢o je zakladny
aspekt manaZzmentu triedy (Kounin, 1976). Jednoducho len
presunie prislusnt menovku. Potom sa mdéze okamzite kon-
centrovat na dianie v triede.

Ziak v ZItom poli bude mat silnti motivaciu, aby sa primerane
spraval. Bude ho ¢akat odmena - zelené pole.

Ked ziak porusi pravidlo, ucitel vie, ako ma reagovat. Nemusi
rozmyslat nad nasledkami vZdy, ked niektory Ziak porusi pra-
vidla. Znamena to prefitho mensiu kognitivnu, emocionalnu
a ¢asovu zataz.

Systém chrani uditela pred tym, aby reagoval svojvolne, a tym
postval proti sebe triedu. Nemusi sa roz¢ulovat, vyhrazat sa,
kazat, vysvetlovat atd. Ucitel musi urobit iba to, ¢o predpi-
suje systém, a to mu dava pocit bezpecdia.

Ked sa ziak dostane zo zeleného pola do zltého, vie, preco sa
tak udialo. Funkcia ucitela ako trestajuceho odchadza niekam
do uzadia. Ked sa Ziakovo meno presunie zo zeleného do zI-
tého alebo zo ZItého do ¢erveného pola, posobi ucitel z po-
hladu zZiaka skor ako vykonévatel transparentného systému
nez ako ,vykonavatel trestu“. Takyto systém potom zZiaci viac
akceptuju.

- Izolacia v triede

Izolacia v triede ma viacero vyhod:

Ucitel mOZe toto opatrenie pouZit viackrit pre jedného Ziaka.
NevyzZaduje si takmer Ziadne naklady.

Exponuje ziaka menej nez metdda tzv. oddychového casu,
ktori budeme popisovat neskor.

Na izolovanie Ziaka v triede budeme potrebovat ,tichu lavicu®,
ktoru spoluziaci nebudu vidiet. PosluZzit v tomto pripade moze
napriklad policova stena. Ziak musi mat moznost dalej sledovat
vyucovanie a ucitel ho musi mat v zornom poli. Na lavici m6ze
byt pre Ziaka pripravena nejaka ,privitacia“ figurka.
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Ucitel sa mOZe so Ziakom dohodnut, comu sa smie v tejto lavici
venovat. Ak je Ziak rozruSeny a priSiel sa tam upokojit, nema
nutne zmysel nutit ho, aby sa ziucastiioval na vyucovani. Na-
miesto toho sa mozZe s ucitelom dohodnit, Ze sa bude venovat
vybranej aktivite, ktorda mu pomodZe upokojit sa. To plati predo-
vSetkym pre nepokojnych a hlu¢nych Ziakov. Pre tieto pripady
pripravil ucitel na tichej lavici prisluSné materialy. Ucitel mozZe
zapojit Ziaka do ich volby.

Ucitel vysvetli svojim Ziakom kritéria pre tichu lavicu a procesy,
ktoré€ sa s iou spdjaja, napriklad ktoré materialy si Ziak berie do
tichej lavice a Ze sa do nej ma prestvat v tichosti. MOZe sa so Zia-
kom dokonca dohodnut, Ze sa m6ze sim od seba, po tom, ako
mu uditel da znamenie, posadit do tichej lavice.

- Oddychovy cas (Time-out)

Pri oddychovom ¢ase vytrhneme zZiaka zo situdcie. Pre nedosta-
tok ¢asu zZiak vo vic¢Sine pripadov opusti miestnost. Tato met6da
sa sice na Skolach dost vyuZiva, av§ak ¢asto nespravnym spOso-
bom. Hlavné chyby pritom st:

* Nie je jasne indikované, ¢o viedlo k chybe.

» Ucitel pouZzije oddychovy ¢as v emociondlne vyhrotenej si-
tudcii ako ndstroj na demonsStrovanie sily voci Ziakovi.

Predtym, ako ucitel pouZije oddychovy ¢as, musi si ujasnit, aky
ciel tym sleduje. Hodi sa v dvoch pripadoch:
* na upokojenie,

* ako averzivny podnet.

Ucitel sinesmie tieto dve oblasti zamenit. Riziko, Ze sa tak stane,
je viak velké. Ucitel moze napriklad pouZit oddychovy ¢asu toho
istého Ziaka, ktory ma ADHD, raz na to, aby ho upokojil, a ino-
kedy ako trest, lebo sa tento Ziak nevhodne spraval - provokoval.
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Oddychovy cas - na upokojenie

RozruSeny Ziak, napriklad Ziak s ADHD, by sa mal pocas oddy-
chového casu upokojit. Oddychovy cas v tomto pripade nie je
trest, ale pomoc; slizi na integraciu ziaka v triede.

Uditel najprv so Ziakom preberie postup. Hlavnym cielom je pri-
tom nadviazat spolupracu. Ucitel napriklad povie: ,Viem, Ze je
pre teba tazké sediet pokojne. Ked' si rozruseny, je pre teba tazké
upokojit sav triede. Preto bude lepsie, ked pojdes von. Dohodol
som sa s mojim kolegom, pinom XY, Ze v takomto pripade mo-
Ze§ ist do jeho triedy. Predstavim ti pana XY a on ti ukidZe, kde si
v jeho triede moOZes sadnut.”

Ked je postup jasny, ucitel moze dovolit Ziakovi, aby si sim vy-
bral oddychovy cas, ked' si to bude Zelat. Oddychovy ¢as moZete
zaradovat ¢asto a pocas dlhSieho ¢asového obdobia.

Oddychovy ¢as, ktory je urceny na upokojenie ziaka,
ma byt pre neho pomocou, nie trestom.

Oddychovy cas ako averzivny podnet

Ked ucitel pouziva oddychovy c¢as ako averzivny dosledok ne-
primeraného spravania, chce, aby sa takéto spravanie vyskyto-
valo v budiacnosti menej. Spada do toho aj pripad, ked ucitel pri-
kaze ziakovi oddychovy cas, aby ho stiahol z ,javiska“, na ktorom
sa predvadza pred spoluziakmi. VyruSovanie prestane byt zauji-
mavym, ked sa on nikto nezaujima. Ked ziak nevnima prvé na-
znaky nespokojnosti ucitela, napriklad neverbilne, oddychovy
¢as mu ma zdoraznit, Ze ucitel nie je ochotny tolerovat jeho spra-
vanie. Ziakom, ktori st v opozicii a ucitelova autorita je pre nich
vyzvou, by toto opatrenie malo stanovit hranice a tymto zabra-
nit eskalacii konfliktov medzi ucitelom a Ziakom.

Ucitel modze napriklad povedat: ,Dnes si na mojom vyucovani
vel'mi vyruSoval. UZ to nemienim tolerovat - ani ja, ani moja trieda.
Preto sa chcem s tebou dohodnut, ¢o sa v budicnosti stane, ak sa
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takéto nieco bude opakovat. Po tom, ako ti dim znamenie, poj-
des do triedy pana XY. Znamenie, ktoré ti dam, je tato karticka.
Pina XY ti neskor predstavim a on ti ukaZze, kde si m6zes v jeho
triede sadnut. Zavolim tvojim rodicom a budem ich informovat
o tomto rozhovore. NajradSej by som ale bol, keby sme karticku
vobec nepotrebovali. Co myslis, dokazes sa spravat tak, aby sme
ju nemuseli pouzit?“ A potom doda: ,M0Zem ti s tym pomoOct?”

V tomto rozhovore vyloZi ucitel karty na stol. Ziak vie, ¢o ho
bude cakat, ak bude zase vyruSovat. To robi spravanie jeho uci-
tela predvidatelnym.

V skutocnosti pouZziva ucitel dvojitu stratégiu: oboznamuje Ziaka
s moZnostou jednoznacne averzivnych nasledkov, ale zaroven
mu poslednymi dvoma vetami ponika vychodisko. Tymto stavia
ramec pre oddychovy cas zaroven aj ako ponuku poradenstva.

3 €6

Iba ,,coolovy“ oddychovy cas

Pri oddychovom case ako averzivnom nisledku existuje nebez-
pecenstvo, Ze ho ucitel pouZije v situacii, ktora uz je vyostrena,
preto, lebo je emocionilne dotknuty. S tym sa ¢asto spdja to, Ze
dany Ziak strati svoju tvar pred spoluZiakmi. To je predovSetkym
neprijemné pre tinedZerov, pre ktorych vrstovnici vela zname-
naji z emocionilneho hladiska. Prave Ziak, ktorého sa tyka od-
dychovy cas, bude najviac trpiet a zarit - ¢o zniZi jeho moZnost
sebakontroly a len posilni neprimerané spravanie.

KedZe sa tym zhorsi aj vztah Ziaka a ucitela, bude pre ucitela co-
raz tazSie pozitivne ovplyvnit tohto Ziaka. Je preto nevyhnutné,
aby oddychovy c¢as vZdy prebiehal tak, Ze sa pritom zachova res-
pekt voci Ziakovi. Ucitel musi urobit vSetko pre to, aby Ziak ne-
stratil tvar pred svojou triedou.

Oddychovy cas ako averzivny nisledok si vyZaduje starostlivé
zdokumentovanie. Ak nepomOZu opatrenia, ktoré zahfiaja od-
dychovy cas, najviac trikrat, prinajhorSom pitkrat a neprinesu
Ziadnu pozitivhu zmenu, musi uditel porozmyslat nad inymi
krokmi.
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Oddychovy cas na upokojenie v druhej triede

Ak Ziak dostane oddychovy ¢as na upokojenie, presunie sa do
inej triedy. Preto je doleZzité, aby:

mal Ziak so sebou ulohy, ktoré moZze riesit za kazdych okol-
nosti, napriklad tlohy, ktoré kladu nizke kognitivne naroky.
Ak je totiZ rozruSeny, nie je v stave rieSit komplexné ulohy.
Nesprivne vysledky by navySe len posilnili jeho nepokoj. U¢i-
tel, ktory prideluje oddychovy cas, moze so ziakom vopred
prediskutovat, ktoré ulohy si rad berie na oddychovy cas,

oddychovy cas trval len tak dlho, kym sa Ziak skuto¢ne neu-
pokoiji,

kolega, v ktorého miestnosti sa oddychovy ¢as odohrava, ve-
del, aky zamer sa s tym spaja. KedZe to ma Ziakovi pomoOct,
aby bol pokojnejsi, moZe robit vSetko, Co Ziaka v tomto za-
mere podpori, napriklad sa s nim kratko priatelsky poroz-
pravat alebo mu pomoct pri rieSeni malej tilohy. MoZe tieZ
vyzdobit miesto, kde bude prebiehat oddychovy c¢as, malou
postavickou na uvitanie,

kolega, v ktorého triede bude prebiehat oddychovy cas, vo-
pred stru¢ne informoval svojich Ziakov, Ze sa maji vyhnut ne-
vhodnym poznimkam.

Oddychovy cas ako averzivny podnet v druhej triede

V tomto pripade je doleZité dbat o to, aby:

oddychovy cas trval cca 20 mintut alebo do konca vyucovace;j
hodiny;

v triede, v ktorej bude prebiehat oddychovy c¢as, boli Ziaci,
ktori st star$i ako dany Ziak. Cim vicsi je vekovy rozdiel, tym
lepsie. Inak hrozi, Ze Ziak, ktory dostal oddychovy cas, vyu-
Zije situdciu v inej triede a pokusi sa tam svojim neprimera-
nym spravanim uputat na seba pozornost. Tymto bude chciet
presadit a upevnit svoju rolu aj v inych triedach;

mal Ziak so sebou ulohy, ktoré kladu nizke kognitivne naroky;

ziak vypracoval ulohy;
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* miesto bolo navrhnuté tak, Ze Ziak nemo0Ze nadviazat ocny
kontakt so Ziakmi druhej triedy ani sa pozerat z okna. To by
totiZ preitho mohlo byt natolko zaujimavé, Ze by oddychovy
¢as vnimal ako odmenu. Tymto by sa averzivny charakter od-
dychového c¢asu premenil na jeho protiklad. Najlepsie je, ak
Ziak sedi chrbtom k triede a ma pred sebou bielu stenu;

* ucitel vtriede, kde sa bude realizovat oddychovy ¢as, informo-
val triedu o zdmere, ktory sa spdja s tymto opatrenim. Nesmie
urobit ni¢, ¢o by Ziak mohol vnimat ako odmenu, ako napri-
klad priatelsky sa s nim rozpravat. Musi predovsetkym vediet,
ako sa ma zachovat, ked sa Ziak otoci a pokusi sa nadviazat kon-
takt s inymi Ziakmi - v takej chvili musi ihned zasiahnut a za-
branit tomu. Inak sa musi k Ziakovi spravat tak neutrilne, ako
salen d4, a prebrat s nim len to najnutnejSie - najlepSie nic;

» kolegav triede, kde sa bude realizovat oddychovy cas, stru¢ne
informoval triedu a predovSetkym bral ohlad na to, aby jeho
Ziaci aplne ignorovali snahy o vyruSovanie Ziaka, ktory tam
pride na oddychovy ¢as. Uplne ignorovat znameni, Ze nikto
zo Ziakov v triede nebude reagovat na jeho pripadné vyrudo-
vanie a nebude sa naftho pozerat. Reagovat na vyruSovanie
pocas oddychového ¢asu moZe iba ucitel, v ktorého triede sa
oddychovy ¢as odohrava.

Oddychovy cas ako averzivny podnet - vZdy s varovanim

Oddychovy ¢as je aZ poslednym z radu inych opatreni. Po tom,
ako Harry vel'mi vyruSoval, pin Streibert postupuje nasledovne:

Pozrie sa na Harryho. Potom poznaci na Harryho kartotékovu
karticku ,karticka pre oddychovy ¢as“. Kym sa na Harryho po-
zera, vezme karticku pre oddychovy ¢as a poloZi ju na Specidlne
miesto na svojej katedre - a to tak, aby si to Harry vSimol. Nie
je to tazké, lebo Harryho miesto sa nachadza v ucitelovej bez-
prostredne;j blizkosti. Potom venuje Harrymu eSte jeden pohlad
a pokracuje vo vyucovani.

A Harry znovu vyru$uje. Pan Streibert s nim znovu nadviaZe o¢ny
kontakt, presunie sa ku svojej katedre, vezme si karticku pre od-
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dychovy ¢as a potom sa pokojne a ako keby ndhodou pohne sme-
rom k Harryho lavici. Nakloni sa k nemu a zaSepka mu do ucha:
»Vies, Ze to je kartiCka pre oddychovy c¢as. Ak ta eSte raz uvidim
vyruSovat, za¢ne oddychovy cas platit. Ak si ale az do konca (vyu-
covacej hodiny alebo dna) ni¢ nevSimnem, zoberiem si karticku
naspit. A teraz chcem, aby si pokracoval v praci.”

Ak bude Harry znovu vyruSovat, pride pan Streibert k Harryho
lavici, pozrie sa mu do o¢i, poznaci na ,karticku pre oddychovy
¢as “ diatum a ¢as a znovu nadviaze s Harrym o¢ny kontakt. Ak sa
Harry eSte stale nepostavil, naznaci mu ucitel pohybom hlavy,
¢o od neho ocakiva.

Aj ked ide o verejné opatrenie - kazdy v triede si vS§imne, ¢o
sa deje - pan Streibert sa vyhne emocionilnej reakcii a nerobi
z toho divadlo. Oddychovy cas teda nie je Ziadna velka veda.
Tymto sa panovi Streibertovi podarilo zachovat vo¢i Harrymu fé-
rovo, zniZil riziko toho, Ze sa Ziak bude citit zraneny alebo bude
vystaveny na posmech.

Oddychovy cas - nikdy nie bez predchddzajiiceho rozho-
voru s rodicmi

Ucitel musi informovat rodi¢ov Ziaka, ktorému hrozi oddychovy
cas, o tom, Ze plinuje takéto opatrenie. Mal by im vysvetlit, aky
ciel tym sleduje, a poprosit ich o podporu. Mal by s nimi tieZ pre-
diskutovat spdsob, akym ich bude v takomto pripade informo-
vat - napriklad pri oddychovom case ako averzivnhom podnete
ich bude okamZite informovat o kaZzdom oddychovom case. Ak
st rodicia proti oddychovému ¢asu, nemai opatrenie vyznam.

- Vylucenie zo Skoly

Toto opatrenie nie je vZdy tou spravnou cestou. Jeho nevyhody su:
¢ Rodicia su proti opatreniu.

+ Ziak dostane odmenu za problémové spriavanie - doma moZe
vyspavat, pozerat televizor a nema Ziadne povinnosti, kedZe ro-
dicia spravidla v takejto situdcii nemaju na dieta Ziaden dosah.
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* Vylucenie zo Skoly moéze vylepsit Ziakov imidZ. Je natolko
cool, Ze ho ni¢ nedokaze printtit poslichat ucitela. Nazorne
vSetkym predvedie, Ze $kola je bezmocna.

Ked skola operuje s vylucenim Ziaka, musi urcit, kde a ako bude
Ziak travit Cas. Pri viacdiovom vyliceni treba brat do tivahy:

+ Skola musi nadalej udrziavat kontakt s rodi¢mi, aby ich neizo-
lovala. Cim viac st rodicia izolovani a neisti, tym menej buda
schopni spolupracovat.

* Je potrebné urcit, kto bude so zZiakom v kontakte a napr. kto
mu donesie domdice ulohy. Ani Ziaka nesmie Skola tlacit do
izolacie.

* Na Ziakovo miesto umiestnia spoluZziaci jeho fotku.

* Ked sa ziak znovu vriti do Skoly, mal by dostat férovii Sancu
na novy zaciatok. Na to je nutné vytvorit plan, ako moze Ziak
napravit svoje nevhodné spravanie, napriklad si ho odpra-
covat - v pripade, Ze napachal vecné Skody - alebo inou for-
mou ,napravy“. Tieto opatrenia musia byt navrhnuté tak, aby
sa zucastneni mohli k sebe spravat nepoznaceni minulostou
a neohrozili novy zaciatok starym hnevom.

Ked sa ziak vriti, ucitel a spoluziaci ho privitajd. Nemala by to
byt zZiadna oslava, ale skor symbolicky ukon, ktory mu dava sig-
nal: ,Znovu si u nds vitany, si opit sacastou tejto triedy.”

- Moznosti intervencie na Skolskej urovni

Existuje vela dovodov, preco by predovsetkym velké Skoly
a skoly v socidlne znevyhodnenych oblastiach mali mat flexi-
bilné a rychlo uplatnitelné postupy pre intervencie, ktoré pre-
sahuju ramec triedy - napriklad preto, lebo ,problémové“ spra-
vanie ziaka presahuje rimec triedy, lebo Ziak sa sprava nevhodne
priviacerych uciteloch, lebo sa nevhodné spriavanie prejavuje v
ramci celej Skoly, napr. pocas velkej prestavky atd.

Tato kniha sa zameriava na opatrenia v triede, v tejto posledne;j
podkapitole sa vSak kratko venuje aj moZnostiam intervencii na
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Skolskej urovni, ktoré ulahcuju pricu uditela v triede a davaja
mu pocit vicSej istoty.

Skolsky poriadok

Skola vypracuje skolsky poriadok, ktory sa zaklada na pozitivne
formulovanych oc¢akavaniach od Ziakov, napr.:

e V nasej $kole sa vSetci [udia spravaju zdvorilo.

» Ucitelia sa usiluju o optimalne podmienky pre vyucovanie
pre vSetkych Ziakov.

« Ziaci nasleduju pokyny ucitela.
Triedne pravidld

Kazda trieda ma svoje pravidla, ktoré vychadzaju zo Skolského
poriadku. Popisuju, ako sa Ziaci v triede maju spravat a aké na-
sledky prinisa neprimerané spriavanie. Tim ucitelov ma prehlad
o pravidlach jednotlivych tried.

Systém dokumentdcie

Skola ma pisomny systém dokumenticie pre kazdého Ziaka.
Tento obsahuje napriklad udaje o:

¢ zikladnych informaciach o rodicoch, napr. e-mailovy kontakt;
¢ liekoch, ktoré ziak uziva;

e terapiach, ktoré suivisia so Skolou, na ktorych sa ztucastiiuje
alebo ich absolvoval,

e tom, ¢i rodicia ovladaju vyucovaci jazyk;

¢ Specidlnych disciplinarnych opatreniach v minulosti.
Zony konfliktu

Skola zadefinuje oblasti, kde najviac dochddza ku konfliktom,
ako su prestavky, premiestnenie z jednej triedy do druhej, pre-
zliekanie pred telesnou vychovou, ¢as pred zac¢iatkom vyucova-
nia a po jeho skonceni. Pre kazdu z tychto oblasti urci hranice
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medzi akceptovatelnym a neakceptovatelnym spravanim, pri-
¢om dodrziavanie nulovej tolerancie jasne signalizuje rodicom
a ziakom, Ze Skola robi vSetko, ¢o je v jej silach, aby sa predislo
fyzicky a psychicky nevhodnému spriavaniu. Zirovein stanovi
pravidla pre tieto ,hortuce” body, ako napriklad poriadok spra-
vania cez prestavku.

Tento definuje:

* Aké ocakavania ma Skola od Ziakov.

* Aké povinnosti ma dozor pocas prestavky.

* Ako bude reagovat v pripade vaznych incidentov.

» Ktoré osoby budi informované pri jednotlivych druhoch in-
cidentov, napr. pri vaznych incidentoch riaditel skoly, pri me-
nej vaznych triedny ucitel.

Ucitelsky zbor

V suvislosti s disciplinou nie je za konflikty a problémy zodpo-
vedny len uditel, ale cely Skolsky tim alebo prinajmensom v3etci
ucitelia, ktori daného Ziaka vyucuju. Na prislusnych poradiach
musia byt zaangazovani predovsetkym ucitelia pracovnej vy-
chovy, ndboZenstva, vytvarnej vychovy atd. - pocas ich predme-
tov dochiadza k obzvlast velkému poctu konfliktov a k vyruSo-
vaniu a moznosti sankcii prostrednictvom zndmok su len malé,
lebo tieto vychovné predmety sa bud neznamkuji/znidmkuji sa
len pro forma, alebo znamky z nich nie su relevantné.

Ak skola povoli neprimerané spravanie pocas tychto predme-
tov, oslabuje tym svoj vplyv. Ziaci, ktori tiZia po moci, si to to-
tiZ vylozia ako slabost a pokusia sa eSte viac uplatnit svoj narok
na moc. A, naopak, cely ucitelsky zbor moZe dat najavo Ziakom
a rodicom, Ze je pritomny a rozhodny, ked vSetci ucitelia da-
ného Zziaka spolupracuju. T1 z nich, ktori so Ziakom nemaju Zia-
den problém, mdzu byt doleZiti pri rozhovoroch so Ziakmi alebo
s rodi¢mi, lebo k nim skér dokdzu pristupovat bez predsudkov.
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Sance, Ze sa neprimerané spravanie zment, sa zvysia, ked sa prob-
Iému chytia viaceri uditelia - nie iba jeden ucitel. S ,problémo-
vym*“ Ziakom sa moZu porozpravat viaceri uditelia: jeho nemdinir,
anglic¢tindr, telocvikar aj matematikar. VSetci sa (koordinovane)
pokusaju Ziaka pozitivne ovplyvnit. Pritom nejde o Ziadne dlhé
~kdzne*, ale o to, aby vSetci so Ziakom hovorili v jednom duchu
a reagovali na problémy pomocou vopred dohodnutych opat-
reni (Omer & von Schlippe, 2002).

Skutocne ,problémovy“ Ziak nie je vecou jedného uci-
tela, ale celej Skoly.

Skupiny ucitelov

Viaceri uditelia sa dobrovolne spoja do timu, aby profitovali zo
svojich kompetencii pri zvladani ,problémovych® Ziakov. Skola
by mala dat ucitelom dostatok ¢asu na konzultacie a vzajomné
hospitacie, pricom uz 20 vyucovacich hodin za skolsky rok moze
mat velmi pozitivny efekt. Skupiny ucitelov stavaja na dovere,
tolerancii voc¢i chybdm a vzijomnom reSpekte.

e 2

Najdolezitejsim zdrojom pre ucitela su jeho kolegovia.

Manazovanie staznosti

Ked maja rodicia otazky alebo kritizuju ucitela svojho dietata
v suvislosti s vyuc¢ovanim, potrebujui partnera, s ktorym sa mozu
porozpravat a ziskat odpovede. V prvom rade by to mal byt pri-
slusny ucitel. Ak sa ale ucitelovi a rodicom nepodari nijst spo-
lo¢né riesenie, budu rodicia potrebovat dalSiu stranu, na ktora
sa budu moct obratit. Kvoli vzniknutému konfliktu totiZ netr-
pia len Ziaci, rodicia a ucitelia, ale stava sa, Ze mnohi rodicia sa
rychlo rozhodnu vyjadrit svoj hnev voci ucitelovi alebo $kole ve-
rejne. To moZe poskodit aj dobré meno Skoly.

Takymto miestom by malo byt Iahko pristupné miesto na podanie
staznosti. Vybor nebudu tvorit len zastupcovia Skoly, ako si na-
priklad mysli Bauer (2007), lebo rodicia by v takej situdcii mohli
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mat pocit, Ze su podriadeni. Budd sem patrit zastupcovia ucite-
lIov a rodicov, ale aj vy$Sie postaveni zastupcovia Skoly, napr. jej
riaditel. Tym, Ze sa Spicka Skolskej hierarchie zaujima o to, aké
dovody na obavy maja rodicia, dava najavo, Ze berie ich obavy
vazne. Diskusie tohto vyboru s rodi¢mi by mal moderovat ne-
stranny odbornik zvonku, napriklad skolsky psycholog. Viac
k téme najdete na: www.faireschule.at/good_practice/30.

Na zaciatku Skolského roka kazdy ucitel informuje rodicov svo-
jich Ziakov o ¢innosti vyboru pisomnou formou.

Ucitelia sa moOzu lepSie venovat svojej praci, ak verej-
nost a rodicia vidia ich Skolu v pozitivhom svetle.

Kontakt na cudzinecké organizdcie

Skoly s vysokym poctom cudzincov nidjdu dobrych partnerov
v organizdciach, ktoré sa zameriavaju na prislusné rodiny mig-
rantov. Tam ndjdu ucitelia timoc¢nikov, ktori im pomo6zu dorozu-
miet sa s rodi¢mi migrantov. Tito byvaju ¢asto kompetentnymi
partnermi a moZu vystupovat ako sprostredkovatelia medzi jed-
notlivymi kultarami pre ucitelov a rodicov.

Prislusnost pri zdvazZnych problémoch

Skola rozhodne, komu patri rieSenie jednotlivych zavaznych spo-
sobov spravania - napr. vedenie Skoly sa bude zaoberat problé-
mami s drogami alebo vlastnictvom zbrani, ubliZenim na zdravi,
Skodami na majetku, nepovolenymi absenciami atd.

Kontakt na mimoskolské institiicie

Skoly, ktoré maji vysoky pocet ,problémovych® Ziakov alebo
$koly v socidlne znevyhodnenych oblastiach, navySe splfiaja kri-
téria na zapojenie mimoskolskych institucii, ako su sud pre mla-
distvych, opatrovnicky urad alebo policia.
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Ku kapitole A 2.6: ,Ako ucitel prepoji svoje vyucovanie s ciel'mi
svojich Ziakov*, odsek:,,Co sa chcem ja naucit’ v Skole*, krok 12:
Prezentovanie vysledkou...

Prejav pana Schuberta
Vazeni ucitelia, drahi Ziaci, mili kolegovia,
moje meno je Stefan Schubert. Som triedny ucitel triedy 9. A.

Tesim sa, Ze ste prijali nase pozvanie. Ako rodicia ste doleziti
partneri nasej Skoly. To, Ze ste si tento vecer nasli ¢as, znamena,
Ze vam zalezi na tom, aby sa vaSe deti optimalne rozvijali. To je
aj nasim cielom.

Vase deti maji pred sebou niroc¢ny rok. Mojim cielom je opti-
mailne ich pripravit na povolanie, ktoré si zvolia. Viete, Ze dnesné
poZziadavky su vel'mi vysoké.

V zamestnani sd, popri odbornych vedomostiach, dolezité dve
veci:

e spravny pristup k pricia

¢ dobré spravanie.

Pri tejto prileZitosti vam chcu vaSe deti ukazat, aké ciele si zvo-
lili pre tento rok a ¢o chcu urobit, aby ich dosiahli. Pripravovali
sa na to s velkym nasadenim.

Niektoré ciele vaSich deti moZno vyzeraji na prvy pohlad vel'mi
jednoducho. V skutocnosti ale kladu velké poZiadavky naich vy-
drz. Kto sleduje nejaky ciel, musi vediet odsuntt dalSie veci na
druhu kolaj. Predstavte si, prosim, Ze Ziak ma napriklad ciel, tri-
krat tyzdenne sa ucit anglické slovicka. V tomto ¢ase sa moze ve-
novat stovkam inych zaujimavych veci, napriklad pozeraniu fil-
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mov, telefonovaniu s kamaratkou atd’. Toto vSetko musi v danom
okamihu dokazat odloZit.

Je dobré, ked deti citia, Ze ich rodicia pri dosahovani cielov pod-
poruju. Neskor vam vysvetlim, ako pri tom moZete postupovat.

Dakujem vam a prajem zaujimavy vecer.

e xe

Ako mo6zu rodicia podporovat svoje deti pri uceni - pred-
naska pana Schuberta

Vazeni rodicia,

znamky sa zlepsia len vtedy, ked pre to Ziak nieco urobi. Bez na-
mahy sa to nepodari.

Vsetci vieme, Ze je jednoduchSie sa o nieco snaZit, ak za to do-
staneme uznanie a podporu. Ked chcete vase dieta v Skole pod-
porit, mozZete postupovat nasledovne:

* Vysvetlite mu, preco je pre vas dolezité, aby sa v Skole dobre
spravalo a ucilo.

¢ Pochvilite ho, ked sa snaZi.
Takto ziskaju deti s vaSou pomocou zdklad pre ispech v praci.

Skola a praca nie st vZdy zabava. Tak to proste je. Napriek tomu
sa vaSe dieta musi ucit - a vy na tom musite trvat. Ale, prosim,
vyhnite sa kriku a vyc¢itkam.

Tymto predvediete svojmu dietatu nieco, ¢o je v Zivote rozho-
dujdce - a to, Ze treba ,ostat pri kormidle, aj ked prave nemate
chut. Tak to robime vSetci.

Mnohi si myslia, Ze m6zu chvilit svoje deti len vtedy, ked prinesu
domov dobré znamky. Dobré znamky sa ale nedaji naprogramo-
vat. Dobré uc¢enie a dobri spolupraca v skole si samozrejme pred-
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pokladom pre dobré znamky - ale aj ked Ziak na vyucovani dava
pozor adobre sa ucidoma, nie je isté, Ze dostane dobru znimku.

Predstavte si, prosim, na chvilu, Ze ste Ziaci. Doma a v Skole ste
sa snazili, ale dostali ste zli znimku. Rodic¢ia vim zacnu vyci-
tat: ,Si lenivy, neucil si sa dost.“ Ako zareagujete? (Pan Schubert
pocka, ¢isaniekto z rodiCov ozve. Ak nie, pokracuje:) Najprv vas
frustrovala z1a znimka. A teraz ste eSte viac frustrovani - kvoli vy-
¢itkam. A mate eSte mene;j sil ucit sa dalej - aj ked prave to bolo
to najlepsie, o ste mohli spravit.

Aku reakciu by ste si v takejto situdcii Zelali pocut od svojich ro-
dicov? (Pan Schubert pocki, ¢i sa niekto z rodi¢ov ozve. Ak nie,
pokracuje:) Pravdepodobne by ste si Zelali, aby vas utesili a pod-
porili. Vase deti to vidia rovnako.

Odbornici na vzdelavanie preto odporucaju, aby ucitelia pod-
porovali v dalSom uceni deti, ktoré dostant zlé znimky. M6zu
napriklad povedat: ,Snazil si sa, $koda, Ze to nedopadlo lepsie.
Myslim si, Ze je super, ako dobre si sa naucil. Prosim, uc sa takto
aj nadalej.“ NajlepSim prostriedkom proti zlému uceniu totiz je:
udit sa dale;j.

Myslite, prosim, na to, Ze ziadne dieta nema rado zlé znimky, ani
ked sa tvari, Ze mu to je jedno. Je to reakcia z nadze, ktora po-
ukazuje na to, Ze dieta sa citi byt pretazené.

Existuju vSak aj deti, ktoré sa zatial neucia tak dobre, ako by
bolo potrebné. Ak si myslite, Ze je to pripad vasho dietata, mo-
Zete sa obratit na mifla a spolo¢ne porozmyslame, ako by sme
mu mohli pomoct.

Dakujem vam vel'mi pekne za vasu pozornost.
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