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Setkali jste se jiz s pojmem management tridy?

Vite, jaké predpoklady byste méli jako vyucu-
jici mit?

Jakych vychovnych opatfeni se vyvarovat?

N VY Y

Co se dozvite:

Prispévek je zaméfen na management tfidy, tedy na to, co ma
ucitel délat, aby efektivné uplatnil své pfedmétové znalosti
a didaktickée dovednosti a soucasné aby docilil u zaka
a studenttl maximalniho u¢ebniho efektu. Rozebira vgznam
managementu tfidy v praci ucitele, podrobnéji se zabyva
pravidly fungovani t¥idy a zaka v ni, jejich vytvarenim
a uplatfiovanim, dale vhodnymi i méné vhodnymi vgchov-
nymi opatfenimi.
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1. Uvod

Kdyz Zaci nebo studenti pfi vyuovani rusi, bavi se, vykfikuji, maji
nevhodné poznamky, nedavaji pozor, nepracuji na zadanych
Ukolech, nereaguji na otazky, tak se uciteli téZce vyucuje a vel-
mi slozité napliuje cile $kolniho vzdélani. Citit se dobfe a bez-
pecné v takové ttidé je obtizné i pro ostatni Zaky, zejména pro ty,
ktefi se chtégji ucit. Stejné slozité je, kdyz Zaci nechodi do sko-
ly — celkova doba stravena ucenim je jednou z podstatnych pod-
minek pro dosaZeni vzdélavacich vysledku.

Nezanedbatelnou roli pfi tom jisté hraje, jak ucitel vyklada lat-
ku, jak mé zorganizovanou hodinu, jak se projevuje socialné.
Studenti ¢asto uvadeéji, Ze ,,stejné nic ve $kole nedélaji, odpadaji
jim hodiny, Ze to je strasna nuda, Ze nedélaji nic zajimavého, pfi
hodinach je binec, kazdy si déla, co chce...“ Je nepochybné, Ze
to je leckdy vymluva, a i pfesto by se méli ukaznit a sousttedit se
na plnéni povinnosti. Nicméné nelze popfit, Ze tomu tak ve
skute¢nosti i je. Dob¥e zorganizovat vyucovaci hodinu, pfi-
padné celé vyucovani, patii k profesnim dovednostem ucitele
i managementu Skoly.

2. Co je to management tFidy?

Zwysujici se naroky na skolni vysledky u vsech déti, omezeny
¢as na vzdélani, trvale se zvétsujici rozdily mezi jednotlivgmi détmi
a rodinami, stdle mensi pfijatelnost vynucovani spoluprace
déti nasilim i nizka ucinnost represivnich opatteni vic¢i détem,
duraz na aktivitu, samostatnost a tvotivost u déti spolu se veo-
becnym uvoliiovanim pravidel a kdzné predstavuji okolnosti, které
vyrazné zvysuji naroky na dovednosti ucitele ve srovnani s dobami
predchéazejicimi. Nestaci mit déti rad a mit pro né cit. Nedostacu-
je ani, Ze je utitel vyborny pfedmétovy odbornik a méa vyucovany
obor zvladnuty didakticky.
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Management tfidy zahrnuje popis profesnich dovednosti
uditele a naslednych faktickych postupli a opatfeni, které pfi-
spivaji k tomu, aby mohla vjuka probihat hladce a efektivné
a aby se Zaci zabyvali v celém jejim prabéhu ucenim. Ke splnéni
tohoto cile, musi ucitel zajistit ve tfidé mj. respekt, fad a disci-
plinu. Ty v3ak nejsou cilem vyuc¢ovani, ale souc¢asti napliovani
ucitelské role a podminkou efektivni vjuky. Dulezité jsou pfi
tom prevence a eliminace rusivého, nekooperativniho chovani,
jednani a negativnich postoji zak.

Management tfidy nenabizi Zadné triky a figle na zvyseni efektivi-
ty vyuCovani. Neexistuji ani jednoznaCna a univerzalné platna
pravidla. Opat¥eni, které v jedné t¥idé, v jednom skolnim
roce fungovalo velmi dob¥e, mize jindy a jinde zcela se-
lhat. Velmi zéleZi na zminéném véku déti, sloZzeni a , historii“ t¥i-
dy (na co jsou déti zvyklé od pfedchazejicich a ostatnich ucitelt),
osobnostnim zaloZeni ucitele i pedagogickych zasadach, které
zastava, kontextu $koly. Na druhé strané tato relativizace rozhod-
né neznamena, Ze je zcela jedno, jak ucitel ¥idi a organizuje
vyuku ve tfidé. Vyzkumy i béZna praxe ukazuji, Ze nékteré po-
stupy zvysuji u¢innost vyuky a rovnéz zlepsuji vztahy mezi ucite-
lem a Zaky i mezi Zaky samotnymi.

Je dulezité, aby ucitel mél co nejbohatsi repertoar dovednosti
a opatfeni, které mize vyuZit podle okolnosti. Néktera nase do-
poruceni se mohou jevit jako zcela banélni (plati to pro celou
kniZku) a ani bychom je neuvadéli, kdybychom se v konkrétni po-
radenské praxi nesetkavali s jejich opakujicim se nerespektova-
nim a s problémy, které z toho vyplgvaji. Jednotliva doporuceni
obvykle nefunguji sama o sobé, ale vzdy pouze v kontextu dalsich
opatreni.

Zadna ucebnice tykajici se managementu t¥idy nemiize opome-
nout osobu ucitele. Je tfeba to fict naprosto jasné: Je to pravé
ucitel a jeho kompetence, které ovliviwuji kvalitu manage-
mentu tfidy a nasledné i podstatnou ¢ast kvality vguky. Mluvi se
o uciteli-expertovi, hledaji se charakteristiky kvalitniho uci-
tele, které pozitivné ovliviuji prabéh vjuky i vzdélavaci vgsledky.
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Nekteré bézné tradované vlastnosti ,,idealniho uditele* (méa
rad déti, je spravedlivy) se viibec nezkoumaiji, protozZe jde o ne-
smirné komplikované a zatim neuchopitelné kategorie. Spekt-
rum jejich vykladu je tak Siroke, Ze vlastné nemaji realny obsah,
prestoZe vSichni tato slova zname a v béZzné fedi je pouzivame.
Vibec cely konstrukt ,,idealni uéitel* se jevi jako vcelku zby-
te¢ny, protoZe obecny ,idealni ucitel” neexistuje z pohledu ucite-
le ani zaku, rodic¢a, feditele Skoly, nebof pro kazdého z nich je tim
,idedlem® nékdo jiny.

Pti zkoumani nékterych vlastnosti ,idealniho uéitele neni napf.
jasné, jakou minimalni (patrné i maximalni) miru lasky k détem
by ucitel potfeboval k vykonu profese a jestli se tato laska déa roz-
vijet dalSim vzdélavanim nebo zda eliminovat pfi pfijimacich
zkouskach na pedagogickou fakultu jedince, ktefi nemaiji déti do-
statecné radi. Pozornost se proto soustfeduje na kategorie jed-
nodussi, snadnéji uchopitelné a soucasné takoveé, které maji
vztah ke vzdélavacim vysledkum zaku. Podstatné rovnéz
je, Ze nejvetsi pozornost se soustfeduje na charakteristiky, které
Ize ménit vzdélanim, vycvikem.

Ukazuje se naptiklad, Ze ucitelé-experti:

B maji lepsi verbalni dovednosti,

B ovladaji vice zplisobtl vjuky a také je podle potieby vyuzivaiji,
B maji bohatsi repertoar odmeén i trestu,
[ |

lépe zvladaji rutinni ¢innosti (zapis prezence, fesSeni banéalnich
problému), takze je pti hodiné mnohem méné , prostoju”,
a tedy i pfilezitosti k ruseni,

B jsou flexibilngjsi, dokazou rychleji pFizpasobit formu i ob-
sah hodiny aktudlnimu rozpoloZeni tfidy — méné trvaji na
splnéni viech bodl ptipravy apod.

Je zndmo, Ze zejména zacinajici ucitelé maji obavy, jak zvlad-
nou starsi zaky na druhém stupni zékladni skoly nebo na stfedni
Skole, ktefi jsou jen o nékolik malo let mladsi nez oni sami. Nejis-
totu podporuji i u¢ebnice vyvojové psychologie (vék puber-
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ty) a hriizostrasné medializované historky (nepochybné prav-
divé) o chovani zakl a studentt vici uciteliim.

V této souvislosti je uzite¢né, aby ucitel co nejrychleji na€erpal
informace o tom, jakym zptisobem se ve $kole, kde zacina ucit,
obvykle postupuje pri feseni kazenskych probléemu, jaka
jsou nejbéznéjsi wchovna opatieni. Stejny postup plati pro uci-
tele, ktery jde ucit do t¥idy, kde dosud neucil.

Je totiz pravdépodobné, Ze s vgjimkou zakt prvnich roc¢nik, si
starsi zaci jiz osvoijili ducha 3koly, tfidy i konkrétni zpusoby
vyporadavani se s riznymi situacemi, takZe pro nového ucitele
byva obtizné prosadit svijj ptipadny odlisny pfistup. Zejména na
stfedni Skole byvaji vytvorené stereotypy velmi silné. Studenti
uZ maji minimalné devét let skolnich zkuSenosti, vlastni nazory,
jsou zvyKli prosazovat své ptredstavy, blizi se dospélosti. Nékteré
stfedni Skoly pFistupuji pomérné volné k dochazce do skoly,
k respektovani pravidel omlouvani absenci. Studenti védi, v ja-
kém nejzazsim piipadé bude nasledovat jakasi sankce. Velmi brzy
také pochopi, Ze skola je ve skuteCnosti nebude chtit vyloucit ani
pfi vétsich problémech.

Duraz soucasnosti na respektovani jedine¢nosti a prav kaz-
dého zaka nebyva dostatecné vyvazen dirazem na plnéni povin-
nosti. Ugitel, ktery chce zaveést duslednéjsi rezim, narazi na
silny odpor samotnych student. Ovsem je velkd pravdépodob-
nost, Ze nevzbudi souhlasné reakce ani u ostatnich ucitell, proto-
Ze jim vlastné svym pfistupem dava najevo, Ze to délaji $patné.

Je jesté jeden rizikovy pristup, se kterym se setkdvame zejmé-
na u zacinajicich ucitell. Byvaji Casto presvédcéeni o tom, Ze
spatné chovani a jednani zaku je zplsobeno dosavadnimi
nevhodnymi pfistupy uditelt. Jesté si velmi dobfe pamatuji na
vlastni nepfiznivé reakce na odtazité, neptijemné, nechapajici
jednani nékterych svch ucitelli. Nechtéji se chovat stejné, a tak
ptijdou do tfidy s velmi vst¥icngm, pratelskym, az partner-
skym pristupem. Véii, Ze Zaci jsou ve skutecnosti dobfi a zarea-
guji na divérujici jednani, a to bez ohledu na dobu, po kterou si
ve $kole fixovali odlidné pfistupy. JenZze zapomenou na to, Ze sila
jednoho ucitele je velmi mala.
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Je jen velmi mala pravdépodobnost, Ze Zaci kvuli jednomu uditeli
(kterého navic museji nejprve poznat, takze zpocatku jeho jedna-
ni stejné nedtivétuji) zméni vyrazné navykleée zpusoby, které ji-
nak docela dobfe funguiji u jingch ucitelt. Pokud neni ucitel pfipra-
ven na to, Ze musi byt pfi uplatiiovani tohoto pratelského pfistupu
wytrvaly a trpélivg a nedoplni ho soucasné perfektnim a dostatec-
né silngm managementem tfidy (coZ na zacatku Kkariéry
ucitele nebyva pravdépodobné), tak je témér jisté, Ze Zaci vyuziji
tento u€itelav pristup ve sviij okamzity prospéch a ucitel odcha-
zi ze Skoly zklaman nebo zatrpkne.

Jedno bezprosttedné vyplyvajici pravidlo: Nezna-li ucitel dob-
fe tfidu, je vhodng;jsi zahdjit viuku ,pfisnéji a odtazitéji“, vést
tfidu pevnéjsi rukou a nasledné podle okolnosti a vjvoje ve tridé
dovolit vétsi sblizovani, vgjimkami uvoliiovat zplisob fizeni. Opac-
ny zpusob (tedy nasledné zpristiovani) se nejevi jako vhodny,
stoji ucitele mnohem vice sil a vzbuzuje vétsi odpor Zaki.

Vykon ucitelskeé profese je nékdy samotnymi uciteli pokladan
za uméni a poslani. Pfi takovém pojeti vsak nema velkou Sanci
osvojovani novych dovednosti. Vse je bud dano predem (talent,
nadani pro ucitelskou profesi), nebo neni. Management t¥idy na-
proti tomu vychéazi z myslenky, Ze pro vykon profese je dllezité
chovani a jednani ucitele, stanovené poZzadavky, které lze do
znané miry ménit. Management t¥idy pak patfi k profesnim
kompetencim ucitele na Grovni femesInych dovednosti. Tyto do-
vednosti si alespon v minimalni mife musi osvojit kazdy, kdo vy-
konava uditelskou profesi. Je mozné, Zze pregraduélni p¥iprava
nebyva v tomto sméru dostate¢na, nicméné jde o dovednosti
ucitele, které lze ziskavat, které se ucditel miiZze naudit a které
zvysuji kvalitu jeho pusobeni.

Management tf¥idy predstavuje femeslnou stranku ucitel-
ské profese, jde o technologii vyucovani. Vedeni $koly a vy-
chovny poradce by méli ve skole iniciovat diskuse o zkuSenostech
s organizaci vyuCovani a podpofit vycvik a rozvoj téchto do-
vednosti a jejich uplatnéni v bézné praxi. A samotny ucitel by tuto
kompetenci nemél podceniovat s tim, Ze to neni zapotiebi, Ze
vlastné viechno stejné uz davno déla a ,,zaci jsou ¢im dal horsi

TIP
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a hloupéjsi“. MoZna tomu tak nebylo v minulosti, nicméné soucas-
nost pfinesla velké mnoZstvi zmén.

Ma-li ucitel dovest tfidu a vsechny Zaky v ni k maximalnim
vzdélavacim vysledkiim, musi mimo jiné zajistit, aby byli Zaci du-
chem pfitomni, zajimali se o uéeni, byli motivovani pracovat, mohli
se sousttedit na praci, aby nerusili ostatni a respektovali pravidla.
V této souvislosti jsou duleZité pojmy disciplina, kontrola,
spoluprace, motivace. Existuji nepochybné jednotlivi ucitelé,
ktergm se dafi zvladat bézné i narocné situace jaksi pfirozené,
aniZ tusi, pro¢ tomu tak je. Ostatni si mohou vydatné pomoci
dobrym zvladnutim femesla vyucovani a vedeni tridy (ma-
nagementu tfidy).

V souvislosti s fizenim tfidy fesi ucitel dva velké okruhy otazek.
Co délat, aby k narusovani wyuky nedochéazelo? Jak se vyporadat
s problémy, kdyZ uz k nim dojde?

JestliZe ucitel ztrati kontrolu nad tf¥idou, je pro néj velmi
obtizné ziskat ji zpatky. Ukazalo se, Ze ¢as, kterg musi ucitel
vénovat korekci nevhodného chovani zplisobeného nékdy
i vlastnimi $patnymi manaZerskymi dovednostmi, sniZuje sou-
stredéni zaku ve tridé na skolni préaci a zkracuje ¢as vénovany
rozvoji Skolnich dovednosti. Jinak feCeno, disciplinarni pro-
h¥esky interferuji se vzdélavacimi vysledky. Soucasné maiji ne-
pfiznivy vliv na pocit bezpeci a pohodu ve tfidé — samotni Zaci si
nekdy stézuji na ty, kteti opakované narusuji vjuku.

Jsou vékové rozdily mezi détmi v tom, co pfedstavuje nejvy-
znamneéj$i komplikaci vyuky. U starSich zaku i stfedoskolskych
studenttl jde o nezajem o praci, odmitani spoluprace, pro-
sazovani vlastnich predstav o vzdélani (,,vi“ pfesné, které znalosti
bude v Zivoté pottebovat, co je pro néj tedy zcela zbyte¢né, vi,
kdy staci zacit se pfipravovat na zkousku, na viechny predméty
mu staci jeden sesit apod.), absence, alkohol a drogy véetné kou-
feni.

Veéku by méla odpovidat i pouzita opat¥eni — tak jako se dlou-
hé diskuse v prvnich ro¢nicich zakladni skoly nejevi jako vhodné
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a efektivni, podobné u stfedoskolakt uspéje ucitel, kterg jenom
prikazuje, opravdu velmi vyjimecné.

V prvni fadé musi ucitel akceptovat, Ze je to pravé on, kdo svym
chovanim a jednanim i celkovym pfistupem vyznamné ovliviiu-
je fungovani jednotlivych zaku i celé tfidy. Nemél by pouzi-
vat obwyklé atribu¢ni schéma, podle kterého mé za vsechny
Uspéchy tfidy zasluhy on, zatimco za problémy jsou zodpovédni
wlucné Zaci, pfipadné jejich rodice. Mél by déle rozlisovat, kdy
se jedna o disciplinarni problém, ktery stoji za pozornost,
a kdy by mél spiSe nechat udalostem volny prabéh. Leckdy totiz
z nevinné udalosti, ktera bez komplikaci a nasledkti odezni sama,
udéla vyrazny disciplinarni problém svym zasahem pravé on. Bé-
hem vyucovani dochéazi trvale k mnoZstvi paralelné probihajicich
situaci, které lze tesit. Pokud se chce ucitel vénovat tiplné viem,
prestane pravdépodobné vyucovat. Dulezita je prevence dis-
ciplinarniho naruseni. Ucitel se zaméfuje na mozné Kkrizové
body vyuky i kontaktti mezi détmi.

3. Pravidla a postupy

Prunim tkolem pro ucitele na zacatku $kolniho roku je vytvorit
spole¢né s détmi pravidla a postupy souziti a fungovani ve
tfidé. Pravidla stanovuji oc¢ekavani, co maji Zaci délat a co
nemaji délat (nebrat bez dovoleni véci druhych déti), jak se cho-
vat. Postupy stanovuji zpusoby, jak provadét konkrétni tko-
ly a ¢innosti (rozdavani a vybirani sesitt). Postupy nebyvaji obvykle
napsané, nicméné ucitel-expert jim vénuje znacné mnozstvi ¢asu
stejné jako vysvétlovani ucebni latky. Dulezité je, aby se na vytva-
feni pravidel mohly podilet samotné déti v mite, ktera odpovida
jejich vyspélosti i dosavadnim zkusenostem. Rozhodné by je mély
pfinejmensim odsouhlasit. Postupy stanovuje ucitel, s détmi
se nemusi radit.

Ve tfidé mohou vzniknout specificka pravidla, nesméji vsak
byt v rozporu se skolnim fadem, pfipadné s jingmi nadfazenymi

TIP
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pravidly. Pravidel nesmi byt mnoho (cca 5-7), méla by se do-
tykat nejpodstatnéjsich udalosti, méla by byt détem stéle k dispo-
zici a na ocich tak, aby na né mohl uéitel snadno odkéazat v pfipa-
dé poruseni. Pravidla nemaji byt obecna (budeme se k sobé
hezky chovat), ale konkrétni (kdyZ budes$ chtit néco ¥ict, zvednes
ruku, fikame si kfestnimi jmény, nepouZivame slova jako vole,
kravo apod.) umoznujici jednoznac¢nou kontrolu plnéni. Pravi-
dla formulujeme pokud moZno pozitivné — cizi véci si
pUjcuji pouze se souhlasem vlastnika.

Pokud dojde k tomu, Ze nékteré pravidlo je osvojeno
a prakticky vzdy bez pripominani plnéno, lze je ze sezna-
mu vypustit a nahradit jingm, potfebnéjsim pravidlem.

Dulezité je disledné vymahat od samotného pocatku skolniho
roku pIlnéni pravidel. To je asi nejnaro¢néjsi tkol. Zpocatku roz-
hodné nejsou nutné sankce za prestupky, spis jde o to trvat na spl-
néni. Pro Zaka by mélo byt vjhodné dodrzovani pravidel a ne-
wwhodné jejich nedodrzovani. Alespon nejzasadnéjsi pravidla by
méla platit v celé skole a vsichni uéitelé i nepedagogicti pracovni-
ci by méli vymahat jejich plnéni a sami jit pfikladem.

Existuje jedna dost dtlezitd podminka napliovani pravidel, ktera
se zejména na stfedni $kole muiZe jevit jako neproveditelna, zby-
te¢na, nedistojna. Ucitel by mél travit co nejvic Casu se
studenty. Divody jsou nasnadé: ¢ast problematického jednani
se odehraje o prestavkach (v hodiné se vysettuje), jiné problémy,
ke ktergm dojde o pfestavce, doznivaji pti hodiné a nepfiznivé
ovliviiuji kvalitu vguky.

4. Vychovna opatieni

Vychovna opatfeni maji mit srozumitelnou hierarchii zavaznosti,
naléhavosti, nepfijemnosti. Obecna zasada je, Ze se ma vzdy po-
uzit takovy zasah, ktery s nejmensi intenzitou docili poZadované-
ho G¢inku. Silnéjsi opatfeni pouzijeme pouze v pripadé,

10
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Ze slabsi nezabere. Pokud ,vychovatel“ okam?zité pouzije nej-
silnéjsi prostiedek (k¥ici, dava tresty apod.), nema uz moznost ze-
sileni v pFipadé zavaznéjsiho prestupku a navic pavodni opat-
feni pfestava pii opakovani fungovat, protoze si na né déti
postupné zvyknou, takZe pak ucitel nutné musi dospét k zavéru,
»Ze na dnesni déti nic neplati®.

Je vak pravda, Ze na zavazné prestupky nemaji dnesni ucitelé
adekvatné silné nastroje. Tyka se to zejména bezprostiedniho
feSeni akutniho problému. Pravni nazor je, Ze ucitel ma zvolit
takové opatreni, aby ptipadna Skoda, ktera jeho uplatnénim
vznikne, byla mensi nez skoda, ktera vznikne, kdyZ ucitel neza-
sahne. V pfipadé nesouladu nazort na to, co je adekvatnim po-
tlacenim problému, by rozhodoval soud.

V nékterych piipadech lze v pfipadé pfestupku pouzit metodu
prirozeného nasledku Rudolfa Dreikurse. Zaka neni nutné
trestat za prohtesky, protoze z kazdého ¢inu vyplgvaji konkrétni
nasledky a na né navazuji domluvena opatreni. JestliZze napfti-
klad Zzak odpovida bez ptihlaseni, ucitel ignoruje jeho odpovéd.
Napis na lavici musi plivodce odstranit, odhozeny papir zved-
nout atd.

KdvyZz uz vsak k nevhodnému chovani dojde, uditel jej
muze:

B ignorovat

B pouzit neverbalni signaly

B postavit se k zakovi (pfipadné se ho dotknout)
B vyvolat zdka (nejde o trest)

B pouzit humor (ne ironie, vysméch)

[ |

pouzit popis nevhodného chovéani a efektu na ucitele i ostat-
ni zaky

poskytnout volbu

verbalné pokérat apod.

TIP
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TIP

TIP

TIP

Ucitel rovnéz muze:

odebrat vyhody

presadit Zaka

pozadat zaka, aby napsal reflexi problému

wloucit Zaka z kolektivni ¢innosti (cca na 10 minut)
nechat zaka po skole (po dohodé s rodici)

kontaktovat rodice

poslat zéka k tediteli

Pokud by se podatilo zfidit ve skolach mistnost, ve které by
za asistence pedagoga mohlo stravit néjakou dobu dité, kterému
se pravé nedafi zvladat poZzadavky vyucovani, predstavovalo
by to Zadouci ulevu pro ostatni zaky, vyucujiciho i samotného
Zéka.

Déti citlivé reaguji na pohled, upozornéni, zménu ténu hlasu.
Aby tomu tak opravdu bylo, je dulezité pouzivat urcité postupy
konzistentné a systematicky hned od prvniho dne $kolniho ro-
ku — déti si na né za ¢as zvyknou. Podobné muize fungovat zmeé-
na osloveni, domluvené slovo, gesto. U starSich studentli ma
nepochybné vgznam i osobni rozhovor. Ucitel by mél Zakovi
struéné pfipomenout (nelze se domnivat, Ze je student neznd)
souvislosti jeho prohfesku.

Podstatnou sloZzku prevence probléemt pfedstavuje motivace
zaka. Dulezité je proto od zacatku do konce hodiny Zaky za-
méstnat a pokud mozno zajimavou ¢innosti. KdyZ ucitel napla-
nuje vyucovaci hodinu kvalitné, tak déla mnoho pro ma-
nagement t¥idy a pro prevenci organiza¢nich a disciplinarnich
problémt ve tfidé. Kdyz dob¥e rozcleni tridu a cas jednotli-
vych aktivit, vytvaii produktivni uéebni prostfedi. Jestlize je ve
tfidé chaos, ¢asté prostoje, ulitel stile néco fesi, nelze oceka-
vat, Ze déti budou ukaznéné a v klidu a Ze se budou efektivné ucit.

Podstatngm pfedpokladem je, Ze ma ucitel dobte zvladnuté ru-
tinni agendy, tedy opakujici se ¢innosti, jako jsou zjisténi do-

12
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chazky, zapis do tfidni knihy, kontrola plnéni ukolu, ale i feSeni
béZznych poruseni pravidel, pomoc ditéti apod. Na zacatku hodi-
ny nehleda materialy, nebojuje s technikou.

Ukazuje se, ze zkuseni ucitelé provadéji tyto ¢innosti rychle,
viceméné automaticky a neztraceji pfilis mnoho ¢asu, takZze mohou
vénovat energii podstatnéjsim tkoltim. Svou roli hraje i prosto-
roveé usporadani t¥idy a rozesazeni jednotlivych Zaki. Napf. uz
pouhé posazeni ,,zlobila“ do prvni lavice ke katedfe, miize zmirnit
jeho projevy nebo jim dokonce zcela predejit. Dulezité je udrzovat
o¢ni kontakt se vsemi détmi. Roli hraje i fyzicka blizkost. Uci-
tel by se mél proto pohybovat po t¥idé — pfiblizeni k ditéti pfedsta-
vuje pomérné uc¢inny wchovny prostredek.

Vznikaji vgchovné situace, které se vymykaji béZnym predsta-
vam. Je tfeba, aby ucitel volil odpovidajici postupy. KdyZ jde
o bezprostfedni ohrozeni zdravi déti, pak je napsani po-
znamky nepfimérené. Zasada je, Ze skoda, ktera ptipadné Gcin-
nym zésahem ucitele vznikne, by méla byt podstatné mensi nez
Skoda, ktera by vznikla jeho necinnosti. Je ovsem t¥eba pfiznat,
Ze Cesti ucitelé nemaiji k dispozici vhodné nastroje pravé pro tyto
mimotadné situace.

Existuji vychovné praktiky, které mohou byt sice kratkodobé
G¢inné, nicméné nejsou v soucasné dobé pokladany za pfijatelné
a ucitelé by se jim méli vyvhnout.

V tomto p¥ipadé hovorime o:

B hrubém a poniZujicim karani

wwhrizkach

trvalém , rgpani®

vynucenych omluvach

sarkastickych poznamkéach

skupinowych trestech

zadavani dodatecnych ukol

zhorSovani znamek

TIP

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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B psani jako trestu (napf. mnohonasobné opakovani jedné
véty)

B praci nebo télesném cviCeni, télesnych trestech

Existuje vic podminek a zputsobu, jak zvySovat efektivitu vzdéla-
vaci ¢innosti ve Skole. Patfi mezi né kvalitni ucitel, dobré vybave-
ni u¢ebnicemi a pomuickami, spoluprace s rodic¢i, dobré klima
Skoly a t¥idy, jednim z vyznamnych faktorl je i dobfe zvladnuty
management tfidy.

14 Nastrahy dneénej doby v kontexte kolskej triedy
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Imeény ve skolni t¥idé

Mgr. Zdenka Zenatoud,
Pedagogicko-psychologicka
poradna Rychnov nad Knéznou

Co vime o skolni tridé?

Co pro jedince znamena vrstevnicka skupina
v podobeé tridy?

Ma trida jako socialni skupina néjaké potreby?

Jak bude tfidni kolektiv akceptovat prichod
nového zaka/studenta?

N VY VY VY

Co se dozvite:

Autorka se pokousi najit néktera z vychodisek a postupu
pro praci se tridou — socialni skupinou. Zamétuje se na
potreby tridy a jednotlivce v ni, zejména na zmény —
kritické momenty, kdy by mohlo dojit k nepf¥ijeti zaka
skupinou. Jedna se o nové pfichoziho, individualné integro-
vaného ¢i toho, kdo pochézi z jiné zemé a prinasi si s sebou
jinou socialné-kulturni odlisnost.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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1. Uvod

Casto fikdme, Casto slychame: moje tfida, problémova tfida,
dobra ttida. NaSe prace spociva ve vichové a vzdélavani indivi-
dualit spojengch pravé ve 3kolni tfidu. Usilujeme o to, aby byla
atmosféra ve tfidé piijatelna, aby se nam v ni dobte ucilo,
a Zaci se v ni citili co nejlépe. Snazime se dosahnout vytycenych
wychovné-vzdélavacich cilli, rozvijet rizné kompetence déti
nebo dospivajicich. Nékdy pfemyslime o jednotlivcich v ni,
nékdy zase o kontextu tfidy jako skupiny. V kazdé $kolni tfidé
mohou nastat ur¢ité momenty, na kterych do jisté miry zavisi
dalsi vyvoj vztahu, postaveni jednotlivell v ni a nasledné fun-
govani skupiny jako kolektivu — bez vétsich konfliktd, izolace
Zakt/studentt, Sikany. To vie ma vliv na nasi praci — na dosa-
hovani cill, spolupraci tfidy s nami, jeji atmosféru i socializaci je-
dinct.

Tento text se pokousi najit néktera z viichodisek a postupu
pro praci se tfidou — jako socialni skupinou. Zaméfuje se na
potreby tridy a jednotlivce v ni a zejména na zmény — kritické
momenty, kdy by mohlo dojit k nepfijeti Zaka/studenta skupi-
nou. Jedna se o nové pfichoziho, individualné integrovaného ¢i
toho, kdo pochézi z jiné zemé a p¥inasi si s sebou jinou social-
né-kulturni odlinost.

2. Skolni tiida

Skolni tfida je skupinou dati, pfipadné adolescentt, se kterou se
jako pedagogové setkdvame v kazdém svém pracovnim dnu. Ja-
kéakoli z nasich t¥id, do niZ vstupujeme, mé sva vlastni specifika.
Ta souvisi s riznorodym sloZenim, ale i s ur¢itymi, az svébytnygmi
odlidnostmi v atmosféfe konkrétni t¥idy, ktera vyvolava negativ-
ni ¢&i pozitivni pocity u vyucujicich i jednotlivgch zaku.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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Stoji pfed nami ruzny pocet heterogennich jedincu, ktefi si
s sebou pfinaseji své minulé zkuSenosti ze vztaht s lidmi, z pri-
marni rodiny, ale i dalSich skupin. P¥i vyucovani musime brat
v potaz individualitu Zaku/studenti — jejich specialni vzdélavaci
potteby, styly uceni, pracovni tempo atd. Avsak je podstatné
uvédomit si, Ze nepracujeme pouze s riznymi vzajemné nezavis-
Iymi jedinci, ale se skupinou, ktera ma urcitou vnitfni strukturu,
vlastni dynamiku a hierarchii.

Dal3im dllezitym faktem pro nasi praci je, Ze kazdy jedinec se
ve skupiné chova uplné jinak, nez kdyz je sam. Sila, chce-
te-li moc, skupiny je mnohem vys$si neZ moznosti pouhého jed-
notlivce. Skupina dokéaze ovlivnit jeho jednani a chovani. Pro-
stfednictvim ni se mohou formovat motivy, postoje, rozvijeji se
kognitivni procesy a socialni kompetence. Zak se muize
chovat takovym zplisobem, o némz se domniva, Zze zapada do
norem dané tfidy, a na zakladé néhoZ bude spoluzaky akcepto-
van a uznavan.

2.1 Co vime o skolni t¥idé?

Dovolte mi prosim na zacatek uvést trochu teorie. Doufam, ze
pro vas nebude bez zajimavosti.

Z hlediska sociologickeého je skolni tfida:

B sekundarni socialni skupinou, pfi¢emz primarni skupinou je
rodina

B malou socialni skupinou (horni mez malé socialni skupiny
byva limitovana rozpétim 20-30, ptfipadné 40 osob), kdy je
zachovana moznost pfimé komunikace mezi ¢leny — face to
face

Do dalsich specifik skolni t¥idy mizeme zatadit:

B Institucionalni, formalni vznik - jedinec si nevybira, do
jaké ttidy — kolektivu bude zatazen. Existuje urcita, dana po-
vinnost byt soucasti konkrétni t¥idy.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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Pravidelnou a frekventovanou pritomnost dospéle-
ho, tedy pedagoga, ve skupiné — pro Zivot skolni tfidy je
role t¥idniho ucitele Klicova. Dovolim si tvrdit, Ze se stava ne-
zastupitelnou osobou ve sféfe vlivu na skupinovou atmosfé-
ru, na vytvareni divéry ve tfidé a na podporu oteviené ko-
munikace mezi Zaky/studenty.

Ttida je jako socialni skupina reprezentovana uréitym po-
¢tem jedincu, ktefi:

spolecné vykonavaji €éinnosti vedouci k uréitym cilum

jsou v dlouhodobé a pravidelné interakci (vzajemné pt-
sobeni a ovliviiovani)

maji mezi sebou uréité vztahy (formalni i neformalni) reali-
zované prostfednictvim komunikace (sdélovani informaci
a emoci)

zaujimaji urcité pozice a role (struktura a hierarchie tfi-
dy)

fidi se skupinovymi normami

Vsechny tyto faktory a zejména interakce mezi zaky tvoti tzv.
skupinovou dynamiku, coZ je soubor sil a protisil, které do
dané skupiny vstupuji.

Jedna se zejména o sily:

odstredive (tenze) — plsobi negativné, snizuji pfiznivou at-
mosféru a zpusobuiji, Ze jedinec nestoji o pfipojeni se ke sku-
piné

dostredivé (kohezni) — podileji se na soudrZznosti a koope-

raci jedincli ve skuping; tyto sily navozuji referenéni tenden-
ce, tedy akt, Ze chci do skupiny patfit a chci byt jejim ¢lenem

2.2 Faze vyvoje tiidniho kolektivu

T¥idni kolektiv neni statickou skupinou, méni se v Case.
Podléha wyvoji na zékladé ménicich se vzajemnych vztahli a in-

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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TIP

terakci mezi ¢leny. V tomto sméru lze rozeznavat urcita stadia
(podle PhDr. Richarda Brauna):

M rané, prekohezni stadium (pfiblizné 1. az 3. ro¢nik ZS)
M prvotni koheze (pfiblizné 4. az 6. roénik ZS)
B faze kohezni (pfiblizné od 7. do 9. ro¢niku ZS)

Na pocatku skolni dochazky (a v raném skolnim véku)
neni tfida diferenciovana, neexistuje jednotliva hierarchie ¢lent.
Déti se teprve vzdjemné seznamuiji, poznavaji, postupné se vyvi-
jeji jejich interakce a vztahy.

Od 1. tfidy, pfiblizné do 3. ro¢niku zékladni skoly, je pro skolaky
platného a pravdivého nazoru. Na pocatku skolni dochéazky jsou
déti k pedagogovi vazany emocionalné. Da se fici, Ze jim do urci-
té miry nahrazuje nepfitomnost matky ¢i otce.

Prekohezni stadium je pro dalsi vgvoj tfidniho kolektivu a posta-
veni jednotlivce ve skupiné pomérné zasadni. Rizikem se sta-
va frekventované negativni hodnoceni ditéte a jeho
»oznackovani“ (labeling). Déti pravé Casto nepfijimaji toho
Zaka, kterého ucitel povaZuje za problematického.

,On je pomaly, pani ucitelka ¥ik4, Ze na né&j porad ¢ekame
a zdrZuje nés.“ ,Pepa je hloupy, neumi ¢ist a uz by to davno
mél umét.“ | Novakova déla pani ucitelce velké starosti, pro-
toZe neumi pocitat.“ ,Zlobi pana ucitele.

[ v tomto véku lze vysledovat napodobovani nékoho z atraktiv-
nich, oblibenych vrstevnik, a to z divodu touhy ziskat stejnou
prestiz. Stejné tak miizeme vypozorovat, Ze se Zaci nékdy vyhy-

.....

baji tomu, kdo by mohl jejich prestiz ovlivnit negativné, sniZit ji.

Vvhnéme se ,,znackovani“. Budme citlivi pro vztahy me-
zi détmi. Naslouchejme. Uéme Zaky rozliSovat Zadouci
a nezadouci chovani.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy



PRACA S TRIEDOU

Cc1.2

Stredni skolni vék s sebou nese vznik urcitého rozvrstveni sku-
piny, nastava postupna diferenciace roli. V této souvislosti do-
chézi i k labelingu mezi Zaky. Urcité oznackovani zlehcuje zpo-
¢atku orientaci ve skuping, pozdégji se stava vyjadienim postoji
skupiny k vrstevnikovi. Socialni hodnoceni se opira o sku-
pinové normy, které se v tomto obdobi vytvareji. Vime,
Ze hodnoceni mezi vrstevniky nemusi byt postavené na realném
zakladé. Jedinci jsou Casto pfisuzovany charakteristiky, které ne-
ma, nebo jsou negativa neimeérné precenovana.

Skupina vyZaduje od jedince urcitou konformitu. Jakasi stej-
nost je vlastné potvrzenim jednoznacnosti, jistotou. Na tomto za-
kladé se muze rozvijet kladné i nezadouci chovani. Manifes-
tuje se podporujici chovani mezi détmi, solidarnost, ale
i odmitani a ostrakizovani az sikanovani toho, kdo se od nastave-
né skupinové normy lisi, neni néjakym zptsobem stejny. Déti
jesté neuméji najit duvody ,,odlisnosti“ a tolerovat néci ,,ne-
dostatky“. Mam zkusSenost, Ze si ani mnohdy neuvédomuiji
(neni to v8ak pravidlem), Ze jejich kritika nékomu ublizuje. Posi-
lujme jejich vzivani se: ,Jak by ses citil/a, kdyby..."

Ve stfednim $kolnim véku zacina tfida fungovat jako skupina,
ktera dava, alespon kratkodobé, najevo sva kolektivni stanovis-
ka, pfipadné se prosazuje pfi domahani se svych potteb a reali-
zaci vlastnich napada. Plvodné ,shora“ stanovena struktura tfi-
dy se méni na neformalni. Déti se sdruzuji do referenc¢nich
skupin, ziskavaji kamarady i neptatele. Vliv pedagoga ustupuje
do pozadi. Vice neZ oblibenost Zaku, jakkoli prezentova-
na pedagogem, déti zajima ocenéni a prijeti tfidou.

VsSimejme si vztahti mezi détmi, vyvojem jejich roli. Po-
kud je dité ostatnimi ,,oznac¢ovano* nezadoucimi charakteristika-
mi, zkusme to korigovat zduraznénim pozitiv ditéte. MiiZze-
me se pokusit zménit postoj skupiny porozuménim urcitgch
znevyhodnéni, za které nenese dité vinu (pomalé pracovni tem-
po, poruchy uceni a pozornosti atd.).

Ve starsim skolnim véku (dospivani) nabyva vrstevnicka
skupina zvlastniho vyznamu. Dospivani souvisi, jak vime,
s pottebou spole¢enského kontaktu a nutnosti vztaht. Skupina

TIP
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ma v tomto véku pro jedince zasadni vliv, a to zejména v oblasti
vyvoje jeho sebehodnoceni a sebevédomi.

Ve tfidé se postaveni jednotlivel natolik neméni. Status hvézdy
v8ak muliZe ziskat nékdo pro skupinu vzhledové atraktivni. V{raz-
né je ztotoznovani se se skupinovymi normami, coZ mize
byt v nékterych pfipadech i rizikové, zejména pokud jsou ,fize-
ny“ vlivngmi jedinci s projevy nezadouciho chovani. Chlapci mo-
hou svoji muznost zdliraziiovat agresivnimi projevy, o kterych si
mylné mysli, Ze imponuji divkam.

Nadéle se diferencuji podskupiny podle zajmu, budouci pro-
fesni orientace. Puberta souvisi s prunimi laskami, ¢asto silné pro-
Zivanymi, a ur¢itymi predpartnerskymi interakcemi. Velmi dtlezité
je hodnoceni vlastniho vzhledu, kterym se zejména nejisti je-

dinci mohou trapit — o to vice v zavislosti na netaktnich poznam-
kach okoli.

Casto je tfeba p¥izptisobeni vichovného p¥istupu, dospiva-
jici se vyhranuji proti autoritativnimu jednani a nechtégji ani, aby
s nimi bylo jednano jako s détmi. Jsou citlivi na kazdou ne-
spravedlnost. Toto sloZité obdobi klade na rodice i pedagogy
zvysené naroky — vyzaduje trpélivost, porozuméni a toleranci pro
emocni rozlady. Konflikty mohou byt obranou proti nejistoté az
Uzkosti, kterou s sebou pfinasi hledani identity.

Oddeélujme chovani od osoby a naseho vztahu k ni. V dospivani
reaguji déti velmi bouflivé na kritiku, pracujme s ni pro-
to velmi citlivé. Nase nadmérna kritika mtiZe zasahnout vyvije-
jici se sebepojeti jedince a ovlivnit hledani jeho identity. Vyva-
rujme se kategorickych soudii. Nechme Zaky spolupodilet
se na rozhodovani tykajici se tfidy. Pokusme se jim dovolit byt
zodpovédni. Vedme Zaky k uvédomeéni si svych prav, povinnosti,
ale i prav a povinnosti druhgch.
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2.3 Co muie piinaset jednotlivci Zivot
ve skolni tFidé?

Skolni t¥ida ptedstavuje pro jedince po dobu celé skolni dochéz-
ky (na zakladni i stfedni 3kole) jeden z hlavnich socializa¢nich
&initelit s moznosti dlouhodobého a pfimého pusobeni. Skolni
tfida mtze uspokojovat/neuspokojovat fadu individualnich a so-
cidlnich potfeb Zaka. Je mistem interakci, modelovym prostie-
dim pro feseni dulezitych socialnich situaci, ale i konfliktu.

Jifi Lasek (2001) vystizné predstavuje Skolni tfidu jako slozity
a mnohovrstevnaty socialni svét, kterg miize Zaka podporovat ve
vykonech, dat mu mozZnost zaZit ispéch pred ostatnimi, stejné
jako neutspéch, naudit ho kooperovat i klikafit, spolupracovat
i podvadét.

Skolak dostava od tiidy urcité postavent (status) a prestiz. Je pro
néj dulezité ziskat akceptovatelné hodnoceni, mit nejméné
jednoho kamaréada nebo kamaradku a dosdhnout alesponi pru-
mérné prestiZe, oblibenosti u svych vrstevnikii. Pokud tomu tak
neni, vzrusta riziko dalsich adaptacnich obtizi a socialniho
selhani, a to i v budoucnosti. Nepf¥ijeti tfidou negativné ovliv-
nuje sebehodnoceni, sebedivéru jedince. Odmitané déti
mohou své postaveni vnimat a proZivat jako silnou zatéz, se kte-
rou se obtiZzné vyrovnavaji. Byvaji ochuzeny o moznost cenné
interakce se spoluzaky, prostfednictvim niz by si mohly osvojit
¢i wlepsit své socialni kompetence. Je vyssi riziko, Ze se stanou
obéti sikany.

2.4 Potieby jednotlivce a tFidy jako
skupiny

Jisté si vzpomenete na zakladni ucivo z psychologie — na pyrami-
du zakladnich potfeb jednotlivce, kterou sestavil americky psy-
cholog Abraham Harold Maslow.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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Hierarchie lidskych potfeb (podle A. H. Maslowa)

Potreba seberealizace

Potreba sebelicty

Potreba uznani

Potreba lasky, pfijeti, sounalezZitosti

Potreba bezpedi a jistoty

Fyziologické potfeby

TIP

NiZe poloZené potieby jsou vyznamnéjsi. Podle Maslowa je kaz-
dy lidsky jedinec uspokojuje jako prvni.

fyziologické potieby (potfeba potravy, tepla, vymésovani
atd.)

potfeba bezpeli a jistoty (nebyt ohroZen, urcitd ochrana
a stabilita, fyzické a materialni bezpedi)

potteba lasky, sounalezitosti (nékam a k nékomu patfit, byt
pfijiman, potfeba rodiny a ptatel)

potfeba Ucty — sebelcty (sebediivéra, byt sdm sebou kladné
hodnocen)

potfeba uznani (byt vazeny, mit tspéch v ocich jingch lidi)
potfeba seberealizace (naplnit své mozZnosti, zaméry, uplat-
néni sebe sama, patfi sem i potfeba ucit se a byt tvotivy)

Aby mohla tfida normalné fungovat, je nezbytné uspokojeni
individualnich pot¥eb u kazdého jednotlivce. Z&k miize potie-
bu své seberealizace napliiovat dobfe pouze tehdy, pokud ma ve
tridé pocit bezpedi, citi sounalezitost s ostatnimi, je akcep-
tovan, ocetiovan a duvétuje si. Nesmime vsak zapomenout, Ze
i tfida méa své potteby.

10
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Potfeby tfidy jako skupiny podle Banyho a Johnsona z roku
1969 (Auger, Boucharlat, 2005):

Potreba bezpeci

Potfeba soudrznosti - sounalezitosti

Potreba uznani

Potreba komunikace

Jak zajistit potfebu bezpeci ve skupiné? Jasné definujme pra-
vidla chovani ve skupiné. Dovolme Zakiim je spoluvytvaret.
Pravidla jsou zavazna pro vsechny, nejsou to zékazy a piikazy,
ale jsou tu proto, aby nam umoziovala ,spole¢né Zit“. Za poru-
$eni pravidel musi nasledovat pfedem jasna a vZdy aplikovana
sankce.

Potreba soudrznosti (koheze) souvisi se spolupréaci, solidari-
tou, sdilenim spoleé¢nych norem a hodnot. Je nutné védét, ze
soudrznost se vyviji postupné a svym pusobenim k ni miizeme
prispivat.

Vytvareni a posilovani soudrznosti napt. podporuje:

B prostor pro vzajemneé seznamovani a poznavani

B podpora nesoutéZivého klimatu a solidarity

B vyuZivani variabilnich skupin pro praci a kooperaci ve vyuco-
vani.

Potfeba uznani

Kazdéa skupina potfebuje byt vnimana p¥iznivé, a to zejména
svym tfidnim ucitelem. Kdyz tomu tak neni, jedinec mtize mit po-
cit, Ze nechce patfrit do skupiny, kter4d ma negativni povést.
Pokud bude tfida neustale oznacovana jako problematicka, pro-

TIP

TIP

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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TIP

TIP

blematickou bude, a dokonce rada. Jako skupina chce vyniknout,
a to jakkoli. Zaci toto oznackovani mohou variovat v ocenéni
a ,,chlubit se®: My jsme nejhorsi (nejzlobivejsi) tfida na skole, tu-
diZ jsme nejlepsi.

Hledejme situace, kdy miZeme ocenit celou tf¥idu (napft.:
,Libilo se mi, jak jste se dohodli na cili naseho $kolniho vyletu.
Ve sborovné jsem slysela, jak umite wyborné pracovat v hodiné
prirodopisu. Méla jsem dnes radost z toho, jak jste dodrZovali
pravidla slusného chovéni. Slysela jsem, jak dobfe umite spolu-
pracovat ve skupinach.®).

Potfeba vyjadfit se a komunikovat

V ramci tradi¢ni vyuCovaci hodiny nema tfida mnoho moZnosti
vyjadfovat se jako skupina. Komunikace je v hodiné fizena
ucitelem, byva vyZadovano, aby souvisela s ucivem. Urcité ne-
napliovani této potieby si déti kompenzuji vyruSovanim, pokii-
kovanim atp.

Ale kde tedy ziskat prostor pro komunikaci? Idealni byvaji t¥id-
nické hodiny, kdy se déti mohou prezentovat jako skupina, vy-
jadfovat se k urcitému problému, ispéchu, domluvit se na né-
jakem cili. Daji se wyuZit i pocatky vyucovaci hodiny, kdy
mohou Zaci projevit, jak se dnes maji, co jako tfida prozZili atp.
Dochazi tak k uvolnéni v zavislosti na naplnéni komunika¢ni po-
treby.

Pokusme se rozvijet komunikacni dovednosti zaku, véetné
naslouchani druhym. Podporujme symetrickou — rovnocennou
komunikaci, uméni kultivované sdélit, co se jim v chovani ostat-
nich libi, ¢i nelibi. Uéme je, aby se uméli vzajemné ocenit, jed-
nali neagresivné, ale asertivné. Ué¢me je pravidlim komunikace
ve skupiné — | neskdkani do tei“, poskytovani verbalniho
prostoru ostatnim.

Nenaplnéni potreb t¥idy se Casto projevuje frustraci, ktera se
poji s téZce zvladatelnou skupinovou dynamikou. Reakci byva

12
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nespolupracujici, rusivé chovani, ¢asté konflikty mezi ¢leny
skupiny, opozi¢ni chovani vii¢i pedagogtim.

Trida je specifickou vrstevnickou skupinou. Aby , normal-
né fungovala“ a dochéazelo k mozné seberealizaci, musi byt zajis-
téno naplnéni potieb kazdeho jednotlivce. Skolni tiida ma jako
mala socialni skupina rovnéz své potfeby, a to bezpedi, souna-
leZitosti, uznani a komunikace. Pokud nejsou tyto potfeby napl-
novany muze dojit k urcité frustraci skupiny, ktera se navenek
projevuje rtiznymi typy nespolupracujiciho chovani.

3. ZImeény ve skolni t¥idé

V kazdé tfidé mohou vzniknout kritické momenty, které po-
tom pusobi na atmosféru a klima skupiny, postaveni jedince v ni
a vniméani jeho role. Takovgch momentii miize byt spousta.
Zkusme se zaméfit na p¥ichod nového zaka/studenta do vrs-
tevnické skupiny, specifika prijeti Zaka/studenta individualné
integrovaného — se zdravotnim postiZzenim, akceptaci a adaptaci
Zaka/studenta-cizince.

Nasledujici text si neklade za cil pfedlozit jednotny, jeding moz-
ny, vZdy aplikovatelny a vZdy efektivni navod. Vzhledem k indivi-
duélnim zvlastnostem kazdé ttidy, kaZdého jedince v ni a dal$im
faktortim to ani nelze. Zamysli se nad priméarni prevenci vztaho-
vych problémt — jejimi alternativami. Vlastniho procesu vzdélava-
ni osob se specialnimi vzdélavacimi potfebami — zdravotnim po-
stizenim a socialnim znevyhodnénim se dotyka pouze okrajové.

3.1 Co délat, kdyz do tiidy pFijde nékdo
novy

V dnesni dobé neni vyjimkou, Ze do nasi tfidy byva zatfazovan né-
kdo novy. Dlvody jsou rizné a ne pro kazdé dité jednoduché.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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Stéhovani se do jiného prosttedi, af z divodu zmény zaméstnani
rodic¢l ¢i rozvodu, byva zatéZovou situaci i pro nékteré dospélé.

Jak vime, pro dité ve skolnim véku ma kamaradstvi,
vztahy k vrstevnikum a zZivot ve skupiné prvoradou dule-
zitost. V predchozi skole znalo své spoluzaky, bylo, alespoii do
urcité miry, orientovano v tfidnich vztazich. Déti ze sousedstvi
pro néj nebyly cizi, proZivalo interakce v zajmovych krouZcich.
Rozhodnutim rodi¢i pfestéhovat se, na némz se mnohdy viibec
nepodili, nastava nova situace — pfichod do dosud neznamého
prostfedi. Adaptace na takovou zménu byva u déti individu-
alni a nese s sebou urcité naroky, které mize doprovazet vétsi ¢i
mensi stres. Nejvice zavisi na rodi¢ich samotnych — jak oni jsou
spokojeni s novym mistem, jak dokazi komunikovat s ditétem
a podporovat ho, jak ho na zménu pfipravili. To ovsem ovlivnit
nedokaZeme.

Nejcasteéjsi obavou déti byva pravé kolektiv (,,Jak mé vez-
mou?“ | Co tam budu délat? Nikoho tam pfeci neznam.“ ,Co
kdyz se mi budou sméat?“ | Co kdyz si tam nenajdu kamarady, ka-
maradky?“). Tady se otevira prostor pro nasi pomoc, tedy pro
prevenci ¢i zmirnéni pocate¢nich adaptacnich obtizi. Tato pod-
pora pak Uzce souvisi s preventivnim pusobenim proti Sikané.

Dité ptichazi do ttidy, v niz se spoluzaci navzajem setkéavaiji léta,
maji mezi sebou vice ¢i méné diferencované role, urcité vztahy
a plati zde urcité skupinové normy. To vse je pro nové pfi-
choziho zcela necitelné. Z hlediska vyvoje skolni tfidy bude rizi-
ko nepf¥ijeti nejvyssi ve fazi kohezni, tedy na druhém stupni za-
kladni skoly. K problému ale mtze dojit i na stupni prvnim.
Samoziejmé existuji i pfipady, kdy nové pfichozi ,,zapadne bez
jakychkoli téZkosti. Jak tomu doopravdy bude, nedokazeme bo-
huzel ptfedvidat.

Prijeti nového Zaka/studenta do kolektivu mohou ovliviio-
vat:
B skupinoveé faktory — normy, hodnoty, struktura t¥idy

B chovani jednotlivct ve tfidé k nému (zejména vlivngch)

14
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B osobnost ditéte — jeho socialni kompetence, charakterove
a temperamentové rysy

Riziko nepfijeti je samozfejmé vyssi u jedinca s urcitym
znevyhodnénim, af vnitfnim (specifické vzdélavaci potteby), ¢i
navenek viditelnym (zjevné postiZzeni, odlisny vzhled, pfislusnost
k minorité atp.), pfipadné souvisejici s nizkym sociokulturnim
postavenim rodiny. ObtiZze miize mit v3ak i dité, které z naseho
pohledu , ni¢im nevybocuje. “

Z p¥ibéhu Jany

Dfiv jsme se parkrat st€hovali a ja si zaZila byt ,ta nova“.
Nejdfiv mi taky tak fikali: , Ta nova.“ Do nové skoly jsem se
teda viibec netésila. Kdyz jsem tam pfisla druhy den, spletla
jsem si t¥idu a citila jsem se dost trapné. Pak jsem bloudila
po chodbé a bala se zeptat. Navic vsichni na mé désné kou-
kali, néco si Septali. Méla jsem pocit, Ze si na mé ukazuiji
prstem. Ucitelé ¢asto $patné vyslovovali mé jméno, a spolu-
Zaci si proto ze mé délali legraci. Nikdo mi nepomohl, ucite-
Ié se o to nestarali. Trvalo mi dlouho, neZ jsem si nasla ale-
spon néjaké kamarady.

V nasich skolach byva nékdy zazitg zplisob predstaveni Zaka pro-
stfednictvim pedagoga — ,idealné“ na stupinku, pfed tabuli. Po-
sazenim ditéte mezi ostatni s pfipadnym dodatkem: ,,Chovejte se
k nému, k ni dobfe.“, postup prvotni adaptace konci. O pfestav-
ce se pak na novacka ,vrhnou® ostatni, davaji spontanné pra-
chod své zvédavosti a podrobuji ho ,,vgslechu®.

V jinych pfipadech se pouziva pfedstaveni typu: , Tak nam fekni,
jak se jmenujes, a néco o sobé.*

Zakazané jméno

Pted rokem jsem prisla do nové tfidy. Pruni, kdo zacal kiucet,
Ze pfisla nova holka, byli samoziejmé kluci. Pak se bohuZel

PRIKLAD

PRIKLAD

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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pridaly i holky. Pani ucitelka mé pozadala, abych o sobé
néco fekla. A néco o svém predchozim uceni. Tak jsem to
fekla. Méla jsem ve 3. tfidé doméaci skolu — ucila jsem se
doma a do 8koly jsem si chodila pro Gkoly jen v tterg. Kdyz
jsem to tikala, vsichni na mé zacali koukat jako na ufona. Za
sebou jsem uslysela $pitani. Zaslechla jsem, Ze jsem pry
lina! S takovou reakci jsem nepocitala, tak jsem zrudla. To
byl ale teprve zacatek.

Holky se ke mné zacaly chovat arogantné, s posméskem
a ironii. Snazila jsem se to ignorovat. Hlavné mi zavidély,
a proto mé nemély rady. Pani uéitelka si mé naopak oblibi-
la, protoZe s dospélymi jsem prosté vychazela lip nez s dét-
mi. Déti mé povazovaly za néco jiného. Ze vsech holek
jsem méla prvni menstruaci. Ptlka holek nikdy nevidéla
vlozku. Kluci to dotéhli tak daleko, Ze véci nebo mist, kte-
rgch jsem se dotkla, se stitili dotknout a vyhybali se jim. Na-
kazili tim i holky. Nakonec se o0 mné nemluvilo jinak nez
o ,,zakdzaném jménu”.

Ptevzato z:
http://alik.idnes.cz/jak-jsem-se-stala-zakazanym-jme-
nem-drw-/alik-alikoviny.asp?c=A100111_115718_alik-ali-
koviny_jtr

Samoziejmé nékteré déti nemaiji s takto pojatym procesem vstupu
do nové tfidy sebemensi problém. Hiife se vsak citi introverti,
déti ostychaveé a Gzkostné ¢i jedinci nachylngjsi k citlivéjsimu
proZivani zmén. Rovnéz ti, ktefi se stéhovanim rodi¢ti nesouhla-
sili, nemaji tendence odpovidat na vsete¢né otazky, vyhledavat
nové kontakty a reaguji spiSe opozi¢né. Mezi novymi détmi mo-
hou byt i ty, které prozivaji akutni krizi v souvislosti s rozvo-
dem rodic¢l, zvykanim si na nového partnera matky ¢i partnerku
otce, se ktergmi maji sdilet iplné novy domov.

Co tedy délat, kdyz do tridy prijimame nového zaka? Jak
mu ulehdéit adaptaci na novou t¥idu a nové Skolni prostredi?
Neexistuje jednotny navod, kterg by zarucil stoprocentni efektivi-
tu, Ze bude ,,novacek® tfidou akceptovan a bez problémt s ni splyne.

16
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I. V prvni fadé se pokusme navazat kontakt a spolu-
praci s rodici.

Nekdy se stava, Ze s rodic¢i pred vstupem Zaka do nového
vzdélavaciho prostfedi hovoti pouze feditel skoly.

II. Rodice by méli poznat tf¥idniho ucitele svého ditéte.

a

Rozhovor je lepsi vést ponékud méné formalné
(,V duchu, Ze jejich dité ve své tfidé radi pfivitate. ).

Informovat je, co od nich jako t¥idni ucitel oéekavame
a co nabizime (mozZnost kontaktovat nas pfi urcitych
problémech).

Seznamit je se $kolnim ¥adem (napf. zptisob omlouva-
ni zameskanych hodin ditéte/studenta mohl byt v pred-
chozi skole odlisny).

Dobré je predstavit jim skolniho metodika preven-
ce, vychovného poradce, pfipadné skolniho psychologa
¢i specialniho pedagoga. Pozor, aby na pruni schiizce
s rodici nebyla pfesila pedagogti — zkusme se pozeptat,
s kym by se radi osobné setkali. Samoziejmé predpokla-
dam, Ze se rodice jiz setkali s feditelem $koly.

MlzZeme zavést fe¢ na individualitu ditéte (napt. ve
ktergch predmétech je uspésné, jak se do nové skoly
tési, ¢i netési, jak se mu dafilo v minulé $kole — samoziej-
mé pozor na zjistovani informaci, které by mohly byt pro
rodice citlivé).

Vyborné je rovnéz poskytnout jim informace o moz-
nostech volnocasovych aktivit v ramci naseho més-
ta ¢i vesnice, zadjmovych krouzku zastifovanych skolou.

III. Pripravit t¥idu.

Zpocatku postaci informace: , Pfijde k nam do t¥idy ,XY*,
predtim chodil do 8koly ,tam a tam®. Musime vyjadfit svij
pozitivni postoj k této zméné. MozZna se pozastavime nad
tim, kam vlastné ,novacka“ posadit. Mizeme se pokusit
vytipovat konkrétniho zaka — nejlépe socialné zralého,

TIP

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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IV.

pomahajiciho, se ktergm by nové pfijaty Zak mohl sedét. Zde
pozor na ,pfetrhani kamaradskych vazeb.“

Rizikem je napfiklad, pokud Z&ky v pribéhu roku viibec ne-
presazujeme a sedi cely rok s jednim kamaradem, ktery je
pro n&j vyznamny. V tomto ptipadé bychom mohli ocekavat
od nami vytipovaného Zaka nelibost, ktera by mohla prertist
v nevrazivost k nové pfichozimu. Je dobré se Zéka zeptat,
zda by s feSenim souhlasil, byl by ochoten pomoci, vyjadfit
mu svou duavéru. Pokud je vedle nékoho volné misto a nase
volba ,, padd”“ tam, je nezbytné seznamit i tohoto Z&ka se situ-
aci a vyjadfit mu svou dawveéru.

1 Muzeme zkusit (zavisi to na naSem vztahu se tfidou
i urcité skupinové zralosti) zavest diskuzi na téma, jak
bychom mohli novému spoluzakovi pomoci. ,,Co byste
pottebovali vy, kdybyste pfisli do nové skoly — od spolu-
zaka, ucitelt, s ¢im byste se mohli potykat?* Cilem je vy-
tvofeni podplirné skupiny — téch, ktefi ukdzou novému
Zakovi, jak to v nasi kole chodi — kde jsou ucebny, jidel-
na atd.

Navazat kontakt s ditétem.

Pokusit se vyclenit si chvilku a misto na vzajemné predsta-
veni pred pfichodem do tfidy. ,Povidani“ mutze probihat
napf. v kabineté s vysvétlenim, k ¢emu mistnost slouZi a Ze
nas tady dité najde, pokud by s nadmi potfebovalo mluvit,
néco nevédélo ¢i pottebovalo poradit. Mizeme se pokusit
rozptylit jeho mozné obavy (napf. informaci, Ze ve tfidé je to-
lik zaka, z toho x chlapct a x dév¢at, radi se sméji atp.).

Prvni vstup ditéte do t¥idy by mél zastitovat t¥idni
uditel.

- Pokud neni organizacné mozné zaradit hned prvni hodi-
nu ,seznamovaci“ program, lze volit rychlejsi variantu.
Nazveme ji tfeba pF¥edstavovani v kruhu. Pro mladsi
deéti by tato forma mohla byt i postacujici.

Prabeéh: Ideélni je upravit sezeni do kruhu (vyvarovat
se, aby s nami nové pfichozi stal u tabule), do kterého se

18
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vSichni posadime. Technika se spise ,,povede®, pokud je
trida zvykla pracovat timto zptisobem. Uvedeme zéka:
,Chtéla bych zde mezi nami dnes pfivitat Toméase. Prisel
k ndm z Prahy a myslim, Ze by bylo dobré, abychom se
mu predstavili. Kazdy prosim feknete své jméno a zkuste
povédét, co radi délate, co vas bavi.

Kruh mizeme zacit svou vlastni struénou prezenta-
ci. Lze vyuZit pfedavani jakéhokoli pfedmétu (vhodny je
napf. kaminek) nebo tfidniho talismanu po kruhu — ten,
kdo ma pfedmét mluvi. Mam zkuSenost, Ze déti tuto
techniku zvladaji dobfe. Do sebeprezentace vsak ni-
koho nenutime — mohlo by se stat, Ze nékdo z nasich
z&kl, zejména uzkostnéjSich ¢i wyrazné introvertnich,
bude mit problém uvést své zajmy. V tom pfipadé posta-
¢i sdéleni jména. U konkrétniho Zaka, se ktergm bude
nové prichozi sdilet lavici, 1ze fict: ,Dohodli jsme se tady
s lvetou/Pepou, Ze bys sedél/a s nim/ni.“ Pak mulzZete
slovo predat novému zékovi, kterg ucini totéz co ostatni.
,Kruh“ lze ukoncit informaci od néas, zpétnou vazbou
a tim, co bude po zbytek hodiny nasledovat.

L

Vy¢lenit si minimalné jednu vyuc¢ovaci hodinu, idealné
v8ak dvé vyucovaci hodiny, na vlastni program se tf¥i-
dou (na pomoc lze pozvat i $kolniho metodika prevence
¢i externistu, napt. z PPP). Vgborné je, pokud muze byt
tento krok zafazen co nejd¥ive po p¥ichodu nového
zaka do tfidy. Vhodnym prostorem je i tfidnicka hodina.

Mozny prubéh programu se t¥fidou zaméfeny na prvotni TIP
adaptaci nového Zaka/ Zakyné:

1. Uvod: Dnes jsme se tu sesli proto, abychom se vsichni po-
znali jesté lépe nez dosud.

2. Aktivita na ,,rozehrati“ (ice break, ,ledolamka®, ,rozehfi-
vacka*“) — slouzici k odreagovani, uvolnéni, rozptgleni zabran
a obav.

Prubéh: Pii sezeni v kruhu Ize aplikovat znamou, ¢asto pou-
Zivanou hru, ktera se da vyuzit jiz v prvnim ro¢niku ZS ,,Mis-
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ta si vymeéni ti, ktefi...“ (maji sourozence, maji radi prazd-
niny, sportuji, radi se sméji apod.). Lépe je zvolit variantu,
kdy se ponecha pfislusny pocet zZidli, nez dynamictéjsi verzi,
kdy je pocet mist o jedno mensi nez pocet GiCastnika a tim
padem otazku klade ten, kdo zlstava uvnité kruhu, protoze
na ného nezbylo misto. Nejprve mtzeme Klast otdzky my,
pozdéji nechat volbu dotazli na détech. V instrukci ke hie je
dobré uvest, aby si déti zkusily vsimat, kdo na otazky vstava,
kdo ma s nimi néco spole¢ného.

3. Tematicka seznamovaci hra: Reportéri

Déti/studenti se rozdéli do dvojic (mizeme je vytvofit ndhod-
né, napft. losovanim ¢i podle urcitého kli¢e), p¥i lichém poctu
se zapojime do hry spolecné s zaky (jisté nasi aktivitu oceni).
Béhem uréitého casového Gseku, postadi napt. dvakrat pét
minut, maji o druhém zjistit co nejvice informaci. Lze zadat
pribliznou osnovu dotazovani. Ve vyssich ro¢nicich osnovu
zadavat nemusime, techniku uvedeme: ,Stali jste se novina-
fi — reportéry a o této osobnosti mate zjistit co nejvice udaju,
které si myslite, Ze by zajimaly ¢tenéafe Casopisu nebo novin.“
Samoziejmé ne na kazdou otazku se reportér vzdy dozvi od-
povéd, dotazovany mu né&jakou informaci sdélovat nemusi.
Po probéhlém cCase se role vyméni — reportér je dotazova-
nym a naopak.

Vysledky rozhovoru se opét sdéluji v kruhu (,,O Jindfisce
jsem se dozvédél...“ ,Dovolte mi, abych vam predstavila
Honzu, kterg...“).

Reflexe: V zavérec¢ném kolecku se mlze kazdy vyjadrit
k tomu, zda se o spoluzacich dozvédél néco nového, co ho
prekvapilo, zda si v8iml, Ze ma s nékym podobny konicek
atd.

Varianta seznamovaci hry: Vizitky

Tato aktivita mé& nékolik rizngch obmén, a to podle toho,
kolik chceme o Zacich zjistit, ale také podle toho, v jaké jsou
vékové kategorii. Zkusme tu jednodussi.
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Prabéh: Zakiam rozdame papiry (nejlepe A4), které preloz
tak, aby vznikly ¢tvrtiny (Iépe je, pokud to zakiim predvede-
me). Do levého horniho rohu napisi své jméno, ptipadné
i pfijmeni. Do levé dolni ¢asti pak vepisi, jak maji radi, kdyz
se jim fika (jedna se vétsinou o varianty kiestniho jména, pfi-
padné piezdivky, se ktergmi jsou ztotoZnéni). Pravy horni
roh mohou vyplnit nakreslenim néjakého symbolu, jednodu-
chého obrazku, ktery je vystihuje. Pokud si déti nevi rady, lze
je navést: ,Obrazek se mize tykat nasich zajmu, oblibenych
¢innosti nebo toho, co mame radi.“ Do posledniho rohu se
pak napisi: mé dobré vlastnosti, pfipadné ,,co dobfe umim,
v ¢em jsem dobry“. Mlizeme rovnéZ vyuZit i variaci na téma:
,mé oblibené ¢innosti a zajmy.

Obsah hotowych vizitek mohou déti odprezentovat verbalné
(pozor, aktivita by se nemusela poveést, pokud je v kolektivu
nékdo, kdo méa s verbalni sebeprezentaci potize). MiZeme
vSak zvolit osvédCeny a dle mého nazoru vyhodnéjsi postup,
kdy si déti vizitky vzajemné mlcky ukazuji — tvoti vlastné dvo-
jice. Po precteni si navzajem podaji ruce. Maji za ukol potkat
se tak kazdy s kazdym.

Reflexe: V kruhu se Zaci mohou zeptat ostatnich na to, co
jim nebylo jasné. Mohou si vsimat, s kym maji stejny nebo
podobny obrazek, pfipadné vlastnosti, zajmy. Da se povidat
i o tom, co o ostatnich nevédéli, co je ptekvapilo, ¢i vizitka je
zaujala. Vgtvory déti, pokud s tim souhlasi, se samozifejmé
daji vyuzit k vgzdobé tfidy — nutné je, abychom wvystavili
vSechny vizitky, nejlépe na jednom spoleéném misté.

5. ,Zaramovani“ programu

Zkusme pozitivné zhodnotit program, splnéni tcelu: ,Jsem
rad/a, Ze jsem se o sobé dnes navzajem dozvédéli spoustu
nového, lépe se poznali, dobfe pracovali jako tf¥ida apod.

Uspésnost popsaného programu bude vyssi, pokud je skupi-
na zvyklad pracovat prostfednictvim interaktivnich technik.
Proces adaptace zaka do nové ttidy vsak nekonc¢i uvedenym
programem. Idealni je, pokud se se tfidou setkavame v prabéhu
Skolniho roku i méné formalné — pfi t¥idnickgch hodinach éi pfi

TIP
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zafazeni primarné preventivnich programi (napt. zazitkovych
pobyttl). DuleZité je proces adaptace sledovat. Lze vyuzivat mo-
nitorovani vztaht pozorovanim, sociometrickymi dotazniky, pfi
padné individualnim rozhovorem se Zakem i jeho rodici.

3.2 Co délat, kdyi do t¥idy piijimame

iaka se zdravotnim postizenim

Skola, ktera integruje zaky se specialnimi vzdélavacimi potieba-
mi, by méla spliiovat urcita, pomérné specificka, kritéria souvi-
sejici s uzpusobenim podminek vjchovné-vzdélavaciho pro-
stfedi pro zdravotng postizeného 7aka/studenta. Casto se jedna
o Upravu materialné-technického prostfedi (napf. usporadani
ucebny, specialni pomucky, pocita¢ apod.), didaktickych opatte-
ni, personalni navyseni ¢i nizs§i pocet zaka ve tfidé.

Mezi zaky a studenty se zdravotnim postizenim se fadi i ti s dia-
gnozou specifickych vvojovych poruch uceni a chovani. V dalsim
textu se ale zkusme zaméfit na znevghodnéni ve smyslu télesné-
ho, zrakového, sluchového ¢i feCového postiZeni, a to zejména
v kontextu $kolni ttidy.

Mozna si pokladdme otazku, co je cilem integrace (slovo byva
nahrazovano vystiznéjs$im — inkluze). Integrace zjednodusené
znamena dynamicky proces zaclenéni ¢lovéka s urcitym
znevyhodnénim do intaktni spolecnosti tak, aby se stal jejim
rovnocennym ¢lenem. Je oboustranna — nezavisi pouze na jedin-
ci s postizenim, ale i na postojich zdravych lidi. Opakem integrace
se stava segregace, ktera byla u nas za minulého reZimu propa-
govanym pristupem.

Skolska integrace je prostiedkem pro integraci socialni.
Existuji stupné a kategorie postiZzeni, kdy je integrace pomérné
snadna, dalsi, u nichzZ je obtizna nebo problematicka. Ve tfeti ob-
lasti stoji postiZeni, kdy je integrace kontraindikovéna. Relativné
snadno se zaclenuji déti se zachovanymi komunika¢nimi
dovednosti, u smyslové postizenych pak jedinci s leh¢im typem
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zrakového a sluchového postizeni. U télesné postizenych musi-
me pocitat s prekazkami ,technickymi.“

Prunim a velmi dtlezitym faktorem smétujici k budouci tspés-
nosti integrace je postoj nas, pedagogti, k ni. Tento postoj
ovliviluje posléze i postoje Zakl k postizenému ditéti. Integrace
pFinasi i zménu souvisejici s navgSenim prace, klade dalsi naroky
na nasi profesionalitu. Jsme k tomu ochotni? Zname své diivody
a postoje k integra¢nim snaham, vnimame vyhody integrované-
ho vzdslani a jsme zastanci myglenky ,Skoly pro viechny*? (po-
jem z projektu Unesco ,,School for all“ z roku 1991).

Pokud je integrace pozitivni, znamena to, Ze ptrevazuji klady
nad zapory, klady jsou vyssi nez, kdyby dité navstévovalo special-
ni Skolu (M{ilpacher In Vitkova, 1998).

Koneéné oficialni rozhodnuti o integraci zdravotné po-
stizeneho zaka do nasi t¥idy vydava reditel skoly. Nebyva
striktnim natizenim, ale zavérem nasich rozhodnuti — rozhodnuti
tfidniho ucitele a ostatnich pedagogti podilejicich se na vyucova-
ni ditéte/studenta se zdravotnim postizenim. Co tedy ucinit, aby
integrace splnila svij G¢el a byla nejefektivngjsi?

Jakeé jsou pozadavky kladené na pedagogy, ktefi pracuji
s integrovanym zakem/studentem?

B Zéasadni je spoluprace s poradenskym zarizenim -
v pfipadé zdravotné postizeného Zaka se specialné peda-
gogickym centrem odpovidajiciho zaméfeni (v zavislosti
na druhu postiZeni), pfipadné pedagogicko-psychologickou
poradnou.

Specialné pedagogicka centra posuzuji vhodnost zarazeni
ditéte do bézné skoly a vydavaji doporuceni pro integraci.
Dale poskytuji konzulta¢ni a metodickou pomoc, podileji se
na vypracovani individualnich vzdélavacich planu, na
zékladé néhoz je dité vzdélavano. Navrhuji a zaptjcuji kom-
penzacni a didaktické pomucky pro vguku. Sleduji proces in-
tegrace i $kolni Gspésnost ditéte. Potadaji odborné prednas-
ky a seminafe pro ucitele. Na integraci tedy nejsme sami.
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Nezbytnosti se stava velmi izka kooperace s rodici dite-
te. Jejich postoj k ditéti a vzdélavacimu prostfedi vyrazné
ovliviluje proces integrace.

Dalsi, s ¢im musime pocitat, je spoluprace s pedagogic-
kym asistentem. Ten zprosttedkovava zakovi vykladané
ucivo, k ¢emuz je specialné skolen, ale také dopoméaha v si-
tuacich, kde fyzicky, mentélni ¢i smyslovg handicap zéko-
vi/studentovi neumoziiuje, aby délal vie jako ostatni. Jeho
plat je v dnesni dobé bohuzel velmi nizky, hrazeny ze ,,skol-
ského rozpoctu® krajskych Gradi, které maji pti jeho pridéle-
ni hlavni slovo.

V oblasti souvisejici s kompenzaci znevyhodnéni v sebeob-
sluze mtize zakovi ¢i studentovi poméhat i osobni asistent
(vétsinou ho najima rodic a jeho prace je hrazena z pfispévku
na péci a z dotaci vefejnych rozpoctu).

Méli bychom byt podrobné informovani o potfebach a in-
dividualnich zvlastnostech ditéte, mit pfedstavu, co dané
postizeni obnéasi v riiznych osobnostnich, socialnich a vzdéla-
vacich sférach. U osob s postizenim se setkdme se specific-
kymi rysy poznavacich schopnosti i s dalsimi odlisnymi psy-
chologickymi charakteristikami.

Pfinosné jsou proto konzultace se specialnimi pedagogy,
psychology ze SPC, rodici ditéte, ale i nase dalsi vzdélavani.
Je dlleZité znat Grovent dosavadnich znalosti a dovednosti dité-
te/studenta. Informovanost o problematice postiZzeni se potom
stava nezbytnosti u vSech pedagogt, ktefi zdravotné postize-
ného vyucuiji.

Klicové pro pozitivni integraci Zaka/studenta je pfijeti tfidou,
tedy bezproblémova akceptace jeho spoluzaky.

V zavislosti na zkuSenostech vime, Ze odlisnosti jsou nékdy ko-
lektivem brany negativné. ,,Jiné“ déti byvaji hiife ptijimany. Vidi-
telné, napadné odchylky mohou ztéZovat interakci, a ptsobit tak
negativné na socialni vztahy.
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Jak tedy pusobit na déti, aby se novy Zak nestal teréem
posméchu ¢i atoku, nebyl naprosto izolovan?

I. Tfida musi byt na pfijeti spoluzaka s postizenim
pripravena ve smyslu: ,,Je normalni byt ruzni.“

Pokud se vrstevnici chovaji ke spoluzakovi $patné, byva to
vétsinou disledkem jejich neznalosti a neporozuméni. Do-
porucuje se proto informovat je pfedem o nékterych aspek-
tech postiZzeni. Na misté je samozfejmé citlivost a pfimére-
nost vzhledem k véku ,poslucha¢t“. Zminfime zvlastnosti
v kontaktu (napf¥. u sluchového a zrakového postiZeni), v ko-
munikaci, v pohybovych schopnostech a pfipadné dalsi od-
liSnosti. Odpovidejme na otazky, abychom rozptylili obavy,
uvedli na pravou miru pfedsudky o postiZzeni. Do diskuze mu-
Zeme zapojit i pedagogického asistenta.

Praktickou pomoci se miize stat publikace vydana Viyborem

dobré ville — nadaci Olgy Havlové ,Jak komunikovat aneb TIP
Mam spoluzédka se zdravotnim postizenim*®, ktera je dostup-

na na: http://www.vdv.cz/admin/ww_files/File/Nase_pub-
likace/VDV_brozura_dJak_komunikovat.pdf.

II. Nezapomenme na nutnost informovat rodice intakt-
nich zaka, Ze s jejich détmi bude do t¥idy chodit
zdravotné postizeny spoluzak.

Stavéa se nékdy, Ze pravé oni davaji najevo bez nedostatku in-
formaci nesouhlas s takovou moznosti a pfed vlastnimi dét-
mi pak vyjadfuji nelibost i v souvislosti s pfedsudky, bohuzel
dosud v nasi spole¢nosti pfitomnymi. Zminme tucel inte-
grace. Zkusme hovofit o nasich postojich a vghodach inte-
grace nejen pro dité s handicapem, ale i pro jejich déti. Muze
to byt:
1 P¥inos pro zaka s postiZzenim:

— osvojeni si béznych zptisobli chovani a jednéani, social-

nich kompetenci

— pfiprava na dal$i Zivot ve spole¢nosti

—  wyssi motivovanost k dosahovéani cili

—  ziskani kamaradt, navazani socidlnich vztaht
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— osvojeni si prace v kolektivu, tymu

— moznost vyrlstat v pfirozeném prostfedi, nemuset
dojizdét do specialni skoly a byt tim padem se svou
vlastni rodinou

1 Prinos pro tfidu
— zwySeni empatie, schopnosti socialniho citéni
—  rozvoj citliveho chovani
— tolerance nékoho, kdo ma jiné mozZnosti

— pfirozeny kontakt s postizengm clovékem, ktery
v nasi spole¢nosti neni vgjimkou

IIl. V prubéhu adaptace nedovolme, aby se dité stalo

pouhym predmétem soucitu - naseho i ostatnich
zaku.
Chybou by bylo vnimat ho jako objekt pro ,,charitativni péci*
a nacvik humanity. Pokud chceme pomoci, je dobré se ptat,
jestli doty¢ny nasi pomoc vibec potitebuje. Uéme to nase
Zaky. Sami se snaZme neposkytovat mu vétsi pedagogickou
podporu, nez je nezbytné. Nebudme pfilis§ protektivni. Poci-
tejme s tim, Ze alespon zpocatku, pfipadné v zavislosti na
charakteru postizeni i dlouhodobé, muize dité potfebovat
nasi péci v uCeni se socialnim dovednostem a v fedeni riz-
nych sociélnich situaci.

IV. Sledujme prubézné postaveni zaka v kolektivu, cho-
vani ostatnich k nému (pti vyucovani, o prestavkach, pfi
~presunu“ do prostor jiné ucebny atp.).

PRIKLAD
Priklad z praxe

Pfi preventivnim programu orientovaném na piedchazeni
Sikany v 7. ro¢niku jsem zatadila interaktivni hru zvanou né-
kdy Kruh agrese (podle Mgr. Jitky Necasové). Techniku,
ktera z mého pohledu neni jednoducha ani v reflexi a je po-
mérné rizikova pro vznik Urazu, jsem zatadila ve skuping,
kterou jsem velmi dobte znala a dlouhodobé s ni pracovala.

26 Nastrahy dneénej doby v kontexte kolskej triedy



PRACA S TRIEDOU

Cc1.2

Pro nékteré kolektivy je, dle mého nazoru, maximélné ne-
vhodna. V této t¥idé méli chlapci mnohdy tendence prosa-
zovat se silou, ublizovat ostatnim. Ve tfidé byl integrovan
chlapec na voziku s vyrazngm postizenim motoriky mluvi-
del — dysartrii, kterd mu znemoznovala lehce srozumitelnou
fe¢. Rikejme mu tfeba Honza. Ten byl ve tfidé adaptovan,
pracoval s asistentkou a vi¢i nému se tendence k agresivni-
mu jednani neprojevovaly.

Hra spociva v tom, Ze se Zaci postavi ¢elem k sobé do uza-
vieného kruhu, pevné se drZi za ruce nebo kolem pasu ¢i ra-
men. Kazdy ma za tkol dostat se dovnitf kruhu. Ukolem
ostatnich je ho tam nepustit. V kruhu jsem stéla i ja. Honzik
byl po domluvé se svou asistentkou pozorovatelem. Zcela
podle ocekéavani se snazili chlapci dostat dovnitt velmi silo-
vé, bez ohledu na druhé. Dévcata zkousela rtizné manipula-
ce pres kamaradky. Potom se ozval Honza, Ze by to také
rad zkusil. Pfiznam se, Ze jsem se velmi obavala jeho voziku
vzhledem k moZzné napodobé jednani ostatnich chlapcu.
Honzik pfijel ke kruhu a tekl: , Prosim, pusfte mé.“ (musela
jsem si jeho slova nechat vysvétlit asistentkou). Déti ihned
a bez odmitnuti reagovaly. Byl jedinym, kterého napadl ten-
to neagresivni zptsob. Napadlo mé: ,Mame se co ucit.*

3.3 Co délat, kdyz do tFidy pFijimame
cizince

V dnesni dobé neni vyjimecéné, Ze k nam do Skoly ¢i t¥idy nastou-
pi zak/student s odlisSnou kulturni prislusnosti. Mize se
jednat o ty, jejichZ rodice byli ve své zemi perzekuovani, utikaji
pied vale¢nym konfliktem a v Cesku obdrzeli & zadaiji o azyl. Dal-
§i kategorii jsou migranti, ktefi k nam pfisli ze socialné-ekono-
mickych divodu, za praci — mohou to byt tzv. ,levné pracovni
sily“ ¢i zaméstnanci nadnarodnich spole¢nosti. Pomérné obvykli
jsou i ti cizinci, jejichZ déti se na naSem Gzemi narodily, a jsou tak
vlastné druhou generaci u nas.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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PRIKLAD

PRIKLAD

Sociokulturné podminéné jsou hodnoty i normy, pravi-
dla chovani, zvyklosti, tradice. V kontaktu a v konfrontaci
s nasi spole¢nosti miiZe cizinec zaZivat tzv. ,kulturni Sok.“ Kon-
fronta¢nim prostfedim pro déti cizincl je pravé 3kola.

U déti/student1 cizinct existuje realné vyssi riziko, Ze je kolek-
tiv tridy pfijme slozitéji a jejich socialné-kulturni odliSnosti bude,
alespon zpocatku, vnimat s negativnimi, nep¥ili§ vst¥icngmi
postoji. MlZe to opét souviset se zazitymi predsudky v ceské
spole¢nosti, odliSnou fyziognomii jedince nebo Gpravou zevng;js-
ku, nedostate¢nou jazykovou vybavenosti, jinou vyslovnosti ¢es-
tiny ¢i rozdily v neverbalni komunikaci. Vstupuje sem ale rovnéz
neporozuméni, strach a obavy z nékoho, jehoz ,,projevy
nechapu®, a tim padem ho mohu povazZovat za potencio-
nalni zdroj konfliktu.

Predstavte si, Ze byste se narodili jako Vietnamci a na inter-
netu byste si precetli: ,Jé, k ndm do t¥idy hodi novej
Ping-pongac. Doufam, Ze do 3koly ptinese néco MADE IN
CHINA. Cha cha...*

Prevzato z: http://alik.idnes.cz/nesud-knihu-podle-oba-
lu-ani-lidi-podle-narodnosti-f7c-/alik-alikovi-
ny.asp?c=A100516_195111_alik-alikoviny_jtr

Otec, ktery Zije v nasi republice 20 let, piSe: ,Dcera chodi
do 3koly, ve které je mélo cizinct. A viibec Zadny dalsi Viet-
namec. Jednou, kdyZ byla v druZing, udélalo se ji Spatné,
onemocnéla. LeZela a Cekala, aZ pro ni pfijde maminka.
A n&jaky kluk vykfikl: , Ta Ciftanka stejné umfe! Samoziej-
mé ji fikam, Ze lidé jsou rizni, ale moje vysvétleni pro ni ni-
kdy nebude tak presvédcivé jako utok spoluzaka. Ceska
spole¢nost bude tehdy tolerantni k cizincm, az mym deé-
tem nebude nékdo denné pfipominat, Ze jsou Vietnamci.“

Ptevzato z: http://www.varianty.cz/cdrom/podkapito-
ly/b05cizinci/05/06.pdf
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Co tedy udélat pro to, aby bylo pfijeti, adaptace cizince
do nasi tridy, co nejméné rizikova?

Podle Koncepce poradenskych sluZzeb poskytovanych ve skole
¢j. 27317/2004-24 ma integraci cizince na starosti metodik
primarni prevence. Jedna se o ,koordinaci ptipravy a realizaci
aktivit zamétrenych na zapojovani multikulturnich prvka do vzde-
lavaciho procesu a integraci zaku-cizinc(; prioritou v rdmci toho-
to procesu je prevence rasismu, xenofobie a dalsich jevi, které
souvisi s otazkou pfijiméani kulturni a etnické odliSnosti“. Napros-
to nezbytna je vSak tgmova prace, zainteresovanost vedeni,
vSech pedagogli a zaméstnanct skoly.

Integrace cizince bude pfirozené;jsi a lehéi, pokud jsme jiz praco-
vali s tfidou v rdmci minimalniho preventivniho programu $koly
na tématech pfedchazejicich rozvoji rasismu, xenofobie, Sikany.

Pokusme se:

B Navazat kontakt s rodici. V pfipadé, Ze neumi dobfe Ces-
ky, zvazme sluzby tlumoénika. Pfedejme jim informace o sys-
tému vzdslavani v Ceské republice, chodu skoly, 3kolnim
fadu, a to nejlépe v pisemné formé (jejich matefsky jazyk neni
nezbytny, ale alespori jeden svétovy jazyk ano). Rodi¢e musi
védét, Ze se u nas pisi tkoly, podepisuje Zakovska knizka, Ze
mohou dité pfihlasit do mimoskolnich aktivit. Ke staZeni na
http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizin-
cu/informace-pro-rodice-jazykove-verze.

B Informovat se o dovednostech ditéte, schopnosti ko-
munikace v ¢eském ¢i cizim jazyce, jeho pfedchozim vzde-
lavani (po urcité dobé adaptace, kdy probiha pedagogicka
diagnostika, lze vypracovat individualné vzdélavaci plan, pfi-
jimat podptrna opatteni atp.).

B Zjistit si co nejvice informaci o zemi, ze které k nam
zék/student pfichazi. Jedna se o znalost rtiznych odlisnosti,
zvyklosti, socialné-kulturni odlisnosti zemé. U nékterych z nich
musime pfedpokladat prozita traumata souvisejici s jejich mi-
nulosti v ptivodni zemi a ,,atékem” za hranice.

TIP

TIP
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Seznamit se vSemi zjisténymi udaji ostatni pedagogy.

Pripravit tfidu. Hovofit s Zaky/studenty citlivé o zemi, ze
které k nam novy Zak pfichazi. MiZzeme ohleduplné zminit,
proc se tak stalo (zavisi to na zralosti déti, neni vhodné popi-
sovat zazita traumata do detaill). Lze hovofit o odlisnostech
pivodni zems, ale i nakterych shodach s Ceskou republikou.
Dobré je, aby Zaci védéli o komunikacnich obtiZich, se ktery-
mi se mliZe nové prichozi potykat — domluvit se, jak ho pod-
pofit (obrazky, slovniky, zfetelna spisovna ¢estina, jednodu-
ché véty). Prodiskutovat, s ¢im a jak by se mu dalo pomoci
(napt. orientace ve Skole, pomoc s u¢enim atp.). Je dobré vy-
tipovat alespon dva Zaky, ktefi se stanou (s jejich svolenim)
pomocniky — | patrony®.

Zaka/studenta by mél uvadét do t¥idy t¥idni uditel,
pfipadné v doprovodu metodika prevence. Pozor na sprav-
né vyslovovani jména a pfijmeni, mizeme uvést Zakem obli-
benou variantu jeho jména. Predtim bychom mu méli ukazat
prostory skoly, seznamit ho s ostatnimi uciteli. Mél by védét,
na koho se muize v pfipadé potfeby obratit o pomoc — znat
své patrony, ale i uCitele (zejména t¥idniho a metodika pre-
vence).

Dulezité je sledovat proces adaptace Zaka/studenta
na nové prostiedi v prubéhu celého skolniho roku. Pra-
cujme s pravidly tfidy a hodnotami, zejména orientovanymi
proti psychické i fyzické formé Sikany, projevim rasismu.
Pokusme se nenasilné aplikovat vhodna prirezova témata
souvisejici s multikulturni vgchovou.

Jednim z typ( rizikovych momentu pro vznik sikany je pfi-
chod nového Zéaka do ttidy. Pro prevenci je mozné vyzkouset al-
ternativni program pro uleh¢eni jeho adaptace, rozptyleni moz-
nych obav a jeho lepsi akceptaci skupinou. Pokud k nam do t¥idy
prichéazi cizinec ¢i dité/student se zdravotnim postizenim, muiiZe
se stéat situace jesté komplikovanéjsi. Dbejme proto na prevenci,
seznameni t¥idy se zménou, koordinaci a prtibéznou kontro-
lu integrace a postaveni Zaka v kolektivu.

30
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4. Zaver

Skolni tfida je mistem setkavéni a kazdému z pfitomnych ve sku-
piné by méla ptinaset pocit pfinejmensim bezpecdi. Ne vZidy tomu
tak bohuzel je. Zkusime-li t&mto problémim pfedchéazet, mame
nadéji, ze nebudeme posléze muset fesit , ty velké“. Vsimejme si
vztaht ve tfidé, vénujme pozornost jednotlivgm zakim/studen-
tiim a pokusme se pochopit t¥idu jako skupinu. Budme citlivi pro
pocity nové pfichozich, nenechme je bez podpory. Véfim, Ze
nasSe investice je vratna.
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Jak podporovat uéeni
zaku a ¢o délat,
kdyz se jim nedafi

PhDr. Lenka Krejcovd, Ph.D.,
katedra psychologie FF UK;
DYS-centrum® Praha o. s.

Jak souvisi uceni s myslenim?

Jak muZeme p¥i vyuce podporovat rozvoj
mysleni zaku?

Proc je dulezité, aby o udivu zaci premysleli?
Jak lze zakum udeni zprostredkovat?

Jake individualni odlisnosti v uceni zaku je
vhodné veést v patrnosti?

Co poradit rodicam, kdyz potomkovi uceni
nejde a chtéji mu pomoci?

W VY VY VY VY Y
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Co se dozvite:

V naésledujici kapitole se pokusime podivat na proces
uceni z hlediska poznavacich procesu, o nichZ hovoti
obecna, vyvojova i pedagogicka psychologie. Nékdy je uzi-
te¢né pripomenout si, jak mysleni lidi probiha a jak mutize
souviset s u¢enim, pochopenim a feSenim problému. Ves-
keré informace budou propojeny s konkrétnimi praktic-
kymi postupy, které se pfi vjuce zak osvédcuji. Na jed-
nu stranu pak uceni Zaky vice bavi, na druhou stranu se
uceni mnohdy stava také vétsi radosti pro ucitele. Kdyz
Zaci opravdu umi, védi, o ¢em je fe¢, a prokazuiji, jak si pa-
matuji u¢ivo z minulych vyucovacich hodin, pfinasi to velmi
prijemny pocit uspokojeni z dobfe vykonané prace.

Obsah

1 Uvod ..., 3
2. Pojmy a jejich vyznam pro osvojovani

znalosti ... 5
2.1 Vyznam uciteltl pti budovani pojmového

APAratU ZAKU ... 9
3. Zprostredkovat nebo predat védomosti? ........ 13
3.1 Ucebni preference ...........cccccooviiiiiiiiiiiiiiein 17
4. UcCenidoma .....................coooiiiiiiiiiiiiiii 25
5. Shrnuti ..., 29
6. Seznam pouzité literatury ................................ 30
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1. Uvod

PRIKLAD
Adéla se v primé osmiletého gymnazia rozhodla, Ze bude
maturovat z fyziky. Byla o tom skalopevné pfesvédéena,
prestoZe nikdo z rodiny k fyzice vztah nemél, ona sama se
o ni nikdy nezajimala, ani neméla ambice dale ji studovat.
V soucasné dobé studuje na filozofické fakulté cesky jazyk
a literaturu. Jedingm, ale o to v§znamnéjsim, divodem jeji
volby byla ucitelka fyziky, ktera Adélinu t¥idu ucila celych
osm let. Adéla nakonec maturitni zkousku z fyziky sloZila
a dodnes na svoiji fyzikafku vzpomina a hovofi o ni v super-
lativech. P¥i dotazu, co $ikovna ucitelka udélala, Ze divku
humanitné zaméfenou presvéddila po par mésicich dochaz-
ky do skoly o volbé maturitniho pfedmétu, odpovida: ,,Pani
ucitelka byla do vyuky nesmirné zapéalena a vsichni vidéli, Ze
ji fyzika bavi. Zaroveni dokazala vsechny fyzikalni jevy vy-
svétlit tak, Ze Zaci uc¢ivu rozuméli. Chéapali, k ¢emu jsou fyzi-
kalni jevy uzite¢né, kde na né mohou narazit v béZzném Zivo-
té. Mimo to vzdy vsichni védéli, co se od nich oc¢ekava, jak
bude probihat zkouSeni i psani pisemnych praci, a v nepo-
sledni fadé pani ucitelka nikdy neopomnéla dat najevo za-
jem o Zaky, ptala se, jak se jim dafi, kdyz se vrétili po delsi
nemoci. Zjistovala, zda vsichni chapou ucivo, pfipadné hle-
dala jiné zpusoby, jak vysvétlit, co pravé probiraji, nebo to
se zaky probirala po vyucovani jesté jednou.

Zcela odlisnou situaci zaziva na osmiletém gymnéaziu Jana,
ktera se spole¢né s maminkou ocitla v poradenském zatize-
ni, protoZe si s u€enim nevi rady. Ucitelka z biologie méa na
né vysoké naroky, zaci musi umét vie, co bylo probrano,
a jediny zpusob, jak se vse naucit, vidi Jana v memorovani
kompletnich textti z u¢ebnice. Tvrdi, Ze ptfesné takhle to je-
jich ucitelka chce. Naucit se zpaméti nékolik stran ucebnice
je ovSem takika nadlidsky vykon, kterg vede k vzteku, placi,
zoufalstvi, pocitu, Ze Skolu nelze zvladnout.
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A do ttetice Petr — chodi do druhého ro¢niku stfedni pri-
myslové skoly. Uz druhy rok se pfitom potyka s nékolika
predméty, které jsou vseobecné pokladany za velmi naroc-
né, ale zaroven nezbytné pro znalost oboru studia, ktery si
zvolil. V prunim roc¢niku tésné prosel s nékolika ¢tyfkami,
v pololeti druhého ro¢niku se situace zkomplikovala jesté
vic a na vysvédceni se objevily i pétky a neklasifikace. Rodi-
Ce se dési, co se bude dal dit, pfemysleji, zda bylo rozumné
nechat syna studovat na 3kole, ktera je ocividné mimo jeho
moznosti. Na druhou stranu si uvédomuiji, Ze je Petr chytry
a $ikovny chlapec, rozhodné méa na vic nez udilisté. Pripra-
va do skoly se stala kazdodennim tématem rodinnych roz-
hovortl. Jak oviem vypada v praxi, jak se Petr uci a jak pfi-
praveny chodi do skoly, téZko Fici.

Prestoze kazdy z uvedenych pfibéht vypravi o nécem zdanlivé
odlidném, tématem, které je vsechny spojuje, je dovednost
umét se udit a také dovednost umét naucit. Jsou predme-
ty, které zaky bavi, se zajmem se dozvidaji nové informace, snad-
no a rychle si je zapamatuji a pfi zkouSeni, pisemnych pracich
nebo pfednaseni referatti zpravidla exceluji. P¥ipada nam to pfi-
rozené, vsichni jsou spokojeni, jak to Zakim jde, ucitel, rodice
nemusi vyvinout pfFilis velkou snahu, aby dité ¢i dospivajici
predmét zvladl. Jak je ale mozné, Ze Adélu nadchla fyzika a bez
problemu se ji ucila, a¢ k ni nema zadny zasadni vztah? A na dru-
hou stranu jak je mozné, Ze Petr, kterg si $kolu sdm vybral, pro-
toZe ho dany studijni obor zajiméa a vénoval se mu uZ na zakladni
Skole a byl nadseny, kdyz se na $kolu dostal, nahle viibec nezvlada?

Jednou z mozZnych odpovédi mize byt, ze Adéle ucitelka velmi
rychle ukazala, jak se ma fyziku ucit, jak ji porozumét, co si s in-
formacemi pocit. Petrovi ucitelé naopak ziejmé ocekavaji, ze
toto v8e uz zaci védi. Pfednaseji velmi odborné, sdéluji mnozstvi
slozitych informaci. Petr ovem viibec netusi, co si s nimi ma po-
¢it. Na memorovani, které zvolila Jana, nechce pfistoupit, a jak

vvvvv

[ kdyby mél nyni snahu néco pochopit, je pro néj velmi tézké hle-
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dat, na co ucivo navazuje, s ¢im souvisi, protoZe pfedchozi zna-
losti méa jen omezené.

Adélina ucitelka muZze byt pro néas inspiraci a na nasledujicich
strankach se podivame, co vse lze pro Zzaky udélat, aby jim $lo
ucivo jednoduseji. V pfipadé Petra i Jany se spiSe zaméfime na
to, jak spole¢né s nimi hledat zptusoby zvyseni efektivity
ucenti, aby pro né neznamenalo jen stres. Je dobré si uvédomit,
Ze jakmile jsme zoufali, vztekli, nebo vydéseni, jen velmi obtizné
se soustfedime na cokoli, co si mame zapamatovat, a jen s vy-
pétim sil se ndm dati pochopit, co se kolem nas déje. Totéz pla-
ti i pro Skolni vguku.

2. Pojmy a jejich vyznam
pro osvojovani znalosti

Zkuste si jen tak pro sebe vyjmenovat vsechny pojmy, které sou-
viseji s pfedmétem, jenZ vyucujete. KdyZ se nad tim zamyslite,
mozna zjistite, Ze takovych pojmti je velké mnozstvi a jejich jme-
novani po chvili vzdate. Shodneme se ovsem na tom, Ze kazdy
vyucovaci predmét disponuje urcitym pojmovym aparatem.
Jsou pojmy, které pokladame za naprosto nezbytné pro
pochopeni uciva a pro prokazani znalosti daného predmétu.
Existuji také pojmy, které se mohou néktergm jevit spise okra-
jove, ale jini jejich znalost stejné vyZaduji.

Zvnitinovani pojmua

Proc chceme, aby Zaci pojmy znali? Je to viibec nutné? Odpoved
zni ano, nebof pojmy predstavuji zaklad naseho mysleni.
Jestlize pojmy neméame dostate¢né zvnitfnéné, tedy neumime je
pfirozené a spontanné pouzivat vsude tam, kde maji byt vyuZity,
nedokéZeme o tématu ani pfemyslet, tedy ani fesit problémy,
které s nim souviseji. Zafidit, aby Zaci dobfe chapali pojmy, které
zahrnuje nas vyucovaci pfedmeét, tedy znamena, Ze Zaci doka-

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy



c1.3

PRACA S TRIEDOU

TIP

PRIKLAD

Zou pochopit i dalsi souvislosti, kdykoli dany pojem pouzijeme,
a dokaZou o nich i samostatné premyslet.

Rozdil mezi jednoduchymi a slozitymi pojmy

Ve skole pfitom plati, Ze mnozstvi pojma, které souviseji s rizny-
mi ucebnimi pfedméty, patfi do kategorie slozitych a abs-
traktnich pojmu, pro jejichZz pochopeni a zvnitinéni zpravidla
potfebujeme pomoc nékoho, kdo pojmy znéa a dokaze je vysvét-
lit (tim se li$i od pojmu jednoduchych, které zpravidla zakompo-
nujeme do nasi pojmoveé sité zcela spontanné — dokonce se uka-
zuje, Ze v téchto pfipadech jiz malé déti postupuji, stejné jako
dospéli, pfi zvnitffiovani pojmil velmi podobné a cely proces je
pro jejich mysleni vcelku snadny).

Cim vys§i stupen studia, tim abstraktnéj§i pojmy se ve
vyuce vyskytuji a tim vice je treba soustredit se na jejich
osvojeni a uvédomovat si spolec¢né se Zaky procesy, kte-
ré k tomu vedou, tj. nejen uéit pfislusny pojem, ale hovotit
o postupech jeho zvnititiovani. Tedy sledovat, které jsou jeho Kli-
¢ové charakteristiky, v ¢em se ligi od jingch podobnych pojml,
kde je vyuzivan a jakgm zptsobem.

Pti vjuce je proto uzite¢né, aby si uéitelé uvédomili, s jakgymi
pojmy se zaci setkavaji poprve. Uceni pak neznamenéa pou-
hé vysvétlovani pfislusné latky, ale také zaméfeni pozornosti
Zakl na konkrétni pojmy a jejich spole¢nou analyzu takovym
zpusobem, aby se jim podafilo pochopit jejich vyznam. Soucas-
né je vhodné vénovat ¢as podobnym pojmum, které se jen
nepatrné lisi od pojmu, které pravé probirame. V procesu zvnitt-
novani pojmt je tfeba promyslet spolecné se zaky takeé roz-
dily, jimiZ se pojmy od sebe odlisuij.

Tradi¢nim pfikladem ve vjuce jazykti mohou byt slovni dru-
hy. Slovni druh patfi mezi pojmy, ktery je tfeba se Zaky pro-
brat. Nasledné se v3ak setkdme s pojmy, které jsou si velmi
podobné — podstatna jména, pfidavna jména, zajmena. Ve
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vSech figuruje slovo jméno, vSechny pojmy se jmény souvi-
seji, a pravé proto je nutné si spole¢né se zaky uvédomit, co
ktery pojem znamena, a také je upozornit na rozdily, které
se mezi pfislusnymi pojmy vyskytuji. Obdobné paralely mu-
Zeme nalézt ve vsech vyucovacich predmétech.

Pti zvnitfniovani pojmu se pfitom ukazuje jako uZiteéné, kdyz se
Zakl predevsim ptame, neZz sami vysvétlujeme. Mezi tradic-
ni otazky, které mizZzeme Kklast, patfi:

B | Co vam toto slovo pfipomina?“
B | Kde uz jste podobny pojem slyseli?“
B | Jaka slova podobna tomuto znate?“

B | Co toto slovo znamena?“

Pfi setkani s cizim slovem se vyplati fici, jaky je jeho vgznam
v €eském jazyce, pfipadné o sloZeninu ktergch slov se jedna.
Jakeé byva prekvapeni dospivajicich, kdyz napftiklad zjisti, ze ho-
monyma a homosexual jsou pojmy, které maji spole¢nou pruni
polovinu slova a v tomto smyslu spolu souviseji. A jak snadno si
potom zapamatuji také vyznam pojmu homonymum!

Jestlize vime, Ze by se dva ¢i vice podobnych pojma mohly
zaktim plést, pokracujeme pfi zvnitffiovani také vymezenim od-
lisnosti téchto pojmil. Mlizeme se napftiklad zeptat, zda Zaky na-
pada, jaky je mezi pojmy rozdil. Jestli je napada ptiklad, v ja-
kych frazich, vétach ¢&i slovnich spojenich se jeden & druhy
pojem vyskytuji. V zavéru hovoru o pfislusném pojmu je vhodné
si ukazat, Ze pojem muzZe mit riazné formy, ale stale je to on.

Zustaneme-li u pfikladu se slovnimi druhy, miizeme se zaku
zeptat: ,,Co maji spole¢ného strom, auto, pétka, dog, Paris,
kalaméaft...?“ Odpoveédi bude, Ze jsou to vsechno podstatna
jména.

TIP

TIP

PRIKLAD
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PRIKLAD

TIP

Jiny pfiklad mizeme nalézt ve fyzice, kde by si méli Zaci
uvédomit, Ze pfislusny pojem muzZe byt vyjadien slovem,
znackou nebo vzoreCkem. Pfipadné hovofime-li napfiklad
o teploté, stoji za zdlraznéni, Ze se jedna o stéle stejny po-
jem, kdyz Zaci poslouchaji pfedpovéd pocasi, méfi si, zda
maji horec¢ku, ¢tou si v receptu, na kolik stupnili se méa na-
stavit trouba p¥i peceni atd.

V neposledni fadé, pfi uzivani prislusného pojmu p¥i praci
se vyplati, kdyZ rozebereme se Zaky postup, jakym budou o poj-
mu pfemyslet, jak mohou pfi jeho identifikaci postupovat. Jestli-
Ze maji vyresit tkol nebo cviceni, v némz se s pojmem operu-
je, mlzeme se jich zeptat, které otazky si postupné polozi, aby
dokéazali nalézt feseni ukolu.

Znalost odbornych pojmu

Budujeme-li znalosti Zakii, nesta¢i nam, Ze se zamérime na ak-
tualni situaci ve t¥idé a pracujeme se Zaky na zpracovani pra-
vé prezentovanych pojmt. Ucitel se musi také zajimat o pred-
chozi znalosti Zaku, nebof kazdy z nich muZe pfichazet do
$koly vybaveny jingm pojmowvym aparatem, resp. miiZze znat pojem
v jingch souvislostech a mit odlisnou zkusenost s jeho uziva-
nim. Nékteré pojmy jiz naptiklad uzivaji, avsak jejich pojeti se
muzZe lisit od pojeti, kterého potfebujeme pfi vyuce dosdhnout.

L. S. Vygostskij hovoti o rozdilu mezi spontannimi a védec-
kymi pojmy a pravé odliseni téchto dvou kategorii a podporu
rozvoje védeckych pojmti poklada za klicové pro osvojeni znalos-
ti ve Skole. Spontanni pojmy vznikaji mimodék na zakladé kaz-
dodennich zkuSenosti zakli. MlizZe se proto stat, Ze nezahrnuji
vSechny podstatné charakteristiky védeckych pojmu, né-
kdy mohou Zzaky dokonce plést a vést je k mylngm soudiim a ne-
pochopeni uciva. Zaroven se vsak ukazuje, Ze jsou dospivajicimi
Casto velmi intenzivné zazité a je nezbytné nejprve nabourat
jejich strukturu, neZ zacneme budovat pojem ve vuce.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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Za timto Uucelem se osvédcuje vyse popsany postup, kdy se Zaku TIP
ptame, co jim dany pojem tik4, kde se s nim uz setkali, v jakych sou-

vislostech (nékdy doslova v jakych slovnich spojenich a vazbach)

ho znaji a slychaji pouzivat. Nasledné je nékdy nutné co nejvice

rozsifit spektrum uziti pojmu, aby nebylo zbytecné uzavrené.

Pfipadné si musime ukazat, kdy jesté dany pojem plati, a kdy uz

ne, aby Zaci zbyte¢né nezahrnovali pod dany pojem i jevy jiné.

PRIKLAD
Jednoduchym ptikladem je tvrzeni, Ze kosoctverec je ¢tve-
rec postaveny na $pic¢ku (a obdobné kosodélnik a obdélnik).
Pokud Zakiim pouze vysvétlime, Ze to neni pravda, stane se,
Ze naSe sdéleni zapomenou a pfisté se zpravidla opét uchyli
ke své zafixované odpovédi. Dostanou-li pfileZitost samo-
statné prozkoumat, co jejich tvrzeni znamend, soucasné
porovnaji ¢tverec a kosoCtverec a za uziti méficich nastroju
i dalsiho porovnavani hledaji shody a rozdily, jejich presvéd-
¢eni o ¢tverci na $picce se vytraci a navic je doprovazeno ob-
jevem nowvych skuteCnosti, na které si pfisli viceméné sami.
Jingm komplexnéjsim piikladem muiZze byt presvédCeni, ze
,a" je spojka, pred kterou nepiSeme ¢arku. Ucitelka ¢eské-
ho jazyka z jednoho gymnézia nechala studenty zdatné
v matematice analyzovat text, v némz byla spojka ,,a“ opa-
kované uzivana riizngm zpisobem. Dokonce je nechala vy-
pocitat pravdépodobnost, kdy bude ,,a“ uvedeno bez ¢arky
a kdy s carkou. Diky této analyze se podatilo vsechny pre-
svédcit, Ze jejich pawvodni pojeti spojky ,,a“ je mylné. Pfitom
kdyzZ jim opakované tikala, Ze pted ,,a“ se mtze psat ¢arka,
stejné se dopoustéli chyb a argumentovali vi$e uvedenym
turzenim. Samostatna prace Zakli je s mnohem vétsim
Uspéchem dovedla ke zméné zakotenéného pojeti.

2.1 Vyznam uciteld pii budovani
pojmového aparatu zako

Zda se, Ze pfi uéeni mize dojit k radé obtizi, které znesnadni
osvojeni pojmu, potaZmo znalosti i cely proces pfemysleni.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy 9
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Nezname historii nasich Zaku, navic jich ve tfidé mame prilis
mnoho, abychom mohli vyuku p¥Fizpusobit kazdému zvlast
a vyuZit pravé jeho dosavadni Groven védomosti, resp. nabourat
jeho spontanni pojmy, které se ukazuji nedokonalé. Ptesto v{-
zkum i praxe ukazuji, Ze mame moznosti, jak minimalizovat
popsané obtize, které mohou celé uc¢eni zna¢né komplikovat.

V zahrani¢i probéhla jiz fada vgzkumt zaméfenych na vguku,
ktera pracuje s budovanim pojmové sité zaki a vychazi z predpo-
kladu, Ze pro pochopeni udiva a vytvareni znalosti je nutné
vybudovat u zaku priméreny repertoar adekvatnich vé-
deckych pojmu. Stoji za pozornost, Ze vgzkumy, které zpravidla
sledovaly efektivitu konkrétnich vyukovgch metod, se zaméfovaly
na celé spektrum vyucovacich pfedmétl — od pfirodovédnych
(biologie, chemie, fyzika) po humanitni a spole¢enskovédni (pra-
ce s textem a porozuméni textu, ekonomické védy). P¥inos uci-
telu se pritom ukazuje na nékolika raznych arovnich.

Diagnostika pojmu

JiZ na pocatku vyuky nového uciva se osvédcéuje, kdyZ ucitelé
provedou ,, diagnostiku“ stavajiciho pojmového aparatu
zaku. Jak jiz bylo zminéno wyse, Zaci prichazeji do skoly s rizny-
mi pfedstavami, jak funguje svét kolem néas, a mnozi z nich vyuzi-
vaji své spontanni pojmy pro jeho pochopeni. Hrozi vsak, Ze
kdyZ je nenabourame, zastini skute¢né védecké pojmy. Proto je
nezbytné zacit tim, Ze se zaku ptame, co jim pfislusny
pojem Fika. Odkud ho znaji, v jaké souvislosti ho nej¢astéji pou-
Zivaji. Jelikoz pojmi souvisejicich s urcitym ucivem je vzdy vice,
je takeé tfeba se ptat, jak spolu pravé prezentované pojmy souvi-
seji. A proc takové souvislosti vznikaji, jak k nim doslo.

Kromeé otazek a odpovédi mizeme Zaky podnitit, aby dané po-
jmy porovnali naptiklad ve formé tabulky, nebo naopak souvise-
jici pojmy usporadali do myslenkové mapy. Otazkami a tkoly,
které zakum klademe, zjisfujeme nejen jejich pojeti, ale také je
podnécujeme k premysleni a soucasné jizZ nabouravame sta-
vajici struktury a budujeme nové.

10
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Ucitelé nesmi zapominat na pribéZznou ,,diagnostiku“, resp. hod-
noceni prace s pojmy a budovani pojmovych siti béhem
samotného uceni. PrestoZe jsme si jisti, Ze Zaci pojmy pocho-
pili spravné, je tieba zajistit, aby je dokazali i adekvatné vyuzivat
a jejich znalosti nebyly omezené pouze na jednu ucebni situaci,
pouze na jeden typ cvi¢eni, na vyuku jedné konkrétni uéebni lat-
ky. MozZna jeden z nejjednodussich postupti pfedstavuje dotazo-
vani zaku, jak k vgsledku dosli, jak na urcitou véc pfisli, proc¢
zvolili pravé takowy postup, proc si mysli pravé toto. Timto je ne-
zkou$ime, ale snazime se spolecné s nimi explicitné vyjadfit, jak
spolu pojmy souviseji a kde jsou aplikovatelné. Velice snadno
také zjistime znalost Zaku danych pojmu, kdyZ se jich na po-
jem po néjakém cCase zeptame v odlisné situaci.

Jestlize jsme docilili, Ze si pojem skute¢né zvnittnili, velmi rychle
si vzpomenou, co znamend, dokonce budou uvadét i informace
z rozhovoru, ktery jsme o pojmu vedli — pfestoZe se takovy roz-
hovor mozna konal pfed nékolika mésici. Za¢nou-li naopak pra-
covat pokusem a omylem, budou odpovéd pouze hadat
a ujisfovat se pohledem na pedagoga, zda se trefili spravné, je
Zjevné, ze ke zvnitfnéni pojmu nedoslo. V tomto ptipadé by bylo
vhodné vréatit se zpét k hovoru o ném.

Rozhovory o premysleni

Timto se dostavame k dalsi oblasti prace ucitell, ktera se pro vg-
uku jevi jako dullezita. Je nezbytné vénovat pozornost nejen zna-
lostem zaku a jejich projevuam pfi vyuce, které hodnotime
jako dobré, nebo naopak nedostacujici. Je treba, abychom
spolec¢né pojmenovavali také myslenkové postupy, jimiz
jsme k vysledkum dospéli, tj. nechali Zaky hovofit o tom, jak
premysleli. Pro mnohé je nesmirné tézké vyjadrit, co délaji, kdyz
analyzuji ukol, zobecnuji ngjaké pravidlo, porovnavaji dva jevy
apod. Avsak uvédoméni si téchto principt jim napoméha, aby je

vvvvvv

dokéazali vyuzit i pfisté, v situacich, které mohou byt sloZitéjsi.

Mimo to se velmi Casto ukazuje jako U¢inné, kdyz zaky v okamzi-
cich, kdy si s tilkolem nevédi rady, pozadame, af vyjad¥i nahlas,
jak o tkolu pfemysleji. Mnohdy uz jen nutnost pfemyslet o vlast-

TIP
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nim zpuasobu premysleni vede k ispésnému splnéni tikolu, pres-
toZe jesté pred chvili se zdal zcela netesitelny.

Vyzkumy ukazuji, Ze efektivita vyuky, ktera se zamérovala na
budovani pojmového aparatu zaka, byla nejvyssi tehdy, kdyz se
jeji soucasti staly také hovory o strategiich prace, které Zaci
uzivali a které byly ve ttidé spolecné pfi praci realizovany. Teprve
potom si Zaci budovali skute¢né silnou pojmovou sif, kterou do-
kézali dale vyuzivat.

Skute¢né vyuZivani pojmi pfitom znamena, Ze zaci zvladaji
s pojmy pracovat nejen pii jedné konkrétni vjuce, ale také ne-
zavisle na probirané latce, v praktickych situacich ¢i pti osvojovani
nového uciva — a to nejen v daném vyucovacim predmétu, ale také
v jingch pfedmétech, v nichz je vyuZivana shodna terminologie.

Propojovani pojmu do souvislosti

Disponuji-li Zaci uréitymi pojmy (a ¢im jsou starsi, tim vice
jich maji k dispozici), stava se nezbytnou nutnosti pro jejich dalsi
rozvoj, abychom pojmy zacali propojovat s kontextem a obrace-
né budovali dalsi pojmy na zkusenostech zaka. V opa¢ném pti-
padé se déje, Ze Zaci bezvadné zvladaji teorii, ale pfi setkani
s konkreétni situaci v praxi ji neumi aplikovat, nebo zvladaji
praktickou ¢innost, ale nejsou si védomi souvislosti s pravé pro-
birangm ucivem.

Je tedy velmi uZite¢né, kdyz spolecné se Zaky co nejcastéji hleda-
me souvislosti mezi jejich skolnimi zkusenostmi a zkuse-
nostmi z kazdodenniho Zivota, na stfednich skolach mnohdy
také s diirazem na odbornost zakd. Takové souvislosti miizeme
hledat v ekonomickém sektoru, ve zdravotnictvi, v technice,
v chemickém vyzkumu, v politice atd. Je vhodné vyuZit nejen kaz-
dodenni zkusenosti zak, ale hovotit také o tom, o ¢em denné sly-
§i v televizi, ¢tou na internetu nebo v novinach a ¢asopisech.

Pojmy predstavuji vichodisko pro nase mysleni. Nedonuti-
me-li Zaky pfemyslet, ztraci veskera vyuka smysl. PfestozZe se ve
Skole setkavame se situacemi, kdy je nutné si nékteré informace

12
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zapamatovat (vyjmenovana slova, nasobilka, koncovky chemic-
kgch prvkd, hlavni mésta Evropy atd.), i v téchto situacich kazdé-
ho odbornika napadnou souvislosti, o nichZ je tfeba premyslet.
Zapamatovani pujde snadnéji, jestlize Zaci budou chapat lo-
gické souvislosti. Pouhé memorovani ma kratkodoby efekt —
dokonce i kdyz je opakované procvi¢ovano.

Cely proces, ktery jsme zde popsali, mize pusobit zdlouhave,
mozZna vyvolava dojem, Ze misto vykladu uciva hovotime se zaky
o zcela odlisnych tématech. Ve vysledku se ovsem ukazuje, Ze si
timto Setfime do zna¢né miry ¢as, protoZe se nemusime
stale znovu vracet k pojmim, které uz maji Zaci umét. Jakmile
Zaky nau¢ime timto zplisobem s pojmy pracovat a spole¢né po-
jmenovavat strategie, které pfi premysleni pouZivaji, cela
prace bude probihat mnohem rychleji. Pfemgsleni, které je sité
na miru dospivajicim, je bavi mnohem vice neZ pasivni zapa-
matovani si informaci.

3. Zprostiedkovat neho piedat
védomosti?

Jedno osmileté gymnazium se pfi tvorbé svého Skolniho
vzdélavaciho programu rozhodlo, Ze zatadi v kvinté do vju-
ky pfedmét ,,U¢im se ucit®. Za timto ucelem $kola vyuzila
Feuersteinovu metodu instrumentalniho obohacovani,
resp. principy zprostfedkovaného uceni, na nichz je meto-
da postavena.

Jingm pfikladem je sekundan Tomas, ktery s rodici prisel za
8kolni psycholozkou po prvnim étvrtletnim hodnoceni ve
$kolnim roce. Zatimco na zakladni $kole prochézel prevaz-
né s jednickami, obcas se vyskytla néjaka dvojka, nyni je rad
za trojky, v mnoha pfedmétech je hodnocen dostate¢né.
Rodice jsou vydéseni, pochybuji, zda byla spravna volba
poslat syna na osmileté gymnazium. Tomas naopak velmi

PRIKLAD
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protestuje proti moZnosti, Ze by se vratil do ptivodni zaklad-
ni Skoly, ale s uenim si pfili§ nevi rady.

Zminénému Tomasovi by se pfedmét ,U¢im se ucit* velmi
hodil, nebot spole¢né s fadou svych spoluzaki narazil na si-
tuaci, kdy pfedchozi bezdécné uceni uz nevyhovuje, ale on
prilis§ nevi, jak si s uCenim poradit. Na prvnim stupni mu
zpravidla stacilo, co si pamatoval ze Skoly. Najednou se na-
roky 8koly zvysily a on si s nimi neumi poradit. TotéZ se ne-
zfidka stava po prestupu Zaki na druhy stupen zakladni
$koly, nebo po pfestupu na stfedni Skolu po ukonéeni deva-
té t¥idy.

Jednu z moznosti, jak Zakiim pomoci pracovat s informacemi,
ucit se systematicky a pfemyslet o uc¢ivu i jeho pfesahu do kazdo-
denni praxe, predstavuje zminéné zprostredkované uceni.
Pristup k zakiim a uceni velmi Gizce souvisi s u¢enim se pojmuim,
o nichz jsme hovofrili v pfedchozi ¢asti kapitoly. Neni se pfilis co
divit, nebof oba pfistupy kladou diiraz na p¥emysleni zaku,
které se snazi podnécovat a rozvijet.

Zprostifedkovani pfitom jednoduse feCeno znamena, Ze ucitel pred-
stavuje jakéhosi prostfednika mezi uc¢ebni situaci a Zakem.
Jeho ukolem je zafidit situaci tak, aby zak pochopil, porozumél,
dokéazal zodpovédét otazky a sam si kladl otazky souvisejici s té-
matem. P¥i zprostfedkovaném uceni takrka nikdy neukazuje-
me zakum, jak se véci déji, nefikdme jim, jak maji co udélat, ne-
nechavame je pracovat drilem. Naopak hledame zptisoby, jak je
privest k pfemysleni a proniknuti do problému, aby dokéa-
zali pracovat samostatné.

Reuven Feuerstein vymezil dvanact zakladnich principa
zprostredkovani, Casto se viak uvadéii ti klicove, které stoji za
to ve vjuce a pfi praci se Zaky vzajemné propojovat. Pravé jejich
vzajemna provazanost méni charakter ucebni situace — ucite-
lé nepredavaji hotové informace, ale vedou zaky k premysleni
o informacich. Jednd se o nasledujici pfedpoklady zpro-
stfedkovani.

14
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Principy zprostredkovaného uceni

1. Zamérnost/reciprocita, kdy zprostredkujici ucitel meé-
ni nahodilou situaci v zamérnou. Vjuka probihéa v takové
atmosféte, aby byli Zaci stale podnécovani k vlastnim népa-
dim, navrhim a otazkam, které souviseji s predkladany-
mi tématy Ci u¢ebnim materidlem. Ucitel spolec¢né se Zzaky
téma prozkoumava, nesdéluje, jak se véci maji, ale spise klade
otazky a zada zaky, aby zkusili vysvétlit, pro¢ urcity princip
préavé takto funguje. Castou je také otazka na hledani na-
povéd, které nAm umozni zorientovat se v u¢ivu. V neposled-
ni fadé je pfi praci se Zaky opét hovofeno o postupech jejich
prace.

Verbalizace postuptl prace byva pro Zaky zpocatku velmi na-
ro¢na, a proto je také trochu otravuje. Zkusenosti z praxe
ovSem ukazuiji, jak rychle se takovému zptisobu zpracovani
tkoll Zaci prizptusobi. Diskuse o zvolenych strategiich
prace se posléze zkracuji, ale pfesnost zpracovani zaky se
naopak prohlubuje. Divodem je, Ze se naudili o své praci
premyslet. Soucasti diskuse o nabizenych podnétech je také
zvnitfnovani pojmu, které s pfislusngm ucivem pravé sou-
visej.

2. Uceni a rozvoj nejsou limitovany ucebni situaci (zpra-
vidla vyucovaci hodinou), ale stale se zaméruji na
8irsi souvislosti, pfesahuji aktualni interakce. Ucitel
podporuje Zaky nejen v propojovani informaci s pfedchozi-
mi znalostmi, ale také tzv. pfemostuje informace do kazdo-
denniho Zivota. Timto se Zakim ukazuje smysluplnost infor-
maci. Princip tzv. pfemosténi v teorii zprostfedkovaného
ueni miZzeme Uspésné propojit s pozadavkem kurikularni
reformy, kterd mimo jiné zada, aby doslo k vzajemnému pro-
pojeni informaci mezi vyuCovacimi pfedméty. Pfemosténi
znamend, Ze zprostfedkujeme zakim jakysi most mezi
aktualné probiranym tématem a jingmi tématy z vju-
ky i kazdodenniho Zivota.

Pripomernme si, Ze jednim z divodu, pro¢ v ivodu zminéna
Adéla chtéla maturovat z fyziky, byla dovednost ucitelky pfi-
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bliZit u¢ivo zaku. Jak divka sama zminila, ucitelka nikdy neo-
pomnéla pfipomenout, s ¢im pravé probirané zakonitosti fy-
ziky souviseji, v jaké podobé se s nimi zcela konkrétné setkaji
v béZzné mimoskolni realité. Také v tomto pfipadé narazime
na podobné pfistupy jako pti osvojovani pojmil. Podobnym
zpusobem ovsem muliZzeme pracovat s ucelenymi vyuko-
vymi bloky. Zaki se lze ptat, co jim uéivo pfipomina, kde se
s n&¢im podobnym uz setkali. Jestlize nedokézou odpoveé-
dét, princip zprostfedkovani spociva v tom, Ze ucitel ne-
odpovida za Zaky, ale pokusi se zaméfit jejich pozornost na
konkrétnéjsi téma a vede Zaky k samostatnému uvédomeéni
vzajemnych souvislosti — af uZ mezi tématy jednoho
predmétu, mezi tématy vice riznych pfedméti nebo mezi té-
maty vyuky a pracovnim prostfedim dospélych.

Kdyz se uéime vétny rozbor, snazime se pochopit, ja-
kou ma véta strukturu. Zaci se udi, které hlavni vétné
¢leny véta ma, které dalsi s nimi souviseji, které se va-
Zou na podmét, ¢i naopak na pfisudek atd. Pti pre-
mosténi tohoto uciva se diskuse se Zzaky zaméftila pravé
na vyznam struktury. Priklady pak sméfovaly k tomu,
Ze strukturu maji také chemické prvky, rovnice v mate-
odévy. Pro Zaky bylo posléze mnohem snadnéjsi po-
chopit, Ze vétny rozbor je sledovani struktury vét, zpi-
sob, jak se svét kolem nas usporadava, ptipadné jak si
ho uspofadavame sami. Takového vylsténi se pfitom
snadno dobereme otazkou, k ¢emu nam struktura raz-
nych pfedmétl ¢i jevi miiZe byt uZitecna?

3. Na predchozi kritérium Gizce navazuje dalsi moment

zprostfedkovaného uceni, coz je jeho vyznamnost.
Ucitel zprostfedkovava zakiim vgyznam uceni. Méli by cha-
pat, pro€ se o daném problému bavi a pro¢ pravé nyni. Ty-
pickym ptikladem otazky na vgznamnost je, z jakého diivodu
je urcitd dovednost, schopnost ¢i znalost vihodna.
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Nezbytnym Kkritériem zprostfedkovani je schopnost ucite-
le prizpusobit se aktualni vyvojové arovni zaku a tu
brat jako vychodisko dalsi prace — totéZz ostatné plati pti
osvojovani pojmu. Bez ohledu na typ skoly ucitel nevstupuje
do vjuky s pfedem stanovenym ocekavanim, co Zaci musi
zvladnout, ale navazuje na to, co uz skute¢né zvladaji. Ackoli
se tento postoj mlize zdat jako krok zpatky a nabizi se argu-
ment, Ze néktera témata se jednoduse musi probrat v pfislus-
ném rozsahu, ve skute¢nosti se zaci pfi vyuce zaloZzené na
téchto principech nau¢i mnohem vice, protoZe chapou sou-
vislosti a je zachovana kontinuita rozvoje jejich kogni-
tivnich funkci i osvojovani uciva jako celku.

Ucitelé, ktefi vyuzivaji principy zprostfedkovaného uce-
ni, Casto uvadéji, Ze tento zplsob prace velmi zménil jejich
pristup k uc¢eni a zakiim. Za jednu z vyznamnych promén po-
kladaji vgrazny narast kladeni otazek. Mnohem meéné pred-
naseji a vice zaky nuti hledat odpovédi na otazky. Pravé
timto jim vyznamné pomahaji osvojit si pojmy i ucelené sou-
vislosti a uvédomit si $irsi kontext.

PRIKLAD

Béhem letnich prazdnin dochézela na doucovéni z ang-
lického jazyka studentka stfedni Skoly. S angli¢tinou
méla takové problémy, Ze propadla a musela zvladnout
reparat, aby mohla jit k maturitni zkousce. Na douc¢ovani
dochézela dvakrat tydné. Po nékolika hodinach, které
byly vedeny v duchu zprostfedkovaného uceni, komen-
tovala u€eni slovy: ,Vy mé porad nutite pfemyslet!“ Tro-
chu ji prekvapilo, Zze doucovani nespociva v opétovném
vysvétlovani gramatiky ¢i ve zkouSeni slovi¢ek. K radosti
vSech zucastnénych divka nakonec reparat tUspésné
zvladla a nasledné také ukoncila stfedni skolu maturitou.

3.1 Ucebni preference

Zkuste nékdy 7aky pozadat, aby napsali na papir vse, co potie- TIP
buji, aby se jim dobfe uéilo. Af si zkusi vzpomenout na néjaké
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téma, které se jim podafilo naucit velmi dobte, a zkusi zrekapitu-
lovat, co k tomu pfispélo. Kdyz si nebudou védét rady, zkuste jim
pomoci dalsimi otazkami, napt.:

BV jakou denni dobu se jim nejlépe uci?“

B ,Vyhovuje jim uc¢eni o samoté, nebo jsou radsi, kdyz se udi
s nékym, pfipadné si s nim pfimo o ucivu povidaji?*

B  Potfebuji na uceni Klid, nebo si radéji nechavaji pusténou
hudbu?“

B, Udi se jim lépe, kdyzZ je pfislusna latka popsana mnoha slo-
vy a 0 tématu si ¢tou, nebo jim spise vyhovuji tabulky a heslo-
vité zapisy, ¢i naopak potfebuji obrazky, grafy a rizné nakre-
sy, aby si uc¢ivo zapamatovali?“

B | Pottebuii si v sesité ¢i kniZce podtrhavat a jinak zdiraziovat
nejvyznamné;jsi pasadze a pojmy, nebo jim spise vyhovuje, Ze
slysi druhou osobu o tématu hovofit a pti samostatném uceni
si prefikavaji uceni Septem? Nebo potfebuji oba postupy
kombinovat?“

B | Vjakeé poloze se jim dobfe uci— kdyZ sedi u stolu, leZi na po-
steli, nebo radéji pochoduji po mistnosti?*

B | Ucd se zpravidla pfibéhy v souvislostech, nebo potiebuiji,
aby dulezité tidaje byly sepsany do jasné strukturovaného se-
znamu?“

B | Kdyz si opakuji nauc¢ene, spise si prefikavaji, co umi, nebo
vyuZivaji predstavy a spise si vybavuji obrazy, které s u¢enim
souviseji?“

Veskeré uvedené otazky se zaméruji na tzv. u¢ebni preference,
v uzsim vymezeni styly uceni a p¥emysleni. Odpovédi na né
nam s vysokou pravdépodobnosti naznadi, Ze kazdy Zak je tro-
chu jing a vwhovuje mu trochu odlisny zptisob prace. Pro Zaky je
velmi uzite¢né uvédomit si, jak se nejlépe uci, protoze mnoh-
dy vyuZivaji vcelku bezmyslenkovité postupy, které jim né-
kdo poradil, a pfitom jim to nejde, vse trva pfilis dlouho a vysle-
dek je minimalni. Néktefi dospivajici dokaZou intuitivné vyuzivat
preferovany zptisob uceni a obvykle se jim pak ve skole dob-
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fe dafi, jini ovSem vibec nevédi, jak se ucivem ,prokousat®
a mnohdy radéji uceni vzdaji a doufaji, Ze to ,néjak dopadne®.

Kromé skuteénosti, Ze rozhovorem o uéebnich preferencich mui-
Zeme pomoci zakiim, je dobré si uvédomit, Ze ucebni prefe-
rence se projevuji pri viyuce ve skole, pii domaci pfipravé
a opakovani uciva i pfi provéfovani znalosti. Je pochopitelné, Ze
nelze vjuku nebo zkouseni a psani pisemnych praci pfizptsobit
kazdému zakovi zvlast, ale miizeme se alespon pokusit variovat
zpusob vykladu i zpusob kladeni otazek, resp. zadavani
Ukolt1, v pisemnych pracich, aby vyhovoval rizngm zptisobim
uCeni. Na uvedené otéazky si totiz mohou odpovédeét i sami ucite-
l&, ktefi rovnéz maji své vlastni u¢ebni preference. Je mozné, ze
nékdy az pfilis vyucuiji tak, jak by to vyhovovalo jim. K profes-
nim dovednostem ucéitele oviem bezpochyby patfi, Ze dokaze
premyslet o individualnich odlisnostech zaka a umi se jim
v rdamci moznosti pfizplsobit.

Jednim z velmi frekventovanych témat uc¢ebnich preferenci jsou
tzv. kognitivni a ucebni styly. Kognitivni styly znamenaiji
obecné zplsoby zpracovani informaci v rliznych situacich (napf.
nakup vanocnich darku, pfiprava na odjezd na dovolenou, uklid
bytu, na co zaméfujeme pozornost pfi sledovani filma nebo pfi
rozhovorech s prateli atp.). Ucebni styl je jakousi podkategorii
kognitivniho stylu a zahrnuje konkrétni postupy, které nam vy-
howuji pti osvojovani nového uciva.

Kognitivni styly

Nejcastéji se kognitivni styl vymezuje dvéma $kalami, které
se vzajemné kombinuji. Jedna z nich ¢leni kognitivni styl na tzv.
celostni (zaméfujeme se na komplexni informace, vnimame
spiSe celek, potfebujeme pro feseni tkolu vice souvisejicich in-
formaci) versus sekvenéni (vice se zaméfujeme na detaily, spise
nam vyhovuje stru¢na a srozumitelna struktura, seznamy infor-
maci, které jsou fazeny za sebou). Na druhé skale proti sobé stoji
styl, pfi némZz mame tendenci vyuzivat obrazy a vizualni
predstavy, oproti stylu, pfi némz preferujeme verbalni vy-
jadfovani a pouZivame pti pfemysleni pfedevsim slova.

Nastrahy dnednej doby v kontexte Skolskej triedy
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TIP

V praxi se mizeme setkat se zaky, ktergm vyhovuje, kdyZ jsou
informace sdélovany formou p¥ibéhu doplnénych obrazo-
vym materidlem (celostni styl s tendenci k vizualizaci), nebo s ta-
kovymi, ktefi daji pfednost prehledovym tabulkam, v nichz
jsou informace znazornény piktogramy a jingmi obréazky (sek-
venéni styl s tendenci k vizualizaci), jini zase potfebuji pribéhy
kosaté vypravéneé a plné slov (celostni styl s tendenci k ver-
balizaci). Ctvrta skupina davéa pfednost pouZiti seznami, od-
rikavani nejdulezitéjsich pojmu v urcitém sledu, zapisovani
duleZitych pojml do sloupct pod sebe (sekvenéni styl s tendenci
k verbalizaci). Néktefi jsou naopak nevyhranéni a mohou mit in-
formace prezentovany zcela libovolné, avsak takovych rozhodné
neni vétsina. U jingch Zakl se pro zménu muZe stat, Ze v zavislos-
ti na tématu uceni nebo konkrétnim vyuCovacim predmétu inkli-
nuji k riznym postupum.

Ucebni styly

Ucebni styly se nejcastéji ¢leni na vizualni, auditivni a ki-
nesteticky. Jinymi slovy — néktefi Zaci potfebuji mit maximum
informaci zprostfedkovanych zrakem a naudi se pfedevsim to,
co nékde vidi, jejich styl uceni je tedy prevazné vizualni (zrako-
vy). Jini si naopak potfebuji o tématu povidat a dulezité je pro
né to, co fika pfi vyuCovaci hodiné ucitel, jejich styl je spise audi-
tivni (sluchovy). V neposledni fadé jsou tu Zaci, ktefi se p¥i uc¢eni
potiebuji hybat (napf. chodi po mistnosti), dobfe si pamatuiji
vSe, pfi ¢em je tfeba vykonavat néjakou aktivitu, a jejich styl uce-
ni je oznac¢ovan za kinesteticky (pohybovy).

Pro inspiraci zde uvadime zakladni postupy, které lze Zakiim
doporucit v zavislosti na jejich preferovaném stylu uceni pfi do-
maci pripravé a které je také vhodneé ruzné kombinovat pfi
vyuce ve Skole (i pfi psani pisemnych praci):

Zaci s preferenci sekvenéniho kognitivniho stylu:

B Vyhowuji jim strukturované soupisy dat a informaci.
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Zapisy vyuzivajici odrazky, jmenovani informaci ve stylu za-
prvé, zadruhé, zatfeti nebo a, b, ¢ jim umoZni snadné&;jsi ori-
entaci, pochopeni i zapamatovani.

Pokud je prezentovan souvisly ptibéh, text nebo sdéleni, je
vhodné s nimi probrat nejdtlezitéjsi informace a dat jim jas-
nou strukturu, napf. formou zapisu slovni tlohy nebo jako
osnovu slohového cviceni, aby si ujasnili, co je duleZité a co
se od nich pfi praci ocekava.

Lépe zpracovavaji tkoly zadané v jednotlivgch krocich, kdy
je feceno, co maji udélat nejdftiv, co bude nasledovat, ¢im bu-
dou kondit.

Spise pottebuji postupovat od ¢asti k celku.

Zaci s preferenci celostniho kognitivniho stylu:

Potfebuji znat Sirsi souvislosti.

Vyhovuje jim vguka formou pfibéht a zazitku.

NeZ zaneme ve vjuce poukazovat na konkrétni fakta, je
vhodné prezentovat cely problém, kterého se informace tg-

kaji — to znamena, Ze oproti pfedchozimu jmenovanému sty-
lu maji tendenci postupovat od celku k ¢astem.

Jazyky se zpravidla nejlépe uéi od rodilgch mluvéich nebo pfi
déletrvajicim pobytu v zemi, v niZ se danym jazykem hovofi.
Pokud se udi jazyk z ucebnice, 1épe se naudi slovicka jako
soucast textu, nikoli podle seznamu na konci lekce.

Jestlize se musi naucit néjaky seznam fakt, potfebuiji dil¢i in-
formace propojit do celku. Lépe si je osvoji, kdyz hned vidi
jejich vyuziti v ramci ur¢itého cviceni, zadaného textu, pti na-
zorné ukazce pokusu apod. Fakta pak védi, a¢ nikoli v pres-
ném sledu, jak jdou za sebou. Pfesto je umi dale aplikovat.

Nékdy se jim stava, Ze znaji vysledek, védi, jaké je feseni pro-
blemu, ale nedokaZou pfesné popsat, jak k nému dosli.
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Zaci s tendenci k verbalizaci:

Pottebuji o tématu hovofit, ¢ist nebo psat.

Kdyz je néco prezentovano formou néakresu, znacek, grafu
apod. Vyhovuje jim, kdyZ se vse verbalné popise.

V zapisech do sesitu upfednostiiuji rozsahlejsi sdéleni. I na-
kresy si radéji prevadéji do slov.

Je pro né uzite¢né pojmenovavat, co délame, jak postupuje-
me, co se od nich o¢ekava.

Pti zkouSeni a v pisemnych pracich davaji pfednost otevre-
nym otazkdm, kde mohou odpovidat za uziti mnoha slov,
frazi, o tématu radi hovofi ,,ze Siroka do daleka“.

Zaci s tendenci k vizualizaci:

Napady a odpovédi ¢asto nejprve vidi ve svych ptedsta-
vach, az posléze je ptevadéji do slov, proto nékdy pottebuii
vice Casu, aby nalezli vhodna slova, jimiZ vyjadii svoji pred-
stavu.

Pfi uceni nebo feseni probléemu asto vyuZivaji nakresy, svij
hovor doprovazeji nacrty, piktogramy, znackami apod.

Mnohdy jim vyhovuje, kdyzZ je téma hovoru popsano do de-
taill, aby si ho dokézali dobte predstavit, pak se jim o0 ném
take lepe premysli.

Pti vgkladu jim obrazy, nékresy nebo znazornény pohyb,
ktery je tfeba pfi praci vykonat, pomahaji, aby si dokazali
predstavit, o ¢em je fecC.

Zaci preferujici auditivni ucebni styl:

Je pro né dilezité ucivo slySet, proto si zapamatuji z vjuky
mnoho, aniz by si psali rozsahlé poznamky. Spise jim vyho-
vuje sedét a poslouchat vyklad ¢i spoleé¢né o tématu disku-
tovat.

Pfi samostatném uceni si prefikavaji u¢ivo nahlas, mohou si
ho také nahréat na diktafon a posléze poslouchat.
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PomuiZe jim, kdyz vykladaji u¢ivo né&jaké druhé osobé, popf.
kdyz je druhé osoba z uciva vyzkousi a oni s ni o problému
hovofi, resp. nahlas vyjadtuji hlavni myslenky a pojmy.

Vyhovuje jim, kdyZ si mohou dulezité pojmy, zejména slova
neznama ¢i cizojazycna (v€etné sloviCek v cizich jazycich),
nékolikrat hlasité zopakovat, aby slyseli jejich znéni.

JestliZe je ucebni latka spojena s urcitym rytmem nebo ji do-
plnime mnemotechnickou pomuckou ve formé tikanky ¢i
konkrétni véty, take si ji lépe zapamatuji.

Zaci preferujici vizualni ucebni styl:

Potfebuji dikladné zapisy v sesitech nebo srozumitelné texty
v uéebnicich, protoze ty pro né pfedstavuji zdroj informaci
pro uceni.

VyuZivaji barevna oznaceni text prostfednictvim podtrhava-
ni, zvyraziovani apod.

Vyhowuiji jim grafy, obrazky, diagramy, tabulky, myslenkoveé
mapy, které vizualizuji informace a ukazuiji, jak jsou vzajem-
ne propojeny.

P¥i uCeni jim pomahaji barevné zalozky, stitky, prilepovaci
listky, na nichZ maji uvedeny nejdulezitéjsi informace.

Kli¢ové fakta nebo konkrétni hesla a pojmy si vypisuji na kar-
ticky. Nékdy je vhodné, kdyz si napf. slovicka z ciziho jazyka
¢i jiné pojmy wylepi po mistnosti a Casto je maji na ocich.

Plakaty s informacemi, nasténné mapy, ale také filmy a vi-
deozaznamy s ucebni latkou jim napomahaji k lepsimu po-
chopeni a zapamatovani.

Zaci preferujici kinesteticky uéebni styl:

Nejsnaze si pamatuji informace, které jsou propojeny s urci-
tym pohybem. Sami si pfimo vyzkouseji, jak se urcita ¢innost
dela.

V pfipadé uciva, kdy toto neni mozné, jim vyhovuje opako-
vané si informace prepisovat, v textu si pfi u¢eni znazorno-
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vat rizné obrazky, grafy a tabulky, tj. pfimo pfi uceni s infor-
macemi manipuluji a pfetvareji je do jiné podoby.

B Pokud je to moZné, lze jim ucebni latku rozélenit na dil¢i cel-
ky, z nichz je kazdy na samostatném kusu papiru, resp. ucivo
rozstfihat a pfi ueni Zaky nechat, af si s ¢astmi textu mani-
puluji, fadi karticky s pfislusngmi informaci vedle sebe, za
sebe apod.

B Pri uCeni jim také ¢asto vyhovuje fikat si pojmy a informace
nahlas. V tomto pfipadé je pro né dulezity pohyb mluvidel
a cely vyjadfovaci proces, nejen poslech.

B Kosvojeni latky jim napomahé i pohyb po mistnosti ¢i pohy-
by téla. Tito zaci pottebuji chodit, pohupovat se, vycislovat si
Udaje na prstech atd.

B Pomaha jim takeé, kdyz Ize fakta propojovat s fyzickymi pfed-
méty a déji, které si umi predstavit.

Dalsi vlivy na ucebni preference

Pti uceni sehravaji roli i dalsi faktory, které je vhodné sledovat,
hovofit o nich a uvédomit si individuélni preference. Mezi nej-
Castéjsi proménné, které maji na uceni take vliv, se fadi:
prostiedi, v némz uceni probiha (nékomu vyhovuje absolutni ti-
cho, jing pottebuje mit hudbu jako zvukovou kulisu), denni
doba (néktefi zaci se radéji uci rano, nez pujdou do Skoly, pfi-
padné hned po navratu z ni, jini naopak zasedaji k uceni az ve ve-
Cernich hodinach, coz jim vyhovuje lépe), p¥itomnost dru-
hych osob (nékdo pottebuje mit partnera — rodic¢e, kamarada,
ktery je s nim v mistnosti, kdyz se uci, jiny se zvlada ucit pouze,
kdyZz ma svij klid a je uplné sam), nalada zaka, resp. celkové
emocionalni prozZivani, sebepojeti a vnimana akademicka
acinnost, tj. presvédCeni, jak tkoly zvladam plnit a jak ovladam
ucivo v porovnani s dals$imi vrstevniky, motivace, vyukovy styl
ucitele, charakter ukolu, resp. oCekavani vyplyvajici z tkolu,
material a pomucky, které mame k dispozici, a v neposledni fadé
dalsi podpurné mechanismy (nap¥. jidlo a piti).
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4. Uieni doma

Kdyz zakim uceni nejde, zpravidla nestadi, Ze ve Skole hledame
zpusoby, jak je ucit trochu jinak a jak jim pomoci. Nezbytné je,
aby se vice p¥ipravovali také v domacim prostredi, coZ né-
kdy vyZaduje zapojeni rodicu. Pritom ovSem plati, Ze ¢im slozi-
t&jsi uceni a ¢im star$i potomek, tim méné jsou si rodice jisti, jak
se maji na domaci ptipravé podilet. Zatimco s malym ditétem
pokladame domaci uceni za prirozené a rodice se na né
snazi vyhradit Cas, s p¥ibyvajicim vékem déti ocekavaji, Ze
praci zvladnou sami, a €asto pak argumentuji, Ze nemaji na uceni
s potomkem cas.

Pfesto stoji za to promyslet s nimi alespon par zakladnich postu-
pu. Obcas se ukaze, Ze rodi¢e nemusi byt pfitomni po celou dobu
domaci ptipravy déti, ale dilezité je nastavit si v rodiné urcita
pravidla, jak bude uceni probihat a jak rodi¢e provési, zda se
potomek skutec¢né ucil, pfipadné kdy mu pomohou, kdyz sam
nezvlada.

V néavaznosti na pfedchozi kapitolu miizeme doporucit, af détem
pomohou udit se takovym zpusobem, ktery jim vyhovu-
je. Nékdy to mlize znamenat, Ze déti bezpodminecéné potfebuji
svij klid na praci a je tfeba jim v domacnosti zaridit pracov-
ni kout, kde se mohou nerusené ucit, pfipadné odebrat z dét-
ského pokoije (pokud nemaiji svjj vlastni pokoj) mladsi sourozen-
ce a zabavit je jinde, zatimco starsi sourozenec se v mistnosti uci.

Nékdy to naopak znamena, Ze spole¢né s ditétem maluji ob-
razky, vyrabéji tabulky a znazornuji grafy, v nichz jsou zachy-
ceny klicové pojmy z uciva, nebo piSou hlavni hesla na listecky,
které nasledné rozvésuji po byté v mistech, kde si déti mohou
ucivo opakovat (na zrcadlo v koupelné, na dvete WC, dvete
détského pokoje, nad kuchyriskou linku apod.).

Pomoc miiZe také znamenat, Ze si nechaji u¢ivo potomkem
vysvétlovat tak, aby si ho soucasné nahlas prefikaval. Neni

TIP

TIP

TIP
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vzdy tfeba jen dité z udiva tradicné zkouset, zejména po-
kud se jedna o latku, kterou sami rodice zcela neovladaji. Vzpo-
menme si na vlastni zkusenost, kolik se toho ¢lovék nauci, kdyz
musi pfemyslet, jak ucivo vysvétlit druhym. Urcita neznalost
uCiva muZe pro rodie predstavovat naopak vghodu, protoZe
kdyZ nechapou, pokladaji otazky, které donuti potomka jit do
vétsich detailii, pfemyslet, jak spolu informace souviseji, jak
pravé popsané skuteéné funguje apod.

Pti praci s détmi je déle vhodné, aby se rodice presvédcili, ze déti
pti uceni védi, co je dulezité a co je méné podstatné. V Gvo-
du zminénéa Jana se ucila zpravidla z ucebnic a na dotaz, zda vi,
co se uréité musi naucit a co staci jen precist pro dokresleni in-
formaci, nedokéazala odpovédét. Viibec neuméla odhadnout, kte-
ré informace (pojmy, definice, hesla) jsou dulezité a které méné.
Nevédi-li ani rodiCe, co je tfeba pokladat za dilezité, je uzite¢né
jim takovou informaci v pribéhu konzultace ptedat. Napt. za-
kladni pojmy maji zaci uvedeny v sesité, z ucebnice at se uci jen
pro dokresleni souvislosti, za dtleZité pokladame to, co je v u¢eb-
nici uvedeno tu¢né a témata s timto Gizce souviseji. Naopak neni
tfeba, aby Zaci uméli zpaméti vzorecky, musi je ovsem umét v ta-
bulkéach najit a aplikovat do pfikladu.

P¥i doméacim uceni sehrava vgznamnou roli také prubézneé pla-
novani ¢innosti. Nékdy se osvédcuje, kdyz rodice vyvési na led-
nici nebo na doméaci nasténku tabulku s rozvrhem déti, v niz je
dokonce zapsano i jaké pfedméty se bude potomek pfislusné dny
ucit. To je uziteCny zacatek, avsak nasledné je tfeba se k rozvr-
hu vracet a diasledné kontrolovat, zda byly Gkoly splnény,
pfipadné hledat jiné cesty jejich plnéni, pokud zvolena cesta ne-
funguje (naptiklad v té podobe, Ze se dité bude cilené ucit v pfi-
tomnosti nékterého z rodi¢ nebo starsich sourozencl — alespon
docasné, nez to zvladne samo, nebo stanoveni pfesného ¢asove-
ho rozmezi, v némz se dité bude ucit a nebude se v tu dobu véno-
vat Zadnym jingm volnoc¢asovym aktivitam).

V ramci doméci pfipravy je nékdy tfeba s détmi také hovorit
o posloupnosti u€eni — zda nejprve udélaji domaci ukoly a po-
tom se budou ucit novou latku, pfipadné zda se budou nejprve
ucit pfedméty, které jim jdou hife a musi se jim vénovat delsi
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dobu, a teprve potom se podivaji na u¢ivo pfedmétu, které se jim
u&i snaze, nebo budou postupovat pfesné obracens. Cim vice
uciva musi Zaci zvladat, tim vghodnéjsi je spole¢né s nimi odhad-
nout, jak dlouho jim bude uréita ¢innost trvat a kolik Casu ji
mohou vénovat. V opacném ptipadé se stava, Ze nad nékterym
Ukolem stravi tolik ¢asu, Ze uZ nemaji energii na dalsi praci,
pfipadné neodhadnou ¢asové naroky své prace a nahle se
uci dlouho do noci nebo nestihaji a nosi $patné znamky za pozd-
ni splnéni prace ¢i nepfineseni doméacich tkol.

Rodi¢e nemuseji byt odborniky na veskeré predméty, které jejich
déti ve skole probiraji, ale mnohdy pomiizou pomocnymi otaz-
kami a vytvarenim struktury, v niZ mohou déti svoji praci pl-
nit. Pokud maji napfiklad napsat doméaci tkoly, rodice se jich
mohou ptat, jak zni zadani, a podnécovat je k formulaci
vlastnimi slovy — timto se pfesvéddi, ze déti chapou, co maji
vibec délat. Pokud maji déti psat seminarni praci nebo referat,
rodice se mohou ptat, jak budou postupovat, a chtit slyset
prfesny postup krok za krokem. Toto donuti déti promyslet
si svoji praci a formulovat, co budou délat. Dokud si nepromysli
postup, velmi ¢asto hrozi, Ze se do prace vrhnou zbrkle a chybuiji,
pripadné nevédi, jak maji zacit, proto praci odkladaji a nakonec
ji nestihnou nebo neudélaji spravné. Ujasnéni si postupu,
planovani doby trvani ¢innosti a jejich posloupnost vedou ke
zklidnéni a zmirnéni obav z nezvladnuti prace.

V neposledni fadé miiZzeme rodi¢iim doporucit, at vedou déti k
cilené kontrole vlastni prace na mnoha rtiznych tGrovnich.
Opét se nabizi otazka, kterou budou rodi¢e déti pobizet. Misto
pokynu ke kontrole se mohou ptat déti, jak si budou kontrolo-
vat praci a nac se pfi kontrole zaméti. Nespokojime se s vagni
odpovédi, ale chceme slySet konkrétni postupy kontroly
(napft. pfi kontrole cvieni z ¢eského jazyka si bude hlidat shodu
podmétu s prisudkem, pfi kontrole zapisu laboratornich praci si
zkontroluje, zda méa uvedeno vse podle osnowy, kterou dostalo
od ucitele, pfi kontrole splnéni domacich kol vezme do ruky
sesity ze vsech predméttli, které ma mit druhy den, a podiva se,
zda v nich neméa zaznam o domacim ukolu, pokud ano, zda je
tkol vykonan apod.).

TIP
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TIP

Na druhou stranu je vhodné s rodi¢i hovotit o tom, Ze pokud je
dité bezradné a nevi, jak se ma ucit, nakumulovalo se mu ve
Skole mnoho nezdart, zpravidla si nedokéZze pomoci samo. Je
tfeba si s nim sednout, pracovat s nim, hovof¥it o planech, jak
praci doZeneme, a soucasné ho vést k tomu, aby nezlstalo jen
u planych feéi. Pokud dité zacalo ve skole selhavat, nedojde
ke zméné ze dne na den, ani neni moZné, aby vse okamzité do-
hnalo. Je potfeba si vytvofit srozumitelny systém prace
a vénovat se s ditétem pravidelné uceni.

Narky typu ,,v tomto véku uz to pfeci ma umét“ nikam nevedou.
Stejné tak je zcela zbytecné fesit vse za potomka a sdélovat mu,
jak se bude ucit, co ma délat, pfipadné za né&j vypracovavat
ukoly, protoZe on nestiha. Pomoc spociva v tom, Ze spole¢né
s ditétem situaci prochazime, podporujeme ho, davame na-
jevo, Ze jsme Kk dispozici, kdyZz bude pottebovat. V dospivani je
ovSem nutné, abychom ho také dovedli k zodpovédnosti za
udélanou praci. To mize nékdy znamenat — nechat ho zazit
duisledky jeho rozhodnuti, ¢i nerozhodnuti — tfeba i v té podobé,
Ze bude muset délat reparat, prestoupit na jinou Skolu, vzdat se
docasné volnocasovych aktivit apod.

Uginna pomoc rodict i ucitelll spociva v pribézném poskyto-
vani zpétné vazby k tomu, co uz se zak naucil. Snazime se
ho ocenit nejen za osvojeni konkrétniho uciva, ale také za postu-
py, které ptitom vyuziva (napf. systematické planovani, pfipravu
na uceni, nez k nému zasedne, zmirnéni zbrklosti, plnéni tkoli
vcas, nikoli na posledni chvili). Pokud v jakékoli oblasti zacne zak
pracovat tak, jak jsme ho udili, pfipadné zvladne néco bez nasi
pomoci, ac jesté nedavno potfeboval pfitomnost dospélé osoby,
je tfeba ho ocenit a poskytnout mu informaci, Ze jsme si
zmény a posunu vsimli a pokladame ji za prospésnou.

Hovofime-li o Zacich, kterym se uceni prilis nedari, je
takeé vhodné si uvédomit, Ze s nastupem dospivani byva
jejich castou reakci bagatelizovani celé situace. Je tézke
si pfiznat, Ze mi uceni nejde, bojim se propadnuti, jsem jeden
z nejhorsich ve tfidé. Vypada lépe (hlavné pied spoluzaky), kdyz
davam najevo, Ze je mi vie jedno, ono to néjak dopadne, vsak
Skola neni vSechno apod. Nezdjem o uceni, porozuméni nebo
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o informace neznamena vzdy to, co dospélé na prvni pohled na-
padne. Nékdy muize ucitele i rodic¢e velmi prekvapit, jak se posto-
je zéka zméni, kdyZ nahle ucivo pochopi a zacne ve Skole lépe
prospivat.

Stejné tak je vhodné si uvédomit, Zze k dospivani patfi rozvoj
premysleni. ZkuSenosti z praxe opét ukazuii, jak se nékdy pro-
méni postoj k uceni, kdyz se od pouhého poslouchani vykla-
du ucitele ¢i memorovani uciva prejde ke spoleénym rozhovo-
ruam a Zaci jsou nuceni o tématu pfemyslet.

5. Shrnvuti

Chceme-li zaky skute¢né naucit, je vhodné vzpomenout si
na nékteré poznatky z obecné psychologie, které nam tikaji, jak
lide premysleji, jaké k tomu vyuZivaji zptsoby zpracovani infor-
maci a také za jakych okolnosti je pfemysleni nejucinnéjsi. Mezi
vyznamnée momenty patri:

B NaSe mysleni je moZzné pouze tehdy, pokud chapeme
pojmy, o nichZ mame premyslet.

B Cim sloZitdjsi a abstrakinéj$i pojmy musi Zaci pochopit,
tim dilezitéjsi je spolecné s nimi hledat zpuasoby, jak mo-
hou pojem zvnitfnit. Je tfeba ho disledné analyzovat,
vést zaky k pochopeni, co znamena, kde se pouZiva, ¢im se
lisi od jingch podobnych pojmt a v jakych situacich se s nim
muZeme setkat.

B Soucasné je hned na pocatku treba zjistit, jak zaci pojmu
rozuméji. Nékdy je nutné nabourat jejich pojeti pojmu, ne-
bot miize byt zkreslené, ale soucasné je natolik zautomatizo-
vané, Ze se k nému pfi pfemysleni opakované vraceji.

B Je velmi dilezité spolecné se Zaky hledat paralely mezi
pojmy i celymi tématy uéeni a dalsimi skolnimi i mimo-
Skolnimi situacemi. Kolikrat jsme zaZili onen udiv zaka do-
provazeny slovy ,Aha, to je tohle!“, kdyz pochopili, Ze to,

TIP
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o ¢em se ucili, bézné vidi na ulici, doma, pfi odbornych pra-
xich nebo se o tom uz ucili v jiném predmétu a v trosku jingch
souvislostech. Podobné aha zazitky jsou zpravidla doprova-
zeny nadSenim a stejné to vypada, kdyz se Zaky hledame
pfemosténi od ucebni latky do dalsich oblasti zcela
zamerne.

ZAci si zpravidla nejvic pamatuji to, na¢ sami prisli,
co sami vymysleli. Pfedavat jim hotové znalosti, o nichz
nemusi pfemyslet, minimalizuje jejich aktivitu a nékdy mutize
znamenat potize s porozuménim ucivu.

Z4ci stejné jako ucitele mohou preferovat uréity zpisob
zpracovani informaci, pfemysleni o informacich i osvojo-
vani poznatki. Jejich preference se promitaji do vyuky, do-
maci pFipravy i do provéfovani znalosti. Ve ttidé citajici né-
kolik desitek Zaki se nelze stoprocentné zavdécit vsem,
avsak v zajmu zvyseni efektivity uceni zaku je vhodné
proménovat zpusoby vykladu i zkouseni tak, aby kazdy mél
nékdy prileZitost se projevit.

Jestlize zak ve skole vyraznéji selhava, je nutné na-
pnout sily jak ve skolnim, tak v domacim prostredi.
PrestoZe se muZe jednat o starsi Zaky, byva potfeba, aby se
do domaécich pfiprav zapojili také rodice. To neznamena, Ze
se musi s potomky vse ucit, ale je vhodné vytvorit doma
takoveé usporadani a pravidla, aby bylo mozné dité pod-
pofit a zaroven prabézné sledovat, jak se mu dafi. Spolec¢né
rozhovory uditela s rodici a nékolik jednoduchych pod-
nétd pro domaci praci se mohou hodit.
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Nékolik navrhy, jak
postupovat se skolni tiidou
pii nahlych traumatickych
vdalostech

PhDr. Daniela Vodackouad,
psychoterapeutka,
Krizové centrum RIAPS

O’ Vite, jak pomoci tfidé p¥i necekané trauma-
e tické udalosti?
?

Jaké postupy by mélo zvolit vedeni skoly
a jake ucitele?

Co se dozvite:

V tomto ¢lanku se budeme zabyvat moZnostmi, jak pomoci
Skolni tfidé a ucitelim zpracovat nahlou a necekanou
traumatickou udalost. Nabidneme postupy, které muize
vuzit vedeni skoly i ucitele. UkaZzeme cesty, jak o da-
nych udalostech mluvit se Zaky ¢i studenty. Na pfikladu po-
piSeme, jak by v dané chvili postupoval pfizvany krizovy
pracovnik a v ¢em by mohl byt skole uzite¢ny.
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1. O traumatu

Traumatickym situacim obc¢as musi nedobrovolné Celit kazdy
¢lovek. Jde o celou skupinu jevi, které se obwykle stanou nahle
a neocCekavané, s velkou razanci a intenzitou a ohrozi lidské Zivo-
ty nebo pocit zakladniho bezpedi v zZivoté. Traumatické jevy patfi
sice k normalité Zivota, jejich dusledky jsou ale obvykle nedo-
zirné, od materialnich 3kod, zranéni az po ztratu Zivota.

Mezi traumatické udalosti napfiklad patfi:
zranéni

okradeni

prepadeni

znasilnéni

nahlé umrti

B umirani za zvlasté zavaznych okolnosti

S traumatickymi nasledky se pocita pfi autonehodé a také
pfi hromadnych nestéstich, jejichZz podstatou mtize byt stret lid-
ské civilizace s pfirodnim Zivlem (povodné, hurikany, pozary, se-
suvy pudy, laviny) nebo selhani technologie (havéarie dopravnich
prostiedki, havarie tovarny, elektrarny apod.) nebo lidsky tiimysl
(teroristické ¢iny, valky).

Obéti traumatu obvykle potiebuji rizné typy pomoci. V prvni
fadé musime myslet na pomoc zdravotnickou a materialni. Dalsi
typy pomoci spocivaji v celé fadé ukont, které by mély patfit
k vgbavé pracovniku integrovaného zachranného systému
(policie, hasici, zachranna sluzba) nebo k wybavé krizovych pra-
covnikil (specialné vyskoleni pracovnici z psychosocialni oblasti —
lékati, psychologové, socialni pracovnici, duchovni, dalsi pra-
covnici v poméhajicich profesich, ktefi absolvovali wjcvik v krizo-
vé intervenci). Dulezitou roli pfi zvladani disledkt traumatu hraji
také blizké osoby, rodina, pratelé a pfirozena komunita (Skola
a Skolni tfida, sousedé, ¢lenové zajmovych organizaci, ¢lenové
cirkevnich spolecenstvi apod.).
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2. Moinosti prace krizovych
pracovniko s obétmi traumatu

Na pfikladu si ukdZzeme rtizné potreby clenu jedné rodiny,
ktefi byli konfrontovani s traumatickou udalosti. Mladi lidé (okolo
osmnacti let) jeli v noci z diskotéky osobnim autem a havarovali.
Ridi¢ ani spolujezdkyné (partnefi) havarii neptezili, dva spolu-
jezdci utrpéli vazna zranéni a byli pfevezeni sanitkou do nemoc-
nice. Na psychosocialni pomoci se podilel hasi¢sky psycholog
a pracovnici krizového centra sidliciho v krajském mésté.

V pruni fadé bylo nutné celou udélost oznamit ¢lenim rodiny.
Pracownici, kteti byli v roli oznamovatel1, museli védét maximum
informaci, které byly v tu chvili dostupné, a zaroven byli rodinam
k dispozici nejen v prvnich hodinach, ale po celou dobu, kdy je
¢lenové rodiny potfebovali. Zpocatku byli clenové rodiny v Soku,
nektefi z nich jakoby odmitali informaci pfijmout, nékteti nao-
pak zacali zdanlivé konstruktivné fesit s krizovymi pracovniky, co
je nyni potfeba udélat, ale jakoby se to délo bez pocitt, strojovité.

Postupné a podle toho, co se komu pfihodilo, zacaly na ¢leny ro-
diny doléhat emoce, vztek, smutek, strach a ty stfidaly chvi-
le, kdy svét ptfestaval existovat a vse se délo jakoby v neskute¢nu.
Krizovi pracovnici mluvili nejen s blizkymi ¢leny rodiny, ale byli
také k dispozici pfi rozhovoru se starostou (mladi lidé pochézeli
vSichni z jedné obce) a navétivili také farate, s nimZ o udalosti
mluvili a vnimali ho jako dtleZitého spojence. Clenové obou ro-
din, jejichz déti neprezily, projevili zdjem o cirkevni obfad a také
o zaddusdni msi. To byla pfileZitost, jak k tomu pfizvat obyvatele
obce, a vznikla dilezita platforma, na niZz bylo mozné ¢leniim
obou rodin vyjadFit podporu a soustrast.

Clenové rodin, jejichz déti prezily, pottebovali dost informaci
o jejich ménicim se zdravotnim stavu a potfebovali rovnéz pod-
poru k tomu, aby porozuméli svym proménujicim se pocitim.
Krizovi pracovnici pocitali také s tim, Ze jde o situaci velice vy-
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Cerpavajici — emoc¢né, fyzicky — pomahali ¢lenim rodiny myslet
na vlastni sily. Oba mladi lidé, ktefi prezili, potfebovali projit ob-
dobim, kdy se budou vyrovnavat nejen s vlastnim zranénim, ale
také s pocity spojenymi s imrtim obou ptatel. ProtoZe se ne-
mohli zacastnit pohtbu, krizovi pracovnici pro né hledali ndhrad-
ni variantu. Zainteresovali do véci onoho farére, ktery pfimo
v nemocnici vystrojil nahradni bohosluzbu. Krizovi pracovnici
dochézeli do nemocnice za obéma mladymi lidmi po celou dobu
jejich pobytu.

Vysledkem usili krizovgch pracovnikii i hasi¢ského psychologa
byla skutecnost, Ze i kdyZ nemohli vratit to, co se stalo, poziistali
a obé rodiny, v nichZ mladi lidé prezili, dokazali o udalosti mluvit
s dalsimi lidmi, neuzavteli se do sebe, dokazali truchlit, byt smut-
ni, ale zaroven se pomérné rychle vraceli k normalnimu Zivotu.
Celou udalost takzvané integrovali do zZivota, stala se soucasti
Zivota a po urcité dobé vznikla pfileZitost znovu se radovat.

3. Moinosti prace krizovych
pracovnikd se skolni tridou

Takova ¢i podobna udalost se bohuZel mlize stat komukoli — dé-
tem, mladym lidem — a jsou s ni konfrontovani nejen ¢lenové ro-
diny a blizké osoby, ale také spoluzaci, ucitelé a mnohdy cela
Skola. Podivejme se nyni na pfiklad traumatické udalosti pravé
z uhlu pohledu svéta Skoly. Zkusme najit zpusob, jak udalost
zpracovat a ,08etfit* bolava mista vsem, ktefi to potfebuiji.

Cely proces, jak zvladnout nasledky traumatu, si ukdZeme na
modelovém piibéhu (je inspirovan piibéhy skuteénymi, ale
z etickych diwodi zde vypravime pfibéh smysleny), ktery je situo-
van do devété tfidy jedné zakladni $koly. Na tomto pFibéhu chce
autorka ilustrovat mozZnosti spoluprace $koly s krizovymi pracov-
niky a spolupraci ucitelt navzajem.
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4. Piibéh

V kvétnu utonul pfi prizkumu zatopeného lomu patnéactilety
chlapec Honza z jedné zéakladni $koly. Bylo to v noci, $lo o tajnou
noc¢ni wpravu tfi pratel, kterd spocivala v prichodu jeskyni
a brodéni vodou. Ostatnim dvéma ptatelim (Lukas, Patrik),
vSichni tfi byli spoluZaci z jedné t¥idy, nebylo Uplné jasné, co se
mohlo stat. Honza se jim prosté ztratil z dohledu, volali ho, ale
neslyseli zadny zvuk. Bez Gspéchu ho hledali az do chvile, kdy
jednoho z nich napadlo mobilem zavolat ¢islo 112. Po hodiné
zachranati nasli télo chlapce ve vodé vklinéné pod skalnim pre-
visem. Chlapec nejevil znamky Zivota a nepodafilo se ho resus-
citovat.

Vse se stalo v noci z patku na sobotu. Policie oznamila udalost
rodi¢im. Oba preZivsi chlapci byli Sokovani udélosti a jejich rodi-
¢e a rodiny to pfijimali s obrovskou $kalou pocitti — od tlevy, Ze
jim se nic nestalo, po obrovsky vztek, protoZze doma pochopitel-
né nefekli, kam pfesné jdou a co tam budou délat. Chlapci i je-
jich rodiny proZzivali pocity viny za to, Ze zrovna oni preZili, Ze se
to viibec stalo, Ze néco takového pfipustili. Padla mezi nimi i va-
ha o tom, zda u Honzy tfeba neslo o takovy nechtény imysl ne-
preZit, mél potiZe s u¢enim, nepfijali ho na gymnazium, coZz bylo
navic ngjak, a ne Uplné jasné, propojeno s ngjakym nezdarem
s lasce. Dost diivodt1 k tomu, aby se choval hazardné.

Chlapctim ani jejich rodindm se Zadny odbornik bohuzel nevéno-
val. A oni prozivali fadu vycitek a nezodpovézenych otazek. Ro-
dina zemftelého Honzy se navic uzaviela do sebe a nepustila
k sobé nikoho ze t¥idy, ani ony dva chlapce. Jejich zamérem bylo
v tichosti uspotadat pohteb pro Gizky rodinnyg kruh, ten ale jesté
neprobéhl, protoZe imrti za méné jasnych okolnosti je obvykle
zkoumano soudnim lékafem po delsi dobu.

Reditel z&kladni $koly mél vazné obavy. Slo o zaky devaté t¥idy
a nechtél, aby odchézeli ze skoly s né¢im takhle silné nedokonce-
nym. Chtél, aby se détem ve tfidé vénoval odbornik, ktery jim
udélost pomuiZe zpracovat. Oslovil pedagogicko-psychologickou
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poradnu a odbornici z ni ho nasmérovali na vytipované krizové
pracovniky pfes organizaci, kterd poskytuje vjcvik v krizové in-
tervenci. Touto cestou byli osloveni dva zkuSeni pracovnici, muz
a Zena. Oba krizovi pracovnici si nejdtive dojednali schiizku s fe-
ditelem 3koly. Sesli se s nim den po telefonatu a ocenili jeho z&-
mér. Ptali se ho na jeho pfedstavu, co by se mélo stat a véem ma
jejich spoluprace se skolou predeviim spocivat. Reditel pomérna
podrobné wylicil situaci a projevil ptani, aby se krizovi pracovnici
sesli predevsim s tfidou a mluvili o tom, co komu je nejasné, co by
kdo potteboval, aby danou situaci mohli v sobé dobfte ,,zadistit“.

Krizovi pracovnici se feditele ptali na stav obou pteZivsich chlap-
cu. Dostalo se jim odpovédi, Ze chodi do 8koly, strani se ostat-
nich, jsou hlavné spolu, a pokud vi, tak se jim zadny odbornik ne-
vénoval. Navrhli mu tedy, Ze by bylo vhodné, aby se nékdo
specialné vénoval jim a jejich rodinam. Nabidli také zprosttedko-
vani rychlého setkani obou rodin chlapctli, budou-li o to stat (bé-
hem zacatku nasledujiciho tydne se uskute¢nilo s obéma krizovy-
mi pracovniky). Obé rodiny a také oba chlapci dali souhlas s tim,
aby o celé véci s krizovgmi pracovniky mohla mluvit také ttida.
Dal$im bodem, o némz krizovi pracovnici s feditelem jednali,
bylo, jak celou véc proziva tfidni ucitelka a pfipadné dalsi ucitele,
zda v tomto sméru také oni néco nepotfebuji. Mohou napftiklad
usporadat pro tfidniho uditele a pro ucitele, ktefi o to projevi za-
jem, samostatnou schiizku a také ucitele pfipravit na to, jak bu-
dou pracovat se zaky. Méli samoziejmé zamér pfizvat ke vsemu
tfidniho ucCitele a pfipadné nékoho dalsiho z ucitelli, kterg byl
dané ttidé nablizku. Nasledujici den se proto uskutecnila schiizka
feditele a vybranych ucitelt. Celkem §lo o pét osob.

Tridni ucitelka, dichodkyné, ktera byla povolana do koly jako
dlouhodoby zastup za kolegyni na matetské, hodné mluvila. Po-
trebovala vyjadrit spoustu véci, které proZivala. Poboutfeni nad
neopatrnosti chlapcti, poboutfeni nad tim, Ze je doma nehlidali,
obavy nad tim, Ze se Honza trapil a tohle pro néj mohlo byt fese-
ni, hnév nad tim, Ze se Honzova rodina uzaviela do sebe. Hnév
nad tim, Ze se takova véc musi stat po c¢tyficeti letech jeji ucitel-
ské kariéry. Tak si fikala, jak to dobfe §lo a jak to hezky celé uza-
vie. Ted si polozila otazku, zda Honzu $patné nehodnotila, zda
nepiehlédla nékteré jeho signaly, které vysilal. Dalsi ucitelé pro-
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jevovali spise smutek. Byvala t¥idni uéitelka z prvniho stupné,
ktera déti dobfe znala, celé setkani proplakala. I feditel byl smut-
ny a dojaty, coZ oba krizovi pracovnici ocenili.

Tam, kde nejvyse postaveny pracovnik projevuje lid-
skost, je Sance, Ze se budou chovat lidsky a autenticky i
jeho podfizeni.

Cast schtizky byla zaméfena na to, jak setkani uspoféadat. Krizovi
pracovnici navrhovali, aby se ttida sesla vcelku, v uréeny den.
Bude to setkani spise dlouhé, pracovnici pfedpokladali tfi vyuco-
vaci hodiny. Béhem setkani by mély déti mit zajisténo soukromi.
Mély by sedét v kruhu a mit k dispozici piti. Pracovnici se posta-
raji o papirové kapesniky, protoZe se predpoklada, Ze se bude
plakat. Oba ptezivsi chlapci dali souhlas k setkani i k tomu, Ze se
ho Gcastni. Ucitelé se dohodli, Ze u setkani bude tfidni ucitelka
a byvala tfidni ucitelka z prvniho stupné.

Soucasti setkani bude i dohoda, co by si déti praly sdélit ostatnim
uciteliim a ostatnim détem ve 3kole a jak a kdo to fekne. Také byl
propracovan itineraf celého skolniho dne. Po schiizce, ktera za-
¢ne v osm rano, se jiz déti nebudou ucit, ale ptjdou na spole¢nou
vychazku podle vlastniho pfani. Tridni ucitelka méla za tkol déti
na setkani pfipravit, fici jim, jak bude zhruba probihat, kdo
viechno se ho tcastni, jaky je jeho smysl a cil a Ze se déje se sou-
hlasem Lukége a Patrika. Rekla také détem, Ze budou pfitomni
krizovi pracovnici a v ¢em mohou t¥idé pomoci.

Krizovi pracovnici méli zamér uskutecnit setkani jako modifikova-
nou techniku ,debriefing” (doslova odhlasit se od udalosti). Tato
technika se pouziva pro zachranare, ale také pro civilni obyvatel-
stvo po traumatické udalosti. M& nékolik stupiiti a lidé maji moz-
nost diky ni porozumét udalosti na rozumové Grovni, zaroven vy-
jadfit své emoce a vyznat se v nich a vyjadfit cokoliv, co by mohli
nosit v sobé a zlstavalo to neosetfené.

Popis setkani se tridou

Setkani zacalo v osm hodin. Byla zajisténa mistnost, kde se da
pohodIné sedét v kruhu. Krizovi pracovnici se pfedstavili, fekli
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par informaci o sobé a fekli, proc¢ tu jsou: ,Smyslem tohoto se-
tkani je spole¢né sdileni udalosti, ktera se stala. Je mozné mluvit
o ¢emkoliv, co kdo ma na srdci, je moZné vyjadfovat smutek, pla-
kat, ale také se hnévat, je pfirozené se i smat.*“

Krizovi pracovnici také objasnili, Ze plivodné §lo o pfani pana fe-
ditele, ktery se bal, aby déti neodchéazely z devaté tfidy s nezod-
povézenymi otazkami, a ptal si, aby mohly vefejné mluvit o tom,
co je ve vztahu k této udalosti tizi, a aby mohly fici, co pottebuiji
od sebe navzajem i od Skoly. Pracovnici také zminili, Ze pfed tim-
to setkanim probéhla schtizka s uciteli a tam vznikl napad, aby se
setkani ztcastnila nejen soucasna pani tfidni ucitelka, ale také
jejich tfidni ucitelka z pruniho stupné, protoZe je Clovek, ktery je
dobfe zna a ktery s zaky jiz néco prozil.

Pracovnici tfidu seznamili s pribéhem a pravidly setkani: , Setka-
vame se tady proto, abychom spole¢né jako t¥ida mohli promluvit
o tom, co se stalo. Jsou tady Lukas s Patrikem jako dlleziti svédci
a Ucastnici no¢ni akce. Oba souhlasili, Ze se s tfidou setkame a Ze
budeme mluvit o tom, co se stalo, a odpovidat na dotazy ostat-
nich, i mluvit o tom, kdo co proZiva. Lukas s Patrikem si ale prej,
coz v této chvili tlumoc¢ime my, abyste je neobvinovali, Ze za to né-
jak miizou. Sami se v tom jesté citi vselijak, mluvili jsme taky spo-
le¢né o jejich pochybnostech a potfebuiji z vasi strany spoustu po-
chopeni. Proto jsme tady my, abychom s vami vedli diskusi
takovym zplsobem, aby byl bran ohled na vsechny, kdo se zde
nachézi. Proto vas prosime, zkuste se vyvarovat otazek, které za-
¢inaji slovem proc. Takové otazky zni nékdy konfrontacné (napfi-
klad Pro¢ jste tam chodili?). Zkuste si navzajem nevycitat a neobvi-
novat se. Pokud bychom nabyli dojmu, Ze je diskuse pro nékoho
nepohodIné, tak do ni vstoupime a pokusime se vse udélat bez-
pecnéjsi. Kazdg mize mluvit. Nemusite vsak fikat nic, na co nesta-
Cite. Setkani je divérné, neméli byste fikat dalsim lidem, Ze tady
nékdo tfeba plakal nebo se rozzlobil, o sobé ale mluvit muzete.
Na druhé strané, nebojte se mluvit tady, my jsme tu od toho, aby-
chom posoudili, co je bezpeéné, a umime si s tim poradit.

NasSe setkani bude trvat tfi vyucovaci hodiny a pak pujdete na
spolecnou prochéazku, abyste jesté chvili zlistali jako tfida spolu,
mohli si o tom v klidu povidat a nechat to v sobé doznit. Oceriuje-
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me, Ze jste sem vzali Honzovu fotografii, a je hezké, Ze jste sem
prinesli i kvétiny. Vlastné diky tomu je Honza ted jesté chvili
s nami. Jak vidite, my jsme pfinesli papirové kapesniky (fikal zce-
la zamérné krizovy pracovnik — muz a oslovoval tim pfedevsim
muzskou ¢ast tfidy), to na znameni, Ze se tady miiZe plakat a je to
tplné v poradku. Rikdm vam to schvalng ja jako chlap, ktery vi,
Ze i chlapi mzou plakat.“

Poté krizovi pracovnici pozadali vsechny pfitomné, aby se pted-
stavili a zkusili fict sami za sebe, co od setkani nejvic ocekavaij.
Ucitelky samoziejmé nebyly vynechany a vztahovaly se na né
stejné instrukce jako na ostatni. Mezi ocekavanimi zaznivalo: vic
se dozvédét, co se stalo, byt tady k dispozici Lukasovi a Patrikovi,
zkusit se néjak vyznat v tom, co proZival Honza, rozloucit se
s Honzou, byt pfi tom pohromadé, fict si se tfidou to, co si fika-
me v malych skupinkach apod.

Pak pracovnici vybidli déti, aby daly dohromady ptibéh, co se sta-
lo. Nejdtive dostali slovo Lukas s Patrikem. Popsali krok za kro-
kem, co se stalo, co bylo potom, jak vypadala zachranna akce, ze
s obéma mluvili policisté. Ostatni dopliiovali dalsi ¢lanky mozaiky.
Napfiklad co se déle odehravalo: Honzova rodina se stadhla do
sebe, nikdo se je neodvazil kontaktovat (v tom si sami pracovnici
uvédomovali jisté opomenuti a Fekli si, Ze tuto véc zkusi jesté do-
tdhnout, napftiklad pokusem o kontakt s Honzovymi rodi¢i, mohli
by také vyridit néjaky vzkaz od déti a uciteltl). Bylo dobte, kdyz pfi-
Sel pan feditel do t¥idy fict, Ze Honza neZije a Ze LLukas s Patrikem
nepfijdou ten den do Skoly. Za Honzovu smrt vSak nemutizou
a mame byt na né hodni. Déti také probiraly, Ze mél Honza po-
sledni dobou problémy s prospéchem, a snazily se dovodit, jak se
v posledni dobé citil a co ho asi trapilo.

Opatrné tam zacaly padat otazky, co kluky vedlo k tomu, aby li
do lomu? Ukazalo se, Ze to byl Honziv napad. Chtél lom pro-
zkoumat a Kluky pro tento napad ziskal. Kdyz si kluci vie zpétné
uvédomuji, mival prg podobné napady, a to nékteré dokonce
docela riskantni. Lukas fikal, Ze je to ted tplné jasné, Ze ho to ne-
trklo dfiv, mohl byt opatrnéjsi. Nékdo ze t¥idy namitl, Ze vSichni
touZi po néjakém dobrodruzZstvi, tak se to tfeba nedalo predtim
Uplné rozpoznat. A taky Ze do téch mist lezlo vic lidi, i néktefi jini
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Kkluci ze t¥idy. T¥ida se spiSe shodla na tom, Ze Honza z n&jakych
dtawvodu ztratil opatrnost, a to bylo osudné.

V tuto chvili se zac¢inalo zdat, Ze do diskuse, ktera byla zprvu vice
na roviné ,co se stalo“, zaCinaji vstupovat emoce. Déti mluvily
ténem s rizngm emoc¢nim zabarvenim a pracovnici to komento-
vali. Do toho zacala plakat ttidni ucitelka se slowy, Ze je pro ni
tezké , divat se do hrobu® svému Zakovi. Trapi se. Méla Honzu
rada a mrzi ji jeho zhorSeny prospéch. To vedlo ostatni déti
k tomu, aby zacaly patrat, co Honzu trapilo — byl mensi postavy,
mozna si proto pfili§ ,,nefandil® u holek. A zacaly také vzpomi-
nat, co mél rad, co fikal, jak se oblékal, co hezkého s nim prozily,
co rad jedl, jakou mél rad hudbu. Vzpominaly také na to, co kdo
s nim hezkého prozil, co hezkého komu tekl. Mluvily s placem
o tom, Ze jim chybi, a wjadfovaly Lukasovi a Patrikovi diky, Ze jsou
ted tady spolu s ostatnimi a Ze o tom mohou spole¢né mluvit.

Pak nésledovalo kolecko vzkazii Honzovi — kazdy mohl fict cokoliv,
co by mu chtél vzkazat — vyplatila se také Honzova fotografie. Lukas
zcela vazné a s placem fikal: ,,Promin, Honzo, Ze jsme té poslechli,
a kdyz uz jsme tam $li, Ze jsme té vic nehlidali.“ Patrik pronesl:
,Honzo, odpustme si navzajem, Ze jsme byli tak pitomi, a douféam,
Ze tam nékde, kde jsi, jsou jeskyné bezpecné, protoze ty tam urci-
té polezes.“ (smich) A ostatni déti se shodly: Byl jsi prima kama-
rad.” ,Byla s tebou sranda. Diky.“ , Naucil jsi mne vétsi opatrnosti.

Krizovi pracovnici poté déti vyzvali, aby zkusili fict, jak se nyni
citi. Déti mluvily o smutku, tleve, zlosti, o néfem, co jesté nejde
popsat apod. Déti i ucitelky dostaly nabidku setkat se jesté jed-
nou asi tyden pred koncem $kolniho roku, aby déti mohly fici,
jak se jim dafi a co je pro né nového. Vsichni dali dohromady
vzkaz fediteli skoly, kterg mély pretlumocit obé ucitelky. Krizovi
pracovnici slibili, Ze se pokusi kontaktovat Honzovu rodinu
a sdélit jim pozdravy od déti a to, Ze se cela tfida sesla, aby uctila
Honzovu pamatku.

Schiizka ptfed prazdninami byla veselejsi. Déti se vracely k po-
slednimu setkani a fikaly, Ze prochazka byla vyborna. Byly
v hlavnim kostele na namésti a tam si posedély. Pak §ly mimo
centrum mésta k rybniku a tam sedély asi hodinu a skoro nikdo
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nemluvil, ale citily, Ze jsou spolu (déti i ucitelky). Povidaly, Ze po-
hfeb probéhl v Honzové rodiné v tichosti, pro né vsak bylo dtile-
Zité, Ze diky pfedchozimu setkani vznikl zptisob, jak se s Honzou
dobfe rozloucit. Ve $kole vzniklo misto, kam muZe kdokoliv pfi-
nést kvétiny. Pracovnici jiz dfive telefonicky tlumocili podékovéani
Honzovy rodiny détem za projeveny zajem. RodiCe Honzy ale
o pomoc Kkrizové pracovniky nepozadali a rozhodli se s udalosti
vyrovnat s pomoci duchovniho ze své cirkve.

5. Komentar a zaveér

V naSem ptibéhu jsme ukazali moZnosti prace krizovych pracov-
nik se tfidou po traumatické udalosti. Cilem setkani bylo udalost
uchopit na rozumové trovni a zadit ji zpracovavat emocné s vyu-
Zitim potencialu celého spolecenstvi — tfidy a Skoly ve formé sdi-
leni. Dulezitym impulsem byla Zadost teditele Skoly. Bez jeho
podpory a zajmu by byl cely proces mnohem sloZitéjsi. Z rozho-
voru s feditelem vyvstal dalsi postup. Sejit se s rodinami Lukase
a Patrika, ziskat od chlapcli souhlas k setkani s celou tfidou, ujas-
nit si, Zze kiehka mista spocivaji v pocitu viny Patrika a Lukase,
a hledat cestu, jak je zacit tohoto pocitu zbavovat. Pro feditele
samotného bylo prekvapivé, Ze ucitelé také potfebuji podpofit
a mohli by byt snadno opomenuti. To znamena, Ze podpora déti
se neobejde bez podpory ucitelli (a pochopitelné rodich).

Ten, kdo podporuje, musi byt sam dob¥e podepren a pod-
poren.

Pti rozhovoru s celou tfidou Ize navodit bezpe¢né klima, ale je
vhodné, aby proces fidil zkuSeny krizovy pracovnik, ktery se vy-
zna v potfebach lidi po traumatu a umi zachéazet bezpeénym zpi-
sobem se silngmi emocemi. Je diilezité zprostfedkovat pfitom
zkuenost, Ze vsechny pocity, které v souvislosti s traumatem
mame, jsou v potradku, jakkoli nas ptekvapuiji a ¢ini bezmocnymi.
A je dobte, kdyZ je mozné o udalostech, které se staly mluvit, ne-
skrgvat se pfed sebou navzajem a pies prozitou bolest lidsky rust.
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