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Skratky

CPP, SCPP - (3pecializované) centrum poradenstva a prevencie (dalej aj ,poradenské
zariadenia”)

DC — Diagnostické centrum

GDPR — Ochrana osobnych udajov (General Data Protection Regulation)
IVP — Individualny vzdelavaci program

KVaKP — Kariérova vychova a kariérové poradenstvo

LVS — Lie¢ebno-vychovné sanatérium

NKS — Narusena komunikaénd schopnost

0OZ — Odborny zamestnanec

RC — Reedukacné centrum

SkVP — Skolsky vzdelavaci program

SPT — Skolsky podporny tim

SVVP — Specialne vychovno-vzdelavacie potreby

U1, U2, U3 - Uroveri 1,2,3

ZS — Zakladn4 $kola

ZZ — Zakonny zastupca
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Uvod

Dokument Multidisciplinarny pristup v $kolach — Skolsky podporny tim nadvizuje na dokument
Multidisciplinarny pristup — Zakladné vychodiska a ramce rovnako z dielne Vyskumného ustavu
detskej psycholégie a patopsycholdgie. Tento dokument vznikd v ¢ase transformacie
poradenského systému. Predkladany dokument nadvazuje na spominanu reformu a inSpiruje sa
mnohymi zahraniénymi modelmi multidisciplinarnej spoluprace v skolach. Zaroven je vyustenim
niekolkoro¢ného zavddzania tohto modelu do praxe v $tatnych zakladnych Skolach, ako aj
spoluprace s dalSimi Skolami na Slovensku, ktoré si navrhovany model osvojili. Napriek mnohym
otdzkam a nejasnostiam, ktorym celili autori pocas pisania dokumentu z dovodu nového
nastavovania systému, cielom bolo priniest systémovu jednotnost a zmysluplnost postupov,
minimalnu byrokraciu a prakticky uc¢el navrhovanych zmien do praxe.

Miera spoluprace asystémového nastavenia jednotlivych aktérov  Skoly v ramci
multidisciplindrneho pristupu Skolského podporného timu je v tomto dokumente vymedzend
troma urovriami, ktoré sa priamo tykaju skoly. Tieto Urovne su Uzko previazané s ¢innostou
Skolského podporného timu v sulade s piatimi podpornymi Groviiami 1. — 5. stupna. Snahou
dokumentu nie je priniest detailny popis novej siete systému, k tomu budu vznikat samostatné
odborné dokumenty. Dokument vnimame ako prakticky navrh modelu rozbiehajucich sa
Skolskych podpornych timov anasim zamerom je priniest konkrétne tipy a odporucania,

.....

rodiCov a zariadenia poradenstva a prevencie, ktoré su v izkom kontakte so Skolou a s dietatom.

Dokument sa bude priebeine obohacovat a doplfiat o nové informécie po tom, ako bude
definitivne namodelovany systém poradenstva a prevencie. Navrh modelu prace skolského
podporného timu je mozné vyuZit bez ohfadu na to, kolko odbornych, ¢i pedagogickych
zamestnancov v Skolskom podpornom time pracuje. Predkladany model je potrebné dCitat
a aplikovat s vedomim regionalnych Specifik a inych rozdielov medzi skolami. Spoliehame sa na
schopnost Citatela vybrat si z dokumentu také postupy a nastroje, ktoré podporia inkluzivne
vzdelavanie a multidisciplinarny pristup pre vsetky deti a aktérov sSkoly. Boli by sme radi, keby
tento dokument podporil Sirenie komplexného multidisciplinarneho pristupu v pomoci
detom/Ziakom a ich rodindm.

V dokumente alternujeme pojem Ziak a dieta, podla toho, ¢i opisujeme prostredie Skoly, alebo
pracu s rodinou. Pojmy rodi¢ a zdkonny zastupca pouzivame v rovnakom vyzname.



Zuzana Krnacovad, Viktor Krizo Skolsky podporny tim

Skolsky podporny tim

Skolsky podporny tim (dalej len SPT) predstavuje vsulade s § 84a zakona 138/2019 Z. z.
spolupracujuicu skupinu ludi zostavenu z odbornych a pedagogickych zamestnancov Skoly, ktori
sa aktivne podielaju na tvorbe re$pektujucej kultary $koly ako uciacej sa organizacie. SPT pracuje
nielen s detmi, ale aj s ucitelmi a rodi¢mi a ich komunitou v rdmci schémy trojstupriovej pomoci,
ktora je sucastou piatich Urovni podpory v systéme poradenstva a prevencie. Persondlne ide
predovSetkym o Skolského Specidlneho pedagdga, Skolského psycholdéga, kariérového alebo
vychovného poradcu, ku ktorym je vhodné pridat socidlneho a lie¢ebného pedagdga, skolského
logopéda, podla potrieb konkrétnej Skoly. V mnohych $koldch v sucasnosti uz tito odbornici
pracuju, ale pracuju skor oddelene, nekoordinovane, chyba im vzajomnd spoluprdca, napriek
tomu, Ze sa venuju tomu istému dietatu alebo skupine. Koordinovana cinnost tychto odbornikov
vyrazne prispieva k efektivnosti a komplexnosti inkluzivneho vzdelavania, a tym aj k podpore
véetkych Ziakov a aktérov $koly. SPT by mal byt suéastou kaidej jednej $koly na Slovensku. Pre
zabezpecenie funkiénej podpornej cinnosti je nevyhnutné v Skole personalne zabezpecit
Skolského Specidlneho pedagdga, Skolského psycholéga, socidlneho pedagdga ¢i dalSich
odbornych zamestnancov tak, aby aspon cast z nich bola zamestnand na plny Uvazok podla
Specifickych potrieb Ziakov a skoly. Na mnohych Skolach maju pedagogicki a odborni zamestnanci
minimalny vplyv na budovanie pozitivnej klimy $koly. SPT by mali byt odbornym poradnym
organom riaditela $koly v kl'G€ovych oblastiach vychovy a vzdeldvania vietkych Ziakov. Clenovia
SPT by mali vediet identifikovat potreby, limity a potencial na Grovni Ziakov, tried a $koly, posudit
a navrhnut podporné opatrenia, zadefinovat ciele podpory na vyrovnanie vzniknutych rozdielov
vo vychove a vzdelavani a zmiernenie bariér, dokazat navrhnuit a posudit dolezZité rozhodnutia
a smerovanie Skoly pre zdravy psychicky a emocionalny rozvoj deti a zamestnancov na ceste k
inkluzivnemu prostrediu. Aj vedenie sSkoly a pedagogicki zamestnanci potrebuju v niektorych
pripadoch multidisciplindrnu odbornd podporu a metodické usmernenie zo strany SPT
a poradenského zariadenia na posudenie psychologickych i socidlnych dopadov ich prace
a rozhodnuti.

Praca SPT je Uzko previazana s pracou vietkych ucitelov a aktérov $koly. SPT by mal mat zaroveri
dosah na budovanie zdravej a bezpecnej klimy v Skole, preto je potrebné opisat systém celkovej
podpory a prace v skole, pricom jadro celej podpory sa nachadza v 1. stupni podpory, najblizsie
dietatu. Je to navrh subsididrneho rozlozZenia, ktory reflektuje potreby vsetkych deti a aktérov
v Skole, a zaroven ponuka priestor na vzadjomnu aktivnu podporu a rast. Druhy a vyssi stupen
svojou ¢innostou prispieva k posilneniu a obnoveniu prvého stupna.
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Koncepcia prace skolského podporného timu v nadvaznosti
na zlozky skolského systému

Nasledujuca schéma komplexnej podpory v Skole navrhuje systém, do ktorého su zahrnuti vietci
Ziaci aj zamestnanci Skoly a vymenovdva spolupracujucich ¢lenov multidisciplindrnej prace na
jednotlivych Urovniach. Schéma je spracovana podla viacerych zahrani¢énych modelov so
zapracovanim systému reformného dokumentu Uciace sa Slovensko (2017) aje sucastou
podpornych Urovni 1. — 5. stupiia v systéme poradenstva a prevencie.
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Schéma predstavuje tri irovne (U1 — U3) rieSenia problémov a podpory pri praci so Ziakmi,
ucitel'mi, rodinou, triedou, dodrZanim principov subsidiarity a systematickosti ¢o najblizSie k
ziakovi. Zaroven popisuje aj spolupracu jednotlivych ¢lenov timu. Jednotlivé drovne predstavuju:

=>» U1: Prevencia a podpora — Ide o beZnu pracu a podporu zo strany triednych ucitelov alebo
predmetovych ucitelov s podporou pedagogickych asistentov na hodine, cez prestavky
i v mimoskolskej ¢innosti, ale aj rieSenie vychovnych a vzdelavacich problémov triednymi
ucitelmi a beznd komunikaciu s rodi¢mi. Centrom tejto Urovne je rodic, triedny ucitel,
pedagogicky asistent a rovesnici, ako najdoleZitejsSie skolské vztahové osoby okolo Ziaka.
Ucitel' by mal dokladne poznat svojich Ziakov, poznat ich limity, potencidl a zdroje,
skupinovu dynamiku triedy, a tomu by mal prispdsobit svoje dalsie pedagogické posobenie
tak, aby Ziaci rozvijali svoj potencial v smere rastu. Na vyucovani vyuziva rozlicné metddy
prace, rozvija reflektivne a facilitacné zruénosti pri praci so Ziakmi, realizuje ranné kruhy,
napomaha sebahodnoteniu a diferencovanému pristupu, individualizacii a rozvoju vztahov
zaroven. V procese riesenia edukacnych problémov mozZe podla typu problému napomoct
k rieSeniu aj metodické zdruzenie ¢i predmetova komisia uditelov. Kariérovy poradca spolu
s ucitelmi planuje kariérovu vychovu a podporuje Ziakov vich kariérovom vyvine a pri
prestupe na vyssi stupen vzdeldvania. TaktieZ pomaha zosuladovat IVP Ziaka s jeho dalSim
kariérovym smerovanim. Na tejto urovni je doleZité budovanie pozitivnej klimy triedy
a zdravych vztahov, ktoré podporuje uditel poc¢as vyucovania, pri spolupraci s rodiémi, ale
aj rieSenie Ziackych konfliktov a ak je to potrebné, tak aj v uzkej spolupraci s clenmi
Skolského podporného timu. Rovnako dolezité je sledovanie pokroku Ziakov a udrziavanie
motivacie byt zapojenym v sieti jemu blizkych vztahov. V ramci prevencie sa tymto
obsahom venuju aj jednotlivi ¢lenovia Skolského podporného timu s podpornymi
programami a aktivitami, v spolupraci s triednymi ucitelmi a vedenim Skoly. Pokial Skola
este nema nastavenu a rozvinutl podporu na prvej urovni, ¢innost Skolského podporného
timu by mala byt smerovana najma k podpore a spolupraci s ucitelmi, aby tito postupne
dokazali sami zabezpecit podporu Ziakom vtriedach pocas beziného vyucovania
a implementovali inkluzivne principy do hodnotenia, metdd a foriem prace. Akakolvek
podpora Ziaka, aj na vyssich stuprioch, by mala vidy sledovat ciel vratit sa na prvu Uroven
podpory smerom k celému Ziackemu kolektivu a najddlezitejsim vztahovym osobam Ziaka.
Velmi déleZitou ¢astou tejto Urovne je nielen realizovanie &innosti ¢lenmi SPT, ale aj
podpora vedenia $koly pri nastavovani vizie a koncepéného zdmeru rozvoja $koly. SPT
pomaha nastavovat tento systém podielanim sa na zasadnych skolskych dokumentoch, ako
je Skolsky poriadok, Skolsky vzdeldvaci program, pracovny poriadok, smernice a plan
profesijného rozvoja. K zbieraniu dat vyuziva napr. Swot analyzu, sociometriu tak tried, ako
aj pedagogického zboru. SPT modie poméahat i pri vyberovych konaniach a
nastavovat systém hodnotenia i sebahodnotiace procesy u ziakov/uditelov.
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= U2: Cielend intervencia a pomoc Ziakom v riziku. Ziaci ohrozeni nelspechom alebo
emocnymi tazkostami vyZaduju dlhodobejSiu koordinovanu a systematicki odbornu
starostlivost. Na tejto Urovni je mozné poskytnut Ziakovi alebo mensej skupine Ziakov
$pecifickt podporu. Podla typu problému na tejto Urovni zasahuju jednotlivi ¢lenovia SPT s
vyuzitim réznych dostupnych foriem cielenej individualnej alebo skupinovej intervencie
a podpory, ako napriklad sprevadzanie, poradenstvo, terapia, reedukacia, psychoedukacia
apod., ktoré realizuji so Ziakmi v $kole. Pre SPT je dble#ité nastavenie vzajomnej
spoluprace aj s ucitelmi skoly. Pri individudinej podpore jednotlivi odborni a pedagogicki
zamestnanci zdielaju potrebné informéacie vramci SPT, Uzko spolupracuji a navzajom
koordinuju pracu medzi sebou. Ak je to mozné, pokusaju sa postupne inkluzivne vratit
pracu so Ziakom spat na Uroven 1, do podpory v triede. U Ziakov, ktori si vyZzaduju dlhodobu
cielend intervenciu na trovni 2, je Ziaduce, a SPT by sa mal o to neustéle snaZit, vyuZivat do
¢o najvacsej moznej miery zaroven podporu na urovni 1 (napr. snazit sa o zaclenovanie
Ziaka v triede, budovanie blizkych vztahov). Rovnako aj cielenu intervenciu je mozné
smerovat do rbéznych podpornych skupin, ako napr. rovesnicke ucenie. Ak je Ziakovi
indikovand cielend intervencia, SPT by mal zvazit aj paralelnt podporu Ziaka na drovni 1
v triede, pokial tato uz nie je beznou sucastou vychovno-vzdeldvacieho procesu v skole. Na
systémovej urovni by malo mat SPT stanovené zékladné postupy a metddy prace, plan
¢innosti, vzajomné kompetencie, systém intervizie a supervizie.

=>» U3: Riesenie komplexnych pripadov — ide o odbornu starostlivost o Ziakov a ich rodiny,
ktorych miera a hibka potrieb vyZaduje starostlivost poradenského zariadenia a externych
organizacii. Koordinaciu tychto pripadov v $kole zastreduje SPT v Uzkej spolupraci pri
intervencidach s prisluinym poradenskym zariadenim. SPT prepédja odbornikov
z poradenského zariadenia s ucitelmi, vedenim Skoly a inymi zloZzkami pre uéinnd podporu
detom a sprevadzanie rodiny. Méze ist o pripady krizovej intervencie pri smrti blizkej
osoby, pripady tyrania, zanedbavania, ohrozenia Ziaka, traumatického rozvodu, poruch
spravania, tazsieho zdravotného/socialneho znevyhodnenia a i. Komplexny pristup nemusi
vyzadovat len vyssie uvedené priklady, ale aj kumulaciu moznych mensich problémov, resp.
ich kombinaciu. Je nevyhnutné, aby poradenské zariadenie spolo¢ne a koordinovane
planovalo u¢inné kroky v sucinnosti so SPT, tieto aby boli podrobne zaznamenavansé,
spisané v zapisnici, ktora sa priklada aj k spisovej dokumentacii a IVP Ziaka. Z realizovanych
stretnuti sa vytvdra pisomny zdznam (napr. aj emailom), ktory je dostupny vsSetkym
zGcastnenym. Takéto hlbsie a komplexnejsie rieSenia mozZu vyZzadovat pracu so Ziakom a
rodinou na viacerych drovniach — jeden odbornik riesi prostredie a rodinu Ziaka, iny
terapeuticky pracuje so Ziakom, triedny ucitel mdzZe pracovat s celou triedou na podpore
Ziaka. Niektoré pripady vyZaduju aj medzirezortnu spolupracu (sudy, kuratela, policia, lekari
a i.). Napriek narocnosti a komplexnosti rieseni, ak to odborna ¢innost nevyzaduje inak,
odporuca sa vykonavat stretnutia s dietatom a jeho rodinou v skolskom prostredi, ktoré je
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pre dieta zndme a malo by byt bezpeéné. Stretnutia koordinuje SPT v stginnosti so $kolou
a s poradenskym zariadenim. Skola je kZiakovi ajeho rodine najblizdie, preto je
nevyhnutné, aby aj vSetky zic¢astnené subjekty aktivne spolupracovali a koordinovali svoje
postupy s rodinou a 3$kolou. Na systémovej Urovni SPT vypractva v sudinnosti
s poradenskym zariadenim interné postupy/kroky krizovej intervencie, timovej supervizie,
komplexnej priace so systémom. Postupy v sulade so Standardami mozu tvorit sucast
smernice v $kole, napr. o krizovych udalostiach a pod. V pripade zdvazinej krizovej udalosti
je SPT sucast krizového intervenéného timu $koly, realizuje krizovt intervenciu v triedach
aj individudlne.

Vietky tri uvedené Grovne st velmi tzko prepojené a zmyslom prace SPT je poskytnut podporu
dietatu, potrebnl na prekonanie prekazok pri uceni a rozvoji a v pristupe ku vzdelavaniu alebo
ucitelovi tak, aby sa postupne v podpore dostévali na Groveri celej triedy. Teda v pripade, e SPT
rieSi zavazny pripad Ziaka, ktory ovplyvriuje aj fungovanie Ziaka v triede, je doleZité viest s triedou
dotknutého Ziaka reflektivnu formu prace, ateda zaujimat sa, ¢o kto v triede preZiva, ¢o
potrebuje, ¢o vnima zo vzniknutej situacie. To pomaha ostatnym Ziakom citit zapojenie, zvysuje
ich empatiu a zarovern pomaha spracovavat akékolvek neistoty a obavy, ktoré sa pri komplexnych
pripadoch vyskytuju.

Skolsky podporny tim by mal predovietkym zastre$ovat Uroveri prevencie a podpory celej $koly,
spoluvytvarat systém podpornej kulttury ¢i Skolského vzdelavacieho programu. Tam by mala
smerovat najvacsia Cast aktivit skolského podporného timu v spolupraci s triednymi ucitelmi a
pedagogickymi asistentmi. Cielend intervencia na druhej Urovni zabera proporciondlne mensiu
&ast prace SPT, kedZe je zamerand na podporu konkrétnych Ziakov, u¢itelov, pripadne pracu so
$pecifickymi témami a javmi. Cim je lepsie podporend troveri 1 v $kole, a teda podpora vietkych
Ziakov v triedach, tym menej Ziakov potrebuje cielenu alebo individualnu podporu na drovni 2.
Komplexné pripady sa vyskytuju vo vSetkych Skolach, Castokrat sa vsak rieSia Ciastkovo (napr. sa
zameriavame len na spravania Ziaka, alebo jeho problémy v uceni) a nepristupuje sa k nim ako
k pripadom, ktoré vyzaduju komplexny multidisciplinarny pristup a Uzku spolupracu viacerych
subjektov. Poradenské zariadenie sa aktivne zUcéastfiuje na rieSeni komplexnych pripadov, ktoré
su zvycajne narocné na Cas a koordinaciu. Komplexné pripady by mali Skolskému podpornému
timu postupne zaberat najmenej pracovného ¢asu, kedZe jeho hlavnou ulohou je zabezpecovat
podpornu siet pre Ziaka a jeho rodinu na urovni skoly, tried a cielenej intervencie.

V ramci tychto troch Urovni su blizSie opisani aktéri systému podpory v Skole:

Pedagogicky zbor / vedenie Skoly — patria sem vsetci uditelia skoly a pedagogicki asistenti.
Pedagogicky zbor modZe vytvorit aj rozlicné podporné zoskupenia (metodické zdruZenie,
predmetové komisie a i.). Podobné metodické zdruzenie moézu vytvorit aj triedni ucitelia, ktori su
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najcastejSimi osobami v spolupraci so Skolskym podpornym timom pri podpore celej triedy, ale
aj jednotlivych Ziakov.

1. Riaditel / vedenie Skoly — je formalne zastreSujucim, podpornym a ochrannym
organom, umozrnuje rdmcovu ¢innost a smerovanie $kolského podporného timu v
sulade s legislativou, disponuje struénym prehladom <¢innosti ¢lenov timu a
zodpoveda za ich pracovnopravne zaradenie, ochranu a podporu voci nevhodnym
externym zdsahom. Vytvara pracovné podmienky pre ich ¢innost, podporuje tim k
sebaorganizacii, priberd ¢lenov timu k rozhodnutiam (vyber novych zamestnancov,
prestupy novych Ziakov, zapisy), ktoré maju vplyv na jeho ¢innost, radi sa a posuva
niektoré riesSenia situacii na podporny tim, pozyva k Ucasti na pedagogickej rade a i.
Zucastniuje sa na stretnutiach ndroc¢nejsich pripadov, ktoré si vyZzaduju prepdjanie s
externymi subjektmi, zvolava prip. konzilia, iniciuje vznik krizového intervenéného
timu po krizovej udalosti a poveruje SPT jeho koordinovanim, vedie k zachovavaniu
postupnosti, o znamena, Ze napriklad vracia pripad na rieSenie do timu v pripade, zZe
rodic¢ia alebo iné zlozky obchadzaju Skolsky podporny tim alebo triedneho uditela.
Poskytuje ¢lenom timu finanénu podporu na vzdeldvanie a superviziu, vytvara vhodné
podmienky na pracu svyuZitim zakonnych moznosti, s moznostou flexibilného
nastavovania pracovnych cinnosti podla potrieb Ziakov, rodi¢ov, pedagogov,
nastavuje systém ziskavania nadcéasov za prdcu, vyhyba sa pridelovaniu dozorov v
Skole a inych ¢innosti nesuvisiacich s ich odbornou pracou.

2. Triedni uditelia — su klu¢ovymi vztahovymi a zodpovednymi osobami vo svojich
triedach vo vztahu k Ziakom i k rodicom, ako aj k ucitelom, ktori v danej triede ucia
a koordinuju vychovu a vzdeldvanie v triede. Je délezité, aby problémové situacie
v triede rieSili predovSetkym triedni uditelia a neboli vtakychto pripadoch
obchadzani. V pripade intervencie skolského podporného timu ma byt triedny uditel
sucastou procesu rieSenia problémov. V pripade, Ze s dietatom individudlne pracuje
odborny zamestnanec, je na dohode s triednym ucitelom, ktoré informacie potrebuje
vediet, aby mohol dieta efektivne podporit v triede. PoZiadavka na rieSenie problému
by mala primarne vychadzat a prechadzat cez triedneho ucitela. Ten by mal vediet
realisticky zhodnotit svoje sily (ani nepreceriovat ani nepodceriovat) a obracat sa
na koordinatora Skolského podporného timu alebo priamo na odbornikov, ktori
s dietatom uZ pracuju. Ndvrh na vy$etrenie pri podozreni na SVVP iniciuju triedni
ucitelia s podporou skolského $pecidlneho pedagdga a po komunikacii s rodicmi/zz
dietata. Skolsky podporny tim podla dévernosti svoju komunikdciu zdiela s triednym
ucitelom.

3. Pedagogicki asistenti — pri spolupraci so Skolskym podpornym timom spadaju zvacsa
pod skolskych Specialnych pedagdgov podla toho, ktoré triedy ¢i Ziakov (nielen) so
SVVP maju v starostlivosti, ale zarovef Gzko spolupracuju aj s ostatnymi €élenmi SPT
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a s ucitelmi. Poskytuju pravidelné zaznamy svojej cCinnosti Skolskym Specidlnym
pedagdégom, ktori ich koordinuju a metodicky vedu. Pokial pedagogicky asistent
podporuje dieta, ktoré je v rieSeni Skolského podporného timu, pedagogicky asistent
je prizyvany k rieSeniu pripadu.

Skolsky podporny tim z dévodu komplexnosti, efektivity a rychlosti koordinuje jeden z &lenov
timu, ktory pIni Glohu koordindtora timu. SPT ma rozmanité ¢innosti. Bezne funguju ¢lenovia
timu samostatne a vykondvaju odborné ¢innosti, ktoré ma kazdy vo svojej naplni prace. Tim sa
ale pravidelne stretdva, aspon 2-4 krat mesacne a prediskutuje svoje ulohy a ¢innosti, hodnoti
a planuje dalsi postup. V zac&iatkoch ¢innosti SPT moze byt potrebné stretavat sa castejsie, aj 1x
tyzdenne. Neskor, po ustaleni systému prace a ¢innosti SPT, zvy&ajne stadi, ak sa Castejsie
stretavaju ¢lenovia SPT v mensich pracovnych skupinach, ktoré pracuju na konkrétnych
pripadoch a cely Skolsky podporny tim uz len 1-2x mesacne hodnoti a planuje dalSiu spolo¢nu
¢innost. V SPT sa podla aktudlnych potrieb $koly, alebo pldnovanej dlhodobej podpory Ziakov
a ucitelov mozu vytvarat mensie pracovné skupiny - subtimy, ktoré si vytvaraju podla potreby
jednotlivi €lenovia SPT (napr. 8kolsky $pecidlny pedagdg a pedagogicky asistent, alebo $kolsky
psycholdg, vychovny poradca a triedny uditel, kariérovy tim a pod.), s ciefom spolocne riesit
konkrétne témy alebo potreby dietata, vhodné intervencie, prevenciu alebo terapiu, reagovat
na nejaku poZiadavku vedenia skoly, rodic¢ov, ucitelov a pod. V ramci subtimov, jeden z ¢lenov
SPT preberd zodpovednost za koordinaciu celého pripadu, prizyva potrebnych aktérov
a o postupoch informuje ostatnych ¢lenov SPT na spolo¢nych stretnutiach. V rdmci zloZitejsich
a komplexnejsich pripadov podporny tim zvoldva konzilia, realizuje pripadové stretnutia a uzko
spolupracuje s poradenskym zariadenim. Zdielanie v podpornom time podlieha etickému
kodexu jednotlivych profesii. V ramci timu je mozné zdielat informacie, ktoré nie su vyslovne
klientom urcené ako doverné. Vseobecne zndme informacie a podklady pre superviziu ¢lenovia
zdielaju aj pre efektivnejsiu cinnost. Samostatné podrobné dbéverné poznamky Skolského
psycholdga, Skolského Specialneho, liecebného a socidlneho pedagdga si vedu pre svoju viastnu
potrebu a prip. pre daliie vyuZitie pre rodi¢ov a SPT, v pripade krizového manaimentu.

SPT z dévodu jeho organizacie vyzaduje, aby jeho &lenovia zastavali aj nasledovné funkcie:

1. Koordinator SPT — jeho ulohou je systematicky sumarizovat &innost timu, sledovat
efektivitu prace z hladiska mozZnej duplicity intervencii, prinasat podnety na tim,
zvolavat a pripravovat zasadnutia, usmerriovat a facilitovat ¢innost podporného timu,
organizovat intervizne a supervizne stretnutia, prizyvat ¢lenov SPT k zasadnutiam
a rieSeniam, prijimat podnety na podporny tim. Zbierat stru¢nu spatnu vazbu, ¢i bol
pripad, problém vyrieseny, ako pokracuje, ¢o dalej a pod.

2. Administrator SPT — jeho Ulohou je viest administrativnu ¢innost okolo timu (zapisnice,
vSeobecnu kartotéku, zdznamy cinnosti, webstranku, prezentaciu navonok, listy na
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sudy, kuratelu). Uzko spolupracuje s koordinatorom timu, tieto funkcie méiu byt
kumulované do jednej a tieZ rotované medzi ¢lenmi timu.

3. Koordinator subtimu — jeho ulohou je koordinovat vzniknuty subtim, prizyvat
jednotlivych aktérov ainformovat ¢lenov SPT o postupoch a riedeniach v subtime.
Ktorykolvek €len SPT sa moze stat koordinatorom subtimu, zvy&ajne je to viak ten, ktory
poskytuje intervenciu a je v Uzkom prepojeni so Ziakom, triedou, alebo témou rieSenou
v subtime. V pripade, Ze sa subtim vytvori okolo individudlneho dietata/Ziaka,
koordinator subtimu zabezpecuje a zodpoveda za koordinaciu jednotlivych podpornych
opatreni pre toto dieta alebo Ziaka. Je pravdepodobné, Ze ¢lenovia SPT budu
koordinatormi viacerych subtimov naraz.

Struény opis jednotlivych profesii zastipenych v SPT:

1. Skolsky psycholég — zabezpecuje najma jednorazovu alebo pravidelnd individuainu
¢i skupinovu preventivnu a intervencénu psychologickd podporu detom a ich rodinam,
ako napriklad adaptaciu novych deti vtriedach, sledovanie problémov
v kolektivoch, intervenuje v pripade konfliktov medzi detmi, realizuje medidciu. Podla
moznosti ponuka psychologickd podporu aj zamestnancom Skoly a rodicom. Vzhladom
k jeho odbornosti poskytuje vzdeldvanie rodi¢om a ucitefom, realizuje identifikdciu
rizikovych deti, meranie klimy tried, zboru, depistdze, orienta¢nu psychologicku
diagnostiku ai. V pripade, Ze pracuje s komplexnymi pripadmi, pravidelne navstevuje
externého supervizora.

2. Skolsky $pecidlny pedagég — poskytuje najma starostlivost Ziakom so zvysenymi
narokmi na podporu, najma Ziakom s tazkostami v uceni, Ziakom s rizikovym vyvinom,
zucastnuje sa pripadovych stretnuti. Mo6zZe zabezpecovat aj prvy odborny intervencény
kontakt pri rieSeni problémov v spravani deti. Usmernuje integraciu deti, dokumentaciu,
komunikaciu s poradenskym zariadenim, rodi¢mi, realizuje identifikaciu deti
s poruchami ucenia, depistaze v prvych roc¢nikoch, rozvojové programy, zucastniuje sa
pri zapise do prvého rocnika ¢i koordinuje triednych ucitefov a pedagogickych asistentov
pri edukécii deti so SVVP, v spolupraci s u¢itelmi vypractva IVP.

3. Kariérovy poradca — spolu s ucitelmi vytvara plan KVakKP v Skole so zameranim na
kurikuldarne a mimokurikularne aktivity v inkluzivnom procese, ktory umoznuje ziakom
nadobudat zruénosti pre riadenie kariéry, aby si dokazali utvarat zmysluplny osobny a
spolocensky relevantny pracovny zivot. Tiez zabezpecuje dokumentaciu, prihlasky a
kariérové poradenstvo v suvislosti s prechodom na strednid Skolu alebo 5, 8-ro¢né
gymnazium. Usmerniuje triednych ucitelov, navrhuje zmeny v kurikule predmetov
a SkVP tak, aby vfiom bol ¢o najlepsie zohladneny kariérovy rozvoj deti. Udrzuje
kontakty so strednymi, pripadne vysokymi Skolami, organizuje navstevy, exkurzie,
vymenné pobyty a aktivity medzi Skolami, besedy. Sleduje trendy vo vzdelavani,
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spozndva deti a usmerniuje ich pri vybere réznych kariérovych moZnosti, osobitnu
pozornost venuje defom so SVVP a nastaveniu ich IVP v smere kariérového rastu. Ak je
to potrebné, zucastnuje sa konzilii, pripadovych komisii, stretnuti s rodi¢mi a pod. Ak je
kariérovy poradca ucitelom, a nie OZ, je dolezZité, aby Uzko spolupracoval s ostatnymi
¢lenmi SPT, najmé kolskym psycholégom a $kolskym $pecidlnym pedagégom.

4. Vychovny poradca — pokial' v Skole nepracuje Ziaden odborny zamestnanec a ani Skolsky
Specialny pedagdg, vychovny poradca prebera rolu koordinatora sprostredkujuceho
odbornu pomoc pre Ziakov a ucitelov, zvy¢ajne od poradenského zariadenia. Vzhladom
k tomu, Ze vychovny poradca nema Specializované odborné vzdelanie, mbze popriinych
odbornych zamestnancoch v $kole vytvarat prepojenia medzi ucitelmi a SPT. Ak je
v §kole pritomny SPT, odporuéa sa, aby poziciu vychovného poradcu prebral jeden z jeho
¢lenov.

5. Liecebny pedagog — zabezpecuje najma individualnu alebo skupinovl preventivnu
aintervenénu lieCebno-pedagogicki podporu Ziakom a ucitelom Skoly. Realizuje
Specifickl odbornu intervenciu zameranu najma na deti v riziku. Poskytuje poradenstvo
rodicom, podla potreby realizuje individualne alebo skupinové lie¢ebno-terapeutické
intervencie, napr. expresivne terapie. Priskupinovych cinnostiach moéze pribrat k
spolupréci ¢lena SPT alebo triedneho ucitela. Potrebné vystupy a spravy zdiela so SPT.
V pripade, Ze pracuje s komplexnymi pripadmi, pravidelne navstevuje externého
supervizora.

6. Socidlny pedagdg — realizuje najma preventivne a intervencné programy, podporuje
deti aich rodiny, ktoré maju bariéry k dosiahnutiu ucebnych a rozvojovych cielov,
najma na strane rodiny, alebo socidlneho prostredia. Je doleZitym spojovacim ¢lankom
medzi Skolou a rodinou. Pomaha prepajat zdroje a pracu ostatnych ¢lenov timu tak, aby
tieto boli dostupné pre vSetky deti. UmozZnuje budovat a podporovat komunitnu
podporu, prepojenia na externych ¢lenov timu. Udrzuje kontakty nielen s poradenskym
zariadenim, ale aj so socidlnou kuratelou a externymi organizaciami. Odporuca sa, aby
koordinaciu komplexnych pripadov viedol socidlny pedagég.

7. Skolsky logopéd — vyhladdva, usmerfiuje a realizuje pomoc nielen detom s NKS.
Realizuje depistdze v materskych sSkolach, pri zapise do prvého rocnika, v prvych
rocnikoch, ¢i rozvojové programy, koordinuje triednych ucitefov a asistentov
pri edukacii deti s NKS, ale aj v€asnej intervencii a identifikacii deti s rizikovym vyvinom

v oblasti reci a poruch uéenia, v spoluprdci s ucitelmi vypracuva IVP.

8. Odborny zamestnanec poradenského zariadenia — psycholég, Specidlny pedagég a/
alebo iny OZ realizujuci preventivne Cinnosti su externymi ¢lenmi timu a podla potreby
su prizyvani na stretnutia podporného timu. Ich rola v time je metodicky a supervizne
sprevadzat tim aprepdjat odbornych a pedagogickych zamestnancov $koly
s poradenskym zariadenim, pripadne dalSimi externymi subjektmi, v Uzkej spolupraci
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s koordindtorom SPT. Pri rieSeni komplexnych pripadov poradenski odborni
zamestnanci po dohode s ¢lenmi Skolského podporného timu moéZu koordinovat tieto
pripady.

9. Ludia pomahajucich a podpornych profesii (terénny soc. pracovnik, komunitny
pracovnik, asistent zdravia, laicky poradca ai.) - realizuju preventivne a intervencné
¢innosti, napr. vo vylu€enych komunitach, pracuju s rodinou. Su prizyvani na stretnutia
SPT. SU neodmyslitelnou sucastou timu pri nastavovani a vyhodnocovani
uplatnitelnosti navrhov a intervencii pri praci s rodinou a komunitou. Podla § 152a
Skolského zakona mozu v skole pbsobit aj zdravotnicki pracovnici (najma lekar, sestra),
s ktorymi SPT samozrejme tieZ tzko spolupracuje tak pri prevencii, ako aj podpore deti
so zdravotnymi tazkostami.

Rodi¢ia su mimoriadne déleZitou st¢astou na ceste podpory Ziakov, su partnermi pre SPT,
asistentov a triednych ucitelov. Ich podpora a sprevadzanie dokonca mézZe byt neraz aj icinnejsia
ako samotn4d praca s dietatom. Rodi¢ia/ZZ by sa postupne mali stavat rovnocennymi partnermi
SPT pri podpore svojich deti, k €omu prispieva aj ich informovanost, G¢ast a aktivne zapdajanie do
hladania najlepsieho mozZného rieSenia pre ich dieta, ucast na zostavovani IVP, planovani
podpory dietata, aktivnej komunikacii a konzilidch. Aktudlny § 7a Skolského zakona v pripade IVP
posilfiuje postavenie rodic¢a nielen ako informovaného, ale aj aktivne zapojeného (informovany
suhlas).

Surodenci a okolita komunita su taktiez neoddelitelnou sucastou skoly. Mladsi stirodenci sa
Casto stdvaju buducimi Ziakmi Skoly. Okolitd komunita moZe priaznivo, ale aj nepriaznivo
ovplyvriovat Zivot Skoly. Pre skolsky podporny tim to m6zu byt dolezité zdroje na podporu Ziakov
a moznosti pre vytvaranie sieti pre spolupracu. Ziacki a rodi¢ovski ambasadori, okolité $koly,
domovy pre seniorov, kniznice, centra volného ¢asu, obcianske zdruZzenia a iné organizacie mézu
byt ndpomocné pri hladani rieSeni komplexnych problémov Ziakov a ich rodin.



Zuzana Krnacovad, Viktor Krizo Skolsky podporny tim

Koordinator Skolského podporného timu

Planovanie a nastavenie cinnosti Skolského podporného timu, koordinacia prace clenov
navzajom, atieZ s inymi subjektami by mala prebiehat za aktivnej ucasti vsetkych ¢lenov timu,
diskusie by mali viest k vzajomnej zhode a vyustit do vzdjomnej spoluprace. Napriek dérazu na
participaciu vietkych ¢&lenov, pri planovani a nastavovani ¢innosti SPT je vhodné stanovit
koordinatora Skolského podporného timu podla § 36 zakona 138/2019 Z. z.. Podrobnejsi popis
uloh koordindtora Skolského podporného timu nadvdzuje na prvd kapitolu venovanu
podpornému systému v Skole.

Ulohou koordinatora timu je:

» Systematicky sumarizovat ¢innost timu — viest databazu planovanych a uskuto¢nenych
¢innosti, sledovat, ktoré cinnosti sa odsuvaju a zhodnotit ich ddleZitost voci potrebam
Skoly.

» Sledovat efektivitu prace z hladiska moZnych duplikacii intervencii — diskusia
k jednotlivym Ziakom a triedam pomaha ukazat, ¢i sa nechtiac zbytocne neduplikuje
podpora niektorého dietata.

» Prinasat podnety na tim — koordinator méze u seba zbierat podnety pre pracu timu od
riaditela, ucitelov, Ziakov, rodicov ¢i inych Ucastnikov a predkladat ich podpornému timu
na spoloénych stretnutiach a po diskusii sa tieto podnety distribuuju na jednotlivych
¢lenov timu.

» Zvolavat a pripravovat zasadnutia a k nim prislusnt agendu — koordinator posiela agendu
stretnutia vopred vietkym ¢lenom SPT, ¢o umoziiuje ¢lenom tdto agendu doplnit, alebo
pozmenit.

» Usmernovat ¢innost podporného timu — koordinator dbd na to, aby jednotlivé ¢innosti
¢lenov timu boli vzdjomne prepojené, praca v subtimoch bola reflektovand a aby sa praca
pri podpore deti a Ziakov postupne presuvala na prvu Uroven podpory a prevencie.

» Prizyvat ¢lenov timu k zasadnutiam a rieSeniam, v pripade potreby aj externych ¢lenov
SPT.

» Zbierat strucnu spatnu vazbu od koordindtorov subtimov, ¢i bol pripad vyrieSeny, ako
pokracuje a v spolupraci s ostatnymi ¢lenmi predkladat navrhy na dalsi postup.

> Komunikovat svedenim 3koly — ked%e vedenie $koly zvy¢ajne nie je sucastou SPT,
koordinator posuva relevantné informdcie, navrhy a poziadavky zo SPT smerom k vedeniu
a naopak.

Agenda koordinatora timu je rozsiahla a ¢asovo ndrocnd, preto sa odporuca, ak je to moziné,
rozdelit niektoré administrativne Ulohy medzi ostatnych ¢lenov timu. Poziciu koordinatora je
mozné vtime medzi ¢lenmi rotovat. Rotovanie pozicie koordindtora prindsa benefit
dehierarchizacie ¢lenov SPT, tieZ podporovanie samostatnosti a u€enie sa zru¢nosti v koordinacii
pre vietkych &lenov SPT.

J 15
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Zakladné principy a zasady prace skolského podporného
timu

Praca Skolského podporného timu nie je len suc¢tom jednotlivych profesii, ale je charakteristicka
svojou koordinovanostou a postupmi spoloénej prace. Takito praca naplfia principy
multidisciplindrnej spoluprace. Preto nie je mozné tvrdit, Ze v Skole existuje Skolsky podporny
tim, pokial fungovanie takéhoto timu nema aspon zakladné charakteristiky:

e Koordinacia prinasa spolo¢né rozdelenie uloh vyplyvajucich z profesijnych kompetencii,
zohladnujuc aj prirodzené viohy a potencial kazdého ¢lena timu i jeho vztah k tomu
ktorému dietatu, rodine, triede ¢i zamestnancovi. Rozdelenie Uloh v time sa Uzko viaze na
poznanie potrieb Skoly, v ktorej tim pracuje. Znamena to, Ze Skolsky podporny tim ma
prehlad o potrebach jednotlivych Ziakov, tried a uditelov skoly a dokadze si naplanovat
také kroky a postupy prdce, ktoré zabezpecia, aby bola podpora kontinualna
a ndpomocna pre ¢o najvacsi pocet Ziakov, rodicov a zamestnancov Skoly.

e Zdielanie informacii v time je podmienkou pre koordinovanu cinnost. Niekedy sa pod
zamienkou dovernosti informacii a GDPR nezdielaju zasadne dblezité informdcie, hoci je
to v najlepSom zaujme dietata. Je potrebné s dietatom a rodi¢om o zdielani informacii
hovorit a objasnovat, v akych situdciach je zdielanie ndpomocné, akedy je naopak
dolezité udrzat informacie doverné. Skolsky zakon zdielanie umoZfiuje a podporuje.

e Postupnost krokov (subsidiarita) je délezitym principom re$pektovania podpory, ktora je
najblizdie k dietatu. Skolsky podporny tim teda prichadza do kontaktu so Ziakom cez
triedneho ucitela, ktory vyskusal uz aj rézne iné moznosti v ramci svojich zruénosti.
Zaroven akukolvek podporu Ziakov podporny tim postupne smeruje tak, aby bola
zvladnutelna, ak je to moiné, na urovni triedy ucitelmi/asistentmi, kedZe oni su
vztahovymi osobami Ziakov. Takato postupnost by mala byt v Skole jasne zadefinovana a
komunikovana. Rodiéia, Ziaci a ucitelia, vratane vedenia skoly, by mali poznat, kto je
k dietatu blizSie a neobchadzat tento prirodzeny systém podpory dietata. V pripade, Ze
rodi¢ vyhladd poradenské zariadenie bez vyuZitia spoluprace s triednym ucitefom a SPT,
Ulohou poradenského zariadenia je viest rodi¢a/ZZ k spolupraci so SPT, ktory nasledne
zabezpecuje spolupracu so skolskymi vztahovymi osobami najblizsie k dietatu.

e Spolupraca je zakladom nielen pre ¢lenov timu pre efektivnu a bezpecénu pracu, ale aj pre
Ziakov a rodicov, ktori citlivo vnimaju, ¢i im intervencie odbornikov poskytuju jednotnu
oporu a bezpetie. Clenovia timu navzdjom spolupracuju tak, aby sa ich zruénosti
a schopnosti doplfiali. Ulohy ludi vtime predstavuji rozmanitost, nie hierarchiu,
mocenské boje, sutaZivost ¢i duplikovanie sluZieb. Je potrebné, aby sa ¢lenovia timu
navzajom spoznavali pri r6znych spolo¢nych ulohach a dokazali efektivne vyuZivat svoj
potencial, a zaroven poznali vlastné limity.
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e Korektné vztahy a otvorenost napomahaju rozvoju timu a vytvéraju bezpe¢né pracovné
prostredie pre zvladanie narocnych uloh skolského podporného timu. Ak v time vladne
dovera a otvorenost, je predpoklad, Ze aj chyby a nedostatky sa dokazu prekonat a vyuZit
na odborny a osobny rast ¢lenov timu a ich vzajomnu spolupracu.

e Praca s limitmi, konfliktmi a interviziou — velmi ddleZitou sucastou inkluzivnej kultury je
schopnost otvorene pracovat s limitmi a nedostatkami. Prirodzenou sucastou kazdej
prace su aj omyly, avSak neraz sa stdva, Ze tim sa postupne vnutorne rozkladd pre
nerieSené konflikty, sutaZenie, snahu o moc nad druhymi a pod. Malo by byt beZznou
sucastou prace timu, aby svoju ¢innost neustale spolo¢ne reflektoval, aby po naroc¢nejsich
pripadoch realizoval interviziu i superviziu. Reflektované chyby mozu byt prostriedkami k
rastu, ak sa vsak ignoruju a prehliadaji, postupne mézu v time ochromit vzajomnu
spolupracu postavenu na doévere. Jedine otvorend, Uprimna a aktivna komunikacia
a intervizia je cestou k zdravému prostrediu a praci, v podpore a vytvarani novej kulttry
celej Skoly.

SPT pri préci s detmi/Ziakmi vychadza z medzinarodného pravneho principu najvy$sieho zaujmu
dietata. Na ucely tohto dokumentu sa tym rozumie pravo dietata/Ziaka na takud pracu a ¢innost
SPT, ktora zodpovedd potrebam dietata, jeho aktudlnym vychovnym a vzdeldvacim moznostiam
a vedie k maximalnemu rozvoju. Zaroven si SPT uvedomuje, Ze centrom pozornosti v $kole musi
byt kazdy ¢lovek —i ugitel a rodi¢, ktori nie st iba nastrojmi napifiania najlepsieho zaujmu dietata,
ale aj vlastného rozvoja. Cim viac st dospeli okolo dietata skutoéne spokojni, tym viac sa napifia
aj zaujem dietata.
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Tvorba subtimov s ostatnymi zamestnancami Skoly

Planovanie cinnosti Skolského podporného timu je nevyhnutnou sucastou koordinovaného
fungovania timu. Praca SPT je Uzko naviazand na zlozky 3kolského systému a na tri ui
zadefinované Urovne podpory, opisané v prvej ¢asti tohto dokumentu - prevencia a podpora,
cielena intervencia a rieSenie komplexnych pripadov.

Riesenigkomplexnych
pripadov
uroven 3

troveri 2

Prevencia a podpora

drover 1

SPT planuje svoje ¢innosti vzhladom na identifikované potreby, zdroje a rizika na Grovni zloZenia
samotného timu a na Grovni $koly. SPZ pri planovani pracovnej €¢innosti zohladfiuje nasledované
informdcie:

a) pocet ¢lenov SPT a ich ¢asové moZnosti,

b) odborné zameranie, zruénosti a $pecializaciu ¢lenov SPT,

c) osobnostné predpoklady a inklinovanie k témam, ¢i k ciefovym skupinam,
d) velkost a zameranie skoly,

e) kulturno-socialne $pecifika Skoly,

f) rizikd a zdroje u Ziakov, rodin, tried, zamestnancov.

Pri planovani ¢innosti SPT sa osvedcilo urobit si najskor skrining potrieb v $kole, a teda zistit, aké
su potreby vSetkych aktérov skoly a aké su poziadavky pre podporu tried, Ziakov alebo ucitelov.
Tieto zistenia je mozné spravit celoplosnym dotaznikovym skriningom alebo beznymi rozhovormi
(napr. s triednymi ucitelmi), ¢i pozorovanim. Vysledkom takéhoto merania by mala byt
identifikacia cielovych skupin a deti vriziku, ktoré potrebuju Specificki podporu (deti
s tazkostami v uceni, spravani, socialnymi alebo rodinnymi rizikami a nemusi ist len o deti so
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SVVP). Zaroven by mal takyto zoznam obsahovat aj rizika a zdroje na trovni tried a ucitelov, aby
SPT dobre poznal potencidl a limity $kolskej komunity. Clenovia SPT diskutuju zistené potreby
vzhladom na pocet ¢lenov timu, profesijné zameranie a Specializdciu a stanovuju si plan a priority
vo svojich &innostiach. Cinnost SPT je vhodné planovat na dlh3ie ¢asové obdobie, aspori jedného
roka, idealne viak systémovo a dlhodobejsie, prave v Skolskom vzdeldvacom programe. Spoloc¢né
planovanie by malo obsahovat aktivity, na ktorych mézu ¢lenovia SPT spolupracovat (napr.
vedenie podpornych skupin), aktivity, ktoré robia jednotlivi ¢lenovia individualne, a tiezZ tie, kde
potrebuju vytvarat subtimy s ostatnymi zamestnancami Skoly (napr. podpora triedneho ucitela).
Do programu je potrebné zahrnut aj pravidelné stretnutia timu, interviziu, superviziu a nechat
dostatoCny Cas napriklad na mediaciu konfliktov, alebo rieSenie komplexnych pripadov, i
krizovej intervencie, ak sa vyskytnu. Planovanie tychto aktivit by malo byt v silade stroma
drovilami podpory. Je potrebné zdéraznit, 7e efektivne planovanie ¢&innosti SPT vyzaduje
vyuZivanie externych organizdcii a Uzku spolupracu s poradenskym zariadenim.

Nasledujuci graf ukazuje, ako je moZné spravit si vizuadlny plan ¢innosti v prvej Urovni prevencie
a podpory. Uvedené cinnosti su navrhmi, ktoré by ucitel mal zvladnut vykondvat v triede. Pri
niektorych Cinnostiach je potrebné, alebo vhodné absolvovat prislusny kurz. Je moziné, Ze pri
tychto ¢innostiach budu ucitelia potrebovat na zaciatku pomoc a podporu od ¢lenov SPT. Tato
podpora méze byt formou priamej Ucasti na jednotlivych ¢innostiach, napr. rannych kruhoch,
mbze to byt tvorba podporného materialu pre ucitelov, skolenia a workshopy ako viest jednotlivé
¢innosti, alebo aj formou konzultacie a reflexie.

Navrh pldnu €innosti SPT:

Graf 1. Ukazka Cinnosti prevencie a podpory v skole.
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Hlavné ulohy skolského podporného timu

Vzhladom na vysoky pocet Ziakov, rodin a zamestnancov v Skole, ktori potrebuju v nejakom case
podporu ¢lenov Skolského podporného timu, musi tim dobre naplanovat svoju cinnost
a rozumiet zasaddm inkluzivneho vzdeldvania. Je zrejmé, 7e €lenovia SPT neméiu osobne
pracovat s kazdym ¢lovekom v Skole. Preto je dolezitd subsidiarna podpora a aplikovanie zasad
stupniovanej pomoci v prdci timu. Napriklad podpora rodi¢a ¢i triedneho uditela, aby dokazal
bezné problémy a konflikty riesit s detmi sam, alebo dlhodobé preventivne aktivity a rozvojové
programy, ktoré zamedzia rozvinutiu psychosocidlnych problémov a redukuju potrebu Specifickej
intervencie jednotlivych odbornikov.

V nasledujucom prehlade je suhrn zakladnych uloh skolského podporného timu a vzdjomné
doplfianie a presahy jednotlivych ¢lenov SPT. Skolsky podporny tim moze realizovat aj iné lohy,
ktoré prirodzene vyplyvaju z kultdrneho a socidlneho ukotvenia skoly:

e vyhladdvanie aidentifikacia zdrojov a rizik u Ziakov, tried, ucitelov (napr. nastup
prvakov, prechod piatakov na druhy stupen, podpora deviatakov, kariérovy rozvoj Ziakov,
integracia, prichod nového Ziaka, zapis do 1. roc¢nika)

Priklad 1: Pri uc¢asti na zdpisoch Ziakov do 1. roénika skoly ¢lenovia SPT v rémci depistdze
identifikuju deti v riziku a spolu s ich rodicmi mézu vopred pripravit potrebné podporné
kroky pre plynuly a plnohodnotny ndstup dietata do Skoly.

Priklad 2: Pri prichode novych Ziakov do $koly SPT spolu s vedenim skoly zabezpecuje
komplexny systém prijimania nového Ziaka, ¢o si vyZaduje stanovit aj vseobecné pravidla
prijimania Ziakov pri prestupe z inej skoly. V ramci prijimania nového Ziaka by malo
prebehnut stretnutie s &lenom SPT a triednym ucitelom — rodi¢ poskytuje pri vstupe skole
vSetky potrebné dokumenty (obliansky preukaz, rodny list, preukaz poistenca, prip. spravy
o zdravotnom stave dietata alebo jeho Specifickych potrebdch, odborné vysetrenia), skola
doZiada dokumentdciu od predoslej skoly, rodi¢ podpisuje skolsky poriadok a oboznamuje
sa so Skolskym vzdeldvacim programom novej skoly, SPT sleduje adaptacny proces dietata

a taktieZ poskytuje prip. podporu v kolektive triedy.

e preventivne a depistazne programy - preventivne aktivity s celymi triedami, ktoré su
sucastou vychovno-vzdelavacieho procesu (celoroéné preventivne programy, ranné
kruhy, prevencie rizikového spravania, facilitativno-reflektivne uéenie implementované
do beznej hodiny, Skolské sustredenia, programy kariérového poradenstva). Tieto aktivity
realizuju ucitelia v spolupraci alebo s podporou ¢lenov SPT a externych subjektov.
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Priklad 1: Zavedenie rannych kruhov na zaciatku vyucovania v kaZdej triede. Ranné kruhy
by mali viest triedni uéitelia s podporou ¢lenov SPT.

Priklad 2: Zavedenie artefiletiky do vyucovania na 1. stupni namiesto vytvarnej vychovy.

Priklad 3: Zavedenie sebahodnotenia, reflexie a skupinovej prdce do vyucovacich
predmetov.

Priklad 4: Realizovanie 360° spdtnej vizby, sociometrie tried, klimy ucitelského zboru.

e poradenstvo a vzdelavanie uéitelov a rodi¢ov - podpora vedenia $koly pri napltiani vizie
o smerovani Skoly a participacia na vytvoreni kvalitného a dlhodobého planu profesijného
rozvoja

Priklad: Clenovia SPT navrhuju plén vzdeldvani podla zdujmu rodic¢ov a potrieb skoly. Tieto
$kolenia realizuju &lenovia SPT podla odborného zamerania. Odporuca sa pozyvat na
vzdeldvanie spolo¢ne ucitelov aj rodicov. Takymto spésobom modZe SPT zvysovat
povedomie rodicov a ucitelov v témach inkluzivneho vzdeldvania a podpory ich deti.

e cielené intervencie u deti, rodi¢ov a ucitefov: reedukacia poruch ucenia, vyuZitie
terapeutickych metdd v skupinach iindividualne (napr. arteterapia, muzikoterapia,
terapia hrou), mediacia konfliktov, napr. s vyuzitim nenasilnej komunikacie, individualna
reflexia so Ziakmi, Specificka podpora triednych ucitelov

Priklad 1: Podpora ucitela pri zvladani konkrétnych javov v triede, alebo nasmerovanie
vychovno-vzdeldvacieho stylu ucitela v uzkej spoluprdci s vedenim skoly a veducim
metodického zdruZenia/ predmetovej komisie.

Priklad 2: Psychologickd intervencia, ako napr. pravidelné stretnutia s dietatom alebo
triedou so zameranim na prdcu so Specifickym problémom (sSikana, suicidium, emocné
taZkosti a pod.), spoluprdca s rodicmi, ucitelmi.

e mentoring pedagogickych asistentov - zvyCajne je praca pedagogickych asistentov
koordinovand $kolskym $pecidlnym pedagégom. SPT pedagogickych asistentov odborne
podporuje a sprevadza v praci a pomaha pri Specifickej podpore Ziakov v riziku, ale aj celej
triedy. Pedagogicky asistent nie je zvycCajne ¢lenom podporného timu, jeho uUloha je
primarne viazana k triede, ucitelom, ktorym pomaha pri uskutocnovani podpory vsetkych
deti. Za uréitych okolnosti ale méze byt ¢lenom SPT, ak je to potrebné.
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e aktivna spolupraca s poradenskymi zariadeniami, sietovanie sinymi subjektmi
(kuratela, policia, lekari, LVS, DC, RC ai.) - Skolsky podporny tim aktivne spolupracuje
s poradenskym zariadenim, ktorého aspon jeden zamestnanec je zaroven aj externym
¢lenom SPT. Sietovaniu a spolupraci koly sinymi organizdciami méze dopomoct aj
formalizovanie spoluprace skoly s konkrétnymi subjektmi.

Priklad 1: Prechod dieta do/zo Specidlneho vychovného zariadenia (LVS, DC) vrdtane
sledovania priebehu, spoluprdce s vychovnym a poradenskym zariadenim a pripravy jeho

ndvratu a adaptdcie spdt do skoly/ triedy.

e pravidelné timové porady, intervizie, supervizie (aj timu), pripadové konferencie,
vzdeldvanie timu — balintovské skupiny, pripadové konzilid podporného timu. SPT by mal
mat vedenim Skoly vyhradeny rozpocdet na externd superviziu, ktord je potrebné
absolvovat ako pri praci s detmi s vaznymi problémami, tak aj u zacinajucich odbornych
zamestnancov.

Priklad 1: Je vhodné, aby odbornici, ktori v ramci timu uzko spolupracuju, mali aj spolo¢nu
superviziu.

Priklad 2: Intervizne stretnutie timu sa méZe konat k jednotlivych Ziakom, ale aj
samotnému fungovaniu skolského podporného timu.
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RieSenie komplexnych pripadov v skolskom prostredi

V ramci podporného systému skoly sa rieSenie komplexnych pripadov deti a ich rodin nachadza
na tretom stupni podpory. Na pdde $koly preberd koordinaciu pripadu SPT v stéinnosti s
poradenskym zariadenim. V pripade potreby, napr. absencia OZ, alebo zacinajuci OZ v Skole,
prebera koordinaciu pripadu poradenské zariadenie. Zvycajne sa prvym kontaktom pre tieto deti
a rodiny stavaju zamestnanci $koly, teda aj ¢lenovia SPT.

Z prezentovanych problémov nemusi byt hned' zjavné, Ze ide o komplexny pripad, ten sa moze
skladat postupne ako skladacka tak, ako sa objavuju rozne informacie o povahe problémov. Stava
sa tiez, Ze problémy dietata odbornici nevnimaji komplexne a zameriavaju sa len na niektoré
aspekty problémov, napr. problémy s uenim, spravanim a pod. Tento zUZeny pohlad je typicky,
pokial odbornik nepracuje v time dalSich odbornikov, nemd moZnost konzultovat iny nazor a
expertizu, nepozna Zivotny pribeh dietata, alebo nema kontakt na jeho Skolské prostredie.

Narocnost komplexnych pripadov spociva nielen v rozuzlovani problému, ale aj v koordinacii
zainteresovanych ludi tak, aby neduplikovali svoje odborné intervencie a navzdjom sa
reSpektovali. Vzajomna spolupraca odbornikov a ostatnych zapojenych subjektov okrem toho, Ze
vytvdra podporu dietatu a rodine, zohrdva rovnako ddlezZitu ulohu pri hlfadani zdrojov v dietati,
rodine, Skole a okolitej komunite, ktoré mozu ochranit pred navratom do predchadzajuceho
neZelaného stavu.

Graf 2. NizSie navrhujeme postup pri rieSeni komplexnych pripadov.

T T T O O
“ e siefovanie e koordinacia e spolupraca e podpora
e informacie e bezpeény e bezpeény zdrojov
e podporné vztah vztah e spat na
osoby ° podporné . §PT/ uroven 1 -
osoby poradenské komunita /
zariadenie trieda
¢ kontakty
e—— e—— Me—— Me——

e Identifikacia — Ziskavanie informacii je beznym postupom pri kazdej praci s dietatom

arodinou. Pri komplexnych pripadoch je potrebné postupovat dosledne, snaZit sa

kontaktovat obidvoch rodicov, overovat doveryhodnost informacii aj z inych zdrojov

(napr. sudne rozsudky, zakaz styku s rodicom), sledovat ¢asovu postupnost informacii

(dokumentacia z predchadzajucich 3kol) a zozbierané informacie spravne vyhodnotit.

Vytvdra sa mapa socialnej siete Ziaka a pomenovavaju sa klucové vztahy, zdroje, limity

a ohrozenia. V tejto faze je dolezité aj identifikovanie druhého rodica, ak je mimo diania,
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ale taktiez surodencov ¢i starych rodicov, ak je to potrebné. Pri identifikdcii prirodzene
prebieha aj sietovanie, ktoré pomaha vytvorit podpornu siet kontaktov ako pre dieta, tak
aj pre odbornika a pomaha mu zorientovat sa v nejasnej spleti Zivotnych udalosti dietata.
V tomto kroku prichadza aj k identifikacii tzv. spustacov, Cize podnetov, ktoré vedu
k intenzifikacii tazkosti a zaroven dolezitych vztahovych oséb v okoli dietata, v skole,
v rodine, ktoré mézu prispiet k pocitu vacsieho bezpecia dietata. V tomto stadiu moze byt
dolezita aj krizova intervencia.

e Stabilizacia — na zaklade vsetkych informacii je potrebné v dalSom kroku stabilizovat
situaciu s planom akénych krokov a vhodnou podporou dietata cez jemu dolezitych ludi,
s ktorymi sa citi bezpecne a je ochotné s nimi travit ¢as v jeho primarnych prostrediach,
v rodine a v skole. Je moZné zvysit intenzitu strdveného casu s takymito ludmi, ak sa
nachadzaju v skole (napr. pedagogicky asistent, pomocny vychovavatel, triedny uditel,
psycholdg, spoluziaci). Takéto rozhodovanie vyZaduje koordinaciu postupov ¢lenov timu,
smerujuce k vzajomnej spolupraci a podpore dietata a rodiny.

e Intervencia — aZ po predchadzajucich dvoch stadiach je vhodné zacat so systematickou
intervenciou. Pokial by intervencia prisla skér, je pravdepodobné, Ze by ju dieta
neakceptovalo, alebo by ju nedokazalo plne vyuZit kvéli absencii pocitu bezpedcia.
Nastavend intervencia ma naplifiat potreby dietata a rodiny a méa prebiehat v Gzkej
spolupraci vsetkych zainteresovanych, najma rodicov dietata, poradenského zariadenia
a ¢lenov SPT. Intervencie prebiehaju v sulade so $tandardmi pre odborné ¢innosti
a Standardom multidisicplinarneho pristupu prednostne v Skolskom prostredi. Pri
intervencii modze byt neraz dobleZitejSie pracovat viac srodi¢om, ucitefom, alebo
nastavovat podporu a zapojenie réznych aktérov v rodine, skole a komunite.

e Udriatelnost —zabezpecuje, aby podpora dietata a rodiny nebola zavisla na intervenciach
odbornikov. Vsetka podpora a intervencia odbornikov ma smerovat tak, aby sa dieta
postupne znova vratilo na Uroven 1, pokial je to mozné a bola mu postacujica podpora
ucitela alebo pedagogického asistenta v triede. Aj po ukondéeni intervencii je potrebné
s dietatom a rodinou udrzZiavat ob¢asny kontakt a zistovat, ¢i je ich situacia optimalna.
Prave triedny uditel vdaka reflektivnej praci s triedou dokaze monitorovat pohodu
dietata. Pri detoch, ktoré vyZaduju kontinudlnu podporu napr. Specializovanych
poradenskych zariadeni, je ddleZité poskytovat tuto Specificki podporu co najviac
integrovanu do podpory 1. Urovne v Skole, napr. podporou pomocného vychovavatela
v zmysle napliiania osobnej asistencie Ziakom so zdravotnym znevyhodnenim. Stéastou
udrzatelnosti moze byt aj priprava na kariérny prechod napr. na strednu skolu, do

internatu a pod.
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Zaver

Skola je jednou z najdélezitejsich institucii, ktorou prejde kazdé dieta, je kli¢ovym intervenénym
prostredim s velkym mnoZstvom prileZitosti na multidisciplindrnu spolupracu. Vo svojej
jedine¢nosti umoznuje zachytit a podporit dieta a jeho rodinu od raného veku Zivota, a to bez
ohladu na to, ¢i jeho primarne okolie vnima, alebo nevnima tuto potrebu. Pristup k podpore deti
arodin cez Skolu umozZnuje vstup dalSich délezitych ludi do Zivota dietata, ato uditelov
a spoluziakov. Vtomto dokumente sme predstavili navrh multidisciplinarnej prace v skole,
¢innost sSkolského podporného timu, vdaka ktorému moézu pocitit podporu nielen Ziaci aich
rodiny, ale aj uditelia a vedenie skoly.

Dokument Skolsky podporny tim je Uzko previazany s ostatnymi dokumentmi v tejto sérii
aplika¢nych navrhov multidisciplindrneho pristupu do praxe.
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E-zdroje

e Odborny portal VUDPaP pre MDP. MDP, $kolské podporné timy » VUDPaP (vudpap.sk)
e Multidisciplindrny pristup — Zakladné vychodiska a rdmce. Multidisciplinarny pristup 2020 » VUDPaP

(vudpap.sk)
e Standardy odbornych a odborno-metodickych ¢innosti. NP Standardy » VUDPaP (vudpap.sk)

e Vzdelavanie VUDPaP pre $kolské podporné timy. Koordindcia $kolskych podpornych timov » VUDPaP
(vudpap.sk)

e Uciace sa Slovensko - Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania.

6987 uciace sa slovensko.pdf (minedu.sk)

e Kratky sprievodca principmi Skolského podporného timu. Inklucentrum, 2021.
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https://vudpap.sk/odborny-portal/mdp-skolske-podporne-timy/
https://vudpap.sk/multidisciplinarny-pristup-2020/
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