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1 UvVOoD

Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie (dalej len ,VUDPaP*) v Bratislave
realizuje od 1. juna 2020 ndrodny projekt Aktualizdcia systému usmerriovania a rozvoja dalsich
zloZiek v systéme poradenstva a prevencie (dalej len ,NP Usmertiovat pre prax“). Jednym
z cielov NP Usmerfiovat pre prax je zvySovanie kvality metodického usmerfiovania odbornej
¢innosti odbornych a pedagogickych zamestnancov v Skoldch a poradenskych zariadeniach
prostrednictvom  zavaddzania obsahovych avykonovych Standardov  metodického
usmernovania.

Vzhladom na ciel projektu nastavit obsahovy avykonovy $tandard metodického
usmernovania je potrebné identifikovat potreby odbornych zamestnancov (dalej len ,0Z")
a pedagogickych zamestnancov (dalej len ,,PZ“) v systéme poradenstva a prevencie na Skolach
vo vztahu k poradenskym zariadeniam. Na identifikaciu potrieb PZ a OZ v systéme poradenstva
a prevencie na Skolach sa preto v priebehu mesiacov november a december 2020 realizoval
prieskum s cielom identifikovat potreby OZ aPZ v skoldch v metodickom usmerriovani.
Prieskum bol realizovany pomocou online dotaznika, ktory bol zaslany na vsetky materské,
zakladné a stredné skoly na Slovensku. Prostrednictvom jednotlivych otazok boli zistované
potreby s dbérazom na tie, ktoré suviseli s odbornou pomocou v krizovych situaciach,
dokumentaciou, pravnymi predpismi, pracou s dietatom a Ziakom, vzdjomnou spolupracou
a komunikaciou, ale aj potreby v stvislosti s mozZnym profesijnym rastom. Dalej boli respondenti
dopytovani na potrebu pri praci sdetmi a zZiakmi so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami (dalej len ,SVVP“). Prostrednictvom jednotlivych otazok boli tie zistované vnimané
rezervy spoluprace. Zarover boli zistované potreby v suvislosti s mimoriadnou situaciou
a prechodom na distanéné vzdeldvanie, Specificky v suvislosti s pracou v online priestore.
Uvedené informacie predstavuju jeden z podkladov na zostavenie obsahu vzdeldvania pre
Skolské podporné timy. Cielom dokumentu je na zaklade ziskanych udajov pribliZit hlavné
oblasti a odborné ¢innosti, v ktorych OZ a PZ pracujuci v Skoldch vnimaju potrebu pomoci,
poradenstva, vedenia a usmernenia zo strany poradenskych zariadeni.

Pravne formulacie jednotlivych druhov zamestnancov su v muzskom rode, preto bude
vramci tohto dokumentu pouZivanie rodovo korektného jazyka nahradené pouZivanim
muzského rodu s cielom zvysit prehladnost textu. Je korektné a inkluzivne upozornit na to, aky
jazyk a preco bude v texte pouzivany, a zaroven vyjadrit, Ze vSade, kde to bude mozné, bude
pouzivany taky jazyk, ktory prirodzene zahfria vSetky skupiny ludi. Zaroven je nutné podotknut,
Ze v dokumente su pouzivané ustalené skratky, ktoré uz k datumu vydania dokumentu nie su
zakotvené v zakone. Konkrétne CPPPaP, resp. SCPPaP — centrum pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, resp. sukromné centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, CSPP — centrum $pecidlnopedagogického poradenstva a SCSPP — sukromné
centrum Specidlnopedagogického poradenstva. Rovnako su v dokumente uvddzané znenia
konkrétnych polozZiek z dotaznika aj napriek tomu, Ze sa aktualne v rdmci odbornych diskusii
ustaluje ich iné pomenovanie (napr. pomoc pri socidlnopatologickych javoch namiesto pomoci
pri praci s rizikovym spravanim).
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2 METODY
2.1 Vyberovy subor a zber dat

Na zabezpecenie reprezentativnosti vyberového suboru bolo pred samotnym zberom dat
potrebné ziskat zoznam vsetkych $kol. Pouzitd bola databaza Registra $kol a Skolskych zariadeni
uverejneného na portali Rezortného informacného systému Ministerstva Skolstva. V rdmci $kol
bol dotaznik v digitalnej podobe dalej distribuovany vybranym kategéridm pedagogickych
(Skolsky Speciadlny pedagdg) a odbornych zamestnancov (Skolsky psycholdg, socidlny pedagdg,
liecebny pedagdg a skolsky logopéd) v systéme poradenstva a prevencie, ako boli v ¢ase zberu
dat definované v zakone (§ 19 a § 23 zdkona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov). Ucast v prieskume bola dobrovolnd a mohla byt na oboch drovniach, $kolou aj
zamestnancom, odmietnutd. Skimana vzorka pozostavala z 573 respondentov.

Spomedzi OZ a PZ na skolach bolo v prieskume celkovo zapojenych 174 (30,4 %) Skolskych
psycholégov, 314 (54,8 %) Skolskych Specidlnych pedagdgov, 71 (12,4 %) socialnych pedagdgov,
4 (0,7 %) liecebni pedagdgovia, 10 (1,7 %) skolskych logopédov. Distriblcia respondentov
z hladiska ich pracovnej pozicie na Skole je uvedend prehladne v grafe 1.

Graf 1 Distribucia respondentov z hladiska pracovnej pozicie na skole

Skolsky logopéd 1,7 % $kolsky psycholég

30,4 %

socidlny pedagég
12,4 %

Skolsky Specidlny ______—
pedagég 54,8 %

Vo vzorke sa nachadzali respondenti s réznou di?kou praxe. S ohfadom na prax sa vo
vzorke nachadzalo 107 (18,7 %) respondentov pracujucich na pozicii menej ako rok, 81 (14, 1%)
pracujucich rok, 181 (31,6 %) respondentov pracovalo na svojej pozicii 2 — 5 rokov, 96 (16,8 %)
malo 6 — 10 rokov praxe na pozicii, 69 (12,0 %) pracovalo na pozicii 11 — 19 rokov, najmenej
respondentov, konkrétne 39 (6,8 %), pracovalo na pozicii viac ako 20 rokov. Distribucia
respondentov z hladiska diZky praxe je zobrazena v grafe 2.
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Graf 2 Distribucia respondentov z hladiska dizky praxe
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Jednotlivi participanti pracovali na réznych druhoch $kol. V pripade rozdelenia vyberového
suboru na zéklade druhov Skoly, v ktorej pracuju, 46 (8,0 %) bolo zamestnanych v materskych skolach,
415 (72,4 %) pracovalo v zakladnych skolach a 112 (19,5 %) v strednych skolach. RozloZenie vzhfadom
na skoly je uvedené v grafe 3.

Graf 3 Distribucia respondentov z hladiska druhu skoly

stredna $kola 19,5 % materska 3kola 8,0 %

\ /_

\ zakladna skola 72,4 %



Kolektiv autorov NP Usmerriovat pre prax Analyza potrieb odbornych a pedagogickych
zamestnancov na Skoldch vo vztahu k poradenskym zariadeniam

Z celkového poctu respondentov zastupovalo Bratislavsky kraj 87 (15,2 %) respondentov.
Zhodne po 44 (7,7 %) respondentov bolo z Trnavského a Trencianskeho kraja. Nitriansky kraj
zastupovalo 70 (12,2 %) participantov. Zilinsky kraj bol zastipeny 91 (15,9 %) G&astnikmi
prieskumu, 63 (11,0 %) respondentov pracovalo v ramci Banskobystrického kraja. V pripade
ostatnych dvoch krajov (Kosicky a PreSovsky) iSlo o 86 respondentov (15,0 %) za kazdy uvedeny
kraj. Pri zistovani rozdielov vzhladom na kraj boli dvaja participanti vyradeni z analyz, pretoze
uviedli dva rézne kraje, v ktorych si zamestnani. Distribucia respondentov z hladiska kraja je
uvedenad prehladne v grafe 4.

Graf 4 Distribucia respondentov z hladiska krajov
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Tabulka 1 (priloha €. 1) poskytuje informacie o pocte Ucastnikov prieskumu a ich percentualnom
zastipeni sohladom na diZku praxe apracovnd poziciu. V piatich skupindch sa nachadzalo
percentualne najvyssie zastupenie Skolskych Specidlnych pedagdgov. Vynimkou bola skupina, ktora
mala menej ako rok praxe. Vtejto skupine mali najvyssie percentudlne zastupenie Skolski
psycholdgovia. V grafe 5 je zobrazena pocetnost jednotlivych pracovnych pozicii vzhlfadom na dizku
praxe.

Graf 5 Distribucia pocetnosti participantov z hladiska pozicie a dizky praxe (N = 573)
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2.2 Popis nastroja

Dotaznik, zostaveny na meranie potrieb OZ a PZ na skolach, obsahoval 15 polozZiek, v ktorych
sa mohli respondenti vyjadrit k jednotlivym potrebdm na 4-bodovej Likertovej $kale. Hodnota 1
predstavovala negativny pdl skaly, prostrednictvom ktorého respondenti vyjadrili, Ze nevnimaju
konkrétnu potrebu (,vobec nepotrebujem®). Na druhu stranu hodnota 4 reflektovala vyraznu
potrebu respondentov (,velmi potrebujem®). Jednotlivym polozkdm predchdadzal vyrok: ,,Zhodnotte,
do akej miery citite vo svojej prdci potrebu pomoci zo strany poradenskych zariadeni v jednotlivych
Cinnostiach.” Nasledovali jednotlivé polozky, ako napriklad: , koordindcia s inymi zariadeniami a
odbornikmi (Specidlne vychovné zariadenia, centrd pre deti a rodiny, iné statne zlozky)“. Na zaklade
tychto 15 poloZiek bolo vytvorenych 5 subskal, ktoré zahfnali jednotlivé oblasti podpory zo strany
poradenského zariadenia.

Subskdla odbornd pomoc v krizovych situdcidch obsahovala tri polozky suvisiace s odbornou
pomocou pri rizikovom spravani, odbornou pomocou v rizikovych situdcidch (napr. Umrtie, choroba,
rozvod rodi¢ov) a odbornou pomocou v mimoriadnych situaciach (napr. COVID, iné nepredvidatelné
celospolocenské javy a Zivelné pohromy). Subskala dosiahla velmi dobrd vnutornud konzistenciu,
hodnotenu pomocou koeficientu Cronbachova alfa (a = 0,82).

Subskdla odbornd pomoc v suvislosti s dokumentdciou a pravnymi predpismi zahfiala tri
polozky, ktorymi sa zistovala potreba pomoci pri tvorbe nevyhnutnej dokumentacie (napr. IVP, ndvrh
na zaclenenie Ziaka, plan individualnej intervencie), pomoci pri implementdcii zaverov sprav
z diagnostickych vySetreni do praxe a podporu pri orientdcii v pravnych predpisoch tykajlcich sa
odbornej ¢innosti. Cronbachova alfa (a = 0,75) naznadovala dobru spolahlivost meracieho nastroja.

Podpora pri prdci s dietatom a Ziakom obsahovala tri polozky zistujice potrebu podpory pri
praci: konzultacia kazuistik, konzultacia pracovnych postupov a individualnej prace s klientom,
praktické ukazky prace s klientom a realizacia odbornej intervencie. Dobru vnutornu konzistenciu
mébzeme zhodnotit na zéklade Cronbachovej alfy (a = 0,74).

Subskala podpora spoluprdce a komunikdcie je zostavena zo Styroch poloziek suvisiacich
s potrebou pravidelného stretdvania sa s ostatnymi odbornymi zamestnancami mimo skoly na ucely
diskutovania o aktudlnych a potrebnych témach z praxe, koordinaciou s inymi zariadeniami
a odbornikmi (napr. Specialne vychovné zariadenia, centrd pre deti a rodiny, iné Statne zlozky),
pracou v Skolskom podpornom time (spolupriaca s ostatnymi PZ/OZ na $kole) a podporou
komunikacnych zrucnosti (ciefova skupina: zakonny zdstupca, kolega, vedenie). Cronbachova alfa
(a=0,67) je predpokladom akceptovatelnej vnutornej konzistencie.

MozZnost profesijného rastu — subskala obsahujuca dve otazky, ktorymi sa zistovala potreba
v suvislosti s informovanim o moZnostiach profesiondlneho rastu (napr. kurzy, seminare, vycviky,
supervizia, mentoring, koucing) a pristupe k dostatoénému mnoZstvu a kvalite materidlov
a odbornych dokumentov.

V nadvaznosti na otazky suvisiace s konkrétnymi potrebami nasledovala dalsia otdzka, ktorou
boli zistované iné potreby participantov. Bola formulovana ako otvorena v zneni: ,Mdte esSte inu
potrebu pomoci zo strany poradenskych zariadeni, ktord nebola v predoslej otdzke spomenutd?
(Prosim, konkretizujte.)"

Formou otvorenej otazky respondenti dalej vyjadrovali svoje potreby pri prdci s detmi a Ziakmi
so SVVP. Zaroveri mali participanti moznost vyjadrit, v &om vnimaju rezervy pri spolupraci $koly, na
ktorej pracuju, a poradenského zariadenia.
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Dalsie otazky suviseli s distanénym vzdeldvanim. Respondenti mali formou 3-bodovej
Likertovej skaly vyjadrit, do akej miery pouzivaju (1 = vébec nepouzivam, 3 = ¢asto pouzivam)
jednotlivé nastroje (napr. Zoom, Edupage, socidlne siete) v ramci poradenstva a podpory. Participanti
mohli formou odpovede na otvorenu otazku nasledne vyjadrit, ¢i pouzivaju aj iné distancné formy
poradenstva a podpory.

Otdzka suvisiaca s pomocou pri prdci v online priestore bola konstruovana ako polouzavrets,
pri¢om participanti mali moznost vybrat si z troch vopred zadefinovanych oblasti pomoci a bola im
tiez ponuknutd otvorend moznost uviest aj inl potrebu pomoci pri praci v online priestore.

2.3 Spracovanie dat

Ziskané data mali kvantitativnu a kvalitativnu povahu. Ich analyzovanie bolo kvantitativne
a prebiehalo prostrednictvom programu SPSS for Windows 23. Pre polozky vramci subskal
jednotlivych potrieb bol vypocitany priemer, minimalna a maximdlna hodnota hrubého skére
a Standardnd odchylka. Uvedené Udaje boli povaZované za interpretovatelné v deskriptivnej rovine.

Na analyzu vnutornej Struktdry dotaznika bola zvolena faktorova analyza, pomocou metddy
hlavnych komponentov (principal component analysis), ortogonalna rotacia Varimax. V skimane;j
vzorke bolo identifikovanych 5 faktorov. Prvy faktor vysvetloval 33,03 % variability, druhy 11,61 %,
treti faktor 8,70 %, Stvrty 6,24 % a piaty 5,86 %. Na zdklade testu normality (Shapiro-Wilkov test) bolo
zistené, Zze data nie s normaélne rozloZené. Z tohto dévodu bola statistickd vyznamnost rozdielov
v tychto piatich subskalach potrieb (odbornd pomoc v krizovych situdcidch, odbornd pomoc v suvislosti
s dokumentdciou a pravnymi predpismi, podpora pri prdci s dietatom a Ziakom, podpora spoluprdce
a komunikdcie a mozZnost profesijného rastu) v ramci jednotlivych skupin posudzovana na zaklade
vysledkov neparametrického testu Kruskal-Wallis. Rozdiely boli zistované v ramci jednotlivych skupin
na zaklade pozicie, dizky praxe, druhu $koly a kraja, v ktorom participanti pracuju, pricom graficky
vyobrazené su iba signifikantné rozdiely v ramci jednotlivych skupin.

Vzhladom na vysoké percentudlne zastUpenie Skolskych psycholégov v skupine s praxou kratSou
ako rok (48,6 %) boli dodatocne vyhodnotené tri subskaly potrieb, v ktorych sa potreby odliSovali
s ohfadom na poziciu (odbornd pomoc v krizovych situdcidch, potreba podpory v suvislosti
s dokumentdciou a prdavnymi predpismi a podpora pri prdci s dietatom a Ziakom). Predpokladali sme,
Ze prdve skupina skolskych psycholdgov s kratkou praxou vyjadrovala vyssie potreby a tym ovplyvnila
vysledky. Bola pouZitd multivariaéna regresna analyza (pricom bola zobratd do Gvahy dizka praxe
a pozicia ako nezavislé premenné a jednotlivé subskaly potrieb ako zavislé premenné). Predpoklady
na vykonanie regresnej analyzy boli naplnené. Vdaka tymto vysledkom je mozné vyhodnotit, ¢i pozicia
stale zohrava tlohu pri konkrétnych potrebach aj v pripade, Ze vezmeme do UGvahy dizku praxe.

Kvantitativna analyza dat bola pouZitd aj v pripadne dat kvalitativnej povahy, ziskanych
spracovanim otvorenych otazok. Jednotlivé odpovede respondentov na otvorené otdzky boli
kédované na zaklade vypovedi, ktoré sa v odpovediach objavovali. Kody boli nasledne premenené na
kategoérie, pricom doraz bol kladeny na manifestnu Uroven tvrdenia. Pre dodrzZanie kritéria spravnosti
na zdklade pristupu bolo nardbané len sinformaciami ziskanymi priamo z odpovedi Ucastnikov
prieskumu bez toho, aby boli akokolvek menené alebo doplifiané. Vyhodnocovanie otvorenych otazok
malo, vzhladom na charakter ziskanych dat, deskriptivny charakter. Zastupenie odpovedi
v jednotlivych kategériach bolo posudzované na zaklade premennych pozicia a dizka praxe —vzhladom
na to, Ze prave pri nich boli zistené rozdiely v ramci uzavretych otdzok. Zaroven vzhfadom na ucely
tohto dokumentu a dalsie planované spracovanie dat, v ktorom sa bude dalej pracovat s konkrétnymi
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krajmi a druhmi $kél v porovnani s potrebami poradenskych zariadeni. ZastUpenie jednotlivych
odpovedi v ramci kategdrii bolo graficky vyjadrené na urovni percentudlneho rozlozenia.

Vzhladom na nizku pocetnost skolskych logopédov a liecebnych pedagdégov neboli tieto dve
skupiny zahrnuté do kvantitativnych analyz, ktoré brali do Uvahy poziciu OZ a PZ. V pripade otvorenych
otazok boli ich odpovede individudlne popisané v jednotlivych sekciach.
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3 VYSLEDKY

3.1 Analyza potrieb odbornych a pedagogickych zamestnancov
3.1.1 Deskriptivna analyza poloziek

Na zistenie relevantnych parametrov meranej premennej bola vyuZita deskriptivna
Statistika. V jednotlivych polozkach mohli respondenti ziskat minimalne 1 a maximalne 4 body.
Vo vsetkych pripadoch plati, Ze vyssie skore indikuje silnejsSiu mieru konstruktu, konkrétnejsie
silnejSiu potrebu respondentov vo vztahu k poradenskym zariadeniam. Spomedzi 15 poloZiek
nadobudla najvyssi priemer potreba pristupu k materidlom aodbornym dokumentom,
nasledovala polozka pravidelné stretdvanie s ostatnymi odbornymi zamestnancami
a informovanie o moZnostiach profesijného rastu. Graf 6 obsahuje Udaje o aritmetickom
priemere jednotlivych poloZiek.

Graf 6 Aritmeticky priemer poloZiek zistujlcich potreby OZ a PZ (N = 573)

Legenda: N — pocet

Vzhladom na nizku pocletnost respondentov pracujucich ako lieCebny pedagdg alebo
Skolsky logopéd neboli tieto dve skupiny zahrnuté do kvantitativnych analyz subskal merajtcich
potreby OZ a PZ, ktoré brali do Uvahy poziciu. Z tohto dovodu poskytujeme deskriptivne Udaje
pre jednotlivé polozky, ktoré sa vsamotnych subskalach nachadzaju. Udaje poskytujeme
osobitne pre lieCcebnych pedagdgov a skolskych logopédov. Ako bolo vyssSie uvedené,
v jednotlivych polozkiach mohli respondenti ziskat minimalne 1 a maximalne 4 body. Pri oboch
profesiach, rovnako ako pri celej skimanej vzorke, ziskali najvyssi priemer potreby pristupu
k materidlom a odbornym dokumentom, pravidelné stretdvanie s ostatnymi odbornymi
zamestnancami a informovanie o mozZnostiach profesijného rastu. Graf 7 obsahuje Udaje
o aritmetickom priemere jednotlivych poloZiek u liecebnych pedagdgov. V grafe 8 su uvedené
udaje o priemere jednotlivych poloZiek u skolskych logopédov.
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Graf 7 Aritmeticky priemer poloziek zistujucich potreby lieCebnych pedagdgov (n = 4)
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Graf 8 Aritmeticky priemer poloziek zistujucich potreby skolskych logopédov (n = 10)
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3.1.2 Analyza subskal merania potrieb odbornych a pedagogickych zamestnancov

V rdmci analyzy sub$kal merania potrieb OZ a PZ bolo overované, ¢i a ako sa liSia potreby v ramci
jednotlivych skupin, ak ich rozdelime na zéklade pozicie, dizky praxe, druhu $koly a kraja. Je potrebné
povedat, Ze pri posudzovani rozdielov vzhladom na profesiu v rdmci jednotlivych sub3kal bola zobrata
do dvahy nizka pocetnost v dvoch kategériach (Skolsky logopéd a liecebny pedagdg). Z tohto dévodu
su rozdiely vzhladom na profesiu posudzované iba medzi Skolskymi Specidlnymi pedagdgmi, Skolskymi
psycholégmi a socidlnymi pedagdégmi.

V pripade potreby odbornej pomoci v krizovych situdcidch bol zisteny Statisticky vyznamny
rozdiel vzhladom na poziciu, dizku praxe aj druh $koly. Odborna pomoc v krizovych situéciach sa
vzhladom na kraj signifikantne nelisila. Ztoho mozZno usudzovat, Ze neboli zaznamenané rozdiely
v tejto potrebe v rdmci jednotlivych krajov a potreba je rovnako rozloZena v ramci celého Slovenska.

V rdmci pozicii, ktoré boli zobraté do Uvahy v analyzach, bol zisteny vyznamny rozdiel medzi
dvojicami pozicii Skolsky psycholdg a socidlny pedagdg, ako aj Skolsky psycholég a Skolsky Specidlny
pedagdg. V oboch pripadoch bolo vyssie skdre potreby namerané u Skolskych psycholdgov. Z vysledkov
teda vyplyva, Ze vo vyznamnej miere maju Skolski psycholdgovia vyssiu potrebu odbornej pomoci
v krizovych situdcidch na rozdiel od Skolskych Specidlnych pedagdgov a socidlnych pedagdgov.
Tabulka 2 (priloha ¢. 1) obsahuje konkrétne udaje jednotlivych pozicii odliSujuce sa vzhladom na
potrebu pomoci v krizovych situacidch. V grafe 9 su vyobrazené konkrétne rozdiely, ktoré sa ukazali
ako Statisticky vyznamné. V dalSom kroku bola za pomoci regresnej analyzy osobitne vyhodnotena
tato potreba, aby sa overilo, & na vysledok nemala vplyv dizka praxe (vzhfadom na pogetnt skupinu
$kolskych psycholégov s kratkou dizkou praxe). Zistilo sa, Ze pozicia zohravala vyznamn Ulohu, aj ked
sa zobrala do UGvahy diZka praxe. Na zéklade zisteni je mozné vyvodit, 7e potreba podpory v krizovych
situdciach je vysSia u skolskych psycholdégov v porovnani so Skolskymi Specidlnymi pedagdgmi
a socialnymi pedagdgmi, pri¢om tieto rozdiely neboli zavislé od dizky praxe.

Vzhladom na dizku praxe bola najvysia hodnota zaznamenanda u zamestnancov pracujucich
Rozdiely medzi tymito skupinami boli zaroven Statisticky signifikantné. Vyznamné rozdiely boli dalej
medzi skupinami s praxou menej ako rok a rok, a tieZ medzi skupinami menej ako rok a 2 — 5 rokov
praxe, pricom vyssie hodnoty, a teda vysSia potreba odbornej pomoci v krizovych situdciach, boli
zaznamenané u tych s kratSou dizkou praxe. V tabulke 3 (priloha ¢. 1) sa nachadzaju tdaje k potrebe
rozdelené na zéklade di?ky praxe. Grafické vyobrazenie signifikantnych rozdielov medzi jednotlivymi
skupinami sa nachadza v grafe 10.

Signifikantné rozdiely v potrebe odbornej pomoci v krizovych situdcidch boli zaznamenané
medzi zamestnancami materskych a zdkladnych $kél a materskych a strednych $koOl s nizSimi
hodnotami zaznamenanymi u zamestnancov materskych $kol. Z vysledkov teda mdzeme vyvodit, ze
0OZ a PZ z materskych $kél maju vo vyznamnej miere nizSiu potrebu v porovnani s OZ zo zadkladnych
a strednych skél v suvislosti s odbornou pomocou v krizovych situdcidch. V tabulke 4 (priloha ¢. 1)
mozete najst konkrétne Udaje veduce k tymto zadverom. V grafe 11 st vyobrazené vyznamné rozdiely
medzi jednotlivymi skupinami s ohladom na druh skoly.
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Graf 9 Vyznamné rozdiely priemernych hodn6t medzi skupinami v potrebe odbornej pomoci
v krizovych situacidch vzhladom na poziciu (n = 559)
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Skolsky Skolsky Skolsky  socidlny
psycholog Speaadlny psycholog pedagdg
pedagog
p <.001 p<.01

Legenda: n — pocet

Graf 10 Vyznamné rozdiely priemernych hodnét medzi skupinami v potrebe odbornej pomoci
v krizovych situaciach vzhladom na dizku praxe (N = 573)
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Graf 11 Vyznamné rozdiely priemernych hodn6t medzi skupinami v potrebe odbornej pomoci
v krizovych situdcidch vzhladom na druh Skoly (N = 573)

8,83

materska  zakladna materska stredna
skola skola skola skola
p < .05 p <.05

Legenda: N — pocet

Bol zisteny vyznamny rozdiel v potrebe pomoci v suvislosti s dokumentdciou a prdvnymi
predpismi vzhladom na poziciu, dizku praxe aj kraj. Vzhladom na druh $koly neboli medzi samotnymi
Skolami namerané vyznamné rozdiely v potrebe pomoci v suvislosti s dokumentdciou. OZ a PZ
pracujuci v materskych, zakladnych alebo strednych Skolach sa teda navzajom vyznamne neliSia v tom,
do akej miery vnimaju potrebu pomoci s dokumentaciou a pravnymi predpismi.

V rdmci pozicii bol Statisticky vyznamny rozdiel zisteny iba v pripade skolskych psycholégov
a Skolskych S$pecialnych pedagdgov, pricom vyssie skére potreby, ateda vacsSia potreba podpory
v suvislosti s dokumentdciou a prdvnymi predpismi bola zistena u Skolskych psycholégov v porovnani
so Skolskymi Specidlnymi pedagogmi. Tabulka 5 (priloha €. 1) obsahuje konkrétne Udaje jednotlivych
pozicii odliSujuce sa vzhlfadom na potrebu podpory s dokumentdciou a pravnymi predpismi.V grafe 12
su vyobrazené vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami. Vtomto pripade je vSak nutné
podotknut, Ze tento vysledok bol pravdepodobne ovplyvneny pocetnou skupinou skolskych
psycholdgov s krdtkou praxou, kedZe pri regresnej analyze, v ktorej bola zobrata do Gvahy préave dizka
praxe, pozicia stratila svoj vplyv, respektive vyznamnost vo vztahu k tejto potrebe.

Najvyssia potreba podpory v suvislosti s dokumentdciou a pravnymi predpismi vzhladom na
diZku praxe bola zaznamenand u zamestnancov pracujtcich na pozicii menej ako rok. Tieto hodnoty
boli vyznamne vyssie vo vztahu so vietkymi ostatnymi skupinami. MozZno teda usudzovat, Ze ti
s kratSou dlZkou praxe vnimaju vyssiu potrebu v suvislosti s dokumentdciou a prdvnymi predpismi.
Specificky boli signifikantné rozdiely zaznamenané medzi skupinami s dizkou praxe menej ako rok
a rok praxe, menej ako rok a 2 —5 rokov praxe, menej ako rok a 6 — 10 rokov praxe, tiez menej ako rok
a 11 — 19 rokov praxe, rovnako tak menej ako rok a viac ako 20 rokov praxe. Signifikantny rozdiel bol
zaznamenany aj medzi skupinami rok a 6 — 10 rokov praxe. V tabulke 6 (priloha ¢. 1) a grafe 13 mozno
najst informacie vztahujlce sa na potrebu podpory pri dokumentacii a pravnych predpisoch odlisujice
sa v jednotlivych skupinach vzhladom na dizku praxe.

V pripade rozdielov vzhfadom na kraj bol signifikantny rozdiel v potrebe pomoci v suvislosti
s dokumentdciou a pravnymi predpismi zaznamenany iba medzi Nitrianskym a Presovskym krajom,
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pricom v PreSovskom kraji bola tato potreba vyssia v porovnani s Nitrianskym. V tabulke 7 (priloha ¢.
1) mbzete najst informacie vztahujlce sa na potrebu podpory pri dokumentaécii a pravnych predpisoch
rozdelené vzhladom na kraj. V grafe 14 su vyobrazené vyznamné rozdiely medzi krajmi.

Graf 12 Vyznamné rozdiely priemernych hodnét medzi skupinami v potrebe podpory: dokumentacia
a pravne predpisy vzhladom na poziciu (n = 559)
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Legenda: n — pocet

Graf 13 Vyznamné rozdiely priemernych hodnot medzi skupinami v potrebe podpory: dokumentacia
a pravne predpisy vzhladom na dizku praxe (N = 573)
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Graf 14 Vyznamné rozdiely priemernych hodn6t medzi skupinami v potrebe podpory: dokumentacia
a pravne predpisy vzhladom na kraj (n = 571)

8,71
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Legenda: n — pocet

Vyznamny rozdiel bol zisteny v potrebe podpory pri prdci s dietatom a Ziakom vzhladom na
poziciu a dizku praxe, zatial ¢o vzhladom na kraj ani druh $koly tento rozdiel nebol signifikantny.
Z vysledkov vyplyva, Ze OZ a PZ pracujlci v materskych, zakladnych alebo strednych Skolach sa
vyznamne neliSili vtom, do akej miery vnimaju potrebu podpory pri préaci s dietatom a ziakom,
a zaroven sa v tejto potrebe nelisili ani v rdmci krajov.

Signifikantne vysSia potreba podpory pri prdci s dietatom a Ziakom bola zistend u Skolskych
psycholégov v porovnani so $kolskymi Specidlnymi pedagégmi, mozno teda konstatovat, ze Skolski
psycholdgovia maju vysSiu potrebu podpory pri praci s dietatom a Ziakom ako 3kolski Specidlni
pedagogovia. Aj vtomto pripade je vsak doleZité povedat, Ze pri dalSej analyze, v ktorej bola
zohladnend di?ka praxe, pozicia stratila svoj vplyv, respektive vyznamnost. Vysia potreba $kolskych
psycholégov bola teda pravdepodobne zapricinena tym, Ze sa vo vzorke nachddzala pocetna skupina
Skolskych psycholdgov s kratkou praxou. V tabulke 8 (priloha €. 1) mozno najst informdacie vztahujice
sa na analyzu potreby podpory pri praci s dietatom alebo Ziakom vzhladom na poziciu. V grafe 15 su
vyobrazené vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami, konkrétne medzi Skolskymi
psycholégmi a skolskymi Specidlnymi pedagdgmi.

V subskale podpora pri prdci s dietatom a Ziakom mali respondenti v jednotlivych skupinach
s kratsou praxou vyznamne vyssie skore, z ¢oho vyplyva, Ze pocituji vyraznejsiu potrebu pomoci
v danej oblasti ne? ti, ktori maju viac rokov praxe. Konkrétne boli vyznamné rozdiely vzhladom na dizku
praxe zaznamenané medzi respondentmi pracujucimi menej ako rok alebo rok a ostatnymi skupinami
pracujucimi dlhSiu dobu. Respondenti pracujuci kratSiu dobu uvadzali vyssie skére potreby podpory pri
prdci s dietatom a Ziakom. Konkrétne menej ako rok a 2 — 5 rokov praxe, menej ako rok a 6 — 10 rokov
praxe a tiez rok a 6 — 10 rokov praxe, menej ako rok a 11 — 19 rokov praxe a zdroven rok a 11 — 19
rokov praxe. Signifikantné rozdiely boli zaznamenané tiez medzi respondentmi s praxou menej ako rok
aviac ako 20 rokov atiez rok aviac ako 20 rokov praxe. Tabulka 9 (priloha ¢. 1) obsahuje udaje
k podpore pri praci s dietatom a ziakom rozdelené vzhladom na dizku praxe. V grafe 16 st vyobrazené
rozdiely medzi skupinami, ktoré sa ukazali ako Statisticky vyznamné.
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Graf 15 Vyznamné rozdiely priemernych hodn6t medzi skupinami v potrebe podpory pri préci
s dietatom a Ziakom vzhladom na poziciu (n = 559)
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Legenda: n — pocet

Graf 16 Vyznamné rozdiely priemernych hodn6t medzi skupinami v potrebe podpory pri préci s
dietatom a Ziakom vzhladom na di?ku praxe (N = 573)
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V potrebe podpory spoluprdce a komunikdcie vzhladom na dizku praxe bol zaznamenany jeden
signifikantny rozdiel. V ostatnych pripadoch neboli rozdiely vyznamné. MozZno teda vyvodit, Ze sa
Ziadna z jednotlivych pozicii OZ a PZ neliSi od ostatnych v potrebe spoluprace a komunikacie. Taktiez
sa v tejto potrebe navzajom neliSia OZ a PZ v zdavislosti od toho, ¢i pracuju na materskej, zakladnej
alebo strednej skole alebo v ramci kraja, v ktorom pracujui. MbéZzeme teda povedat, ze potreba podpory
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spoluprdce a komunikdcie je, okrem jedného pripadu, déleZitd do rovnakej miery nezdvisle od
jednotlivych skupin.

V pripade podpory spoluprdce a komunikdcie vzhladom na dizku praxe boli $tatisticky
signifikantné rozdiely zaznamenané iba v pripade zamestnancov pracujucich menej ako rok a rok,
pricom zamestnanci pracujici na pozicii menej ako rok mali potrebu spoluprace a komunikacie vyssiu
ako ti pracujuci rok. V tabulke 10 (priloha €. 1) mozno najst informacie vztahujlice sa na potrebu
podpory spoluprdce rozdelené vzhladom na diZku praxe. V grafe 17 st vyobrazené rozdiely medzi
skupinami, ktoré sa ukazali ako Statisticky vyznamné.

Graf 17 Vyznamné rozdiely priemernych hodn6t medzi skupinami v potrebe podpory spoluprace
a komunikacie vzhladom na dizku praxe (N = 573)
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Legenda: N — pocet

V pripade potreby podpory pri mozZnostiach profesijného rastu mozino konstatovat, ze
nezohrdva ulohu pozicia, druh skoly ani kraj, v ktorom respondenti pracuju, kedZze zaznamenané
rozdiely medzi jednotlivymi skupinami neboli vyznamné. Potreba tejto podpory sa teda nelisi
u jednotlivo pracujucich na réznych poziciach, v réznych druhoch $kol alebo krajoch. Vyznamny rozdiel
bol zisteny iba v skupinach odliSujucich sa na zaklade dizky praxe. Konkrétne boli rozdiely
zaznamenané medzi respondentmi pracujucimi menej ako rok a 6 — 10 rokov, ako aj medzi skupinami
menej ako rok a 11 — 19 rokov, pricom viac podpory vnimali respondenti s praxou menej ako rok.
Rozdiel bol tieZ zaznamenany medzi skupinami s dizkou praxe 2 — 5 rokov a 6 — 10 rokov, pricom mala
vy&&iu potrebu skupina s dizkou praxe 2 — 5 rokov. V tabulke 11 (priloha ¢. 1) moZno najst informacie
vztahujlce sa na potrebu podpory pri mozZnostiach profesijného rastu rozdelené vzhladom na dizku
praxe. V grafe 18 sU vyobrazené rozdiely medzi skupinami, ktoré sa ukazali ako Statisticky vyznamné.
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Graf 18 Vyznamné rozdiely priemernych hodnét medzi skupinami vzhladom na dizku praxe
v potrebe podpory pri moznostiach profesijného rastu vzhladom na dizku praxe (N = 573)
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Legenda: N — pocet

Zhrnutie

Pri potrebe odbornej pomoci v krizovych situdcidch bola zistena vyssSia potreba u Skolskych
psycholégov v porovnani so skolskymi Specialnymi pedagdgmi a socidlnymi pedagogmi.

V pripade rozdielov medzi jednotlivymi skupinami vzhladom na diZku praxe bola najvysia
potreba pomoci v krizovych situdcidch zaznamenana u tych s praxou kratSou ako rok, ich potreba bola
vyssia ako potreba tych, ktori pracovali aspon rok, 2 — 5 rokov a tiez 6 — 10 rokov. Potreba podpory od
poradenského zariadenia v sdvislosti s dokumentdciou a prdvnymi predpismi bola najvyssia
u respondentov s praxou kratSou ako rok. Sohladom na tuto potrebu boli vyznamné rozdiely
vzhladom na dizku praxe zaznamenané medzi respondentmi pracujicimi menej ako rok alebo rok
a ostatnymi skupinami pracujucimi dlhsiu dobu. Participanti pracujuci kratSiu dobu reportovali vyssie
skére potreby aj v suvislosti s potrebou podpory pri prdci s dietatom aziakom. Rozdiely boli
zaznamenané medzi respondentmi pracujucimi menej ako rok alebo rok a ostatnymi skupinami
pracujucimi dihSiu dobu. Potreba spoluprdce a komunikdcie sa rozliSovala iba medzi zamestnancami
pracujucimi menej ako rok a rok. Ti pracujuci na pozicii menej ako rok uvadzali vy$siu potrebu. Potreba
spoluprdce a komunikdcie je teda v ostatnych pripadoch rovnako vyznamnd bez ohladu na diZku praxe.
V suvislosti s potrebou podpory pri moZnostiach profesijného rastu boli rozdiely zistené medzi
respondentmi pracujucimi menej ako rok a 6 — 10 rokov, ako aj medzi menej ako rok a 11 — 19 rokov
a tie? medzi respondentmi s di?kou praxe 2 — 5 rokov a 6 — 10 rokov. Pri¢om ti s krat$ou praxou vnimali
vysSSiu potrebu v suvislosti s podporou pri moznostiach profesijného rastu.

V suvislosti s rozdielmi v ramci jednotlivych skél, na ktorych OZ a PZ pracovali, okrem potreby
odbornej pomoci v krizovych situdciach druh skoly (materska, zakladna, strednd) nezohraval Glohu
v jednotlivych potrebach. Pri tejto potrebe boli zistené vyznamne nizsSie hodnoty u tych pracujicich
v materskych Skoldch v porovnani s OZ a PZ zamestnanymi na zakladnych a strednych skolach.

S ohladom na kraj, v ktorom respondenti pracovali, neboli zaznamenané Ziadne vyznamné
rozdiely. Jediny rozdiel bol zisteny v potrebe pomoci v suvislosti s dokumentaciou a pravnymi
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predpismi, konkrétne rozdiel medzi Nitrianskym a PreSovskym krajom, pricom v PreSovskom kraji bola
tato potreba vyznamne vyssia v porovnani s Nitrianskym. OZ a PZ pracujuci v tomto kraji teda vnimaju
potrebu vyssej podpory od poradenského zariadenia v suvislosti s dokumentaciou a pravnymi
predpismi.

3.1.3 DalSie potreby

Participanti mali mozZnost vyjadrit svoje dalSie potreby formou otvorenej otéazky,
prostrednictvom ktorej bolo zistované, ¢i vnimaju aj iné ako uz spomenuté potreby vo¢i poradenskym
zariadeniam. Tieto odpovede boli nasledne zaradené do kategorii, ktoré su blizsSie Specifikované
v tabulke 12. Niektoré uvedené odpovede sa vzhladom na predoslé uzavreté otazky opakuju, avsak
ich konkrétna formuldcia ¢i znenie prindsaju hlbsi vhiad do konkrétnej potreby. Z tohto dévodu boli
analyzované nezévisle od toho, ¢i konkrétna moznost potreby bola uvedend v uzatvorenej otazke.
Kategorie diagnostika, ndvsteva 3$kél, orientacnd diagnostika na skole, komunikdcia, prevencia
a kategdria iné prinasaju nové témy, ktoré neboli v predoslych otazkach nacrtnuté.

Pri vyhodnoteni otdzky boli odpovede participantov rozdelené do viacerych kategdrii. Celkovo
bolo vytvorenych 11 samostatnych kategérii, v ramci ktorych sa nachadzali odpovede s nasledovnymi
vyznamami:

1. Koordinaéna ¢&innost: Kategdria zahffia odpovede respondentov tykajice sa potreby
organizovania stretnuti odbornikov, supervizii alebo adaptacného vzdelavania. Potreba sa
vzhladom na predoglé uzavreté otazky opakuje. Specificky s polozkou koordindcia s inymi
zariadeniami a odbornikmi a poloZkou pravidelné stretdvanie s ostatnymi odbornymi
zamestnancami (subskala podpora spoluprdce a komunikdcie).

2. Diagnostika: Dana kategdria zahrfia vypovede respondentov tykajlice sa poZiadaviek na
diagnostiku (napr. promptnost diagnostiky, konkrétnost zaverov z vysetreni, moznost
diagnostiky priamo na skole), ale tiez na samotny proces, ktory diagnostike predchadza (lepsia
vzajomna komunikdcia pri stanovovani diagndzy) alebo po nej nasleduje (zaskolovanie rodicov
vsuvislosti so zavermi). Dana kategdria tieZz obsahuje odpovede, ktoré suvisia
s odporucaniami zo sprdv z poradenského zariadenia, napriklad rozpisanie alebo upresnenie
odporucani alebo odporucenie konkrétnych materidlov.

3. NAavsteva skol: Obsahuje vypovede respondentov popisujice konkrétne ¢innosti, ktoré by pri
navstevach priamo na Skoldch mohli odborni zamestnanci z poradenskych zariadeni
vykonavat, napriklad konzultacie s vedenim Skoly azamestnancami Skoly o néplni prace
odbornych zamestnancov, priame pozorovanie Zziakov, konzulticie s pedagogickymi
a odbornymi zamestnancami, Skolenie a praca s pedagogickymi zamestnancami, pravidelna
praca na skolach, kde nemaju odbornych zamestnancov.

4. Poradenstvo (v konkrétnych pripadoch): Tato kategéria zahfra rézne odpovede slvisiace so
Specifickymi a konkrétnymi potrebami poradenstva v roznych konkrétnych situdciach,
napriklad v suvislosti s r6znymi formami rizikového spravania, tazkostami pri praci alebo
motivaciou Ziakov na spolupracu. Odpovede zaradené do tejto kategdrie sa CiastocCne
opakovali s polozkou pomoc pri socidlnopatologickych javoch (subskala odbornd pomoc
v krizovych situdcidch), avsak iSlo skor o Specifikaciu konkrétnych javov.

5. Orientac¢na diagnostika na skole: Uvedend kategdria obsahuje vypovede respondentov
tykajuce sa r6znych potrieb v suvislosti s orienta¢nou diagnostikou, ¢i uz potrebu odborného
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vedenia alebo konkrétnych materidlov a pomécok potrebnych na vykonavanie orientacnej
diagnostiky priamo na skole.

Vzdelavanie: Kategoria sa opakuje vzhladom na predoslé otazky s polozkou informovanie
0 moZnostiach profesijného rastu (subskala moZnost profesijného rastu), avsak respondenti
v niektorych pripadoch konkrétne uviedli potrebu suvisiacu s ciefovou skupinou skoleni,
zvySenim frekvencie a ponuky Skoleni. Zarovern su vtejto kategérii odpovede, ktoré
Specifikovali mozné témy vzdeldvania, napr. témy Sikanovania, zaskoldctva, praca so
Specifickymi skupinami Ziakov.

Komunikdcia a spolupraca: Odpovede zaradené do tejto kategérie sa tykali réznych aspektov
komunikdcie medzi $kolou a poradenskym zariadenim. TieZ obsahuje odpovede respondentov
sUvisiace so zacatim spoluprace alebo komunikaciou, napriklad jej obojstrannostou pri
diagnostike Ziaka. Do velkej miery tato kategdria pokryva potrebu respondentov vzajomnej
komunikacie medzi poradiiou a skolou, ktoré poskytuju starostlivost jednému Ziakovi.
Poskytnutie pomocok a materidlov: Uvedend kategdria zahriiuje potrebu materidlov na
pracu s detmi a Ziakmi so SVVP, népady a pristup k odbornym a kompenzaénym poméckam.
Odpovede zahrnuté v tejto otdzke sa opakovali s uzavretou otazkou pristup k materidlom
a odbornym dokumentom (subskdala moZnost profesijného rastu).

Administrativa a legislativa: Do tejto kategdrie boli zaradené odpovede vztahujlice sa
na potrebu pomoci s legislativou a jej zmenami, participanti popisuju potrebu byt upozorneni
na zmeny v legislativnej oblasti. Tato kategdria dalej obsahuje odpovede, ktoré suviseli
s dokumentdciou, napriklad zjednotenim IVP alebo pomocou pri jeho tvorbe. Tato kategéria
koreSponduje s uzavretymi otazkami tvorba nevyhnutnej dokumentdcie a orientdcia
v prdvnych predpisoch (subskala: odbornd pomoc v suvislosti s dokumentaciou a pravnymi
predpismi).

Prevencia: Odpovede zahrnuté v tejto kategérii suvisia s vykonavanim prevencie na Skolach.
V niektorych pripadoch respondenti uviedli konkrétnu tému takychto aktivit.

Iné: Kategdria iné zahffha rézne odpovede, ktoré nespadali do jednotlivych kategdrii.
Respondenti, ktorych odpoved' bola zaradena do tejto kategorie, vyjadrili napriklad potrebu
akejkolvek pomoci.

Tabulka 12 Kategorie a priklady odpovedi na otazku iné potreby

Kategorie Mate eSte int potrebu pomoci zo strany poradenskych
zariadeni, ktora nebola v predoslej otazke spomenuta?

1.

Koordinaéna &innost ID27: vytvérat priestor pre CastejsSie stretnutia odbornikov
v okoli

ID97: supervizna podpora

ID144: pomoc pri zabezpeceni adaptaéného vzdeldvania

2.

Diagnostika ID93: realizacia vySetreni na pode skoly pre Ziakov
pochadzajucich zo SZP (sociadlne znevyhodnené prostredie),
pretoze je velky problém dostat rodi¢ov na vySetrenie do
iného mesta (hl. financény, ale aj maly zaujem rodica)

ID164: zavery v spravach z diagnostickych by mali byt

jednoznacné, validné, pouzitelné pri tvorbe IVP
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ID294: Prekonzultovanie diagnostikovanych Ziakov. CPPPaP
nekonzultuje diagnostikovaného zZiaka s odbornym timom v
Skole, odporucania su Casto vSeobecné, malo napomocné,
alebo naopak, nekopiruju potreby Ziaka.

ID389: Podrobnejsie rozpisovat spravy z odbornych vysetreni.
Niektoré poradenské zariadenia rozpisu, v ktorych oblastiach
ma dieta problém a aké cvic¢enia by boli vhodné, iné poradne
iba opisu diagnosticky proces a napisu diagndzu. Velmi by mi
pomohlo, keby som vedela, na ¢o konkrétnejsie sa mam u
Ziaka zamerat pri praci s nim.

ID416: Konkrétne popisat v sprave z vySetrenia v poradni, v
ktorej konkrétnej oblasti ma dieta problém a akymi
cvi¢eniami to zmiernit, akd odbornu literatiru, pomécky pri
tom zvolit, kde je mozné podporné materialy najst. Velmi mi
chyba nejaky oporny bod, niekto, kto by ma dokazal viest v
mojej praci, aspon v zaciatkoch je to velmi délezité.

ID472: vyssia efektivnost ¢o sa tyka diagnostiky

3. NAavsteva skol

ID9: priame navstevy poradenskych pracovnikov v Skolach,
kde maju klientov

ID36: navstevy priamo v Skolach, nech vidia svojich Ziakov
priamo pri praci v Skole

ID262: priame pozorovania Ziakov v $kole a nasledne
konzultovanie s pedagégmi

4. Poradenstvo
(v konkrétnych
pripadoch)

ID42: poradit sa o konkrétnych pripadoch, s ktorymi
prichddzam do kontaktu, napr. deti s VPU, deti zo SZP

ID192: pomoc pri nespolupracujucich Ziakoch

ID410: ako pracovat so ziakom s ADHD a AS

ID436: ako efektivne spolupracovat s rodiémi Ziakov zo SZP

ID519: otdzka motivacie k vzdeldvaniu sa Ziakov so
Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami

5. Orientacna diagnostika
na Skole

ID100: odborné vedenie v rdmci orientacnej diagnostiky Ziaka

ID107: pristup aspon k orientacnym testom

ID407: usmernenie v depistdZzi v prvom a druhom rocniku

ID470: Od poradenskych zariadeni by som potrebovala
psychodiagnostické nastroje na orientacnu psychologicku
diagnostiku v prostredi Skoly, aby som si ich nemusela
kupovat na vlastné naklady.

6. Vzdelavanie

ID110: mozno viac tych ponuk na vzdeldvanie v ramci
profesijného rozvoja s priplatkom, zatial som nenasla vela
vzdeldvani na vyber, je ich velmi malo. Vzdeldvam sa len
seminarmi a $koleniami.

ID159: Podpora profesijného rastu odbornych zamestnancov
$kol s moznostou vzdelavania sa v okresnych poradenskych
zariadeniach kvoli blizsej dostupnosti.
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ID213: online Skolenia, celkovo dostupné Skolenia v oblasti
mojej prace

ID231: Skolenia pre asistentov ucitela

7. Komunikacia

ID280: Vzajomna komunikdcia o spolocnych klientoch, teda
Ziakoch nasej skoly, ktori boli na vySetreni v poradenskom
zariadeni. Velakrat sa so Ziakom pracuje dvojmo a nevie sa o
tom...

ID313: Intenzivnejsia spoluprdca s poradenskym zariadenim s
konkrétnym dietatom, pretoze centrum ma len neobjektivne
informdcie zo strany rodic¢a a neinformuje sa, ako to v Skole
vhimame my...

ID475: Komunikacia aj s konkrétnou Skolou, ak dieta alebo
Ziak navstevuje CPPPaP, spolo¢na konzultacia o stave,
potrebach dietata, Ziaka a nastavenie spolocnych cielov.

ID517: MoZno komunikacia vsetkych centier CPPPaP a SCSPP
aj spolu so Skolami, v rdmci porad...

8.  Poskytnutie pomocok
a materidlov

ID113: tvorba pomécok, dostupnost pomdcok pri praci s
detmi so SVVP, ako ich vyuzivat ¢o najefektivnejsie, ako robit
korekcie

ID374: zabezpecenie kompenzacnych pomocok a Specidlnych
ucebnych pomocok

ID557: odporucané materidly a zdroje, je ich nedostatok, Skoly
nimi nedisponuju

9. Administrativa a
legislativa

ID115: hlavne pomoc/konzultéciu pri vedeni dokumentacie
Ziaka so SVVP

ID259: materidly na vedenie dokumentdcie — vzory, Sabldny,
v PC forme s moznostou vyberu vhodnych odpovedi

i s moznostou vpisovania (pri orienta¢nej diagnostike, pedag.
charakteristike, pri prihlaske Ziaka na vySetrenie, pri tvorbe
IVP, intervencného planu, zdznamu z rozhovoru s rodi¢om,
ucitelom...)

ID345: Zjednotit vzor IVVP, lebo kazdé poradenské zariadenie
ma ten svoj, svoje poziadavky a prispdsobovat ho vietkym
zariadeniam, kedZe nasi Ziaci navstevuju rézne poradenské
zariadenia, je dost nepraktické a stazujlce situaciu.

ID367: Tvorba IVVP — skor kontrola, Ci je vytvoreny v poriadku.
Podla potreby sa viem vzdy skontaktovat s poradenskymi
zariadeniami.

ID565: Potrebovala by som vediet, ¢i je mozné vlozit
informovany suhlas na individualnu a skupinovu pracu so
Ziakmi do vSeobecného suhlasu skoly.

10. Prevencia

ID208: tvorba preventivnych programov

ID326: preventivne aktivity kybersikana, motivacia Studentov
SOS k uéeniu
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11. Iné ID78: KedZe je to nova pozicia, prijmem akukolvek pomoc,
Skolenie, podporu, radu, vzdelavanie... som ochotnd na sebe
pracovat.

ID135: Podporna terapia pre deti, ktora momentalne nie je
bezne dostupnd — napriklad INPP terapia alebo biofeedback;
na odstranenie pricin vzniku poruch ucenia alebo zlepsSenie
pozornosti, zniZzenie napatia, kedZe toto sa velmi nestiha v
ramci vyucovania.

ID257: potrebujeme dalSieho asistenta plny uvazok

Spomedzi jednotlivych kategérii vytvorenych na zdklade odpovedi respondentov, ktori uviedli
ind/dalsiu potrebu, najvy$sie percentudlne zastlpenie ziskala kategdria komunikdcie a spoluprdce
(21,4 %) nasledovala kategéria, poradenstvo (18,1 %) a odpovede spadajuce do kategdrie vzdeldvanie,
ktoré ziskali 10,7 %. Frekvencie jednotlivych kategodrii sa nachadzaju v grafe 19.

Graf 19 Frekvencie kategérii odpovedi otazku iné potreby (n = 271)
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Legenda: n — pocet

Poradenstvo a komunikdcia a spoluprdca sa nachadzali v kazdej z uvedenych profesii medzi
najfrekventovanejsimi kategdriami. Okrem tychto dvoch kategdrii patrila u Skolskych psycholdégov
medzi frekventované kategorie aj koordinacnd Cinnost (15,9 %), u Skolskych Specidlnych pedagdgov to
bola kategdria administrativa a legislativa (10,6 %) a u socidlnych pedagégov kategéria vzdeldvanie
(15,6 %). Sumarizacia pocetnosti inej potreby vzhladom na poziciu sa nachadza v tabulke 13 (priloha
¢. 1). Grafické zobrazenie frekvencie konkrétnych potrieb vzhfadom na poziciu sa pre skolskych
psycholégov nachadza v grafe 20, Skolskych Specidlnych pedagdgov v grafe 21 apre sociadlnych
pedagdgov v grafe 22.
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Vzhladom na nizku poéetnost skolskych logopédov a liecebnych pedagdgov nie su ich potreby
vyjadrené graficky, avsak ich potreby su popisané jednotlivo: z celkového poctu liecebnych pedagdgov
(n = 4), jeden ucastnik prieskumu vyjadril inG potrebu konkrétne suvisiacu s realizaciou predmetu
rozvoja Specifickych funkcii priamo v poradenskom zariadeni, potreba dalSieho uUcastnika prieskumu
suvisela s navstevou odbornych zamestnancov z poradenskych zariadeni, Specificky navsteva logopéda
v Skole, jeden participant vyjadril potrebu poradenstva v konkrétnej situacii v suvislosti so ziakmi
s mentalnym postihnutim, potrebu dalSieho respondenta by bolo moiné zaradit do kategdrie
administrativa a legislativa, Specificky iSlo o potrebu aktualizdcie vyhlasok, zakonov, nariadeni,
usmerneni, postupov. Spomedzi Skolskych logopédov (n = 10) dvaja respondenti vyjadrili potrebu
v suvislosti s diagnostikou, konkrétne s konkrétnejsimi zdvermi z diagnostickych vysSetreni,
poradenstvom v suvislosti s pracou v ramci intervencie. Ostatni participanti nevyjadrili Ziadnu inu
potrebu alebo otazku nevyplnili (n = 7).

Graf 20 Distribucia inych potrieb z hladiska pracovnej pozicie na skole, skolsky psycholég (n = 82)
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Graf 21 Distribucia inych potrieb z hladiska pracovnej pozicie na Skole,
Skolsky Specialny pedagdg (n = 151)
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Graf 22 Distribucia inych potrieb z hladiska pracovnej pozicie na skole, socialny pedagdg (n = 32)
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Najfrekventovanejsie zastlpenie v celkovej vzorke ziskala kategdria komunikdcie a spoluprdce
(21,4 %), nasledovala kategdria poradenstvo (18,1 %) a odpovede spadajtice do kategérie vzdeldvanie
(10,7 %). Ked sa do Uvahy zobrala di?ka praxe urespondentov s praxou menej ako rok, bola
najcastejSia kategéria, ktora suvisela so vzdeldvanim (20,4 %). Po tejto kategorii nasledovala kategodria
poradenstvo (18,4 %) a komunikdcia a spoluprdca (16,3 %). U tych s praxou aspor rok sa medzi
frekventovanymi odpovedami okrem komunikdcie a spoluprdce (14,8 %) nachdadzali odpovede
spadajlce do kategérie administrativa a legislativa (14,8 %) a kategdrie iné (18,5 %). U tych s praxou
2 -5 rokov bola najfrekventovanejSou prave kategdria komunikdcia a spoluprdca (21,2 %), nasledovala
kategéria poradenstvo (20,5 %) a vzdeldvanie (15,3 %). U respondentov so 6 — 10 rokmi praxe boli
rovnako najfrekventovanejsie kategorie komunikdcia a spoluprdca (30,5 %) a poradenstvo (12,9 %),
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kategéria poradenstvo spolu s kategdriou administrativa a legislativa (10,2 %) vsak ziskali podstatne
nizsie percentualne zastupenie. Na rozdiel od celkovej vzorky u respondentov pracujucich 11 — 19
rokov ziskali najvyssie zastlpenie potreba v suvislosti s diagnostikou (19, 4 %) a kategoria ndvsteva
skél (16, 1 %), rovnaké percentualne zastUpenie mala aj kategdria komunikdcia a spoluprdca (16,1 %).
Participanti s praxou dlhsou ako 20 rokov uvadzali najCastejSie potrebu poradenstva (28,6 %)
a komunikdcie a spoluprdce (23,8 %), nasledovala kategoria koordindcia (14,3 %). Jednotlivé
pocetnosti a frekvencie inej potreby vzhladom na dizku praxe st zobrazené v tabulke 14 (priloha ¢. 1).
Je vak potrebné podotknut, Ze pri posudzovani percentudlneho zastipenia jednotlivych kategorii je
nutné zobrat do Uvahy nizku podetnost v ramci samotnych kategorii.

3.2 Potreba pomoci zo strany poradenskych zariadeni pri praci s detmi a
ziakmi so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami

Prostrednictvom otvorenej otazky bolo zistované, ¢i maju OZ a PZ potrebu pomoci zo strany
poradenskych zariadeni pri prdci s detmi a Ziakmi so SVVP. Z celkového poétu 573 respondentov, 29
(5,1 %) nevyplnilo alebo neuviedlo odpoved na otazku zistujicu mozné formy odbornej pomoci zo
strany poradenskych zariadeni v stvislosti s detmi a Ziakmi so SVVP, 95 (16,6 %) respondentov uviedlo,
Ze poradenské zariadenie im poskytuje dostatocnld podporu a nemaju Ziadnu potrebu v tejto
suvislosti, 20 (3,5 %) uviedlo, Ze na otazku nevedia odpovedat. 429 (74,9 %) vyjadrilo urcitu potrebu
od poradenského zariadenia. RozloZenie samotnych odpovedi vramci skimaného suboru
respondentov je reportované v tabulke 15 (priloha ¢. 1). Specifikované kategérie a priklady odpovedi
su prezentované v tabulke 16.

Potreby respondentov v suvislosti s pracou s detmi a Ziakmi so SVVP boli na zaklade ich odpovedi

zaradené do jednej z nasledujucich 11 kategérii:

1. Praca s rodinou a vedenie Ziaka: Kategdria zahffia odpovede, ktoré suvisia s pokracujucou
pracou s rodinou, edukaciou rodicov po stanoveni diagndzy, pokracujucim vedenim Zziaka
alebo potrebou pomoci pri praci s rodinou.

2. Vzdelavanie: Odpovede zaradené do tejto kategdrie suvisia s aktualizaciou poznatkov,
v niektorych odpovediach boli uvedené konkrétne témy, napr. vedenia predmetov
$pecidlnopedagogickej podpory alebo pedagogické postupy pri praci s detmi a Ziakmi so SVVP
s vyuZitim nametov a skuUsenosti z praxe.

3. Spolupraca, konzulticie: Dand kategdria zahffia vypovede participantov tykajlice sa
poziadavky na ¢astejSiu spolupracu, konzultaciu alebo stretnutia, obzvlast v pripadoch prace
s rovnakym Ziakom.

4. Diagnostika: Uvedena kategdria obsahuje odpovede, ktoré suviseli s diagnostikou deti
a ziakov so SVVP. Pomenuvali napriklad potrebu vykonavania diagnostiky priamo v $kole,
konzultacie k zdverom zo sprdv, popisuju potrebu Specifickosti a konkrétnosti odporucani
v diagnostickych sprdvach, pomoc s prenesenim odporucani do praxe alebo Specifikovanie
modifikacii v danom predmete.

5. Legislativa a dokumentacia: Tato kategdria obsahuje tvrdenia, ktoré suvisia s potrebou
poznania pravnych usmerneni, uplatfovania legislativy v praxi alebo s potrebami v sdvislosti
s dokumentaciou, napr. tvorbou IVP, tvorbou Specifickych ucebnych osnov pre jednotlivé
skupiny deti a Ziakov so SVVP, osnovami $pecifickych predmetov.
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6. Praktické tipy, poradenstvo: Uvedend kategdria zahffia odpovede, ktoré suviseli
s konkrétnymi pripadmi a potrebami pomoci, ako aj s osved¢enymi postupmi a aktivitami.

7. Metodicka €innost: Tato kategdria obsahuje odpovede, ktoré suvisia s potrebou usmernenia
alebo vedenia a supervizie v praci s detmi a ziakmi so SVVP.

8. Pomocky pre pracu: Kategoria zahfna rozne formy konkrétnej ,materialnej“ podpory, ktoru
respondenti zo strany poradenského zariadenia potrebuju pri préci s detmi a Ziakmi so SVVP,
napriklad kompenzacné pomaocky.

9. NaAvstevy Skoly: V tejto kategdrii su zahrnuté odpovede Ucastnikov prieskumu, ktoré suviseli
s Uéastou zamestnancov poradenskych zariadeni na hodinach, pozorovanim Ziakov v skole,
priamymi ukaZzkami prace alebo celkovo pomocou odbornych zamestnancov z poradenského
zariadenia v pripade, Ze sa konkrétna pozicia na Skole nenachdadza, zabezpecenie predmetov
Specidlnopedagogickej podpory alebo prevencia priamo na skolach.

10. Praca s ostatnymi zamestnancami: Uvedena kategdria zahfiia r6zne formy pomoci pri préci
s ostatnymi zamestnancami $kol (pedagogickymi aj nepedagogickymi), napriklad vzdeldvanie
pedagdgov, napomahanie zmeny pristupu ku detom a Ziakom so SVVP.

11. Iné: Ide o vyroky, ktoré nie je mozné zaradit do Ziadnej z vy$Sie uvedenych kategérii,
napr. uvedenie, Ze respondent nepracuje s detmi a Ziakmi so SVVP.

Tabul'ka 16 Kategdrie a priklady odpovedi na otazku pomoc zo strany poradenskych zariadeni pri praci
s detmi a Ziakmi so SVVP

Kategorie Aku odborni pomoc zo strany poradenskych
zariadeni pri praci s detmi so $peciadlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami by ste potrebovali?

1. Pracasrodinou a vedenie ID126: Potreba viac edukovat rodicov aj dieta o ich
Ziaka SVVP a o vietkom, ¢o z toho vyplyva. V pripade
individualnej integracie velmi ¢asto prichadza rodic
s navrhom, ale nerozumie tomu, neangazuje sa dalej,
deti vObec nie su informované, vsetko Casto ostava iba
na pleciach skoly. V pripade deti zo SZP nie je
poskytované takmer nijaké dalSie poradenstvo, iba
zaver, ze dieta je zo SZP. Chyba v tomto smere podpora
nielen zo strany poradni, ale ¢asto aj zo strany Uradu
pre veci rodiny.

ID236: pravidelnu individuélnu starostlivost o Ziakov so
Svvp
ID259: dlhodobejsie terapeutické vedenie dietata a jeho

rodiny (v oblastiach, ktoré odborne nevie poskytnut
skola)

ID330: pravidelnejsiu pracu s dietatom a jeho rodinou

2. Vzdeldvanie ID65: Skolenia a predndsky na aktualne témy zamerané
na prax, s cielom aktualizacie poznatkov a doplfania
vzdelania
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ID202: Viac moznosti Skoleni o jednotlivych
znevyhodneniach a konkrétne ukazky prace so Ziakmi,
robenie kurzov, kurz zamerany na rozvoj ¢itania s
porozumenim pre Ziakov, efektivne vyucovanie
prirodovednych a humanitnych predmetov Ziakov s VPU
— Citanie s porozumenim a pod.

ID300: Uvitala by som rézne kurzy a seminare tykajuce
sa vedenia predmetov Specidlnopedagogickej podpory s
vyuZitim nametov a sklsenosti z praxe odbornych
zamestnancov s dlhoro¢nou praxou. Mnoho skoleni sa
realizuje mimo nas okres, mnohokrat az mimo nasho
kraja.

3. Spolupraca, konzultacie ID234: pravidelné konzultacie

ID284: konzultaciu v pripade problémovych situacii

ID287: Uvitam, ked méZem konzultovat konkrétne
pripady, hlavne ndvody na individualnu pracu s klientom
a skupinové preventivne programy.

4. Diagnostika ID24: Odporucania z poradni su velmi ¢asto len
vSeobecné, chybaju konkrétne postupy, priklady, aby
$pecialny pedagdg mohol pred ucite/mi argumentovat a
podloZit svoje odporucanie aj spravou z poradenského
zariadenia. Pri Ziakoch druhého stupna by mali
automaticky uvadzat informéacie o T5 a T9, o zaradeni
Ziakov do skupin obmedzenia. Poradifia nekomunikuje
so Skolou, neoveruje si, ¢o im rodicia narozpravaju.

ID100: Pomohlo by mi, keby spravy z vysSetreni boli
podrobnejsie vypracované, hlavne pre mna, Skolského
$p. pedagdga je nedostatocné (chybaju podrobnejsie
vysledky z diagnostiky a ndsledné moznosti prace s
dietatom, ktoré mnohokrat absentuju, alebo su vo
vSeobecnej rovine).

ID264: zavedenie odporucani v praxi

ID276: V pripade vaznejsich problémov, ked
nedochadza k progresu, umoznit Ziakovi urychlené
nasledné vysetrenie.

ID366: diagnostiku Ziakov v prirodzenom prostredi
(priamo v Skole — pri praci v triede)

5. Legislativa a dokumentdcia ID79: Hlavne metodické vedenie v suvislosti s vedenim
dokumentacie pre Ziakov s MP v beZnej Skole. Toto
vobec nie je dorie$ené. V CSPP ¢asto daju odpoved, len
ako je to v Specidlnej skole. V integracii ostatnych Ziakov
so ZZ sme uz zabehnuti dlhodobo, ¢asto sme pomocou
inym Skolam.

ID227: poradenstvo pri tvorbe IVVP pre Ziakov s VPU
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ID342: upozornit (rychlejsie) na zmeny v legislative

ID404: informdcie pri zmenach legislativy vo vzdelavani
znevyhodnenych Ziakov

6. Praktické tipy, poradenstvo ID83: Viac praktickych rad, ako pracovat hlavne so
starsimi Ziakmi.

ID187: navrhy a mozno aj ukazky konkrétnych metdd a
postupov, ¢o sa da robit v ramci predmetov
Specidlnopedagogickej podpory

ID205: Napriklad subor vhodnych aktivit, ktoré mozno
uplatnit v ramci vzdeldvacieho procesu v materskej
Skole.

ID220: Konkrétne navody, ako s detmi pracovat aj na
strednej Skole, konkrétne cvienia alebo intervencné
materidly, navody, ako prildkat Studentov k spolupréaci
so $peciadlnym pedagdgom, kedZe neexistuje povinnost
absolvovat $pec. ped. intervencie, ak je Ziak/Student
zaCleneny.

7. Metodicka ¢innost ID344: superviziu

ID546: superviziu

ID575: metodické usmernenie

8. Pomocky pre pracu ID93: pomaocky — aké sa im osveddili, nové (Gcinné)
sposoby pomoci detom so SVVP

ID346: Materialne vybavenie, pomocky, s ktorymi sa da
pracovat, aby som nemusela vsetko vyrabat sama, a
bolo to automaticky vybavenim vsetkych $kél. Hned' by
sa nam lahsie pracovalo.

ID380: praktické materidly na pracu s detmi

ID447: prirucky pracovné listy a pod.

9. Navstevy Skoly ID198: Pomoc pri vzdeldvani Ziakov s PAS — ndvsteva
Skoly, pozorovanie Ziaka v triede.

ID210: Potrebovali by sme mat psycholdga priamo na
Skole, aspon 2x do tyzdna.

ID224: celkovo mi chyba névsteva psycholégov v MS v
ramci pozorovania pri praci, hre, réznych situaciach

ID231: pozorovanie ziakov v skole, odporucania pre
konkrétneho Ziaka (nie vSeobecné), logopedické
intervencie priamo na Skole

10. Praca s ostatnymi ID166: Uvitala by som vzdeldvanie pedagdgov v oblasti
zamestnancami prace s detmi so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami.

ID247: poradenstvo, ako pracovat s ucitelmi, aby vedeli
pracovat s detmi so SVVP
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ID254: Aby sa samotni uditelia mali mozZnost pytat
konkrétnych odbornikov z poradne na uplatnenie
odporucani pri préci so ziakmi so SVVP, lebo ¢asto maiju
problém s ich aplikdciou v praxi alebo pochopenim zo
Specifického hladiska ich predmetu.

ID322: Ako pracovat hlavne s nepedagogickymi
zamestnancami Skoly, ktori nevedia, ako sa spravat k
detom so SVVP.

11.Iné ID428: Ustretovost

ID474: ja nerie$im SVVP

V nasledujucich analyzach sa nebrali do uvahy ti respondenti, ktori odpoved na otazku
neuviedli, nemali dalSiu potrebu alebo nevedeli odpovedat. Spomedzi respondentov, ktori uviedli
potrebu zo strany poradenského zariadenia pri préci s detmi a ziakmi so SVVP (n = 429), uviedlo
najvy$sie percento respondentov (17,9 %) potrebu spoluprdce v suvislosti s tymito detmi a ziakmi,
14 % respondentov vyjadrilo potrebu praktickych tipov a poradenstva v konkrétnych situdcidch,
zhodne 12,1 % participantov odpovedalo na otdzku v ramci kategérii diagnostika alebo ndvstevy
zamestnancov poradenského zariadenia v skole, pricom aZz 16 z nich spomenulo vo svojej odpovedi
potrebu starostlivosti logopéda. Frekvencie odpovedi v ramci jednotlivych kategorii sa nachadzaju
v grafe 23.

Graf 23 Frekvencie Specifikovanych kategérii odpovedi na otazku (n = 429)
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Legenda: n — pocet

Potreby pri praci s detmi a Ziakmi so SVVP boli rozdelené podla profesie jednotlivych
respondentov na Skolskych psycholégov, skolskych Specidlnych pedagdgov a socidlnych pedagdégov.
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Kategdria spoluprdca, konzultdcie nadobudla najvysSie percentualne zastUpenie u vsetkych
pracovnych pozicii, ktoré boli brané do uvahy. Konkrétne dosiahla u Skolskych psycholégov tato
kategdria 19 %, u Skolskych Specidlnych pedagégov 16,6 %, u socidlnych pedagégov to bolo 22,8 %.
Praktické tipy, poradenstvo mali druhé najvysSie percentudlne zastUpenie v skupine Skolskych
psycholégov (16,7 %) a socidlnych pedagdgov (17,5 %), na druhu stranu u Skolskych Specialnych
pedagdgov to bola kategéria diagnostika (14,9 %) andvstevy v skoldch (14,9 %). Tretou
najfrekventovanejsou kategériou u skolskych psycholégov bola metodickd cinnost (11,1 %)
a usocidlnych pedagégov to bolo vzdeldvanie (12,3 %). Pocetnosti jednotlivych kategoérii sa
nachadzaju v tabulke 17 (priloha €. 1). Grafické zobrazenie frekvencii konkrétnych potrieb Skolskych
psycholégov sa nachadza v grafe 24, potreby skolskych Specidlnych pedagdgov su grafe 25 a potreby
socidlnych pedagdgov v grafe 26. Vzhladom na nizku pocetnost liecebnych pedagogov a skolskych
logopédov nie st ich potreby vyjadrené graficky a percentudlne, ale popisané jednotlivo.

Z celkového poctu liecebnych pedagégov (n = 4), jeden z participantov nemal potrebu
v sUvislosti s pracou s detmi a ziakmi so SVVP, druhy vnimal potrebu stvisiacu s metodickou &innostou,
konkrétne potrebu odbornych materidlov, usmerneni, odpoved tretieho spadala do kategérie
navsteva v Skole (logopedicka podpora) a odpoved stvrtého do kategérie iné (pomoc z MPC pri tvorbe
projektov pre Z5). Spomedzi $kolskych logopédov (n = 10) jeden respondent odpoved nevyplnil, jeden
vyjadril, Ze nema dalsSiu potrebu, jeden vnimal potrebu prace srodinou, jeden oznadil potrebu
spoluprace, potreba dalSieho suvisela s diagnostikou (kvalitné odborné zavery), dalsi respondent
vyjadril potrebu v stvislosti s dokumentaciou (Specifické ucebné osnovy pre jednotlivé skupiny deti a
Ziakov so SVVP), dvaja vnimali materidlnu potrebu vo forme praktickych pomdcok a materidlov na
pracu so ziakmi, jeden oznacil odpoved' slvisiacu s ndvstevou a poskytnutim Specidlnopedagogickej
podpory priamo v Skole a dal$i s pomocou pri praci s ucitelmi.

Graf 24 Distribucia potreby pri préci s detmi Ziakmi so SVVP z hladiska pracovnej pozicie na $kole,
Skolsky psycholdg (n = 126)
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Graf 25 Distribucia potreby pri préci s detmi a Zziakmi so SVVP z hladiska pracovnej pozicie na $kole,
Skolsky Specialny pedagdg (n = 235)
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Graf 26 Distribucia potreby pri préci s detmi a ziakmi so SVVP z hladiska pracovnej pozicie na $kole,
socialny pedagdg (n =57)
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Legenda: n — pocet

Rovnako ako v celkovom subore bola aj pri zistovani distribticie potrieb vzhladom na dizku praxe
potreba spoluprdce percentualne oznacena ako najcastejsia (resp. druha najcastejsia v skupine 6 — 10
rokov praxe) pri praci s detmi Ziakmi so SVVP u vadiiny respondentov okrem skupiny s dizkou praxe
11 — 19 rokov, u ktorych bola najviac zastUpena potreba suvisiaca s diagnostikou (21,4 %). Druha
najvy$iie zastipena potreba v jednotlivych skupinach sa mierne odlidovala vzhladom na dizku praxe,
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u respondentov s dlhSou praxou (6 — 10 rokov, 11 — 19 rokov a 20 a viac rokov) to bola potreba ndvstev
zamestnancov poradenskych zariadeni v Skole, zatial ¢o utych skratSou praxou (menej ako
rok a2 — 5 rokov praxe) to bola potreba konkrétnej pomoci formou praktickych tipov (resp.
poradenstvo v konkrétnych pripadoch) alebo potreba suvisiaca s diagnostikou (rok praxe). Jednotlivé
pocetnosti a frekvencie kategérii potrieb pri praci s detmi a ziakmi so SVVP vzhladom na dizku praxe
su zobrazené v tabulke 18 (priloha ¢. 1). Pri posudzovani percentualneho zastipenia jednotlivych
kategdrii je vSak nutné zobrat do Uvahy nizku pocetnost niektorych z kategorii.

3.3 Vnimané rezervy pri spolupraci

Sucastou dotaznika dalej bola otvorend otazka, prostrednictvom ktorej sa zistovalo, v ¢om
vnimaju respondenti rezervy spoluprdce medzi Skolou, kde pracuju, a poradenskym zariadenim.
Spomedzi vsetkych 15 (2,6 %) respondentov nevyplnilo otvorenu otazku opytujlicu sa na rezervy
v spolupraci medzi Skolou a poradenskym zariadenim, 221 (38,6 %) Ucastnikov prieskumu nevnima
rezervy v spolupréci, 31 (5,4 %) nevedelo z réznych dévodov rezervy v spolupraci posudit. Z toho
vyplyva, Ze 306 (53,4 %) respondentov vyjadrilo, vom vnimaju rezervy v spolupraci. RozloZenie
samotnych odpovedi v rdmci nagho suboru je reportované v tabulke 19 (priloha ¢&. 1). Specifikované
kategorie a priklady odpovedi mozno najst v tabulke 20.

Rezervy spoluprdce, ktoré uviedli respondenti v dotazniku, suviseli do velkej miery s komunikaciou

alebo spolupracou vo vieobecnosti. Ich rozdelenie je nasledovné:

1. Vzajomna komunikdacia, resp. spolupraca: Kategdria obsahuje odpovede, ktoré suvisia
s nadviazanim spoluprace medzi Skolou a poradenskym zariadenim, dalSi respondenti
pomenovali ako rezervu systematickost spoluprace alebo potrebu koordinacie komunikacie
rodi¢ — Skola — poradna.

2. Komunikdacia zo strany Skoly: Kategéria zahfna odpovede, ktoré ako rezervu spoluprace
vhimaju neochotu skoly spolupracovat alebo nedéveru $kél v poradenské zariadenia.

3. Komunikacia zo strany poradenského zariadenia: Odpovede zaradené do tejto kategorie
Specifikovali rezervu v spolupraci ako problém komunikicie zo strany poradenského
zariadenia. Respondenti pomenovali napriklad potrebu sucinnosti v pripade starostlivosti
o rovnaké dieta alebo Ziaka ¢i neochotu poradenského zariadenia spolupracovat.

4. VytaZenost poradenského zariadenia: Tato kategdria Specifikuje konkrétne dévody zo strany
poradenskych zariadeni, ktoré mézu zapridinovat rezervy v spolupraci. Patri medzi ne
napriklad fluktuacia zamestnancov, byrokraticka zataz, personalna alebo ¢asova vytazenost
poradenského zariadenia.

5. Nedostatok vzdeldvacich aktivit: V tejto kategorii sa nachadzaju odpovede, ktoré vnimaju ako
rezervu v spolupraci nedostatok celoplosnych vzdelavani, vzdelavania by podla respondentov
mali byt primarne zamerané na prax.

6. Nedostatocné vedenie v konkrétnych situaciach: Obsahuje vypovede respondentov
popisujuce vnimanie rezerv v chybajucom vedeni, napriklad v stvislosti s aplikovanim zaverov
z diagnostiky, vedenim pri vykonavani preventivnych aktivit alebo vinych konkrétnych
situdciach.

7. Zvysenie kvality diagnostiky: Dana kategdria zahffia odpovede respondentov, ktori vnimali
rezervy v slvislosti s kvalitou diagnostiky. Respondenti popisovali nedostato¢nt promptnost,
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nedostato¢nu kvalitu a zrozumitelnost odbornych sprav, nekonkrétnost odporudcani pre Ziaka,
pozadovanu jednotnost vo forme a odporadéaniach v sprave.

8. Nedostatok osobného kontaktu: Uvedena kategéria obsahuje rezervy vnimané v nedostatku
alebo absencii stretnuti odbornych zamestnancov $kél azamestnancov poradenského
zariadenia v urcéitom intervale, chybajucich alebo nedostato¢nych navstevach odbornych
zamestnancov poradenskych zariadeni na S3kolach, ¢i uZ na Uclely pozorovania alebo
intervencie. Zahrriuje tiez potrebu stretnutia odbornikov s ciefom kooperovat a konzultovat.

9. Pandemicka situdacia: Tato kategoria zahfna vsetky odpovede, ktoré ako rezervu spoluprace
vnimaju aktudlnu mimoriadnu situdciu.

10. Iné: Kategoria obsahuje vyroky, ktoré nie je mozné zaradit do Ziadnej z vy$Sie uvedenych
kategorii, napr. nejasne definovand napln prace Skolského psycholdga alebo motivacia.

Tabulka 20 Kategorie a priklady odpovedi na otazku rezervy spoluprace

Kategoérie Analyza otvorenej otazky: V com vidite rezervy pri
spoluprdci vasej skoly a poradenského zariadenia?
1. Vzajomna komunikacia, ID33: Vzdjomna informovanost a suéinnost v pripade
resp. spolupraca potreby a konkrétnych klientov.

ID143: Je potrebné spolupracovat, navzajom sa doplfiat,
psycholdg z poradne ma svoje kompetencie, ja ako skolsky
psycholég svoje kompetencie, potrebné je tvorit inkllziu aj
v spolupraci s akymikolvek odbornikmi (¢i uz je to psycholdg
z poradenského zariadenia alebo pedopsychiater, klinicky
psycholég, pracovnici z UPSVaR, odbornici z LVS a i.), kaidy
mame moznost klientovi poméct, doleZité je spolupracovat.

ID148: prepojit spolupracu rodi¢, skola, poradenské
zariadenie

ID288: Nemame zatial vytvorenu Ziadnu spoluprdcu. A to je
zrejme ta rezerva.

2. Komunikacia zo strany ID116: skostnatenost v nazoroch a postupoch, skola len
Skoly tazko dbveruje vyjadreniam poradenskych centier

ID332: neviem... mozno v neochote $koly spolupracovat
intenzivnejSie s poradenskym zariadenim

ID561: Rezervy vidim v mylnej predstave skoly, Ze po
nastupe Skolského psycholdga na skolu uz sluzby
poradenského centra, uplatriované na skole, Skola uz
nepotrebuje.

3. Komunikacia zo strany ID36: Centrd pocuvaju rodicov, nespolupracuju so Skolou.
poradenského zariadenia | ID87: Z m6jho pohladu chyba spétna vazba.
ID524: Poradnia spolupracuje so Skolou len formou vydania

spravy z vy$etreni ziakov. Daldej spoluprace sa musime
domahat...

4. Vytaienost ID45: nepostacujuca personalna kapacita poradenského
poradenského zariadenia | zariadenia
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ID333: CPPPaP je také vytazené, Ze na pravidelnu spolupracu
vObec nema ¢as, je vyborné, ak sa raz do roka zorganizuje
jedno stretnutie...

ID377: Casté striedanie psycholégov poradne znamena, e
zacinaju stale odznova a nepokracduju v zacatej praci. Mdlo
¢asu venovat sa pravidelnym stretnutiam poradenskych
pracovnikov s pracovnikmi Skoly.

5. Nedostatok vzdelavacich
aktivit

ID24: Poradria by mala ponukat rézne skolenia, vzdeldvania
a pod., aby sme neboli odkazani len na vlastné financné
zdroje.

ID82: v ponuke kurzov a vzdelavania Specidlnych pedagdgov

ID135: Moznost celoplosného vzdeldvania sa cez centra
(zabezpecené od statu) — bud formou workshopov
zameranych na konkrétne zru¢nosti, Sindelar, BHRG, INPP —
sceloplosnit kvalitu, lebo niekto toho robi kopu super veci,
ale si za to plati sam, a niekto ide po povrchu...

ID465: Aktivity, ktoré ponuka poradenské zariadenie, su
zaujimavé, ale viac v teoretickej rovine. Chyba mi prepojenie
na potreby skoly.

6. Nedostatocné vedenie
v konkrétnych situaciach

ID18: Rezervy vnimam v poradenstve s problémovym Ziakom
— chybaju mi praktické rady, ako so Ziakom pracovat.
Rozumiem, Ze Ziak ma diagndzu, ale vnimam nedostatocné
poradenstvo v praktickom usmerneni, ako s takymto
dietatom pracovat.

ID478: Uvitala by som viac praktickych navrhov riesenia
konkrétnych c¢innosti, viac nahladov z terapeutického
hladiska potrebného pri individualnych konzultaciach,
hlavne o sa tyka sebaposkodzovania Studentov, anorexie.

7. Zvysenie kvality

ID174: v prehladnosti sprav z vysetreni

diagnostiky

ID309: Odporucania su pisané vSeobecne, chcela by som
vacsi individualny pristup.

ID404: PouZivanie testov pri diagnostike Ziaka (testy v
urcitych pripadoch nezodpovedaju ro¢niku, ktory Ziak
navstevuje, potom sa stava, Ze vysledok diagnostiky vyjde
dobry.

ID433: spravy z diagnostickych vySetreni su ¢asto velmi
strucné, nedefinované konkrétne na ziaka, skor len
vSeobecne

8. Nedostatok osobného
kontaktu

ID37: Prinosom by boli stretnutia odbornych zamestnancov
ZS a CPPPaP v ur¢itom intervale.

ID141: Nedochdadza k stretdvaniu SP, pritom su tieto
stretnutia nevyhnutné a obohacujuce. (Nedochadzalo k nim
ani pred covid pandémiou.)
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ID233: chyba navsteva psycholdgov a inych odbornikov v
materskych Skolach

9. Pandemicka situacia ID352: momentalna covid situacia

ID423: momentadlne protipandemické obmedzenia

10. Iné ID22: nejasne definovana napli prace Skolského psycholéga,
nejasne definovana naplni prace psycholéga z CPPPaP, ktory
ma na starosti danu skolu

ID225: Ziaci patria do réznych poradenskych centier, ktoré
nie sU v naSom meste, za vySetreniami musia dochadzat — pri
romskych Ziakoch je to problémové

ID472: komplikovanost legislativnych postupov

Do nasledujucich analyz boli zahrnuti len respondenti, ktori uviedli vnimanu rezervu
v spolupraci, kym ostatni respondenti (nevyplnili, resp. nevedeli uviest odpoved) neboli do analyz
zahrnuti. Z tych, ktori uviedli nejakd rezervu v spolupraci (n = 306), uviedlo najvyssie percento
respondentov (26,1 %) rezervy suvisiace s vytaZzenostou poradenského zariadenia, i uz persondlnou
(napr. fluktuacia zamestnancov) alebo casovou. Nasledovali rezervy suvisiace so vzdjomnou
komunikdciou, resp. spolupracou — 21,6 %. Nedostatok osobného kontaktu povazovalo za rezervu az
16,7 % respondentov. Frekvencie Specifikovanych kategérii odpovedi na otazku su uvedené v grafe 27.

Graf 27 Frekvencie Specifikovanych kategdrii odpovedi na otdzku (n = 306)
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Legenda: n — pocet
Vnimané rezervy v spoluprdci boli rozdelené podla profesie jednotlivych respondentov na

Skolskych psycholdgov, skolskych specidlnych pedagdgov a socidlnych pedagdgov. Vzhladom na
poziciu sa u Skolskych psycholdgov a Skolskych Specidlnych pedagégov toto poradie v porovnani
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s celym suborom neliSilo. U socidlnych pedagdgov mala najvyssie percentualne zastlpenie kategodria
vzdjomnd komunikdcia, resp. spoluprdca (33,3 %), nasledovala vytaZenost poradenského zariadenia
(18,2 %) a nedostatok osobného kontaktu (12,1 %). V tabulke 21 (priloha €. 1) su uvedené distribucie
vnimanych rezerv vzhfadom na poziciu. Grafické zobrazenie vnimanych rezerv skolskych psycholégov
je zobrazené v grafe 28, rezervy vnimané Skolskymi Specidlnymi pedagdégmi su v grafe 29, graf 30
zobrazuje rezervy, ktoré vnimali socidlni pedagdgovia. Kvoli nizkemu mnoZstvu skolskych logopédov
a lieCebnych pedagdgov v nasej vzorke nie su ich potreby vyjadrené graficky a percentudlne, ale
popisané jednotlivo. Z celkového poctu liecebnych pedagdgov (n = 4) jeden z respondentov nevnimal
rezervy spolupréce, jeden ich nevedel posudit, jedna odpoved suvisela so vzdjomnou komunikaciou,
resp. spolupracou (prepojenie informdcii) a jedna s nedostatkom osobného kontaktu (stretnutia OZ
zo ZS a poradenského zariadenia v urcitom intervale). Spomedzi $kolskych logopédov (n = 10) jeden
Ucastnik prieskumu odpoved nevyplnil, dvaja nevnimali rezervy, dvaja vnimali rezervu v komunikacii
(vzdjomna a zo strany poradenského zariadenia), dvaja vo vytaZenosti poradenského zariadenia a ich
nizkej flexibilite, jeden v nedostatku vzdeldvani (prednasky pre ucitelov v stvislosti s detmi a ziakmi so
SVVP), jeden v nedostatku osobného kontaktu a konzultacii a jeden v pandemickej situdcii.

Graf 28 Distribucia vnimanych rezerv z hladiska pracovnej pozicie na skole, $kolsky psycholég (n =
96)

andemicka situacia ., vzajomna
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Legenda: n — pocet
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Graf 29 Distribucia vnimanych rezerv z hladiska pracovnej pozicie na skole, Skolsky Specidlny
pedagdg (n = 168)
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Legenda: n — pocet

Graf 30 Distribucia vnimanych rezerv z hladiska pracovnej pozicie na skole, socialny pedagdg (n = 33)
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Legenda: n — pocet

Pri daliej analyze bola zobratd do Uvahy diZka praxe, vzhladom na tento faktor sa poradie
v porovnani s poradim celého suboru odliSovalo iba ¢iastocne. V celkovom subore najvyssie percento
respondentov uviedlo rezervy suvisiace s vytaZenostou poradenského zariadenia (26,1 %), nasledovali
odpovede spadajuce do kategérie vzdjomnd komunikdcia, resp. spoluprdca — 21,6 % a nedostatok
osobného kontaktu (16,7 %). U respondentov pracujucich na pozicii menej ako rok mala najvyssie
zastUpenie kategéria vzdjomnd komunikdcia (34,9 %), odpovede respondentov pracujuci rok suviseli
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najéastejsSie s vytaZenostou poradenského zariadenia (35,9 %), rovnako ako tych pracujucich na pozicii
2-5rokov (27,2 %), tieZ 6 — 10 rokov (33,9 %) a 11 — 19 rokov (25,0 %). Participanti pracujuci na pozicii
viac ako 20 rokov najcastejSie uviedli odpovede spadajuce do kategérie vzdjomnd komunikdcia
(33,3 %). VytaZenost poradenského zariadenia bola druhad najfrekventovanejSia kategdria u tych
s praxou kratSou ako rok (35,9 %), nedostatok osobného kontaktu bola druha najcastejsia kategoéria
u tych s dizkou praxe 2 — 5 rokov (17,5 %). U participantov s praxou 6 — 10 rokov a tiez 11 — 19 rokov
to bola kategéria vzdjomnd komunikdcia, resp. spoluprdca (21,4 %, respektive 19,4 %). U skupiny
s 11 — 19 rokmi praxe to zaroven bola aj kategodria zvysenie kvality diagnostiky (19,4 %). Respondenti
s viac ako 20-ro¢nou praxou uviedli ako druhu najfrekventovanejsiu kategériu zhodne komunikdciu zo
strany poradenského zariadenia (16,7 %) a odpovede zaradené do kategdrie iné (16,7 %). Distribucia
vnimanych rezerv spoluprace vzhladom na dizku praxe sa nachadza v tabulke 22 (priloha €. 1). Pri
posudzovani percentudlneho zastipenia jednotlivych kategdrii je vSak nutné zobrat do Uvahy nizku
pocetnost niektorych z kategorii.

3.4 Distancné poradenstvo

Vzhladom na nové podmienky a prechod na distanénd formu vzdeldvania boli sicastou
dotaznika otdzky suvisiace s distancnym poradenstvom a potrebami v rdmci online priestoru.
Respondenti sa vyjadrovali, do akej miery pouzivaju jednotlivé online ndastroje v ramci poradenstva
a podpory. Dalej mohli formou odpovede na otvorent otazku vyjadrit, ¢ pouzivaju aj iné distanéné
formy poradenstva a podpory. Dal3ia otazka stvisela s pomocou pri praci v online priestore. V jej prvej
Casti mali Ucastnici prieskumu moznost vybrat si z troch vopred zadefinovanych oblasti pomoci,
vdruhej im bola ponuknutd otvorend moZnost uviest aj inG potrebu pomoci pri praci v online
priestore. Vzhladom na to, Ze prostrednictvom tychto otazok neboli priamo zistované potreby voci
poradenskym zariadeniam a priamo nenaplifiaji primarny ciel dokumentu, dalej nie st analyzované
vzhladom na ostatné premenné.

3.4.1 VyuiZivané diStancné formy poradenstva a podpory

V rdmci siedmich uzavretych otdzok mali respondenti vyjadrit, do akej miery pouZivaju
jednotlivé ndstroje na ucely distancnej formy poradenstva a podpory. Spomedzi distancénych foriem,
ktoré mali respondenti moZnost oznacit ako casto pouzivané, ziskala najvyssie percentudlne
zastUpenie mailovd komunikdcia (74,7 %), nasledovala telefonickd komunikdcia (71,2 %) a Edupage
(57,9 %). Vyssie percentudlne zastipenie v suvislosti s castym pouZivanim teda nadobudli skor
zauzivané prostriedky na komunikaciu, zatial ¢o rézne formy online komunikdacie nadobudli niZsie
percentualne zastUpenie. Pocetnosti odpovedi sa nachadzaju v tabulke 23 (priloha €. 1). Grafické
zobrazenie frekvencii odpovedi sa nachddza v grafe 31.

41



Kolektiv autorov NP Usmerriovat pre prax Analyza potrieb odbornych a pedagogickych
zamestnancov na Skoldch vo vztahu k poradenskym zariadeniam

Graf 31 Frekvencie odpovedi na otdzku v suvislosti s vyuzivanymi formami diStan¢ného poradenstva
(N =573)
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Legenda: N — pocet
Iné formy distanéného poradenstva a podpory

Participanti m6éZzu vo svojej préaci pouzivat aj iné formy online komunikdcie, ktoré neboli
uvedené v predoslej otazke. V dalsej, otvorenej ¢asti otazky mali preto respondenti moznost vyjadrit,
¢i pouzivaju aj iné formy diStanéného poradenstva ako tie, ktoré boli spomenuté vo vyssie uvedenej
otazke. Spomedzi vSetkych ucastnikov prieskumu uviedlo 450 (78,5 %), Ze nepouZiva Ziadne dalSie
online ndstroje, 14 (2,4 %) z nich otazku nevyplnilo a4 (0,7 %) uviedli odpovede opakujlce sa
s predoSlou otdzkou (telefonickd komunikdcia, mailovd komunikdcia, Zoom, socidlne siete).
NajcastejSie inou uvadzanou formou poradenstva a podpory boli dalsie videokomunikacné sluZby,
ktoré neboli uvedené v predoslej otazke (Messenger, Whatsapp, Viber, Skype, Google Meet, Webex,
Discord, Jitsi), respondenti tiez uvadzali ako formu préace pocas distanéného vzdeldvania osobny alebo
sprostredkovany kontakt. V tabulke 24 (priloha ¢. 1) mbzete najst absolUtne pocetnosti a frekvencie
jednotlivych kategoérii.

Celkovo 105 (18,3 %) ucastnikov prieskumu uviedlo, Ze vyuZiva aj ind formu podpory.

V grafickom spracovani boli zobrati do Uvahy iba ti respondenti, ktori uviedli ind formu poradenstva

a podpory (graf 32). Spomedzi odpovedi tych, ktori uviedli ind formu poradenstva a podpory, ktoru

vyuzivaju, boli vytvorené kategoérie:

e Osobny alebo sprostredkovany kontakt: Tato kategdria obsahuje odpovede, ktoré suviseli
s osobnym stretnutim so Ziakom alebo rodicom v exteriéri alebo za dodrzania podmienok
v interiéri. Dalej st v nej odpovede, ktoré popisuju sprostredkovany kontakt prostrednictvom
ucitela alebo socidlneho pracovnika.

e Dorucovanie materialov: V uvedenej kategérii su odpovede, ktoré pojedndvali o dalsej forme
dorucovanie materidlov alebo pracovnych listov postou alebo osobne.

o Videokomunikacné a chatové sluiby: V tejto kategérii su zaradené také videokomunikacné
a chatové sluzby, ktoré neboli uvedené v predoslej otazke. Boli medzi ne zaradené Messenger,
Whatsapp, Viber, Skype, Google Meet, Webex, Discord, Jitsi.
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e Vzdeldvacie portaly/platformy: Dand kategdria obsahuje odpovede respondentov, ktoré
odkazovali na rézne vzdeldvacie platformy, ako napriklad kahoot, bezkriedy, zborovna.sk.

e Ano (nespecifikované): V tejto kategdrii st zahrnuté tri odpovede, v ktorych Géastnici prieskumu
uviedli, Ze pouZivaju iné formy online podpory, ale dalej ju nespecifikovali.

e Iné: Kategdria iné obsahuje také odpovede, ktoré nespadali do Ziadnej vytvorenej kategérie.
Napriklad $kolsky ¢asopis, VUDPaP portél alebo nerealizovanie online poradenstva.

Graf 32 Distribucia inych vyuZivanych foriem poradenstva a podpory (n = 105)
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3.4.2 Pomoc pri praci v online priestore
Na uzavretu dichotomicku otazku, ktora bola zamerana na ziskanie informacii o potrebe

pomoci pri praci v online priestore, mali participanti moznost odpovedat ,ano“ alebo ,,nie”. Spomedzi
vSetkych ucastnikov prieskumu vyjadrili respondenti najcastejSie svoj suhlas s potrebou pomoci pri
spésobe a forme odbornej prdce v online priestore v r6znych aplikdcidch (55,8 %). Nasledovala potreba
poradenstva pri prdci v online priestore s jeho ndstrojmi (pozitivne odpovedalo 36,5 % participantov).
Na otazku, prostrednictvom ktorej bola ziskavana informacia o pomoci pri organizdcii online stretnuti
so Ziakom, odpovedalo kladne 24,6 % respondentov. Frekvencie odpovedi na otdzku v suvislosti
s potrebami pomoci pri praci v online priestore sa nadchadza v tabulke 25 (priloha ¢. 1).
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Ind pomoc pri praci v online priestore

V dalsej Casti tejto otazky mali respondenti uviest v otvorenej otazke, aku ind pomoc okrem
uz uvedenej pomoci v predoslej Casti otazky by potrebovali pri praci v online priestore. Az 510 (89 %)
respondentov na uvedenu otvorenu otazku neodpovedalo, 35 (6,1 %) uviedlo, Ze nemaju inu potrebu
v online priestore. Spomedzi tych, ktori uviedli nejaki potrebu pomoci v online priestore, mala
najvyssie zastupenie odpoved, ktord suvisela s technickym zabezpecenim. Niektoré z odpovedi
odkazovali na nedostatocné technické zabezpeclenie Ziakov, niektoré suviseli s technickym
zabezpecenim respondentov, iné boli vSeobecného charakteru. V tabulke 26 (priloha ¢. 1) sa
nachadzaju pocetnosti a frekvencie jednotlivych kategérii. Nizky pocet respondentov odpovedajucich
na uvedenl otazku (n = 23) mobZe suvisiet nielen sfaktom, Ze respondenti nemali v suvislosti
s pomocou v online priestore ziadne dalSie potreby, ale méze suvisiet aj so skutoénostou, ze otazka sa
nachddzala v zivere dotaznika. MoZno teda predpokladat, Ze pozornost i motivacia Ucastnikov
prieskumu postupne klesala a v zavere uz neboli dostatocne motivovani k premyslaniu nad dalSimi
svojimi potrebami v tejto suvislosti.

Odpovede, v ktorych bola uvedena potreba pomoci pri praci v online priestore, boli zaradené
do nasledovnych kategorii, ktorych distribucia je prezentovana v grafe 33:

o Dokumentdcia k online stretnutiam: V tejto kategdrii sa nachddzaju odpovede, ktoré siviseli
napriklad s otazkou informovaného suhlasu v online priestore alebo so zdznamom zo stretnutia.

e Materidly: V ramci tejto kategérie sa nachadzaju odpovede, ktoré savisia s materidlmi na pracu
v online priestore, online diagnostickymi ndstrojmi, aktivitami v online priestore.

e Poradenstvo: V tejto kategdrii su odpovede, ktoré suvisia s konkrétnymi situdciami v rdmci online
priestoru, napriklad Specifikd poradenstva cez chat, vlastnd motivacia alebo motivacia zZiakov.

e Vzdelavanie: V tejto kategorii sa nachadza jedna odpoved, odkazujica na vycvik v online krizovej
intervencii.

e Technické zabezpecenie: Odpovede zaradené v tejto kategdrii suviseli s internetovym pripojenim
alebo nedostatocnym technickym zabezpecenim Ziakov alebo respondentov samotnych.

Graf 33 Distribucia potreby inej pomoci pri praci v online priestore (n = 23)
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4 ZAVER

Predkladany prieskum bol realizovany Vyskumnym Udstavom detskej psycholégie
a patopsycholdgie v Bratislave, vytvoreny v nadvaznosti na ndrodny projekt Aktualizdcia systému
usmerriovania a rozvoja dalSich zloZiek v systéme poradenstva a prevencie (,,Usmerriovat pre prax”),
ktorého cielom je mapovat a analyzovat sucasny stav metodického usmerriovania jednotlivych
zloZiek v systéme poradenstva a prevencie. Dokument mal za ciel identifikovat potreby odbornych
a pedagogickych zamestnancov v systéme poradenstva a prevencie na Skoldch vo vztahu
k poradenskym zariadeniam, Specificky bolo jeho cielom prezentovat vysledky analyzy online
dotaznika mapujuceho potreby reprezentativnej vzorky OZ a PZ na Slovensku.

Ako z vysledkov vyplyva, spomedzi 15 moznych poloZiek (suvisiacich s odbornou pomocou v
krizovych situdcidch, dokumentdciou, predpismi, prdcou s dietatom a ziakom, vzdjomnou spoluprdcou
a komunikdciou, ale aj potrebou v suvislosti s moZnym profesijnym rastom) nadobudla najvyssiu
hodnotu potreba OZ a PZ mat pristup k materidlom a odbornym dokumentom, nasledovala polozka
pravidelné stretdvanie s ostatnymi odbornymi zamestnancami. Tretie najvys$sie bodovanie dosiahla
potreba informovania o moZnostiach profesijného rastu.

Pri analyze jednotlivych subskal potrieb OZ a PZ na Skolach s ohladom na pracovnu poziciu sa
potreby vyrazne nelisili. Jediny rozdiel bol zisteny v pripade potreby odbornej pomoci v krizovych
situdcidch, ked bola zistend vysSia potreba u skolskych psycholégov v porovnani so Skolskymi
$pecidlnymi pedagdégmi a socidlnymi pedagdégmi. V tomto pripade mozno usudzovat, ze ide
o relevantny vysledok s ohladom na to, Ze v ramci ndplne prace sa prave Skolski psycholdgovia
zaoberaju primdrne krizovymi situdciami v porovnani s ostatnymi OZ a PZ. Jednotlivé potreby sa
s ohfadom na pozicie dalej neliili (ked bola zohladnena di?ka praxe). Rozdiel bol tie? zisteny
v suvislosti s potrebou pomoci pri dokumentdcii a s pravnymi predpismi a tiez v suvislosti s potrebou
podpory pri prdci s dietatom a Ziakom. Pricom vysSsie skdre potreby, a teda vacsia potreba podpory
bola zistena u Skolskych psycholdogov v porovnani so skolskymi Specialnymi pedagdgmi. V oboch
pripadoch je viak ddlezZité povedat, ze tento vysledok bol pravdepodobne ovplyvneny pocéetnou
skupinou skolskych psycholdgov s kratkou praxou, kedZe pri dalSej analyze, v ktorej bola zohladnend
diZka praxe, pozicia stratila svoj vplyv, respektive vyznamnost vo vztahu k tejto potrebe.

Di%ka praxe sa ukazala ako vyznamny faktor pri jednotlivych potrebach. Obzvlast pri potrebe
podpory pri prdci s dietatom a Ziakom a potrebe podpory v suvislosti s dokumentdciou a pravnymi
predpismi. Respondenti pracujuci kratsiu dobu mali vyssSiu potrebu podpory pri praci s dietatom
a ziakom. Rovnako potreba podpory v suvislosti s dokumentdciou a pravnymi predpismi bola
najvyssia u respondentov pracujucich menej ako rok. V buducnosti by preto bolo vhodné zamerat
svoju pozornost pri poskytovani podpory pri praci s dietatom a Ziakom apodpory pri praci
s dokumentdaciou a pravnymi predpismi primdrne na tuto skupinu.

Druh skoly zohrdval dlohu iba pri potrebe pomoci v krizovych situdcidch. Boli zistené nizsie
hodnoty u respondentov pracujucich v materskych skolach v porovnani s tymi, ktori su zamestnani
na zakladnych a strednych Skolach. Subskala sa dopytovala Specificky na potrebu pomoci s rizikovym
spravanim, odbornd pomoc v rizikovych situaciach a odbornd pomoc v mimoriadnych situdciach.
Vzhladom na charakteristiku prace OZ a PZ v ramci jednotlivych druhov $kdl mozno predpokladat, ze
prave v materskych $kolach sa stretavaju s takymito tazkostami menej ¢asto, z coho méze nasledne
vyplynut nizsia potreba pomoci v tejto oblasti.

45



Kolektiv autorov NP Usmerriovat pre prax Analyza potrieb odbornych a pedagogickych
zamestnancov na Skoldch vo vztahu k poradenskym zariadeniam

S ohladom na kraj, v ktorom respondenti pracuju, neboli zistené takmer Ziadne vyznamné
rozdiely. Jediny rozdiel bol zisteny v potrebe pomoci v slvislosti s dokumentaciou a pravnymi
predpismi, pricom v PreSovskom kraji bola tato potreba vyssia v porovnani s Nitrianskym. Na zéklade
tychto vysledkov je teda mozné usudzovat, zZe potreby OZ a PZ v ramci Slovenska si pomerne rovnako
rozloZené, bez ohladu na kraj.

Respondenti mali v odpovedi na otvorenu otazku moznost vyjadrit dalSie potreby, ktoré neboli
uvedené formou uzavretych otazok, pricom najcastejsSie sa vyskytujlica ina potreba bola ta spadajuca
do kategdrie komunikdcia a spoluprdca (21,4 %). Odpovede v tejto kategorii sa tykali réznych
aspektov komunikdcie medzi Skolou a poradenskym zariadenim. Suviseli napriklad so zacdatim
spoluprace alebo komunikaciou v suvislosti s poskytovanim starostlivosti detom a ziakom.
Nasledovala kategdria poradenstvo (18,1%), ktord zahffala poradenstvo v konkrétnych pripadoch.
Odpovede suviseli so Specifickymi potrebami poradenstva v réznych situaciach, napriklad v stvislosti
s réznym rizikovym spravanim. Tretou najfrekventovanejSou bola kategdria vzdeldvanie (10,7 %).
V rdmci tychto odpovedi respondenti uvadzali napriklad konkrétne témy vzdeldvani a poukazovali na
potrebu zvysenia frekvencie a ponuky vzdeldvani.

Z prieskumu tieZ vyplyva, Zze 74,9 % respondentov vnima urcitl potrebu pri praci s detmi
a Ziakmi so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. Spomedzi tych, ktori vnimaju potrebu
pomoci zo strany poradenského zariadenia, uviedlo najvysSie percento respondentov (17,9 %)
potrebu pravidelnych konzultécii, stretnuti a kooperacie v stvislosti s detmi a Ziakmi so SVVP.
Spominana kategéria zahrfiia odpovede respondentov tykajuce sa poziadavky na castejSiu
spolupracu, konzulticiu alebo stretnutia, obzvlast v pripadoch, ked pracuju s rovnhakym dietatom
alebo Ziakom. Respondenti zdroven vyjadrovali potrebu praktickych tipov a poradenstva
v konkrétnych situdcidch (14 %). Tieto odpovede suviseli s konkrétnymi pripadmi a potrebami
pomoci, ako aj s osvedCenymi postupmi a aktivitami. Zhodne 12,1 % participantov odpovedalo na
otazku v suvislosti s diagnostikou alebo ndvstevami zamestnancov poradenskych zariadeni priamo
v $kole. V rdmci odpovedi v kategérii diagnostika deti a Ziakov so SVVP participanti popisovali
napriklad potrebu vykonavania diagnostiky priamo v $kole, konzultacie ku zaverom zo sprav, potrebu
Specifickosti a konkrétnosti odporucani v diagnostickych spravach, pomoc s prenesenim odporucani
do praxe alebo Specifikovanie modifikacii v danom predmete. V kategérii ndvstevy v Skolach boli
zaradené odpovede suvisiace s Ucastou zamestnancov poradenskych zariadeni na hodinach,
pozorovanim Ziakov v Skole, priamymi ukazkami prace alebo celkovo pomocou odbornych
zamestnancov z poradenského zariadenia v pripade, Ze sa konkrétna pozicia na skole nenachadza,
ako aj zabezpecenie predmetov Specidlnopedagogickej podpory alebo prevencia priamo na Skolach.

Respondenti mali zarovenn moznost vyjadrit, kde vnimaju rezervy v spoluprdci medzi skolou
a poradenskym zariadenim. Vacsina participantov vyjadrila, v ¢om vnima rezervy v spolupraci (53, 4
%), ostatni respondenti odpoved na otazku neuviedli, nevnimaju rezervy alebo nevedeli rezervy
v spolupraci posudit. Z prieskumu vyplyva, Ze spomedzi tych, ktori uviedli rezervu v spolupraci,
najvyssie zastupenie respondentov ziskala kategdria, ktord obsahovala odpovede spadajuce do
kategdrie vytaienost poradenského zariadenia. Participanti popisovali persondlnu aj ¢asovu
vytazenost poradenského zariadenia, fluktudciu zamestnancov ¢i prilisSnd byrokraticku zataz kladenu
na poradenské zariadenia. Rezervy suvisiace s komunikaciou, resp. spolupracou vnima az 21,6 %
participantov. Participanti uvadzali odpovede v suvislosti s nadviazanim spoluprace medzi Skolou
a poradenskym zariadenim, dal$i pomenovali ako rezervu systematickost spoluprace alebo potrebu
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koordinacie komunikacie rodi¢ — Skola — poradenské zariadenie. Aj v sUvislosti s rezervami spoluprdce
respondenti odkazovali na nedostatok osobného kontaktu, pricom prave tento aspekt povaZzovalo
zarezervu az 16,7 % respondentov. Participanti vnimali rezervy v nedostatku alebo absencii stretnuti
odbornych zamestnancov $kél a odbornych zamestnancov poradenského zariadenia v urcitom
intervale, chybajlicich alebo nedostatocnych navstevach zamestnancov poradenskych zariadeni na
Skolach, ¢i uz na ucely pozorovania alebo intervencie. Kategdria tiez zahfia potrebu stretnutia
odbornikov s ciefom kooperovat a konzultovat.

V nadvaznosti na mimoriadnu situdciu a prechodom na distanéné vzdelavanie boli zistované
potreby OZ a PZ v suvislosti s prdcou v online priestore. Boli zistované jednotlivé nastroje vyuzivané
na ucely distanc¢ného poradenstva a podpory. Spomedzi distan¢nych foriem, ktoré mali respondenti
moznost oznacit ako Casto pouzivané, ziskala najvysSie percentudlne zastupenie mailovd
komunikdcia (74,7 %), nasledovala telefonickd komunikdcia (71,2 %) a vyuZivanie Edupage (57,9%).
V suvislosti s nastrojmi, ktoré prevazovali u jednotlivych respondentov, mozno usudzovat, ze OZ a PZ
zostali pri osvedcenych a zauZivanych spdsoboch komunikacie a nevyuzili r6zne formy online
komunikacie, ktoré su aktualne dostupné. Je vSak mozné, Ze tieto vysledky boli zapric¢inené tym, ze
v dotazniku neboli pokryté castejSie vyuzivané online nastroje. AvSak v nadvazujlicej otazke,
dopytujicej sa na iné formy prace, az 78,5 % participantov uviedlo, Ze iné distancné formy
poradenstva a podpory nevyuzivaju. 9,6 % respondentov uviedlo a Specifikovalo iné
videokomunikacné prostriedky, ktoré vyuzivaju, napriklad Messenger, Whatsapp, Viber,
Skype alebo Google Meet.

Jednotlivi Ucastnici prieskumu tiez vyjadrovali potrebu pomoci v online priestore. Spomedzi
vSetkych participantov najcastejSie vyjadrili svoj suhlas s potrebou pomoci pri spésobe a forme
odbornej prdce v online priestore v réznych aplikdcidch (55,8 %), potrebu poradenstva pri prdci
v online priestore s jeho ndstrojmi vyjadrilo 36,5 % respondentov a potrebu pomoci pri organizdcii
online stretnuti vyjadrilo 24,6 % participantov. Na zaklade odpovedi jednotlivych respondentov
mozno konstatovat, Ze inu potrebu v online priestore OZ a PZ nevnimaju, respektive potrebu
nepomenovali. Iba 4 % respondentov uviedli potrebu v online priestore, zvysni respondenti odpoved'
neuviedli, nevyjadrili potrebu alebo ich $kola distan¢né vzdeldvanie nerealizovala. Spomedzi tych,
ktori uviedli nejakd potrebu, mala najvysSie zastUpenie odpoved, ktord suvisela s technickym
zabezpecenim.

4.1  Limity

V stvislosti s uskuto¢nenym prieskumom je potrebné poukazat na limity, resp. obmedzenia,
ktoré maju vplyv na mozZnost zovseobecnovat ziskané vysledky. Jednym z nich je samotnd vzorka
respondentov. Vzorka bola z pohladu profesie (prevaha skolskych Specidlnych pedagdgov, nizky
pocet skolskych logopédov a lieCebnych pedagdgov) nerovnomerne distribuovana. Z dévodu nizkej
pocetnosti dvoch skupin v ramci profesie nasledne nemohli byt vykonané niektoré Statistické analyzy
pre Skolskych logopédov a lieCebnych pedagdgov. Vzorka bola zarover nerovnomerne distribuovana
aj z perspektivy $koly (nizky pocet respondentov pracujicich v MS) a po&tu odpracovanych rokov
(prevaha mladsich zacinajucich PZ a OZ, resp. s nizkym poc¢tom odpracovanych rokov na pozicii). Na
druhd stranu z perspektivy krajov mozno koneény vyberovy subor povaZovat za rovnomerne
distribuovany.

47



Kolektiv autorov NP Usmerriovat pre prax Analyza potrieb odbornych a pedagogickych
zamestnancov na Skoldch vo vztahu k poradenskym zariadeniam

Na zaver je nutné podotknut, Ze data boli zozbierané koncom roku 2020, preto je potrebné
ich interpretovat s ohladom na tlto skutocnost. MoZzno uvaZovat, Ze potreby OZ a PZ v suvislosti
s krizovymi a mimoriadnymi situaciami by vzhladom na dlhodobo pretrvavajicu pandemicku situaciu
dosiahli iné hodnoty. Zaroven je mozné uvazovat nad tym, Ze odpovede suvisiace s potrebami
a moznostami pocas distanéného vzdelavania by boli taktiez odlisné.

Dal$im limitom je samotny meraci nastroj. Ide o ne$tandardizovany dotaznik, ku ktorému
chybaju zadkladné informacie o jeho validite. Limitom je aj to, Ze vyhodnotenie otvorenych otazok
malo, vzhladom na charakter ziskanych dat (nizku pocetnost v jednotlivych kategdriach), deskriptivny
charakter. Zaroven je nutné zobrat do Uvahy, Ze ide o sebavypovedovy dotaznik. Preto ziskané udaje
vypovedaju len o subjektivnom pohlade respondenta. Je tieZ mozné, Ze sU odpovede skreslené
potrebou Gcéastnika prieskumu podavat socidlne Ziaduce, resp. ocakavané odpovede. Vzhladom na
mnozstvo otvorenych otdzok a Ciastoéne kvalitativny charakter dat je vhodné povazZovat uskutoéneny
prieskum za predvyskum prinasajuci prehlad tém a potrieb, ktoré OZ a PZ vnimaji. Na podklade
ziskanych informacii je mozné realizovat vyskum zamerany na ziskanie presnejsich a objektivnejsich
dat, ktoré by prispeli k hlbSiemu porozumeniu a zaroven k celkovému nahladu prace jednotlivych
zloziek systému poradenstva a prevencie.
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Priloha €. 1 Tabulky k analyze subskal merania potrieb
odbornych a pedagogickych zamestnancov

Tabulka 1 Distribdcia participantov z hladiska dizky praxe a pozicie (N = 573)

Dizka praxe

Pozicia

Pocet respondentov

Percenta (%)

Skolsky psycholdg 52 48,6 %
Skolsky Specialny 31 29,0%
Menej ako rok pedagog
socialny pedagdg 23 21,5%
lieCebny pedagdg 1 0,9%
Skolsky logopéd 0 0,0%
Skolsky psycholog 32 39,5%
Skolsky Specialny 36 44,4 %
Jeden rok pedagdg
socialny pedagdg 11 13,6 %
lieCebny pedagdg 0 0,0%
Skolsky logopéd 2 2,5%
Skolsky psycholoég 56 30,9 %
Skolsky Specialny 98 54,1 %
Dva — pét rokov pedagog
socialny pedagdg 24 13,3 %
lieCebny pedagdg 1 0,6 %
Skolsky logopéd 2 1,1%
Skolsky psycholoég 20 20,8 %
Skolsky Specialny 65 67,7 %
6 — 10 rokov pedagog
socidlny pedagog 11 11,5%
liecebny pedagog 0 0,0%
Skolsky logopéd 0 0,0%
Skolsky psycholég 9 13,0%
Skolsky Specialny 54 78,3 %
11-19 rokov pedagog
socialny pedagog 0 0,0%
liecebny pedagog 1 1,4%
Skolsky logopéd 5 7,2%
Skolsky psycholog 5 12,8%
Skolsky Specialny 30 76,9 %
Viac ako 20 rokov pedagog
socialny pedagdg 2 51%
lieCebny pedagdg 1 2,6%
Skolsky logopéd 1 2,6%

Legenda: N — pocet
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Tabulka 2 Potreba odbornej pomoci v krizovych situaciach vzhladom na poziciu (n = 559)

Pozicia n AM SD Priemer poradi p
Skolsky psycholég 174 9,25 1,94 325,51

Skolsky $pecialny 314 8,49 1,79 260,99 0,000
pedagog

Socialny pedagég 71 8,39 1,72 252,55

Legenda: n — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p —signifikancia

Tabulka 3 Potreba odbornej pomoci v krizovych situaciach vzhladom na dizku praxe (N = 573)

Dizka praxe n AM SD Priemer poradi p
Menej ako rok 107 9,45 1,67 351,81

1rok 81 8,49 1,84 264,64

2 —5 rokov 181 8,64 1,81 279,00 0,000
6 — 10 rokov 96 8,16 2,06 244,80

11-19 rokov 69 8,64 1,85 288,72

Viac ako 20 rokov 39 8,87 1,75 293,58

Legenda: N — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardnd odchylka; p — signifikancia

Tabulka 4 Potreba odbornej pomoci v krizovych situaciach vzhladom na druh Skoly (N = 573)

Druh skoly n AM SD Priemer poradi p
Materska 46 8,00 1,70 226,35

Zakladna 415 8,75 1,87 289,46 0,022
Stredna 112 8,83 1,90 302,80

Legenda: N — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p — signifikancia

Tabulka 5 Potreba podpory: dokumentdcia a pravne predpisy vzhfadom na poziciu (n = 559)

Pozicia n AM SD Priemer poradi p
Skolsky psycholég 174 8,49 1,96 304,26

Skolsky $pecialny 314 8,02 2,01 261,89 0,010
pedagog

Socialny pedagog 71 8,41 1,43 300,63

Legenda: n — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p — signifikancia

Tabulka 6 Potreba podpory: dokumentacia a pravne predpisy vzhladom na dizku praxe (N = 573)

Dizka praxe n AM SD Priemer poradi p
Menej ako rok 107 9,24 1,71 376,62

1 rok 81 8,43 1,91 304,02

2 -5 rokov 181 8,11 1,80 278,41 0,000
6 — 10 rokov 96 7,49 1,84 222,24

11-19 rokov 69 7,87 2,07 263,99

Viac ako 20 rokov 39 7,69 2,09 245,74

Legenda: N — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p — signifikancia
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Tabulka 7 Potreba podpory: dokumentdcia a pravne predpisy vzhladom na kraj (n = 571)

Kraj n AM SD Priemer poradi p
Bratislavsky 87 8,14 1,88 278,96

Trnavsky 44 8,64 1,86 322,06

Trenciansky 44 8,02 1,85 266,05

Nitriansky 70 7,60 2,07 232,83 0,006
Zilinsky 91 8,05 2,26 276,64

Banskobystricky 63 8,00 1,85 268,65

Presovsky 86 8,71 1,77 334,37

KoSicky 86 8,42 1,73 302,41

Legenda: n — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p — signifikancia

Tabulka 8 Potreba podpory pri praci s dietatom a Ziakom vzhladom na poziciu (n = 559)

Pozicia n AM sD Priemer poradi p
Skolsky psycholég 174 9,07 1,84 308,59

Skolsky $pecidlny 314 8,53 1,65 264,07 0,012
pedagog

Socialny pedagog 71 8,70 1,61 280,40

Legenda: n — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p — signifikancia

Tabulka 9 Potreba podpory pri praci s dietatom a Ziakom vzhladom na di?ku praxe (N = 573)

Dizka praxe n AM SD Priemer poradi p
Menej ako rok 107 9,54 1,62 366,41

1 rok 81 9,11 1,70 321,73

2 -5 rokov 181 8,71 1,53 284,77 0,000
6 — 10 rokov 96 8,23 1,67 245,04

11 - 19 rokov 69 8,04 1,73 228,99

Viac ako 20 rokov 39 7,90 1,76 213,26

Legenda: N — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p — signifikancia

Tabulka 10 Potreba podpory spoluprace a komunikacie vzhladom na dizku praxe (N = 573)

Dizka praxe n AM SD Priemer poradi p
Menej ako rok 107 11,87 2,11 318,74

1 rok 81 11,01 1,78 246,44

2 -5 rokov 181 11,62 1,95 304,33 0,010
6 — 10 rokov 96 11,35 2,03 277,18

11 -19 rokov 69 11,10 1,81 250,28

Viac ako 20 rokov 39 11,44 2,35 292,82

Legenda: N — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardnd odchylka; p — signifikancia
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Tabulka 11 Potreba podpory pri moznostiach profesijného rastu vzhladom na dizku praxe (N = 573)

Dizka praxe n AM SD Priemer poradi p
Menej ako rok 107 6,65 1,07 327,55

1rok 81 6,40 1,00 281,27

2 -5 rokov 181 6,54 0,87 306,58 0,001
6 — 10 rokov 96 6,13 1,14 247,51

11-19 rokov 69 6,20 0,98 254,62

Viac ako 20 rokov 39 6,13 1,00 251,29

Legenda: N — pocet; AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; p — signifikancia

Tabul'ka 13 Pocetnosti inej potreby od poradenského zariadenia vzhladom na poziciu

Ina potreba Skolsky Skolsky Socialny
psycholég Specidiny pedagog
n pedagég n

n

1. Koordinacna ¢innost 13 11 2

2. Diagnostika 3 15 1

3. Ndavsteva skol 2 13 3

4. Poradenstvo 15 25 8

5. Orientaénd diagnostika na skole 5 2 0

6. Vzdelavanie 11 13 5

7. Komunikacia a spolupraca 14 36 8

8. Poskytnutie pomocok a materialov 0 6 0

9. Administrativa a legislativa 8 16 1

10. Prevencia 5 1 1

11. Iné 6 13 3

Celkovo 82 151 32

Legenda: n — pocet
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Tabulka 14 Pocetnosti a frekvencie inej potreby od poradenského zariadenia vzhladom na dizku

praxe
Ina potreba od Menej Rok 2-5 6-10 11-19 | Viacako | Spolu
poradenského ako rok n (%) rokov rokov rokov 20 n (%)
zariadenia n (%) n (%) n (%) n (%) rokov n
(%)
1. Koordinacia 5(10,2) 2(7,4) | 8(9,4) 5(8,4) 3(9,7) 3(14,3) | 26(9,6)
2. Diagnostika 0(0,0) 3(11,1) [ 5(5,9) 5(8,4) 6(19,4) | 2(9,5) 21(7,7)
3. Ndvsteva skol 3(6,1) 1(3,7) | 4(4,7) 4(6,8) 5(16,1) | 2(9,5) 19(7)
4. Poradenstvo 9(18,4) 3(11,1) | 17(20,5) | 11(12,9) | 4(12,9) | 6(28,6) | 49(18,1)
5. Orienta¢na 1(2,0) 0(0,0) | 4(4,7) 1(1,7) 1(3,2) |0(0,0) |7(2,6)
diagnostika na
Skole
6. Vzdelavanie 10(20,4) |0(0,0) | 13(15,3) | 5(8,4) 1(3,2) 0(0,0) 29(10,7)
7. Komunikdcia 8(16,3) 4(14,8) | 18(21,2) | 18(30,5) | 5(16,1) | 5(23,8) | 58(21,4)
a spolupraca
8. Poskytnutie 2(4,1) 3(11,1) | 1(1,2) 0(0,0) 0(0,00 |0(0,0 |6(22)
pomobcok
a materialov
9. Administrativa | 4 (8,2) 4(14,8) | 7(8,2) 6(10,2) |4(12,9) |1(4,8) 26(9,6)
a legislativa
10. Prevencia 4(8,2) 2(7,4) |1(1,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 7(2,6)
11. Iné 3(6,1) 5(18,5) | 7(8,2) 4(6,8) 2 (6,5) 2(9,5) 23(8,5)
Celkovo 49 27 85 59 31 21 271
Legenda: n — pocet
Tabulka 15 Absolutne pocetnosti a frekvencie kategdrii odpovedi na otdzku
Kategorie odpovedi na otazku potreby odbornej pomoci zo strany n %
poradenskych zariadeni pri praci s detmi so SVVP
Nevyplnené/neuvedené 29 51
Nemam nenaplnené potreby pri praci s detmi so SVVP 95 16,6
Neviem 20 3,5
Praca s rodinou a vedenie Ziaka 20 3,5
Vzdelavanie 37 6,5
Spolupréca, konzultacie 77 13,4
Diagnostika 52 9,1
Legislativa a dokumentacia 30 5,2
Praktické tipy, poradenstvo 60 10,5
Metodicka ¢innost 33 5,8
Pomdcky na pracu 29 5,1
Navstevy Skoly 52 9,1
Praca s ostatnymi zamestnancami 18 3,1
Iné 21 3,7
Celkovo 573

Legenda: n — pocet
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Tabulka 17 Po&etnosti potrieb zo strany poradenskych zariadeni pri préci s detmi a Ziakmi so SVVP

vzhladom na poziciu

Potreby pri praci s detmi a Zziakmi so SVVP Skolsky Skolsky Socialny
psycholég | Specidlny | pedagég
n pedagég | n

n

1. Praca s rodinou a vedenie Ziaka 8 10 1

2. Vzdelavanie 9 21 7

3. Spolupréca, konzultacie 24 39 13

4. Diagnostika 12 35 4

5. Legislativa a dokumentacia 8 18 3

6. Praktické tipy, poradenstvo 21 29 10

7. Metodicka ¢innost 14 14 5

8. Pombcky na pracu 8 16 2

9. Navstevy Skoly 9 35 6

10. Praca s ostatnymi zamestnancami 9 7 1

11.Iné 4 11 5

Celkovo 126 235 57

Legenda: n — pocet

Tabulka 18 Pocetnosti a frekvencie potrieb pri praci s detmi a Ziakmi so SVVP vzhladom na dizku

praxe
Potreby pri praci Menej Rok 2-5 6-10 11- Viac ako | Spolu
s detmi a Ziakmi so ako rok | n (%) rokov rokov 19 20 n (%)
Svvp n (%) n (%) n (%) rokov | rokovn

n(%) | (%)

1. Praca s rodinou a 1(1,2) 1(1,7) 6(4,3) 4(5,6) 5(11,9) | 3(9,7) 20(4,7)
vedenie Ziaka
2. Vzdelavanie 10(11,9) | 4(6,7) | 12(8,6) | 8(11,1) | 0(0,0) | 3(9,7) 37(8,6)
3. Spolupraca, 15(17,9) | 15(25,0) | 25(17,9) | 10(13,9) | 6(14,3) | 6(19,4) | 77(17,9)
konzultdcie
4. Diagnostika 8(9,5) 10(16,7) | 18(12,9) | 5(6,9) 9(21,4) | 2(6,5) 52(12,1)
5. Legislativa a 7(8,3) 7(11,7) | 7(5,0) 4(5,6) 3(7,1) | 2(6,5) 30(7)
dokumentacia
6. Praktickeé tipy, 14(16,7) | 8(13,3) | 24(17,1) | 6(8,3) 3(7,1) | 5(16,1) | 60(14)
poradenstvo
7. Metodicka ¢innost | 9(10,7) | 5(8,3) 13(9,3) | 5(6,9) 0(0,0) | 1(3,2) 33(7,7)
8. Pomocky na pracu | 6(7,1) 2(3,3) 12(8,6) | 3(4,2) 6(14,3) | 0(0,0) 29(6,8)
9. Navstevy skoly 7(8,3) 5(8,3) 9(6,4) 17(23,6) | 8(19,0) | 6(19,4) | 52(12,1)
10. Praca s ostatnymi | 4(4,8) 0(0,0) 6(4,3) 7(9,7) 1(2,4) | 0(0,0) 18(4,2)
zamestnancami
11. Iné 3(3,6) 3(5,0) 8(5,7) 3(4,2) 1(2,4) | 3(9,7) 21(4,9)
Celkovo 84 60 140 72 42 31 429

Legenda: n — pocet
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Tabulka 19 Absolutne pocetnosti a frekvencie kategdrii odpovedi na otdzku

Kategorie odpovedi na otazku rezervy spoluprace: n %
Nevyplnené 15 2,6
Nevidim rezervy 221 38,6
Neviem posudit 31 54
Vzdjomna komunikdcia 66 11,5
Komunikacia zo strany skoly 7 1,2
Komunikacia zo strany poradenského zariadenia 27 4,7
VytaZenost poradenského zariadenia 80 14,0
Nedostatok vzdeldvacich aktivit 15 2,6
Nedostatoéné vedenie 9 1,6
Zvysenie kvality diagnostiky 29 51
Nedostatok osobného kontaktu 51 89
Pandemicka situacia 9 1,6
Iné 13 2,3
Celkovo 573

Legenda: n — pocet

Tabulka 21 Pocetnosti vnimanych rezerv spoluprace vzhladom na poziciu

Rezervy spoluprace Skolsky Skolsky Socialny
psycholég | Specidlny | pedagég
n pedagég | n

n

1. Vzdjomnd komunikacia, resp. spolupraca 16 37 11

2. Komunikdacia zo strany Skoly 4 2 1

3. Komunikacia zo strany poradenského zariadenia 10 14 2

4. Vytazenost poradenského zariadenia 26 46 6

5. Nedostatok vzdeldvacich aktivit 5 8 1

6. Nedostato¢né vedenie 2 5 2

7. Zvysenie kvality diagnostiky 6 20 3

8. Nedostatok osobného kontaktu 14 31 4

9. Pandemicka situacia 5 2 1

10. Iné 8 3 2

Celkovo 96 168 33

Legenda: n — pocet

55



Kolektiv autorov NP Usmerriovat pre prax

Tabulka 22 Pocetnosti a frekvencie vnimanych rezerv spoluprace vzhladom na dizku praxe

Analyza potrieb odbornych a pedagogickych
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Rezervy spoluprace Menej Rok 2-5 6-10 11 - Viac ako | Spolu

ako rok | n (%) rokov rokov 19 20 n (%)

n (%) n (%) n (%) rokov | rokov

n (%) n (%)

1. Vzdjomna 15(34,9) | 7(17,9) | 19(16,7) | 12(21,4) | 7(19,4) | 6(33,3) | 66(21,6)
komunikdcia, resp.
spolupraca
2. Komunikacia zo 2(4,7) 2(5,1) 3(2,6) 0(0,0) 0(0,0) | 0(0,0) 7(2,3)
strany Skoly
3. Komunikacia zo 3(7,0) 3(7,7) 12(10,5) | 3(5,4) 3(8,3) | 3(16,7) | 27(8,8)
strany poradenského
zariadenia
4. Vytazenost 5(11,6) | 14(35,9) | 31(27,2) | 19(33,9) | 9(25,0) | 2(11,1) | 80(26,1)
poradenského
zariadenia
5. Nedostatok 2(4,7) | 1(2,6) |10(8,8) | 1(1,8) 1(2,8) | 0(0,0) 15(4,9)
vzdelavacich aktivit
6. Nedostatocné 2(4,7) 1(2,6) 3(2,6) 1(1,8) 1(2,8) | 1(5,6) 9(2,9)
vedenie
7. Zvysenie kvality 3(7,0) 1(2,6) 10(8,8) | 7(12,5) | 7(19,4) | 1(5,6) 29(9,5)
diagnostiky
8. Nedostatok 4(9,3) | 8(20,5) |20(17,5) | 11(19,6) | 6(16,7) | 2(11,1) | 51(16,7)
osobného kontaktu
9. Pandemicka 4(9,3) 1(2,6) 3(2,6) 0(0,0) 1(2,8) | 0(0,0) 9(2,9)
situdcia
10. Iné 3(7,0) 1(2,6) 3(2,6) 2(3,6) 1(2,8) | 3(16,7) | 13(4,2)
Celkovo 43 39 114 56 36 18 306

Legenda: n — pocet

Tabulka 23 Pocetnosti odpovedi na otazku v suvislosti s vyuzivanymi formami distanéného

poradenstva (n =573)

Vobec nepouzivam Obcas pouzivam

Casto pouzivam

n n n
Microsoft Teams 301 137 135
Zoom 224 190 159
Google Hangouts 513 47 13
Socidlne siete 131 200 242
Mailova komunikacia 24 121 428
Telefonickd komunikacia 26 139 408
Edupage 109 132 332

Legenda: n — pocet
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Tabulka 24 Absolutne pocetnosti a frekvencie kategdrii odpovedi na otdzku

Kategodrie odpovedi na otdzku iné disStan¢né formy poradenstva a podpory n %
Nevyplnené 14 24
Nie/nepouzivam 450 78,5
Opakujuce sa z predoslej otazky 4 0,7
Osobny alebo sprostredkovany kontakt 21 3,7
Dorucovanie materialov 11 1,9
Videokomunikacné a chatové sluzby 55 9,6
Vzdeldvacie portaly/platformy 7 1,2
Ano (ne$pecifikované) 3 0,5
Iné 8 1,4
Celkovo 573

Legenda: n — pocet

Tabulka 25 Pocetnosti a frekvencie odpovedi na otdzku v suvislosti s potrebami pomoci pri praci
v online priestore (N = 573)

Potreba pri praci v online priestore n %

Poradenstvo pri praci v online priestore s jeho nastrojmi 209 36,5
Organizacia online stretnuti so Ziakom 141 24,6
Sp6sob a forma odbornej prace v online priestore v r6znych aplikaciach 320 55,8

Legenda: N — pocet

Tabulka 26 Absolltne pocetnosti a frekvencie kategdrii odpovedi na otazku

Kategdrie odpovedi na otazku ind pomoc pri praci v online priestore n %
Nevyplnené 510 89,0
Nepotrebujem/nenapada miiné 35 6,1
Neviem 2 0,3
Skola nerealizuje online vzdeldvanie 3 0,5
Dokumentacia k online stretnutiam 2 0,3
Materialy 5 0,9
Poradenstvo 6 1,0
Vzdelavanie 1 0,2
Technické zabezpecenie 9 1,6

Celkovo 573
Legenda: n — pocet
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