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1 UvoD

Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsycholégie (dalej len ,VUDPaP“) v Bratislave
realizuje narodny projekt Aktualizdcia systému usmerriovania a rozvoja dalSich zloZiek v systéme
poradenstva a prevencie (dalej len ,NP Usmerriovat pre prax” alebo ,UpP“). Jednym z cielov
narodného projektu je zvySovanie kvality metodickej ¢innosti jednotlivych zloZiek v systéme
poradenstva a prevencie prostrednictvom zavadzania obsahového a vykonového Standardu
metodickej ¢innosti. Ciastkovym cielom uvedeného projektu je komplexne zmapovat a zanalyzovat
kvalitu i kvantitu ludskych zdrojov v systéme poradenstva a prevencie s dérazom na oblast metodickej
¢innosti, a tieZ identifikovat potreby jednotlivych zloZiek systému poradenstva a prevencie v kontexte
metodickej ¢innosti.

V nadvaznosti na uvedené ciele narodného projektu boli v $kolskom roku 2020/2021 realizované
dva prieskumy, ktoré boli zamerané na mapovanie aktualnych potrieb a poZiadaviek zloZiek systému
poradenstva a prevencie s dorazom na oblast metodickej ¢innosti. Jeden z prieskumov bol zamerany
na skumanie potrieb odbornych (dalej len ,,0Z“) a pedagogickych zamestnancov (dalej len ,PZ“) $kol
aich poZiadaviek na poradenské zariadenia vzmysle metodického usmerfiovania a metodickej
podpory, a tieZ na mapovanie celkovej spoluprace $kol a poradenskych zariadeni aj jej rezerv z pohladu
zamestnancov $kol. Druhy prieskum sa zameriaval na zistovanie potrieb poradenskych zariadeni,
a zaroven na nimi vnimané poZiadavky zo strany $kél v zmysle metodického usmerniovania, metodickej
podpory i celkovej spoluprace so Skolami.

Predkladany dokument prinasa prehlad vysledkov uvedenych prieskumov o potrebach
a poziadavkach $kél na poradenské zariadenia s dérazom na oblast metodickej ¢innosti z pohladu
zamestnancov $kol i poradenskych zariadeni. Pozornost je venovana aj rezervam vzajomnej spoluprace
z pohladu zamestnancov kol a tieZz potrebam zamestnancov poradenskych zariadeni. Naplnenie
tychto potrieb by mohlo viest klepsej spolupraci $kél a poradenskych zariadeni av koneénom
dosledku aj k efektivnejsiemu napifianiu poziadaviek $kol. Zozbierané informacie budu jednym z
podkladov na nastavenie obsahového a vykonového Standardu metodickej ¢innosti.

Vzhladom na to, Ze pravne formulacie jednotlivych druhov zamestnancov su v muzskom rode,
bude vramci tohto dokumentu pouzivanie rodovo korektného jazyka nahradené pouZivanim
muzského rodu, s ciefom zvysit prehladnost textu. Zarover je nutné podotknut, Ze v texte budu
pouzité niektoré pojmy, ktoré boli aktudlne v ¢ase zberu dat, ale v ¢ase vydania tohto dokumentu uz
nie su zakotvené v zakone (napr. ,,centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie” a
»centrum Specidlnopedagogického poradenstva“, ktoré su v aktuélne platnej verzii zakona ¢. 245/2008
Z. z. o vychove a vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Skolsky zakon“) nahradené pojmami ,centrum poradenstva a prevencie” a ,,Specializované
centrum poradenstva a prevencie”).
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2  METODY
2.1 Vyberovy subor

Vyberovy subor bol tvoreny dvomi skupinami respondentov — respondentmi z poradenskych
zariadeni (riaditelia alebo nimi poverené osoby) a respondentmi zo $kél (OZ a PZ skol). Celkovo bol
vyberovy subor tvoreny 190 zamestnancami poradenskych zariadeni a 573 zamestnancami $kol.
Zastupené boli pritom vSetky kraje Slovenska. Percentudlne zastUpenie respondentov z poradenskych
zariadeni a zo $kél s ohladom na kraj, v ktorom pracuju, je zndzornené v grafe 1. Z vysledkov vyplyva,
Ze distribucia vyberového suboru s ohfadom na kraj je relativne rovnomerna. V pripade respondentov
z poradenskych zariadeni bol v najvyssej miere zastUpeny Bratislavsky kraj (29 respondentov, teda 15,3
% respondentov z poradenskych zariadeni) a za nim nasledoval PreSovsky kraj (28 respondentov, teda
14,7 %). Zhodne po dvadsatsest respondentov pochadzalo z Banskobystrického a Zilinského kraja (13,7
zastlpenie vo vyberovom subore mali respondenti z poradenskych zariadeni z Trnavského kraja (19
respondentov, teda 10,0 %) a KoSického kraja (18 respondentov, teda 9,5 %). V pripade respondentov
z0 3kél bol v najvy$sej miere zastipeny Zilinsky kraj (91 respondentov, teda 15,9 %). Nasledovali
Bratislavsky kraj (87 respondentov, teda 15,2 %) aso zhodnym poctom respondentov KoSicky
a Presovsky kraj (86 respondentov, teda 15,1 %). V niZzSej miere boli zastUpeni respondenti
z Nitrianskeho (70 respondentov, teda 12,3 %) a Banskobystrického kraja (63 respondentov, teda 11,0

teda 7,7 %).

Graf 1: Distribucia respondentov z poradenskych zariadeni a zo $kél z hladiska krajov

PORADENSKE ZARIADENIA SKoLy

Bratislavsky kraj

Presovsky kraj 15,2 %
Presovsky kraj Bratislavsky kraj 15,1 %
14,7% 153 %

Trnavsky kraj
7.7%

.. Kosicky kraj
Trnavsky kraj 151 %
10,0% '

Kosicky kraj
9,5%

Trenciansky
kraj
7,7%

Zilinsky kraj
13,7 %

Trenciansky
kraj ..
11,6 % Zilinsky kraj
Nitriansky kraj 15,9 %
11,6 % Banskobystricky kraj
11,0%

Nitriansky kraj

Banskobystricky kraj 12,3%

13,7 %

Okrem informacie o kraji, v ktorom respondenti pracuju, bol ziskavany aj udaj o druhu, resp.
type zariadenia, v ktorom pdsobia (graf 2). V pripade poradenskych zariadeni bolo zistované, &i
respondent pracuje vcentre pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (dalej len
,CPPPaP“) alebo v centre $pecidlnopedagogického poradenstva (dalej len ,,CSPP“), a tief & je toto
zariadenie Statne alebo sukromné. Z vysledkov vyplyva, Ze vyberovy subor bol tvoreny prevaine
respondentmi zo $tatnych CSPP (73 respondentov, teda 38,4 % respondentov z poradenskych
zariadeni) a Statnych CPPPaP (61 respondentov, teda 32,1 %). V niZzSej miere boli zastUpeni respondenti
zo sukromnych poradenskych zariadeni — konkrétne islo o patdesiatjeden respondentov zo
stkromnych CSPP (26,8 %) a len o piatich respondentov zo sikromnych CPPPaP (2,6 %). V pripade
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respondentov zo skél bol zistovany druh skoly, na ktorej PZ alebo OZ pracuje. Vac$ina zamestnancov
Skol zucastnenych na prieskume pracovala na zakladnych Skolach (415 respondentov, teda 72,4 %
vSetkych respondentov zo $kél). NizSie zastupenie mali zamestnanci zo strednych $kél (112

evyve

teda 8,0 %).

Graf 2: Distribucia respondentov z hladiska typu poradenského zariadenia a druhu skoly

PORADENSKE ZARIADENIA SKoLy
sikromné CSPP titne CPPPaP stredné gkoly
26,8% 321% 19,5% materské
N Skoly
g / _80%

\sﬂkromné

CPPPaP

Statne c§PP_/ 26% zakladné Skoly

38,4% 72,4%

V pripade respondentov zo $ké/ bola ziskavand aj informacia v suvislosti s kategdériou PZ
alebo 0Z, do ktorej su na skole zaradeni (graf 3). Vo vyberovom subore boli v najvyssej miere zastupeni
Skolski Specidlni pedagdégovia (314 respondentov, teda 54,8 % vsetkych respondentov zo $kol),
nasledovali Skolski psycholégovia (174 respondentov, teda 30,4 %) asocidlni pedagdgovia (71
respondentov, teda 12,4 %). Vo vyrazne nizSej miere boli vo vyberovom subore zastupeni skolski
logopédi (10 respondentov, teda 1,7 %) a lieCebni pedagdgovia (4 respondenti, teda 0,7 %). V pripade
respondentov z poradenskych zariadeni'islo az v 83,7 % pripadov o riaditelov poradenského zariadenia
av 16,3 % pripadov o riaditelom poverenud osobu, ktorou mohol byt akykolvek OZ poradenského
zariadenia, pricom jeho pracovné zaradenie nebolo blizsie Specifikované.

Graf 3: Distribucia respondentov z hladiska pracovnej pozicie, resp. kategérie zamestnanca

PORADENSKE ZARIADENIA SKoLY
socialny pedagég lie¢ebny pedagdg
OZ zariadenia 12,4% 0,7%
16,3 % Skolsky $kolsky
logopéd psycholég
1,7% 30,4 %

Skolsky Specialny

riaditel 2
zariadenia pedagog
83,7% 54,8 %
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2.2 Zberdat

Na ucely zabezpecenia reprezentativnosti vyberového suboru bol pred samotnym zberom dat
ziskany zoznam vSetkych 3$kél a poradenskych zariadeni na Slovensku. Nasledne boli Skoly
a poradenské zariadenia oslovované formou dotaznikového alebo telefonického prieskumu. Zber dat
sa uskutocnil v dvoch kolach v priebehu Skolského roka 2020/2021.

V prvom kole boli data zbierané od respondentov zo $kdol prostrednictvom online verzie
dotaznika. Dotaznik obsahoval otvorené otazky zamerané na zistovanie potrieb a poZiadaviek PZ a OZ
v suvislosti so spoluprdcou s poradenskymi zariadeniami. Jedna z otdzok bola zamerand na potreby
a poziadavky zamestnancov k6l na poradenské zariadenia sUvisiace so starostlivostou o deti a Ziakov
so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami (dalej len ,SVVP“). Respondenti boli zaroven
dopytovani na vnimané rezervy spoluprace ich skoly s poradenskymi zariadeniami. Dotaznik bol
distribuovany vybranym kategdridam pedagogickych (Skolsky Specidlny pedagdg) a odbornych
zamestnancov (Skolsky psycholdg, socidlny pedagog, liecebny pedagdg a Skolsky logopéd) v systéme
poradenstva a prevencie, ako boliv ¢ase zberu dat definované v zdkone (§ 19 a § 23 zdkona ¢. 138/2019
Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov). U&ast v prieskume bola dobrovolnd a mohla byt na oboch
urovniach — Skola aj zamestnanec, odmietnuta.

V druhom kole zberu dat boli osloveni respondenti z poradenskych zariadeni prostrednictvom
riadeného telefonického poloStruktirovaného rozhovoru. Samotny rozhovor mal trvanie priblizne
20 mindt. Oslovené boli CPPPaP a CSPP zo $tatneho aj sukromného sektora, pricom ucast
respondentov na prieskume bola opat dobrovolnd. Do prieskumu sa celkovo zapojilo 190
poradenskych zariadeni, pricom v pripade 159 poradenskych zariadeni odpovedali na polozené otazky
riaditelia zariadeni, kym v pripade 31 poradenskych zariadeni boli odpovede ziskané od riaditelom
poverenej osoby. Otazky boli zamerané na ziskanie informdacii o tom, ako prebieha spolupraca
poradenskych zariadeni so Skolami, s akymi poziadavkami zo strany $kél sa poradenské zariadenia
stretdvaju, aké rezervy vnimaju poradenské zariadenia v suvislosti so spolupracou so skolami a tiez ¢o
by potrebovali, aby bola tato spolupraca efektivnejsia.

2.3 Analyza dat

Data zozbierané od respondentov z poradenskych zariadeni aj od respondentov zo $kol mali
kvalitativnu povahu. V pripade odpovedi od respondentov z poradenskych zariadeni bolo pred
samotnou analyzou dat potrebné urobit prepisy polostruktirovanych rozhovorov. Odpovede od
respondentov zo $kol boli ziskané v pisomnej podobe.

Prepisy rozhovorov s respondentmi z poradenskych zariadeni a pisomné odpovede na otvorené
otazky respondentov zo $kol boli nasledne kddované. Jednotlivé kédy boli na zaklade obsahu rozdelené
do vytvorenych kategérii, pricom doéraz bol kladeny na manifestnd Uroven tvrdenia. Na dodrzanie
kritéria sprdvnosti na zaklade pristupu bolo nardbané len s informdciami ziskanymi priamo z odpovedi
Ucastnikov prieskumu, a to bez toho, aby boli akokolvek menené alebo dopifiané. V pripade odpovedi
na otazky tykajlce sa starostlivosti o deti a Ziakov so SVVP boli kategérie kédov nasledne tematicky
rozdelené do dvoch skupin odpovedi.

V dalsom kroku bola uskuto¢nend kvantitativna analyza ziskanych dat prostrednictvom
programu SPSS for Windows 25. Vzhladom na charakter ziskanych dat prebiehala tdto analyza
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prevazne na urovni deskripcie. Zastupenie jednotlivych kédov v ramci kategérie bolo vyjadrené na
urovni pocetnosti a percentudlneho rozloZenia. Tieto vysledky boli nasledne prehladne zndzornené
v grafickej podobe. Vysledky boli analyzované pre poradenské zariadenia ako celok (bez ohladu na typ
poradenského zariadenia, kraj alebo poziciu), ¢o platilo aj pre Skoly (bez ohladu na druh Skoly, kraj
alebo kategoriu zamestnanca). Nasledne boli porovnavané percentudlne vyjadrenia pocetnosti
odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni a zo $kol vo vybranych tematickych okruhoch —
poziadavky zo strany $kol na poradenské zariadenia v sUvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so
SVVP, vnimané rezervy spoluprace medzi $kolami a poradenskymi zariadeniami s ohladom na potreby
poradenskych zariadeni.
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3 VYSLEDKY

3.1 Potreby 3kdl v suvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP

Podla zakona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Skolsky zakon“) je ndplnou prace jednotlivych zloZiek systému
poradenstva a prevencie (poradenskych zariadeni a skol) vykonavanie odbornej ¢innosti zameranej na
optimalizaciu vychovného, vzdelavacieho, psychického, socidlneho a kariérového vyvinu deti od
narodenia az po ukoncenie pripravy na povolanie (§ 130 ods. 1 Skolského zadkona). Zarover jednotlivé
zlozky systému poradenstva poskytuju poradenskd ¢innost zakonnym zastupcom deti alebo Ziakov,
zastupcom zariadenia, pedagogickym zamestnancom alebo odbornym zamestnancom (§ 130 ods. 2
Skolského zakona).

S ohladom na uvedené bolo jednou z délezitych tém prieskumu skimanie spoluprace $kol
a poradenskych zariadeni v suvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov, s dérazom na deti a Ziakov so
pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami (dalej len ,SVVP“). Respondenti zo $kdl odpovedali na
otvorenu otazku, ¢o by potrebovali od poradenskych zariadeni v slvislosti so starostlivostou o deti
a Ziakov so SVVP. Respondenti z poradenskych zariadeni odpovedali na otvorenu otazku, s akymi
poziadavkami zo strany $kél v stvislosti s poskytovanim starostlivosti o deti a Ziakov so SVVP sa
stretavaju. Odpovede vsetkych respondentov (zo $kdl aj z poradenskych zariadeni) boli kddované
a nasledne kategorizované. Vytvorené kategdrie odpovedi boli rozdelené do dvoch skupin:

1. potreba podpory zo strany poradenskych zariadeni pre skoly v zmysle priamej €innosti s detmi
a ziakmi so SVVP na $kolach,

2. potreba podpory zo strany poradenskych zariadeni pre Skoly formou nepriamej ¢innosti
v zmysle poradenskej ¢i metodickej ¢innosti poskytovanej PZ a OZ $kél.

V nasledujucich podkapitolach su prezentované vysledky tykajuce sa potrieb $kol suvisiace so
starostlivostou o deti aZiakov so SVVP z pohladu zamestnancov $kél, ale tie? zamestnancov
poradenskych zariadeni. Obe perspektivy pre potreby $kél v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov
so SVVP boli ndsledne porovnavané.

3.1.1 Potreby 3kél v suvislosti so starostlivostou o deti aZiakov so SVVP z perspektivy
zamestnancov $kél

V ramci otvorenej otazky dotaznikového prieskumu bolo zistované, ¢o potrebuji PZ a OZ $kol od
odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni v suvislosti so starostlivostou, vychovou
a vzdeldvanim deti a Ziakov so SVVP (graf 4). K uvedenej otazke vyjadrilo svoju potrebu spolu 429
respondentov z celkového poctu 573. Ostatni Ucastnici prieskumu nevyjadrili alebo nevnimaju potrebu
podpory v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP.

V kontexte priamej €innosti boli v odpovediach zamestnancov $kol zaznamenané poZiadavky na
poskytnutie podpory zo strany poradenskych zariadeni pri prdci s rodinou a pri vedeni Ziaka v zmysle
intervencnej ¢innosti (potreby $kél od poradenskych zariadeni suvisiace s pokracujucou pracou s celou
rodinou alebo s vedenim Ziaka), poziadavky stvisiace s diagnostikou deti a Ziakov so SVVP (napr.
potreba vykonavania diagnostiky priamo na skole) a poZiadavky na poskytnutie pomdécok pri prdci
s detmi a Ziakmi so SVVP (poziadavky na konkrétnu ,materidlnu“ podporu od poradenského zariadenia
pri praci s detmi a Ziakmi so SVVP, napriklad kompenzaéné pomacky).
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V suvislosti s nepriamou €innostou zamestnancov poradenskych zariadeni boli v odpovediach
respondentov zo $kdél zaznamenané poziadavky na poradenské zariadenia v oblasti poskytovania
konzultacnej cCinnosti (zahfnala potreby $kol tykajuce sa CastejSej spoluprace, konzultacii alebo
stretnuti, rie$enia konkrétnych pripadov, pomahania pri zmene pristupu k defom a Ziakom so SVVP),
vzdeldvacej cCinnosti (potreby $kél od poradenskych zariadeni tykajlice sa aktualizacie poznatkov vo
véeobecnosti, resp. v konkrétnych témach v stvislosti s pracou s detmi a ziakmi so SVVP) a metodickej
Cinnosti (potreby $kol od poradenskych zariadeni suvisiace s potrebou usmernenia, vedenia Cci
supervizie pri praci s detmi a Ziakmi so SVVP, usmernenia v oblasti legislativy alebo dokumentécie
aimplementacie metodickych materialov, ale tie? metodicka podpora pri praci so Ziakmi so SVVP
priamo na hodine).

Na zéklade vysledkov prezentovanych v grafe 4 mozno konstatovat, Ze PZ a OZ $kdl potrebuju
od zamestnancov poradenskych zariadeni viac podpory pre nich samotnych (nepriama ¢innost) nez
pomoci priamo pre deti a Ziakov so SVVP (priama ¢innost). Najviac pritom potrebuju od poradenskych
zariadeni poskytnutie konzultacnej cinnosti (uviedlo 155 respondentov, teda 36,1 %) a metodickej
Cinnosti (uviedlo 115 respondentov, teda 26,8 %). Menej ¢asto uvadzali respondenti zo $kol potrebu
diagnostiky deti a ziakov so SVVP (uviedlo 52 respondentov, teda 12,1 %). Nasledovala potreba
CastejSieho vzdeldvania zamestnancov $ko6l zo strany poradenskych zariadeni (uviedlo 37
respondentov, teda 8,6 %). Medzi najmenej frekventované potreby uvadzané zamestnancami $kol
patrila potreba poskytnutia kompenzacnych pomécok (uviedlo 29 respondentov, teda 6,8 %)
aintervencii (uviedlo 20 respondentov, teda 4,7 %) pre deti a ziakov so SVVP. Dvadsatjeden
respondentov zo $kél uviedlo aj iné potreby (4,9 %), ktoré nebolo mozné zaradit do Ziadnej
z predchadzajlucich kategdrii. I1Slo napr. o odpovede, v ktorych respondenti uvadzali, Ze nepracuju so
Fiakmi so SVVP.

Graf 4: Potreby $kol v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP z perspektivy zamestnancov
skol (N =429)
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3.1.2 Potreby 3kél v suvislosti so starostlivostou o deti aZiakov so SVVP z perspektivy
zamestnancov poradenskych zariadeni

Vramci telefonického prieskumu bolo zistované, aké potreby vnimaju zamestnanci
poradenskych zariadeni zo strany $kol, resp. s akymi poZiadavkami sa PZ a OZ $koly obracaju na
poradenské zariadenia. Jeden respondent mohol pritom v rdmci rozhovoru uviest viacero potrieb. Vo
vyrokoch 190 respondentov z poradenskych zariadeni tak bolo zaznamenanych 924 potrieb $kol
v stvislosti so starostlivostou o deti a ziakov so SVVP, s ktorymi sa $koly na poradenské zariadenia
obracaju. V grafe 5 je uvedené percentudlne vyjadrenie toho, aka c¢ast uvedenych potrieb $kol
z perspektivy zamestnancov poradenského zariadenia bola zaradena do danej kategérie odpovedi
(N =924).

Medzi kategdrie odpovedi zaradenych do priamej &innosti s detmi a Ziakmi so SVVP patrili
odpovede respondentov z poradenskych zariadeni tykajlce sa diagnostickej Cinnosti (poziadavky skol
na diagnostiku a rediagnostiku ¢i depistaz), intervencnej cCinnosti (napr. logopedickej intervencie,
krizovej intervencie), poradenskej cinnosti (napr. v suvislosti s rieSenim rodinnych problémov,
vychovno-vzdelavacich problémov, pri volbe povolania) a terapeutickej Cinnosti pre deti a Ziakov so
SVVP (napr. terapia hrou), pripadne poziadavky na poskytnutie u¢ebnych, kompenzaénych, pripadne
blizsie nespecifikovanych pomécok zdravotne znevyhodnenym detom a Ziakom $kol. Respondenti
zaroven uvadzali aj potreby $kol v suvislosti s realizovanim preventivnej ¢innosti (poziadavky skol na
vykondvanie preventivnych aktivit alebo preventivnych programov na Skoldch, organizovanie besied
so ziakmi, pracu s triedou a podporu vztahov v kolektive), ktoré sa vsak netykali priamo prace s detmi
a Ziakmi so SVVP. I3lo o odbornu &innost zamestnancov poradenskych zariadeni vo vztahu ku vietkym
detom a ziakom 3koly.

Medzi kategdrie odpovedi zaradenych do nepriamej Cinnosti so zamestnancami $kol boli
zaradené odpovede respondentov popisujluce poradensku cinnost pre zamestnancov skél (zahfnala
rozne formy poradenstva v oblasti psychohygieny poskytované priamo pedagogickym i odbornym
zamestnancom $kol, napr. rieSenie osobnych problémov &i vztahovych problémov na pracovisku,
syndrom vyhorenia a zvladanie zatazovych situacii), konzulta¢nu &innost (zahfriala poziadavky $kél na
poskytovanie individudlnych aj skupinovych konzultacii v suvislosti s rieSenim konkrétnych pripadov,
kazuistik ¢i spoluprace s rodi¢mi), vzdeldvaciu cinnost (zahtfnala poskytovanie vzdelavacich aktivit
zamestnancom $kol formou predndsok, besied, workshopov, ale tiez formalne vzdeldvanie
zamestnancov $kél formou adaptacného ¢i aktualizaéného vzdelavania) a metodicku cinnost (zahfiala
poziadavky $kol tykajuce sa poskytovania r6znych foriem metodickej podpory a usmernovania, napr.
organizovanie metodickych stretnuti, poskytovanie aimplementacia metodickych materidlov,
usmernovanie v oblasti legislativy, dokumentdcie Ziakov, ale tieZ v oblasti prace s konkrétnymi ziakmi
so SVVP).

Z vysledkov prezentovanych v grafe 5 vyplyva, Ze podla respondentov z poradenskych zariadeni
sa Skoly CastejSie obracaju na poradenské zariadenia s potrebou pomoci pre PZ a OZ $kol v suvislosti so
starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP (nepriama &innost) v porovnani s tym, ako &asto poZaduju od
poradenskych zariadeni pomoc pri priamej &innosti s detmi aZiakmi so SVVP. Najéastejie sa
zamestnanci Skoly obracaju na poradenské zariadenia s poZiadavkou na metodicku c¢innost (uvedené
285-krat, teda 30,8 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni) a konzultdcie pre PZ a OZ
v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP (uvedené 267-krat, teda 28,9 % odpovedi
respondentov z poradenskych zariadeni). Nasledovali potreby zamestnancov $koél tykajuce sa
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poskytnutia vzdeldvania, ¢i uz iSlo o formalne vzdeldvanie alebo o realizovanie besied, prednasok,
webindrov a pod. na vybrané témy stvisiace so SVVP (uvedené 172-krat, teda 18,6 % odpovedi
respondentov z poradenskych zariadeni). Vo vyrazne niZzSej miere vnimali respondenti z poradenskych
zariadeni potreby PZ a OZ $kol suvisiace s diagnostikou deti a ziakov so SVVP (uvedené 63-krat, teda
6,8 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni) a poskytnutim intervencii ¢i terapii detom
a Yiakom so SVVP (uvedené 52-krat, teda 5,6 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni).
Respondenti z poradenskych zariadeni zdroven popisovali potreby Skoly suvisiace s preventivnou
Cinnostou (uvedené 50-krat, teda 5,4 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni), ktora sa
véak netykala vyhradne deti a Ziakov so SVVP. Najmenej ¢asto boli z perspektivy respondentov
z poradenskych zariadeni vnimané potreby zamestnancov $kol tykajuce sa poradenstva pre samotnych
PZ a OZ 3$koly (uvedené 25-krat, teda 2,7 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni)
a poskytnutie kompenzaénych pomécok pre deti a Ziakov so SVVP (uvedené 10-krat, teda 1,1 %
odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni).

Graf 5: Potreby $kol v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP z perspektivy zamestnancov
poradenskych zariadeni (N = 924)
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3.1.3 Porovnanie perspektivy zamestnancov $kél a poradenskych zariadeni pre potreby skl
v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP

Z vysledkov prezentovanych v predchadzajlcich podkapitolach vyplyva, Ze v suvislosti so
starostlivostou o deti a ziakov so SVVP vnimali respondenti z poradenskych zariadeni vo vyrazne vy$sej
miere potreby zo strany $kol v slvislosti s pomocou a podporou formou nepriamej cinnosti so
zamestnancami $kol (81,1 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni) v porovnani s tym, ako
¢asto sa zo strany $kol stretavali s potrebou pomoci formou priamej ¢innosti s detmi a ziakmi so SVVP
(18,9 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni). Rovnako to bolo v pripade odpovedi
respondentov zo $kol, ktori sa vo vyrazne vyssej miere vyjadrovali, Ze v sUvislosti so starostlivostou
o deti a Ziakov so SVVP by od poradenskych zariadeni potrebovali pomoc formou konzultacii &
metodickej podpory (nepriama c¢innost so zamestnancami Skoly sa vyskytovala v 82,4 % vsetkych
odpovedi respondentov zo $kdl) v porovnani stym, do akej miery by od poradenskych zariadeni
potrebovali pomoc formou priamej ¢innosti s detmi a Ziakmi so SVVP (17,6 % odpovedi respondentov
zo $kol). Pomer potreby priamej Cinnosti a nepriamej c¢innosti bol v odpovediach respondentov
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z poradenskych zariadeni a respondentov zo $kél porovnatelny. Uvedené vysledky su prezentované
v grafe 6. Ukazuje sa teda, Ze poradenské zariadenia primerane reflektuju potreby zamestnancov skol.

Graf 6: Porovnanie poziadaviek kol v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP z pohladu
poradenskych zariadeni a $kol
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Nasledne boli porovndvané potreby 3$kél v suvislosti s priamou é&innostou zamestnancov
poradenskych zariadeni s detmi a Ziakmi so SVVP z perspektivy respondentov zo $kol aj respondentov
z poradenskych zariadeni (graf 7). Odpovede zamestnancov poradenskych zariadeni suvisiace
s priamou ¢innostou boli rozdelené do Styroch kategorii: intervenénd cinnost (zahffiala intervencie,
reedukdcie, rehabilitacie iterapie pre deti aZiakov so SVVP), poradenskd &innost a poskytovanie
uc¢ebnych, kompenzacnych, pripadne blizsie nespecifikovanych pomécok pre deti a Ziakov so SVVP.
Zaroven sem bola zaradena kategdria preventivna ¢innost, ktora sa vsak netykala len deti a Ziakov so
SVVP, ale vetkych Ziakov $koly. V odpovediach zamestnancov $kél boli zaznamenané len tri kategorie:
intervenénd &innost, diagnostika deti a Ziakov so SVVP a poskytnutie pomécok pri prdci s detmi a Ziakmi
so SVVP (poziadavky na konkrétnu ,,materidlnu“ podporu od poradenského zariadenia pri praci s detmi
a Ziakmi so SVVP, napriklad kompenza&né pomécky). V odpovediach PZ a OZ §kdl neboli zaznamenané
potreby suvisiace s robenim preventivnych aktivit na $kole pre deti a Ziakov so SVVP, €o véak mohlo
byt spésobené tym, Ze respondenti zo $kdl neuvadzali potreby tykajlce sa prace so vsetkymi Ziakmi
Skoly (tak ako to uvadzali respondenti z poradenskych zariadeni).

V grafe 7 su prezentované percentualne zastlpenia jednotlivych kategdrii odpovedi suvisiacich
s poZiadavkami $kol na priamu ¢innost s detmi aZziakmi so SVVP zpohladu respondentov
z poradenskych zariadeni i zo $kol. Z prezentovanych vysledkov vyplyva, Ze v odpovediach oboch
skupin respondentov (z poradenskych zariadeni aj zo $kol) sa v stvislosti s priamou ¢innostou s detmi
a Ziakmi so SVVP vyskytovala naj¢astej$ie poziadavka $kol na diagnosticku &innost (6,8 % odpovedi
respondentov z poradenskych zariadeni a 12,1 % odpovedi respondentov zo s$kol). Nasledovala
poziadavka na intervenénu cinnost s detmi, Ziakmi aich rodinami (5,6 % odpovedi respondentov
z poradenskych zariadeni a 4,7 % odpovedi respondentov zo $kél). Z pohladu poradenskych zariadeni
patrila medzi pomerne ¢asté poZiadavky $kél aj realizacia preventivnej Cinnosti na skole (5,4 %
odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni), ktora vo vypovediach respondentov zo skol nebola
zaznamenand. Medzi menej Casto sa vyskytujlice poZiadavky $kél patrila z pohladu poradenskych
zariadeni (1,1 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni) poZiadavka na poskytnutie
kompenzacnych & ucebnych pomécok pre deti a Ziakov so SVVP, pricom respondenti zo $kol uvadzali
tuto poziadavku, smerujicu na poradenské zariadenia, vo vyssej miere (6,8 % odpovedi respondentov
zo $kol).
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Graf 7: Porovnanie poziadaviek $kol v suvislosti s priamou ¢&innostou s detmi a Ziakmi so SVVP
z pohladu poradenskych zariadeni a skol
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Rovnako bola porovnavana aj frekvencia odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni a zo
Skol v suvislosti s kategdriami poZiadaviek skél spadajiucimi do nepriamej ¢innosti so zamestnancami
$kol. V odpovediach respondentov z poradenskych zariadeni bola poZiadavka na nepriamu ¢innost so
zamestnancami kol popisovand ako poradenskd cinnost pre zamestnancov skél, konzultacna ¢innost
(individualne aj skupinové konzultacie), vzdeldvacia cinnost (vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov
$kol formou predndsok, besied, workshopov, ale tiez formalne vzdeldvanie zamestnancov $kél formou
adaptacného ¢i aktualizaéného vzdeldvania) a metodickd ¢innost (poskytovanie metodickej podpory aj
metodického usmerfiovania). Podobne v odpovediach respondentov zo $kol boli poZiadavky z oblasti
nepriamej Cinnosti pre zamestnancov $kol popisované ako poZiadavka na poradenské zariadenia
v oblasti poskytovania konzultacnej Cinnosti, vzdeldvacej Cinnosti (najma aktualizacia poznatkov vo
véeobecnosti, resp. v konkrétnych témach v stvislosti s pracou s detmi a ziakmi so SVVP) a metodickej
ginnosti (formou metodického usmerfiovania aj metodickej podpory pri praci so ziakmi so SVVP).
V odpovediach respondentov zo $kél neboli zaznamenané Ziadne poziadavky na poradenské zariadenia
tykajuce sa poskytnutia poradenskej Cinnosti (napr. v oblasti psychohygieny zamestnancov), ¢o vsak
opat mbze suvisiet s tym, Ze zamestnanci $kol sa vo svojich odpovediach zameriavali na potreby, ktoré
priamo suvisia s pracou s detmi a Ziakmi so SVVP, nie s nimi ako klientmi.

Z vysledkov prezentovanych v grafe 8 vyplyva, Ze poZiadavku $kdl na poskytnutie poradenskej
Cinnosti pre PZ a OZ skoly zo strany poradenskych zariadeni popisovali respondenti z poradenskych
zariadeni ako najmenej castu (2,7 % odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni), kym
respondenti zo $kol ju neuvéadzali vobec. Castej$ie vypovedali respondenti z poradenskych zariadeni
o potrebach $kol v sulvislosti s realizovanim vzdeldvacej Cinnosti pre zamestnancov $kél (18,6 %
odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni), pricom tato potreba bola v nizkej miere
zaznamenana aj v odpovediach respondentov zo $kdl (8,6 % odpovedi respondentov zo $koél). Medzi
najcastejSie potreby skol z pohladu oboch skupin respondentov patrili potreby realizdcie konzulta¢ne;j
¢innosti a metodickej Cinnosti pre PZ a OZ $kél. Respondenti z poradenskych zariadeni pritom Castejsie
popisovali potreby $kol v suvislosti s realizaciou metodickej ¢innosti pre zamestnancov $kol (33,1 %
odpovedi respondentov z poradenskych zariadeni) a v nizSej miere vypovedali o potrebe $kol tykajucej
sa poskytovania individudlnych ¢i skupinovych konzultdcii pre zamestnancov skol (28,9 % odpovedi

14



Kolektiv autorov Potreby zloZiek systému poradenstva a prevencie
v kontexte metodickej Cinnosti

respondentov z poradenskych zariadeni). Naopak, respondenti zo $kdl Castejsie vypovedali o potrebe
osobnych stretnuti a konzultdcii so zamestnancami poradenskych zariadeni (36,1 % odpovedi
respondentov zo $kol) v porovnani s tym, do akej miery potrebujd od zamestnancov poradni metodicku
¢innost (26,8 % odpovedi respondentov zo $kél).

Graf 8: Porovnanie poziadaviek $kol v savislosti s nepriamou ¢innostou so zamestnancami $kél
z pohladu poradenskych zariadeni a skol
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3.2 Vnimané rezervy spoluprace medzi $kolami a poradenskymi zariadeniami s ohfadom
na potreby poradenskych zariadeni

V nasledujucich podkapitoldch su prezentované vysledky tykajuce sa vnimanych rezerv
spoluprace medzi Skolami a poradenskymi zariadeniami na jednej strane avnimanych potrieb
poradenskych zariadeni z perspektivy zamestnancov poradenskych zariadeni na strane druhej.
Zamerom prieskumu realizovaného so zamestnancami $kél bolo identifikovat, v ¢om vnimaji PZ a OZ
$kol rezervy svojej spoluprace s poradenskymi zariadeniami, a zistit tak, ¢o je potrebné zlepsit, resp.
aké bariéry je potrebné prekonat, aby bola z pohladu zamestnancov 3kél zlep$ena spolupraca zlozZiek
systému poradenstva a prevencie. Zaroven bolo zamerom prieskumu realizovaného so zamestnancami
poradenskych zariadeni zistit, ¢o by samotné poradenské zariadenia potrebovali, aby sa zefektivnila
ich spolupréca so $kolami, resp. aby mohli poZiadavky $kdl naplifiat v ¢o najvy3sej miere. V zavere tejto
kapitoly su porovnavané obe uvedené perspektivy, pricom je poukadzané na to, Ze rezervy vnimané
zamestnancami $kol (vo vztahu k poradenskym zariadeniam) do urcitej miery kore$ponduju prave
s nenaplnenou potrebou poradenskych zariadeni (voci inym insStiticiam). Vysledky prieskumu tak
poskytuju Sirsi ndhlad na cely systém poradenstva a prevencie, ako aj na jeho potencidlne nedostatky.

3.2.1 Vinimané rezervy pri spoluprdci z perspektivy zamestnancov skél

Ako bolo uvedené, zlozky systému poradenstva a prevencie poskytuju poradenskd ¢innost
pedagogickym zamestnancom alebo odbornym zamestnancom (§ 130 ods. 2 Skolského zakona).
Z tohto dévodu bolo sucastou prieskumu mapujiceho potreby PZ a OZ na $kolach zistovanie
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vnimanych rezerv ich vzdjomnej spoluprace. OZ a PZ 3$kol prostrednictvom otvorenej otdzky
vyjadrovali svoj ndzor v suvislosti s vnimanymi rezervami spoluprdce medzi Skolou, kde pracuju,
a poradenskym zariadenim. Spomedzi vietkych respondentov (N = 573) az 46,6 % (n = 267) nevnimalo
rezervy spoluprace (n = 221), nevyplnili odpoved (n = 15) alebo nevedeli z r6znych dévodov rezervy
v spolupraci posudit (n = 31). Ostatni respondenti (306 respondentov, teda 53,4 %) uviedli, vom
vnimaju rezervy v spoluprdci s poradenskymi zariadeniami. Vysledky tykajice sa pocetnosti
jednotlivych kategérii vo vypovediach vsetkych respondentov su uvedené v grafe 9.

Graf 9: Distribucia vnimanych rezerv (N = 573)
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Z vysledkov vyplyva, Ze spomedzi tych, ktori popisovali nejaku rezervu v spolupraci (N = 306),
uviedlo najvyssie percento respondentov rezervy suvisiace so spoluprdcou, resp. komunikaciou alebo
osobnym kontaktom (151 ucastnikov prieskumu, teda 49,3 %). Odpovede suviseli s tazkostami
nadviazat s poradenskym zariadenim spolupracu, popisovali nizku systematickost spoluprace alebo
nedostatok, respektive absenciu stretnuti v urcitom intervale, chybajicich alebo nedostato¢nych
navstev zamestnancov poradenskych zariadeni na Skoldch a tiez potrebu stretnutia odbornikov
s cielom kooperovat a konzultovat. Nasledovali rezervy suvisiace s vytaZenostou poradenského
zariadenia (uviedli 80 respondenti, ¢o predstavuje 26,1 %), ¢i uz personalnou (napr. fluktudacia
zamestnancov) alebo casovou. V nizSej miere boli zastipené odpovede, ktoré suviseli s potrebou
zvySenia kvality diagnostického procesu (29 respondentov prieskumu, teda 9,5 %). Kategéria zahrnala
napriklad odpovede v sulvislosti s nedostatotnou promptnostou, nedostatotnou kvalitou a
zrozumitelnostou odbornych sprav alebo nedostatoénou konkrétnostou odporucani pre Ziaka. Prave
Cast tychto odpovedi, stvisiaca s promptnostou pri diagnostickom procese, pravdepodobne priamo
suvisi s frekventovanejSou kategériou — vytaZenostou poradenského zariadenia. Nasledovala rezerva
vnimand v nedostatku vzdeldvacich aktivit (uviedlo 15 ucastnikov, ¢o predstavuje 4,9 %)
a nedostatoéna metodickd podpora (uviedlo 9 Gcastnikov prieskumu, teda 2,9 %). Cast respondentov
vhimala ako rezervu spoluprice pandemicku situdciu (uviedlo 9 ucastnikov prieskumu, teda 2,9 %).
Mala ¢ast ucastnikov prieskumu uvadzala odpovede, ktoré nijako nesuviseli (13 respondentov, teda
4,2 %) s uz uvedenymi kategoériami (napriklad motivacia). Treba zdoraznit, Ze percentualne zastupenie
je pocitané spomedzi tych, ktori nejaku rezervu v spolupraci vnimaju, a Ze celkovo takmer polovica PZ
a OZ pracujucich na Skolach nevnima rezervu v spolupraci medzi Skolou a poradenskym zariadenim.
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3.2.2 Potreby poradenskych zariadeni z perspektivy zamestnancov poradenskych zariadeni

V ramci prieskumu realizovaného v poradenskych zariadeniach bolo zistované, do akej miery
respondenti z poradenskych zariadeni vnimaju, Ze sa im dari naplfiat vnimané potreby $kdl, resp.
poziadavky, s ktorymi sa na nich Skoly obracaju. Ukazalo sa, Ze len menej ako polovica poradenskych
zariadeni dokaze napliiat potreby $kdl bez vacsich tazkosti (44,7 %), ¢o kore$ponduje s tym, do akej
miery vnimaju zamestnanci $kél, 7e st ich potreby naplfiané (46,6 % respondentov zo $kdl vnima svoje
potreby zo strany poradenskych zariadeni dostato¢ne naplnené). Takmer tretina poradenskych
zariadeni (30,5 %) uviedla, Ze naplfiaji len nevyhnutné mnozstvo potrieb $kol, dalich 14,7 %
poradenskych zariadeni napliia potreby $kdl pri maximalnom vytaZeni svojich zamestnancov, ¢o je
z dlhodobého hladiska neudrzatelné. Zvysnych 10,0 % poradenskych zariadeni sa vyjadrilo, Ze maju
velky problém naplfiat potreby $koly.

Nasledne boli formou otvorenej otazky zistované potreby samotnych poradenskych zariadeni.
Cielom bolo identifikovat, ¢o poradenské zariadenia potrebuji, aby mohli vykondavat svoju pracu
efektivnejsie a aby v koneénom dosledku mohli naplfiatvietky potreby $kol. V ramci identifikacie
tychto potrieb doslo do urcitej miery k zhode s vnimanim situacie medzi zamestnancami poradenskych
zariadeni a odbornymi a pedagogickymi zamestnancami na skolach.

Spomedzi vSetkych respondentov z poradenskych zariadeni sa 4,8 % k otazke nevedelo vyjadrit (8
respondentov uviedlo odpoved’ ,,neviem®) alebo sa k otdzke nevyjadrili (1 respondent neodpovedal na
otazku), pricom odpoved kazdého respondenta mohla byt SirSia, popisujica viaceré potreby
poradenského zariadenia, preto bola zaradend do viacerych kategérii sucasne. V odpovediach
respondentov z poradenskych zariadeni tak bolo zaznamenanych 343 vyrokov suvisiacich s potrebami
poradenskych zariadeni. Z analyzy odpovedi respondentov na otvorenu otazku vyplyva, Ze najcastejsie
bola vo vyrokoch respondentov z poradenskych zariadeni popisovana vytaZenost zamestnancov
(uviedlo 115 respondentov, ¢o predstavuje 33,5 %). Druhou najcastejSie sa vyskytujucou potrebou
poradenskych zariadeni bola zmena v oblasti financovania (80 Ucastnikov prieskumu, teda 23,3 %),
napriklad na zvySenie financii pre poradenské zariadenie. So vzdeldvanim suvisela dalsia kategoéria,
ktora popisovala potrebu zlepSenia profesijného rozvoja pre zamestnancov poradenského zariadenia,
vyjadrilo ju 18,7 % ucastnikov (64 respondentov) prieskumu. Nasledovali odpovede, ktoré suviseli
s materidlno-technickym zabezpecenim (45 Ucastnikov, teda 13,1 %), napriklad s poziadavkami na
zlep$enie vybavenia poradenského zariadenia. Dalsie odpovede stviseli s metodickym usmerriovanim
a obsahovali vyroky, v ktorych bola popisovand potreba metodického usmernfiovania odbornych
zamestnancov poradenského zariadenia (uvedené 17 respondentmi, teda 5,0 %). Nasledovala
kategéria odpovedi spoluprdca. Do tejto kategdrie bolo zaradenych 2,6 % odpovedi (uviedli 9
respondenti). Cast Uc&astnikov prieskumu uvddzala odpovede, ktoré nijako nesuviseli (13
respondentov, teda 3,8 %) s uz uvedenymi kategdriami. V grafe 10 sa nachadza percentudlne
rozloZenie samotnych potrieb poradenskych zariadeni.
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Graf 10: Distribucia potrieb poradenskych zariadeni (N = 343)
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3.2.3 Porovnanie rezerv spoluprdce z perspektivy $kél a potrieb poradenskych zariadeni
v kontexte metodickej ¢innosti

Na zaklade Skolského zakona (§ 131 ods. 4 aZ 6) poskytuju poradenské zariadenia metodicku
asuperviznu ¢innost pre Skolsky podporny tim, pedagogickych a odbornych zamestnancov.
Z vysledkov prieskumu vsak vyplyva, Ze napriek legislativnemu ukotveniu metodickej ¢innosti vnimaju
zamestnanci $kol nedostatok metodického usmerfiovania a metodickej podpory zo strany
poradenskych zariadeni, a zaroveri zamestnanci poradenskych zariadeni vnimaju potrebu tiez byt
niekym metodicky usmernovani (5 % odpovedi zamestnancov poradenskych zariadeni). Zamestnanci
poradenskych zariadeni poukazovali na potrebu byt usmerfiovani napriklad zo strany VUDPaP-u,
pripadne Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, pricom v jednotlivych
vypovediach bola popisovand potreba metodického usmerfiovania vo vSeobecnosti, ale tieZ
konkretizovana potreba byt usmerfiovani napriklad v oblasti legislativnych zmien, novych alebo
overenych diagnostickych metdd. Zaroven nedostatok poskytovanej metodickej innosti vnimaju aj PZ
a0Z pracujuci na Skolach. Nedostatocnd metodickl podporu ako rezervu spoluprdce medzi
poradenskym zariadenim a Skolou uviedlo 2,9 % respondentov. V ramci tejto odpovede respondenti
popisovali chybajicu podporu, napriklad v savislosti s aplikovanim zédverov z diagnostiky, vedenim pri
vykonavani preventivnych aktivit alebo v inych konkrétnych situaciach.

V slvislosti s potrebou metodickej Cinnosti uvadzali respondenti aj potrebu vzdeldvania.
V pripade poradenskych zariadeni az 18,7 % zamestnancov vyjadrilo potrebu, ktora suvisela so
vzdeldvanim. ISlo o poZiadavky v suvislosti so zlepSenim ponuky akreditovaného a pravidelného
vzdeldvania pre odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni, ale tiez o poZiadavky vo veci
akceptacie psychoterapeutickych vycvikov ¢i vymedzenia €asu na absolvovanie vzdeldvania a
zvySovanie kvalifikacie zamestnancov. Zamestnanci $kol vnimali ako rezervu nedostatok vzdelavacich
aktivit poskytovanych poradenskymi zariadeniami. Konkrétne islo 0 4,9 % PZ a OZ pracujucich na Skole,
ktori vnimali ako rezervu v spolupraci nedostatok celoplosnych vzdelavani, pricom poukazovali na to,
Ze vzdeldvania by mali byt primarne zamerané na prax. Vyrazny rozdiel v slvislosti so vzdeldvanim
moze byt v tomto pripade zapri¢ineny tym, Ze samotnu potrebu vzdeldvania mohli respondenti zo $kél
vyjadrit v inych otvorenych otézkach alebo si ju potencidlne mézu naplifiat v inych institdciach, pricom
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iba 4,9 % vzdeldvanie vnima ako rezervu v spolupraci. Z uvedeného dovodu je tato potreba zastupena
vo vypovediach zamestnancov $kol vo vyrazne nizSej miere. V grafe 11 je prezentované porovnanie
frekvencii odpovedi zamestnancov $kél a zamestnancov poradenskych zariadeni, ktoré obsahovali
vyroky suvisiace s potrebou metodickej podpory alebo usmerrfiovania.

Graf 11: Frekvencia odpovedi v suvislosti s metodickou ¢innostou (porovnanie $kél a poradenskych
zariadeni)

18,7 %

Metodicka podpora/usmerriovnie Vzdeldvanie

B PORADENSKE ZARIADENIA  mSKOLY

Z prieskumu tieZz vyplyva, Ze zamestnanci $kél do velkej miery reflektuju wvytazenost
poradenskych zariadeni. Vzhladom na to, Ze v rdmci rezerv spoluprace vnimaju ako vyraznu prave
vytaZzenost poradenskych zariadeni. A7 33,5 % odpovedi zamestnancov poradenskych zariadeni
suviselo s ich vytaZzenostou. Tato odpoved zahfnala vyroky, ktoré stvisia s nedostatkom zamestnancov
a poziadavkou respondentov na navySenie kapacit poradenského zariadenia. Zaroven respondenti
z poradenskych zariadeni popisovali potrebu znizit administrativne zatazenie, pripadne vyclenit
jedného zamestnanca na rieSenie administrativnych zalezitosti. O nie€o nizsie percento zamestnancov
$kol reflektovalo tuto potrebu (26,1 %), avsak s ohfadom na ostatné odpovede bola prave vytazenost
poradenského zariadenia vnimana ako druha najvacsia rezerva spoluprace medzi zamestnancami $kél
a poradenskych zariadeni. Zamestnanci $kol, ktori uviedli tuto rezervu spoluprace, popisovali
konkrétne dovody suvisiace s vytazenostou poradenského zariadenia, respektive dévody, ktoré mézu
zapricinovat rezervy v spolupraci. Patri medzi ne napriklad: fluktuacia zamestnancov, administrativna
zataz, persondlna alebo ¢asova vytazenost poradenského zariadenia.

AZ 49,3 % respondentov pracujucich v skolach uviedlo rezervy suvisiace so spolupracou. V tejto
sUvislosti Ucastnici prieskumu zo $kél hovorili o tazkostiach nadviazat s poradenskym zariadenim
spolupracu, tiez vnimali ako rezervu systematickost spolupriace alebo potrebu koordinacie
komunikacie rodi¢ — $kola — poradenské zariadenie. Cast respondentov $pecificky pomenovala ako
rezervu v spoluprdci komunikdciu zo strany poradenského zariadenia. Respondenti pomenovali
napriklad potrebu sucinnosti v pripade spolo¢nych klientov alebo neochotu poradenského zariadenia
spolupracovat. Mensia ¢ast Ucastnikov prieskumu vnimala ako rezervu spoluprace komunikdciu zo
strany skoly, respondenti popisovali neochotu $koly spolupracovat alebo nedéveru skél v poradenské
zariadenia. Respondenti tiez hovorili o nedostatku alebo absencii stretnuti OZ zo kol a OZ
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z poradenského zariadenia. MbZeme uvazovat nad tym, Ze tato vnimana rezerva pravdepodobne
priamo suvisi so spominanou vytaZenostou poradenského zariadenia. Na druhu stranu iba 2,6 %
odpovedi z poradenskych zariadeni suviselo s témou spoluprace. Odpovede poradenskych zariadeni
poukazovali na potrebu spolupracovat intenzivnejSie s vedenim skoly, ale tiez hovorili o potrebe lepsej
spoluprace s odbornymi zamestnancami Skoly. V grafe 12 je prezentované grafické vyobrazenie
frekvencii odpovedi, ktoré obsahovali vyroky suvisiace s vytazenostou a celkovou spolupracou
poradenskych zariadeni, pricom su porovnané z perspektivy zamestnancov Skoly a poradenského
zariadenia. V suvislosti s komunikaciou a spolupracou z vysledkov prieskumu s respondentmi
z poradenskych zariadeni vyplyva, Ze takmer polovica respondentov (45,3 %) uviedla, Ze ich
poradenské zariadenie iniciuje spoluprdcu menej ¢asto ako Skola. Z ich perspektivy teda vacsinou
reaguju na poziadavky danej skoly. 35,8 % odpovedi deklarovalo rovnomerné rozloZenie iniciativy zo
strany poradenského zariadenia aj $koly. CastejSie ako samotna $kola iniciuje spolupracu 16,3 %
poradenskych zariadeni.

Graf 12: Frekvencia odpovedi v suvislosti s potrebou spoluprace (porovnanie $kél a poradenskych
zariadeni)
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4  ZHRNUTIE VYSLEDKOV A DISKUSIA

Ciefom prieskumu bolo identifikovat potreby jednotlivych zloZiek systému poradenstva
a prevencie v kontexte metodickej ¢innosti. Konkrétne iSlo o poskytnutie prehladu potrieb odbornych
a pedagogickych zamestnancov pracujucich na $kolach vo vztahu kodbornym zamestnancom
pracujucim v poradenskych zariadeniach. Zaroveri bolo zamerom prieskumu poukazat na potreby
zamestnancov poradenskych zariadeni, ktorych naplnenie by mohlo zefektivnit spolupracu skol
a poradenskych zariadeni, aviest tak k naplneniu potrieb 3kél. Prieskum bol zamerany tiez na
identifikovanie vnimanych rezerv vzdjomnej spoluprace z pohladu zamestnancov $kél i prekazok
vzajomnej spoluprace z pohladu oboch zucastnenych strdn. Predkladany dokument vychdadza
z uvedenych prieskumov ajeho cielom je poukdzat na to, do akej miery poradenské zariadenia
reflektuju potreby PZ a OZ $kél.

Z analyzy odpovedi respondentov na otvorené otazky vyplyva, Ze poradenské zariadenia
pomerne presne vnimaju potrebu odbornych a pedagogickych zamestnancov na skoldch v suvislosti so
starostlivostou o deti a Ziakov so SVVP. Vo vypovediach respondentov zo $kél aj respondentov
z poradenskych zariadeni bola vyrazne castejSie popisovand potreba pomoci v zmysle nepriamej
¢innosti, teda pomoci priamo pre zamestnancov skoly v stvislosti so starostlivostou o deti a Ziakov so
SVVP. I8lo najmi o konzultaénd €innost s PZ a OZ 3koly, ale tieZ o poskytovanie metodického
usmernenia ¢ metodickej podpory pri praci s detmi aZiakmi so SVVP. Vo vyrazne nizsej miere
popisovali zamestnanci kol potrebu pomoci zo strany poradenskych zariadeni formou priamej ¢innosti
s detmi a Ziakmi so SVVP, pricom zamestnanci poradenskych zariadeni reflektovali tuto potrebu $kol
v porovnatelnej miere. Poradenské zariadenia teda dostatocne reflektuju potreby skol. Na strane
druhej si uvedomuju, Ze ich ¢asové kapacity uréené na prdcu nie su v sucasnosti vhodne rozlozené.
Respondenti z poradenskych zariadeni sa vyjadrili, Ze za idealnych podmienok by potrebovali znizit
Casové kapacity venované priamej ¢innosti s klientmi a, naopak, potrebovali by viac ¢asu venovat
metodicke] ¢innosti so zamestnancami skol a tiez vlastnému profesijnému rozvoju. V désledku vyraznej
poddimenzovanosti poradenskych zariadeni z hladiska poctu zamestnancov avysokému poctu
klientov (deti, Ziakov aj ich zakonnych zastupcov) je za aktudlnych okolnosti nevyhnutné venovat
najviac ¢asu prave priamej ¢innosti s klientmi, v d6sledku ¢oho neostdva dostatok priestoru na pracu
so zamestnancami $kol. Nedostatok priestoru na metodickd podporu PZ a OZ na skolach sa pritom
Casto negativne odzrkadluje v nedostatocnej reflexii poradenskych zariadeni na potreby zamestnancov
$kél, ktori nemaju dostatok skdsenosti, priestoru a kompetencii na pracu s detmi a Ziakmi s réznymi
zdravotnymi znevyhodneniami, ktori st na $kolach ¢oraz Eastej$ie integrovani. Deti a Ziaci so SVVP
nasledne nemaju na Skolach nastavené adekvatne podmienky, ich individudlne potreby nie su
dostato¢ne zohladrfiované, zcoho pramenia stupriujice sa problémy tychto deti a Ziakov
a nevyhnutnost zapajat do ich rieSenia aj poradenské zariadenia. Zvyseny priestor na metodickd
podporu zamestnancov $kél by tak v koneénom désledku mohol ,odlahéit” systém poradenstva
a prevencie a viest k zvyseniu profesijnej kompetencie zamestnancov $kél pri rieSeni problémov deti
a Ziakov so SVVP, &im by sa zniZili naroky na poradenské zariadenia v oblasti priamej ¢innosti s detmi
a ziakmi na skoldch.

Napriek tomu, Ze metodicka ¢innost je legislativne ukotvena, z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze
ju Skoly aj poradenské zariadenia vnimaju ako nedostato¢nu. Na jednej strane sa respondenti zo $kél
vyjadrovali, Ze by potrebovali viac metodickej podpory a usmerfiovania zo strany poradenskych
zariadeni. Na strane druhej aj poradenské zariadenia vnimaju, Ze by potrebovali viac ¢asovych kapacit
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venovat metodickej ¢innosti smerom k zamestnancom 3$kol, a zéroven by potrebovali byt tiez niekym
metodicky usmerniované.

Z vysledkov prieskumu teda vyplyva, Ze poradenské zariadenia dostatocne vnimaju potreby
zamestnancov $kél. Nie vidy s viak schopné tieto potreby naplifiat. Ako jednu z hlavnych rezerv pri
napltiani potrieb $kél vnimaju poradenské zariadenia svoju vytazenost. Zaroveri zamestnanci $kol do
velkej miery vnimaju vytazenost poradenskych zariadeni a rovnako ju povazuju za jednu z rezerv
vzdjomnej spoluprace. Okrem vytaZenosti poradenskych zariadeni vnimaju respondenti zo $kél ako
jednu zrezerv spoluprdce medzi Skolou a poradenskym zariadenim aj taZzkosti v slvislosti
s komunikaciou, ktoré boli popisované ako tazkosti s nadviazanim spoluprace s poradenskym
zariadenim ¢i nedostatok systematickosti vzajomnej komunikacie a spoluprace. Na strane druhej tuto
rezervu vnimaju aj respondenti z poradenskych zariadeni. Z ich vypovedi vyplyva, Ze takmer polovica
poradenskych zariadeni nekomunikuje so Skolami pravidelne, len reaguje na ich potreby a poZiadavky.
Iniciatorom vzdjomnej spolupriace sa tak zvacSa stdva Skola. Naopak, pravidelnd, kazdodennu
komunikdciu so Skolami udrzZiava podla vyjadreni respondentov z poradenskych zariadeni len 6,3 %
z nich. Nedostatoc¢na iniciativa spoluprace zo strany poradenskych zariadeni a zaroven rezervy, ktoré
vnimajui zamestnanci 3$kol v sdvislosti s komunikaciou s poradenskymi zariadeniami, mdzu byt
dosledkom vytazenosti poradenskych zariadeni. Zaroven, s ohladom na $kolsky zdkon, na zaklade
ktorého ma poradenské zariadenie poskytovat metodicku ¢innost zamestnancom $kél, je do urcitej
miery prirodzené, Ze tato rezerva je vnimana skor na strane $kol neZ na strane poradenskych zariadeni.

4.1 Limity prieskumu

V slvislosti s uskutoénenym prieskumom je potrebné poukazat na limity, resp. obmedzenia,
ktoré maju vplyv na moznost zovseobecnovat ziskané vysledky. Jednym z nich je samotny vyberovy
stbor. Vnimanym obmedzenim predkladaného prieskumu su chybajice informacie v suvislosti
s pracovnymi poziciami lie¢ebny pedagdég a Skolsky logopéd, ktoré su tiez na Skoldch. Aj napriek tomu,
Ze tieto pozicie nie su v systéme poradenstva a prevencie vyrazne zastipené, ich nizke zastlpenie
v analyzach limituje moznost zovSeobecnenia zisteni na vietkych PZ a OZ $kél. Podobne vo vyberovom
subore poradenskych zariadeni nemali dostatoCné zastupenie zamestnanci nestatnych centier
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (na prieskume sa zucastnilo len 5 sukromnych
CPPPaP).

Dal$im vnimanym limitom bol fakt, 7e ziskané tdaje boli zbierané za $kolsky rok 2020/2021. Je
preto potrebné ich interpretovat s ohladom na tuto skutoénost. Mozno uvazovat, ze vzhladom na
pretrvavajucu pandemickl situaciu by mohli byt potreby pedagogickych a odbornych zamestnancov
Skol odlisné. Okrem toho od janudra 2022 vstlpila do platnosti novela Skolského zakona, ktord
reflektuje na pripravovanu transformaciu poradenského systému a zdroven upravuje niektoré odborné
¢innosti zamestnancov poradenskych zariadeni vratane metodickej ¢innosti.

Za limit prieskumu su povaZované aj pouzité metddy zberu dat. V pripade respondentov zo $kél
bol pouzity sebavypovedovy dotaznik s otvorenymi otazkami, pretoze bolo potrebné oslovit relativne
velké mnoZstvo odbornych i pedagogickych zamestnancov skol na Slovensku. Otvorené otazky sice
poskytovali respondentom dostatocny priestor na vyjadrenie k jednotlivym otdzkam, ale na druhej
strane nebolo mozné dopytat sa respondentov na potreby ¢i rezervy spoluprace, ktoré sami spontanne
neuviedli. V pripade respondentov z poradenskych zariadeni bolo vzhfadom na ich vyrazne niZsi pocet
mozné ziskat data polostruktirovanym telefonickym rozhovorom, ktory poskytol priestor na

22



Potreby zloZiek systému poradenstva a prevencie

Kolektiv autorov
v kontexte metodickej Cinnosti

dopliujuce otazky. V oboch pripadoch vSak mali ziskané data subjektivnu povahu, a teda nemusia
presne odzrkadlovat objektivnu realitu spoluprace jednotlivych zloZiek systému poradenstva

a prevencie.
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