N oserscioio: () STANDARDY

A PATOPSYCHOLOGIE NARODNY PROJEKT

Multidisciplinarny
pristup

Zakladné myslienky a ramce

Autorsky kolektiv:
Zuzana Krnacova
Michal Cerednik
Barbora Ugorova

Vladimir Hambalek

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore  Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v rémci Operaéného programu Ludské zdroje.

OPERACNY PROGRAM a

www.esf.gov.sk
LUDSKE ZDROJE

www.minedu.sk




Multidisciplindrny pristup

Obsah

0] 41X | | E TSP PPOTOUSTPRN 2
PrEASIOV ... ittt et e e e bt e s b e sae e s ab e et e e bt e bt e bt e e b e e she e et e et e e nbeenheesanesaneeane 3
[\ IO T Tl o] LTy b T s NV o L 1] A « J PP 4
MUItIISCIPIINAINY tIM.....ooo e e et e e s te e e e e e s ate e s baeessteesnsaeeseeesnseesneeas 5
Osobné nastavenie odbornika pre multidisciplindrnu spolupracu............c.cccccoeiviriiiince e, 5
Formalne predpoklady pre pracu v multidisciplindrnom time.............c.cccccoeviei i, 6
Koordinacia odbornych postupov v multidisciplindrnom time ...............cccco i 6
Koordinacia spoluprace v multidisciplindrnom time ...............cccoo oo 7
Ako zaéat multidisciplinarnu tiMOVU PrACU? ............c.oooviiiiiiiiiceceeceeeeete ettt ere et ere et ere b ere e 10
Vyhody multidisciplindrneho PriStupU..............cooociiiiiiiiiii e e e eseaeee s 11
VYNOAY Pre KIHENTOV ........oooeeieee e ettt e e e e ta e e e e e aba e e e e abee e e enbaeeeennreeeeennrens 11
VAT 1 ToTo LV AT I8 1 1 1 PR 11
VYhOAY Pre SYSEEM ...t e e e e e e e st e e e st e e e e sabeee e ssabeeessnbeeessnnsaeeeensees 12
Co mozeme urobit pre rozvijanie multidisciplindrnej SPOIUPrACE? ............oovvivieveeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaas 13
Priestor pre multidisciplinarnu spolupracu naprie€ rezortmi..........c.ccccoeceeiiiiiiie e 15
ZAVEN ...ttt ettt e h e bt bt e h et e a ettt e b e e bt e eh e e eh et e a et et e e bt e b e e eh et eae e e bt e bt e bt e bt e eheeeaeeeate e te e beenbeeeaeesaeeeane 17
OdPOrUCanad [IEEIAtUNA ............oooiiiiie et e et e e e e et e e e e ebteeeeebeseasebeeeeeeseeeesasteaeeaseeeesaseneananns 18



Predslov

Klient, ktory je centrom pozornosti odbornikov a institucii. Potreba, ktord je vyhodnotena réznymi
pohladmi od réznych odbornikov. RieSenia, ktoré klient a jeho rodina nachdadzaju spolu s odbornikmi. To
vietko, no nielen to, sa skryva za dvomi slovami MULTIDISCIPLINARNY PRISTUP.

V mnohych institdcidch uZz beind sucast pracovného Zivota. V mnohych vsak este stale tazko
uchopitefny obraz. Ludské pribehy sa vSak neviaiu na budovu institucie. V ¢om je teda prinos
multidisciplindrneho pristupu? Aké su jeho zakladné principy? Aké vyhody nam prinasa? Ako zacat budovat
multidisciplinarny tim?

Otazky, na ktoré ponukame odpoved'v prave otvorenom dokumente. Vznikol pre potreby zavaddzania
multidisciplinarneho pristupu vo vychove a vzdeldvani, no opodstatnenie ako vychodiskovy dokument ma aj
pre dalsie rezorty. Verime, Ze vzajomna spolupraca naprie¢ rezortmi dokaze priniest skutond podporu
klientom. A ak este stale vahate, ¢i investovat cas do Citania nasledujucich stran, mozno vas presvedci nasa
motivdacia: ...aby pomoc k detom a ich rodinam prisla efektivne, svizne a najma vcas.

Mgr. Janette Motlova

riaditelka Vyskumného Ustavu detskej psycholégie a patopsycholégie
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Multidisciplinarny pristup

BeZzné i narocné Zivotné situdcie cloveka su zriedka uzavreté do umelo vytvorenych hranic
akademickych odborov, ktoré su vysledkom fragmentacie a triedenia vedomosti. Mnohé tazkosti presahuju
jednotlivé odborné discipliny, preto pri rieeni naroénych Zivotnych situdcii vyuzivame na podporu klienta®
expertizu viacerych odbornikov. Jednotlivi odbornici sa zvy¢ajne $pecializuji na urditd oblast, a tak
prepojenie ich iastkovych prac by malo vytvéarat uceleny pohlad na klienta a jeho jedine¢nost. Takémuto
pristupu predchadza skdsenost, Zze jeden odbornik nemo6ze obsiahnut komplexnost rieseni zloZitejsich
situdcii klienta, a preto je dblezity nahlad a ¢asto aj intervencia ludi so Specifickym zameranim v réznych
oblastiach. V praxi sa sice stretdvame s tym, Ze ku komplexnym problémom sa vyjadruju viaceri odbornici,
no stdva sa, Ze ich postup je pre klienta nezrozumitelny, jednotlivé vySetrenia a intervencie sa m6zu u
viacerych odbornikov opakovat alebo na seba nenadvazuju. Takyto postup modze u klienta vytvarat pocit
zmatku, neddvery k odbornej pomoci a nasledne neochotu spolupracovat.

Prepojenie a koordinovanie prace a postupov odbornikov v jednej alebo vo viacerych organizaciach
dava zdklad pre tvorbu multidisciplindrneho pristupu. Tento umoziuje zmeny v zauZivanych postojoch,
nahladoch, stanoviskach a porozumeni multidisciplinarnej spoluprace v jej mnohych rozmeroch a podobdch.

Multidisciplinarny pristup predstavuje Standard odbornej prace, ktory zaruci, Zze koordinovana
spolupraca medzi odbornikmi poméze Eloveku ziskat maximalny mozny GZitok s primeranym
poctom potrebnych intervencii.

Multidisciplinarny pristup nam umoziuje
pochopit, Ze méZeme komunikovat o jednej veci, ale pouzivame pritom odlisny jazyk,
pouZivat informdcie z réznych disciplin tak, aby sme ziskali komplexny pohlad,
uznat rolu a perspektivu klienta v nachddzani rieseni jeho problému,
stanovit si spoloény ciel' a spoloéne pracovat na jeho naplriani,

menit a doplriat vieobecné poznanie déleZitych problémov, atym menit spoloensko-kultirne
ocakdvania,

e efektivne vyuzit ¢as na odborné intervencie a postupy.

1 Pre zjednodusenie Citania a porozumenia textu pouzivame na zastupenie zenského a muzského rodu iba muzsky rod.
Pojmom klient myslime klienta (muza, chlapca), klientku (Zenu, dievc¢a), rodinu, skupinu, ludi, ktori vyuZivaju podporné
socialne, zdravotné, psychologické a iné sluzby.
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Multidisciplinarny tim

Multidisciplindrny pristup sa realizuje v multidisciplindrnych timoch. Ide o r6zne velké skupiny s
vnutorne koordinovanou ¢innostou. Velkost a zameranie multidisciplinarneho timu zavisi od toho, na aké
problémy je zamerana jeho cinnost, ¢i funguje ako relativne stabilnd pracovna skupina v ramci jednej
institlcie, alebo p6sobi medziinstitucionalne, resp. medzirezortne. Niektori autori opisuju multidisciplindrnu
timovu pracu ako mechanizmus na zabezpecenie holistickej starostlivosti o klientov a hladky priebeh sluzieb
klientom v priebehu ich tazkosti naprie¢ hranicami primarnej, sekunddarnej a terciarnej starostlivosti. Ini
chdpu multidisciplindrnu pracu ako désledok ochoty zdielat a vzdat sa toho, Ze klienta budeme distribuovat
do vyluénej, $pecializovanej praxe u jedného odbornika, ak sa potreby klientov daju efektivnejsie naplnit
roznymi profesionalnymi skupinami.

Zmyslom tejto spoluprace je komplexné, personalizované, organizované a koordinované
vykonavanie odbornych sluzieb. Ide o to, aby nikto, kto potrebuje pomoc, neprepadol cez siet odbornej
pomoci a podpory a aby mu v ¢o najkratSom case bola poskytnuta podpora, ktoru potrebuje, na miestach,
kde je to mozné a odbornikmi, ktori maju primerand expertnost.

Uplatfiovanie multidisciplindrneho pristupu je v sulade s poskytovanim komplexnej starostlivosti.
Ludia pracujuci v multidisciplinarnom time vyuzivaju vSetky dostupné zdroje na to, aby identifikovali
potreby, limity a potencidl svojich klientov. Multidisciplinarny tim sa zameriava na proces odborného
rieSenia problému a c¢loveka vnima ako toho, ¢o vie o svojom probléme najviac, ma k nemu klug, je
,odbornikom na svoj problém “. Klient nie je vnimany ako pasivny prvok, ktory je potrebné ,opravit “, ale
aktivne sa podiela na rozhodovani o vlastnom smerovani.

Tvorba a aplikacia multidisciplinarnych timov je procesom, ktory zacina tym, Ze sa vo vzdjomnom
dialégu vytvaraju podmienky na dalSiu koordinovanu spoluprdcu a spolo¢né dosahovanie ciefov. Proces
tvorby timu zacina v osobnom nastaveni jednotlivych odbornikov, ¢i dokazu rozpoznat zmysel spoluprace
pre klienta, pre seba a tieZ cely systém. Ak je vnutornd motivacia ¢lenov timu nastavend na vzdjomnu
spolupracu, je potrebné zabezpedit formalne predpoklady pre pracu timu. Za ich vytvorenie zodpoveda
manazZment organizacie, ktora sa rozhodne pre multidisciplinarny pristup. Ked ma tim zabezpecené formalne
podmienky pre pracu, za¢ina proces koordinacie odbornych postupov a koordinacie spoluprace. Zmyslom
koordinacie je nachadzanie rieseni, ktoré spolu s aktivnou Ucastou klienta privedd multidisciplinarny tim k
naplneniu vopred stanovenych cielov.

Osobné nastavenie odbornika pre multidisciplinarnu spolupracu

Najst zmysel pre partnersku spolupracu s klientom a dal$imi odbornikmi je aj o poznani vyhod takéhoto
pristupu pre seba, pre klienta, ale aj cely systém. Je o otvorenosti pri spozndvani vlastnych hodndt,
pripravenosti nacivat hodnotam inych a ochote poskytnut klientovi najlepsiu moznu starostlivost.
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Formalne predpoklady pre pracu v multidisciplinarnom time

Kazdy tim potrebuje mat zabezpedené podmienky pre pracu, za ktoré zodpovedd manaiment
organizacie. Organizdcia deklaruje pozitivny postoj voci multidisciplinarnemu pristupu zabezpecenim
formalnych predpokladov. Patria k nim:

Vonkajsie ramce. Vykon kazdého povolania je definovany legislativou, etickymi normami (rdmcami)
a profesionalnym standardom. Ich poznanie je nevyhnutné uz pred nastupom do prvého zamestnania a suvisi
s odhodlanim rozvijat vlastné poznanie v rdmci osobnej Specializacie i mimo nej. V multidisciplindrnom time
sa stretavaju odbornici z r6znych oblasti a ich etické principy, ¢i legislativne ramce sa mozu lisit. Je dolezité
poznat tieto rozdiely a prist k zhode v spolo¢nom dialégu.

Materialne podmienky. Tim potrebuje mat zabezpeceny vhodny priestor na stretavanie sa, ale aj na
intervenciu jednotlivych odbornikov. K materidlnym podmienkam okrem bezného materidlneho vybavenia a
spolo¢ného elektronického komunikacného systému radime aj financéné zabezpecenie potrebnej podpory
timu vo forme supervizie, facilitacie a vzdelavania.

Casové podmienky. Sti¢astou multidisciplindrnej prace st timové stretnutia, ktoré si vyzaduju éasovu
dotaciu v ramci odbornej Cinnosti jednotlivych ¢lenov (nie nad jej rdmec). Tieto stretnutia su pravidelné,
Strukturované, reflektuju postup a priebeh pripadu.

Koordinacia timu. Pre tim je déleZité zvolit si $truktdru riadenia a timovej koordinacie. Struktdra
riadenia sa zvac$a spaja s troma klicovymi rolami, ktoré moézu byt vynimocne kumulované: veduci
organizacie, timovy koordinator a administrator. VSetky tieto roly su délezité pre efektivne fungovanie
multidisciplinarneho timu.

Institicie mozu zamestnavat velky pocet odbornych zamestnancov, ktori vo svojej praci aplikuja
principy multidisciplindrneho pristupu. Ak ale hovorime o vytvarani multidisciplindrnych timov, plati, Ze
takyto tim ma mat spravidla maximalne 8 ¢lenov. Takato velkost pracovnej skupiny je optimalna z hladiska
vykonnosti, komunikacie, dynamiky a motivacie k praci. Toto kritérium plati najma pre timy, ktoré sa
stretdvaju pravidelne. Vo vynimocnych situdciach, resp. pri konziliarnych stretnutiach, je mozna pritomnost
aj viac ako 8 ludi.

Je potrebné odliSovat koordinaciu timu a koordinaciu klientov. Poziciu koordindtora timu spravidla
urcuje vedenie institucie. Suvisi s riadenim a rozvojom ¢innosti multidisciplinarneho timu. Koordinacia klienta
je viazand na konkrétneho odbornika, ktory je spravidla uréeny na zaklade prevazujiceho problému klienta.
Koordinaciu klienta vykonava ¢lovek, ktory ma najvacsi potencial ponuknut odborny nadhlad vo vztahu k
primarnemu problému.

Cielené rozvijanie timovych zrucnosti. Multidisciplinarny tim neustale pracuje na prehlbovani
spoluprdce medzi jednotlivymi ¢lenmi. Na to su potrebné timové zrucnosti, individualne a skupinové
rozvojové aktivity vo formalnej aj neformalnej podobe. Je potrebné mat vymedzeny ¢as na ich realizaciu, aj
dostupné financné zdroje.

Koordinacia odbornych postupov v multidisciplinarnom time

Po zabezpeceni formalnych zloZiek pre multidisciplinarny tim zacina proces spolo¢nej prace timu, pri
ktorom vznikaju ciele a postupy na podporu klienta. Koordinacia odbornych postupov hovori o tom, ze u
¢lenov timu vznika zhoda v tom, s kym a ako budu pracovat. Ide o:
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Zameranie na klienta. Koordinacia odbornych postupov zacina tym, Ze su identifikovani klucovi
odbornici a aktéri, ktori moézu byt uzitoéni pre intervencie v zaujme klienta. Tito ludia o sebe vedia, poznaju
sa, akceptuju a respektuju svoju odbornu jedineénost a zaroven akceptuju vklad, ktory prinasaju do
vzajomnej spoluprdce. Od zaciatku su do tohto procesu zahrnuté aj hlas, o¢akavania, priania a potreby klienta
z jeho perspektivy, kedZe perspektiva klienta moze byt odlisnd od perspektivy odbornikov. Rozpozndvanim
individualnych potrieb a osobného vkladu vsetkych zucastnenych sa zacina dialdg, veduci k vytvoreniu
spoloéného ciela. Ciefom ma byt taka podpora, z ktorej klient benefituje do jemu komfortnej miery.

Komplexny pristup. Specializacia jednotlivych €lenov multidisciplindrneho timu je déleZita, pretoze
umozniuje detailny pohlad na uzko definovanu oblast, problém, ¢ast. Viacero Specializovanych pohladov
vyznamne prispieva k analytickému rozmeru odbornej prace. Vo vztahu k potrebe vnimat ¢loveka ako celok,
a nielen ako subor Casti, je potrebné tieto parcialne pohlady zIU¢it a dat im jednotiaci charakter. Komplexny
pristup reflektuje zameranie na ¢loveka, jeho celostné vnimanie, uplatiovanie humanizmu, zohladnovanie
individualneho aj socidlneho v odbornej praci.

Rastovy model. Ak pri poskytovani sluZieb (bez ohladu na rezort, sektor a pod.) predpokladame, Ze
Clovek, ktory vyhladava odbornu sluzbu, ma nedostatok, ktory treba kompenzovat, resp. odstranit,
uplatfiujeme deficitny model starostlivosti. Ak sa orientujeme na poznavanie potrieb, pozitivhych stranok a
moznosti a staviame na nich, uplatfiujeme rastovy model. Zamerat sa na rast neznamena, ze , nedostatky”
mame prehliadat, ale ze pracujeme s pozitivnymi moznostami, ktoré umoznia ¢loveku rast.

To, ¢i v multidisciplindrnom time uplatfiujeme deficitny alebo rastovy model vnimania ¢loveka, ovplyviuje
koncepciu spolocnej prace, vyber diagnostickych metdd, intervencnych aj preventivnych postupov.
Skusenosti poukazuji na to, Ze nastavenie na rast umoznuje poskytovat odborni pomoc efektivnejsie
a s lepSimi vysledkami.

Zodpovednost. Clenovia timu by v spoloénom dialégu mali prist k dohoddm ohladom postupov a
intervencii na podporu klienta. Takéto dohody zavazuju jednotlivych ¢lenov timu k ich odbornému vkladu,
ale aj klienta k naplfianiu dohodnutych cielov.

Koordinacia spoluprace v multidisciplinarnom time

Okrem personalnej zhody, multidisciplinarny tim potrebuje najst zhodu aj v postupoch a procesoch
vzajomnej spoluprace. KfUcové postupy su:
Organizovanost. Organizovanie je zakladnym principom vedenia timov. Organizacia alebo pracovisko
moze mat relativne Siroké persondlne zloZenie, v ktorom figuruju ludia z r6znych disciplin, ale pestra a
pocetna Struktira zamestnancov este neznamend fungovanie multidisciplinarneho timu.

Timova praca ma jasne urceny postup, ktory sa tyka toho, kto je klient, aké odborné sluzby potrebuje,
aka bude postupnost krokov, aby doslo k zlepseniu jeho Zivotnej situacie, aky je ciel odbornej prace a aké su
dostupné prostriedky na jeho naplnenie. Organizovanost stvisi so zabezpeéenim a naplfianim $tandardov
odbornej prace - procesnych, obsahovych, vykonovych, materidlno-technickych.

Hodnotova zhoda. V multidisciplindrnom time slizi identifikovanie hodnot na zdéraznenie spoloc¢ne;j
platformy a mozZnosti spoluprace. Vymedzenie hodnét a principov délezZitych pre vsetkych ¢lenov timu, je
zakladnym indikdtorom toho, ¢&i pracuju na spolo¢nom cieli a zaroveri faktorom, ktory ovplyviiuje hibku
vzajomnej spoluprace.

Psychologické bezpetie. Ak chceme v time naplfiat ciele, musime najprv vytvorit prostredie bezpetia
a neustale pracovat na dévere medzi jednotlivymi élenmi timu. Nestaci oznacit tim za multidisciplinarny a
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dufat, ze timova praca vznikne sama od seba. Bezpecie a dovera su zdkladom pozitivnej timovej kultdry.
V bezpeénom a dbévernom prostredi mozno slobodne poZiadat o pomoc, o konstruktivhu spatnd vazbu,
hovorit o obavach a zlyhaniach. Jednoduchsie sa v iom navrhuja a realizujd inovacie a rozsiruje sa pdsobenie
multidisciplinarneho timu.

Spolupraca. Multidisciplinarny pristup je o mnohostrannej spolupraci. Spolupraca mdze mat réznu
kvalitu a intenzitu - od obcasnych kontaktov a vymeny informdcii az po intenzivnu uzku spolupracu, kedy
vsetky subjekty uznavaju, ze nemdzu uspiet bez ostatnych. Schopnost opustit svoju osobnu perspektivu a
nazerat na problém z inych uhlov pohladu, je jednym z predpokladov Uspesnej odbornej prace. Vedie k novej
kvalite podpory c¢loveka. Nielen k izolovanym podpornym aktivitam, ktoré sa mnohokrat v praxi prekryvaju a
vedd k duplicite odbornych intervencii, ale k skutoénej systémovej podpore ¢loveka. Priebeh
multidisciplinarnej prace vzmysle plynulosti a nadvaznosti odbornych ¢innosti musi byt definovany
multidisciplinarnym timom a konzultovany s klientom tak, aby obe strany vnimali zmysluplnost a koneény
ciel aktivit multidisciplinarneho timu.

Rovnovaha profesionalnych roli. Je délezité, aby sa jednotlivi odbornici citili byt oceneni za svoje
vedomosti a zavazky, ktoré prindsaju do timu. MdZe sa stat, ze u niektorého z ¢lenov timu méze dojst k
nadmernému presahu jeho odbornej role a zac¢ne sa citit pod tlakom, vznika pocit pretazenia, ktory moze
blokovat spolupracu. Vtedy tim potrebuje identifikovat spolo¢né hlavné roly a povinnosti-a odlisit ich od
Specifickych jedine¢nych zruénosti, ktorymi jednotlivci a discipliny prispievaju k spoloénému dielu. Takyto
pristup vedie k hlbsSej spolupraci v time.

Napriek tomu sa v timoch prirodzene vyskytuje hierarchia. Téma moci a bezmoci je pritomna aj v
pomahajucich profesiach, preto je velmi doleZité pracovat s touto témou vedome a vnimat ¢lenov timu a
klientov ako partnerov.

Starostlivost. Do starostlivosti o tim spadd nielen osobny vklad do vzajomnych vztahov a prace, ale
aj pldnovanie a realizacia individudlnych a skupinovych rozvojovych aktivit slGZiacich na zvySovanie efektivity
individualnej prace a koordinovanej ¢innosti multidisciplinarneho timu.

Otvorena komunikacia. Priepustnost informécii a ich zrozumitelnost pre vsetky zlicastnené strany
predstavuje zakladnd komunikacnt stratégiu multidisciplindrneho pristupu. Hovorime o komunikacii vnutri
rezortu, medzi rezortmi, medzi odbornikmi aj medzi fudmi na riadiacich a vykonnych poziciach. Uzavretost
jednotlivych clenov rozdrobuje odborné zdielanie, narusa skisenost spoluprace a vedie k nesystémovosti
znevyhodnujucej klientov.

Otvorena komunikacia v multidisciplindrnom time je vyzvou, pretoze suvisi s nelahkymi aktivitami,
ako je reSpektovanie alternativnych ndzorov napriek vlastnej odliSnej skdsenosti, poskytovanie
konstruktivnej spatnej vazby, schopnost priznat si, ¢o vietko nevieme, pripustit si, Ze sme sa mylili apod.
MobzZe byt spojena s frustraciami, ktoré vyplynd z nenaplnenych oc¢akavani a povedu ku kladeniu otazok, ¢o
sa da urobit lepSie a ako zlepsit timovd ¢innost.

Spoloéenska  zodpovednost. Systém odbornej pomoci realizovany  prostrednictvom
multidisciplinarnych timov by mal byt vsuilade svedeckym konsenzom, tzn. aktudlnymi poznatkami
akceptovanymi vedeckou obcou a tym, ¢o ludia skutocne potrebuju, aké sluzby si Ziadaju.

Reflexia a supervizia. Multidisciplinarny tim sa ob¢as dostane do bodu, kedy si prestane byt isty, Ci
postupoval alebo postupuje spravne. Moze sa objavit problém s vlastnym prezivanim pri poskytovani
odbornej sluzby. Na to, aby tim zvladol takéto situacie, potrebuje intraviziu (reflexia timu zvnutra) alebo
superviziu (reflexia zvonka). Obe poskytnu vhiad do odbornej préce, ale aj do samotného procesu fungovania
a vztahov v multidisciplinarnom time. Sdvisia s mnohymi problémovymi oblastami odbornej prace, ako su

J :
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napr. vlastnd kompetentnost, praca s mocou v time i vo vztahu ku klientom, intimita vztahov, eticky nejasné
situdcie, praca s chybou, neldspechom a pod.

Isté zlyhania su stuc¢astou multidisciplindrnej prace. Mali by sme ich vyuZit ako potencial k rastu a byt laskavi
k sebe aj ostatnym, ked’ sa vyskytnu. Najma ak sme v procese nadobuldania novej skisenosti, ktord nema
teoretické ukotvenie alebo zdklad v praxi.

Evaludcia. Je potrebné posudit a reflektovat efektivitu vzajomnej spoluprace medzi odbornikmi, ale
aj spolupracu s klientom, ¢&i odborné aktivity vedu k stanovenému cielu podpory klienta, ¢i boli realizované
prospesnym a uspornym spdsobom. Nato sluZi evaludcia v podobe auditu alebo systému autoevalvacie.
Dobre realizovana evaludcia poskytuje cielent spatni viazbu o tom, ktoré procesy je potrebné zlepsit. Je
sucastou vyvinu multidisciplindrneho timu a kvality jeho prace.
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Ako zacat multidisciplinarnu
timovu pracu?

Postup utvarania multidisciplindrneho timu sa tzko spaja s napifianim vietkych krokov a predpokladov,
opisanych v predchadzajiucom texte - pocnuc od osobného nastavenia jednotlivych ¢lenov, zabezpecenia
formalnych predpokladov pre pracu v multidisciplindrnom time, koordinacie odbornych postupov az po
koordinaciu vzajomnej spoluprace. Specifikd organizacie mozu priniest odligny postup pri napliiani
jednotlivych krokov, napriklad ich paralelny sled i prelinanie. Niektoré kroky su zaroven predpokladmi pre
prehlbovanie spoluprace a je prinosom, ak sa uplatiuju pocas celého procesu vzniku multidisciplinarneho
timu, ako napriklad evalvéacia, reflexia. Nasledujuca schéma pomenuva klucové milniky pri tvorbe
multidisciplinarneho timu.

Tabulka 1: Schéma tvorby multidisciplindrneho timu

Rozhodnutie vedenia o uplatfiovani
multidisciplindrneho pristupu

MNaplnenieformalnych podmienok pre pracuv
multidisciplinarnom time

Zostavenie MD timu v silade s:
- legislativou

- profesijnymistandardmi a kvalifikacnymi
predpokladmi

- osobnym nastavenim k MD spolupraci

Uréenie koordinatora timu

Zacatie dialogu k dosiahnutiu zhody pri:

- koordinacii odbornych procesov
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- koordinacii odbornej spoluprace

Dosiahnutie zhody v odbornych intervencidch a
postupoch

Prepojenie multidisciplinarneho timu s inymi subjektami
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Vyhody multidisciplinarneho
pristupu

Multidisciplinarny pristup ma mnohé vyhody pre klientov, jednotlivych odbornikov i pre cely systém.

Vo vseobecnosti je jeho hlavnou vyhodou uUspora zdrojov, napr. energie, ¢asu, financii, ale predovsetkym

ucinnd pomoc ¢loveku.

Vyhody pre klientov

e Dostupnost podpory
Multidisciplinarny pristup zvyraziiuje nutnost poznavania ¢loveka v jeho prirodzenom prostredi
a sucasne v sieti vztahov, ktoré su prenho délezité. Jeho uplatfiovanie vytvara moznosti pre
zvySovanie dostupnosti, pretoze ak klient vstupi do siete odbornych sluzieb, multidisciplinarny
tim vytvori podmienky na to, aby mu bola poskytnuta adekvatna pomoc a podpora relevantnymi
odbornikmi.

e Podpora “pod jednou strechou”
Multidisciplindrny pristup vytvara priestor na poskytovanie sluzieb na jednom mieste. Clovek
vyhladavajuci odborné sluzby nemusi viackrat zdielat svoje, ¢asto neprijemné, skisenosti. Vyhne
sa tak opdtovnému navratu k negativnemu zaZitku. Setri svoju energiu aj svoj ¢as. Sucasne je
zabezpecena kontinuita a plynulé nadvazovanie poskytovanych sluZieb.

e Efektivnejsie posiliovanie vnutornych zdrojov klientov
Aktivne zapdjanie klientov do procesu timovej pomoci a podpory posiliiuje ich individualnu
zodpovednost a prirodzene smeruje k naplifianiu podmienok pre osobny rast. Zazitok podpory
cez multidisciplinarny pristup vytvara klientom prileZitost preniest tuto skisenost aj do inych
Zivotnych situdcii.

e Komplexné pochopenie
Multidisciplinarny pristup ufahcuje spdsob poznavania ¢loveka v jeho Zivotnej situdcii. Klient sa
vdaka multidisciplindrnemu nahladu stretdva s komplexnym pochopenim preZitych Zivotnych
udalosti, ktoré ovplyvnili jeho Zivotnu cestu. Jeho aktudlne potreby a potencidl su v centre
pozornosti viacerych nahladov naraz, vratane klientovho vlastného.

Vyhody pre tim
e Upeviiovanie timu

Posilnenie odbornosti a spoluprice clenov timu vytvara podmienky pre vzajomny resSpekt
v multidisciplindrnom time, prevzatie spoluzodpovednosti a vzajomné uznavanie kompetencii.
Zazitok uspechu, ku ktorému viedla multidisciplindrna spolupraca, upeviuje tim, posilfiuje jeho
sudrznost a odolnost a umozZiiuje timu riesit eSte komplexnejsie a narocnejsie Ulohy.
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Osobny rast

Ak pracujeme multidisciplindrne, prehlbuje sa nasSe poznanie, rozvijame svoje schopnosti a
zrucnosti a ziskavame nové kompetencie. Vyplyva to zo spoluprace fudi rozneho zamerania, s
roznymi skusenostami. Ak multidisciplinarny tim pracuje spravne a dochadza v rom k
otvorenému zdielaniu vedomosti a postupov, potom by Zelanym vysledkom malo byt to, Ze ludia
zakomponuju do vlastného poznania informacie, ktoré pévodne do ich Specializacie nepatrili. To
spdsobi, ze ich poznanie bude mat okrem potrebnej hibky aj $irku. Presne tu je kltc¢ovy efekt
multidisciplinarnej spoluprace pre odbornikov. Sami zaZivaju osobny rast, ktory ich bude
motivovat k dalSej mnohostrannej spolupraci, rozvoju socidlnych a timovych zruénosti.
Prevencia vyhorenia

Spolupraca v multidisciplinarnom time umoznuje intenzivnejsie vnimanie zmysluplnosti svojej
prace prostrednictvom vzdjomnej podpory, distriblcie zodpovednosti za rieSenia, moznosti
vzajomnych konzultdcii a tiez timového zdielania Uspechov a zvlddania konfliktov. Vnimanie
zmyslu odbornej cinnosti a rozdelenie zodpovednosti za proces avysledok napomdha
predchadzat vyhoreniu.

Opora v manaZmente

Stanovenie procesov a Standardov, ktoré ukotvuju multidisciplindrnu spolupracu ako sp6sob
prace v danej institucii znamend, Ze suU pre nu kontinudlne vytvarané podmienky zo strany
manazmentu, vedenia institicie. Rozhodnutie pre multidisciplindrny sp6sob prace vedie
k timovej koordinacii procesov, k jeho nastaveniu ako Standardu.

Vyhody pre systém

Zvysenie efektivnosti poskytovanych sluzieb

Spolo¢nd praca viacerych ludi napifiajucich spoloény ciel vytvara synergicky efekt. Efektivita
jednotlivych sluZieb sa zndsobuje, pretoZe je adresnejsia a rychlejSia. Predovsetkym je zaloZena
na zvazeni viacerych odbornych uhlov pohladu a na odbornej zhode v time.

Setrenie zdrojov, ¢asu a energie

Multidisciplindrny pristup predstavuje optimalizaciu odbornej ¢innosti. Prerozdelenie a zdielanie
zdrojov personalnych, finanénych, ¢asovych atd’, v kone¢nom désledku znizuje celkové naklady
potrebné na realizaciu odbornej ¢innosti. Poskytovanie sluzby sa stava pruznejsie, ¢o vytvara
kvalitnejsi priestor pre priamu pracu s klientom.

Zhromazdovanie informacii na jednom mieste

Zhromazdovanie informdcii o klientovi na jednom mieste je vyhodou pre klienta samotného, ako
aj pre pracu multidisciplindarneho timu. Na Urovni systému umoZiiuje a ulahcuje zdielanie
informdcii medzi institiciami v rdmci jedného rezortu, medzi rezortmi. Zaroven vytvara priestor
pre monitorovanie toho, ako sa na systémovych Urovniach dari siefovat pomoc, a do akej miery
je Uspesna a nastavuje kvalitu systému.

Rozrastanie a zvySovanie kvality

Funkcné aplikovanie multidisciplinarneho pristupu sposobi, Ze fudia, ktori ho pouzivaju, sa s nim
stotoznia, budu ho povaZovat za samozrejmost a budd sa snazit v tomto pristupe pracovat ¢o
najlepsie. Priklady dobrej praxe avzajomné zdielanie skusenosti medzi institiciami rozsiri
pdsobnost pristupu a zvySovanie jeho kvality.
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Co mdozeme urobit pre
rozvijanie multidisciplinarnej
spoluprace?

Multidisciplinarny pristup v réznych podobach zachytdvaju mnohé priklady dobrej praxe. Ak v iom
chceme pokracovat a rozvijat ho, je dolezité zistit, do akej miery sa v existujlcich timoch uplatiiuje. Pri
posudzovani uplatfiovania multidisciplinarneho pristupu vo Vasom time sa mozZete inSpirovat zodpovedanim
nasledujucich otazok:

Osobné nastavenie odbornika:

o Ako zapdjate klientov do planovania a organizacie c¢innosti?
e Posilfiujete odborné sietovanie aj mimo institlcie, v ktorej pracujete?

Formdlne podmienky pre pracu:

® Ako Casto / pravidelne sa vas tim stretava?
® Ako vas tim spolupracuje s vedenim?

Koordindacie odbornych postupov:

e Kto vo vasom time zvoldva spolo¢né stretnutia? Je u vds moZna zmena v persondlnom obsadeni
pozicie koordinatora timu?

e Ako si odovzddvate informdcie o spoloénom klientovi? Ako vytvdrate spolo¢ny zdznam
o odbornej ¢innosti a ako s nim pracujete?

Koordinacia odbornej spoluprace:

® Ak s jednym klientom pracuju viaceri odbornici, kto koordinuje ich pracu? Planujete odborné
aktivity spolo¢ne?
Ako vo vaSom time rieSite konfliktné situacie?

e Ako si vo vasom time zabezpecujete superviziu?

Uvedené otdzky sliZia na mapovanie a porozumenie aktualneho sp6sobu prace timu a prinasaju
namety na jeho moZny rozvoj. Takato reflexia je dblezitd na identifikaciu toho, ¢o funguje a v ktorych
oblastiach spoluprace je potrebna podpora. Nasledne je mozné planovat rozvoj smerom k hlbsej spolupraci.
Otazky reflexie je mozné rozsirit a pytat sa viac, napriklad: Ako sa v time dari robit nasledovné? Ako sme s
tym spokojni? Co ndm v tom brani a ¢o ndm poméha prekonavat prekazky? Co by sme potrebovali, aby sme
este viac prehibili spolupracu?
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V nasledujicej tabulke je uvedeny prehlad stupriov spoluprace a modze slizit ako nastroj pre
pldnovanie jej rozvoja. Prva Groveri Sietovanie sa e$te nepovazuje za multidisciplinarny pristup. DalSie tri
stupne poukazuji na moznost prehlbovania multidisciplinarnej spoluprace do takej miery, ktora umozriuje
najefektivnejSiu podporu klientovi.

Tabulka 2: Stupne spoluprace

Stupen spoluprace Popis

Sietovanie Sietovanie je najzakladnejsi a neformalny spdsob pre spolo¢ni pracu
jednotlivcov. Tieto vztahy odrazaju nizsiu mieru komunikacie a ¢asové
obmedzenie zdielat spoloény priestor na podporu klienta. Sietovanie
zahfia vymenu informdcii a myslienok jednotlivca s inymi, napr. v
podobe konzultacie o odbornych spravach, ale neobsahuje este pracu
na spoloc¢nych cieloch ¢i aktivitach.

Multidisciplinarny pristup

Koordinacia
Koordindcia zahffia zosuladenie jednotlivych cinnosti tak, aby boli

sluzby pristupnejsie a menej duplicitné. Koordinacia si vyZzaduje vacsiu
mieru komunikdcie, dovery a vacsie ¢asové zavazky od ludi, najma ¢as na
stretnutie a skompletizovanie dokumentov. Nejde vsak o SirSie zdielanie
zdrojov — persondlnych, vedomostnych, financnych, priestorovych,
materidlnych s inymi subjektmi; a nevyZaduje prepdjanie jednotlivych
¢innosti. V pripadoch spoluprace s inymi subjektmi sa uzatvara formalny
kontrakt, ktory definuje rozsah ¢innosti v koordinovanom vztahu.

Vzajomné zdielanie
V tomto stupni dochadza k ovela vyssej miere komunikacie, vo vzajomnej
zodpovednosti a dovere jednotlivych ¢lenov. Zahffia to ob¢asné zdielanie
zdrojov, vedomosti, zamestnancov, ¢i fyzického majetku pri spolupraci aj
s inymi organizaciami.

Kooperacia
Najvyssi stupen spoluprace je rozvinuty, ak su vSetky zainteresované
subjekty a aktéri presvedceni a uzndvaju, ze nikto nemdze uspiet bez
ostatnych. Kazdy z nich ma Specifické odborné vedomosti alebo pristup
a zrucnosti, ktoré ostatni potrebuju. To je charakterizované déverou pri
spolupréci, ochotou vzajomne sa ucit a nadobuddat hrani¢né odborné
zrucnosti, spolo¢nou zodpovednostou, riesenim konfliktov, dosahovanim
konsenzu, zdielanim pravomoci, informdcii a koordindcie a riadenia.
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Priestor pre multidisciplinarnu
spolupracu napriec rezortmi

Popisané principy vytvdrania multidisciplinarnych timov a tiez ich vnutornych procesov platia pre timy,
ktoré sa tvoria v organizaciach, ale aj pri medziorganiza¢nej a nadrezortnej spolupraci. Medziorganizacné a
nadrezortné timy su vytvarané zvacsa k zavazinym pripadom, mézu mat charakter jedného stretnutia, ale
podla potreby aj dlhodobejSieho stretavania sa a spoluprace.

Ak vychadzame zo vieobecného pohladu na ¢loveka (dieta, klienta) ako bio-psycho-socialnej bytosti,
priestor vzajomnej spoluprace podmienuje:

1. aktualny problém ¢loveka, ktory by v duchu multidisciplindrnej spoluprace nemal byt vyluéne
rieSeny jednym odbornikom bez presahu do dalSich uUzko suvisiacich oblasti Zivota klienta a

2. plnohodnotné zaclenenie ¢loveka do spolocnosti s maximalnym vyuzitim jeho potencialu v zmysle
inklUzie, pripadne Uplnej eliminacie problému (napr. socidlne znevyhodnenie, dieta v rozvodovom
procese).

Potrebu vzdjomnej spoluprace vytvaraju samotné poziadavky praxe. Pri komplexnom rieseni
problémov klienta si multidisciplindrny tim potrebuje vytvarat prepojenia na odbornikov z inych institcii,
napr. formou konzilidrnych stretnuti a v pripade poZiadavky inej institucie poskytuje odbornikov
multidisciplindarneho timu inym institdciam, pripadne ich multidisciplinarnym timom. Tym vznikaju
podmienky pre komplexné prepojenie institucii, organizacii a ministerstiev na lokalnej i systémovej Grovni.

Pri rieseni spektra problémov dietata a jeho najblizSieho socidlneho okolia je podstatna
priepustnost a spolupraca skél a poradenskych zariadeni s institiciami a odbornikmi naprie¢ vsetkymi
rezortmi, ale najma s:

® rezortom Skolstva (Skoly navzdjom - napr. prestupy Ziakov, systém vychovného poradenstva a
prevencie, Specialne vychovné zariadenia),

rezortom zdravotnictva (pediatri, pedopsychiatri a ini Specialisti),

rezortom prace, socialnych veci a rodiny (centra pre deti a rodinu, v¢éasna intervencia),
rezortom spravodlivosti (napr. Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze),
rezortom vnutra (Romske komunity)

organmi miestnej samospravy (Skolsky urad) a

organizaciami tretieho sektora (r6zne mimovladne neziskové organizacie, zaoberajlce sa
¢innostami v oblasti socidlnych sluzieb — napr. pomoc a podpora nahradnych rodin, zdravotnictva
—zdruZenia pacientov s rovnakou diagndzou, organizacie zaoberajlce sa ochranou fudskych prav,
vzdeldvanim, osvetou a podobne)

V cCase digitalizacie, jednoduchsieho a rychlejSieho prenosu informacii medzirezortnd koordinovana
spolupraca medzi viacerymi rezortmi (ako idedlny stav) by mohla predstavovat standard, ktory klientom
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ponukne rieSenie aktudlneho problému cielenymi intervenciami, vytvori priaznivd prognézu a v neposlednom
rade zabezpedi aj prevenciu pred opatovnym navratom a nutnostou znovu vyhladat odbornd pomoc.
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Zaver

Dokument o multidisciplinarnom pristupe tak, ako bol opisany vyssie, ma ambiciu stat sa nositelom
zmeny a impulzom pre prehlbovanie multidisciplinarnej spoluprace. Jeho hlavnym zamerom bolo dat do
pozornosti moznosti kvalitativneho posunu.

Multidisciplinarny pristup v nasich podmienkach nie je Uplnou novinkou, niektoré organizacie a timy
takto pracuju uz roky, niektoré sa ol pokusaju s réznou mierou uspesnosti.

Na to, aby sme uskutoénili Zivotaschopni zmenu, potrebujeme energiu a ¢as. Potrebujeme vidiet ciel
a zmysluplnost zmeny, aby sme mohli prekonavat prekazky, ktoré sa vyskytnu pri vystipeni z komfortnej
z6ny. Mozno nepdjdeme optimalnou cestou, mozno budeme v prvych krokoch postupovat intuitivne, lebo
budeme citit, Ze existuje nieco lepsie a efektivnejsie.

Multidisciplinarny pristup je dalsim krokom zvySovania kvality sluzieb poskytovanych fudom fudmi.
Ak sa pre fiu rozhodneme, mézeme k nej putovat réznymi cestami. Existuju odporucania, ktoré by nas po
tejto ceste mohli viest. Rozhodnutie vykrodit je na nas.
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