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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Vybrané metddy poradenskej Cinnosti poskytovanej
Ziakom experimentujucim s psychoaktivnymi latkami

Vybrané metody poradenskej Cinnosti
poskytovanej ziakom experimentujucim
s psychoaktivnymi latkami

Uvod do problematiky

Experimentovanie s psychoaktivnymi latkami (drogami, navykovymi latkami) predstavuje
D Specificky problém, s ktorym sa v poradenskom zariadeni stretdvame. Pri tomto probléme je

dolezité si uvedomit, Ze drogy mdzu zakryvat aj iné psychické problémy (napr. depresia, psychdzy)
a skupina inych problémov Ziaka (napr. hyperaktivita, porucha pozornosti) moéze byt spustacom
zneuzivania navykovych latok (Hort, V., a kol., 2000).

Podla Vagnerovej pod pojem psychoaktivne latky zaradujeme vsetky latky, ktoré po aplikacii do organizmu
(napr. pozitim, intravendzne, inhaldciou) menia psychicky stav, zvycajne subjektivne Ziaducim sp6sobom.
V dosledku opakovaného uZivania nastdva ujedinca od tychto latok zavislost. Syndrom zavislosti je
definovany ako subor psychickych (emocnych, kognitivnych, behavioralnych) a somatickych zmien, ktoré
vznikaju ako dosledok pravidelného poZivania psychoaktivnej latky (Vagnerova, M., 2000).

V odbornej literattre sa mdzeme stretnut s viacerymi spésobmi delenia tychto latok, najma podla typickych
ucinkov na ludsky organizmus. Podla zakona sa drogy delia na:

e legdlne: nikotin (cigarety), alkohol, niektoré lieky (analgetika, hypnotikd, sedativa a pod.), kofein,

e nelegdlne: marihuana, hasis, pervitin, heroin, extaza, LSD a mnoho inych.

Statistiky upozorfiuju, ze priemerny vek prvého kontaktu Ziaka so psychoaktivnymi latkami predstavuje vek
10 rokov. V suvislosti s ucinkami tychto latok na organizmus v zmysle podnapitosti predstavuje vekovu
hranicu 11 — 14 rokov. ZvySuje sa vnimana dostupnost prakticky vSetkych druhov drog, najma vsak
marihuany, pricom klesa vnimanie rizika ich uZivania. Tieto zmeny sa poslednych 24 rokov (pred vydanim
zaverecnej spravy z prieskumu Tabak-Alkohol-Drogy) prejavuju neustalym stupanim experimentovania
s drogami u deti a mladeZe (Nociar, A., 2018).

Specificka primdrna prevencia zamerana na zneuzivanie navykovych latok stale predstavuje vyznamny prvok
vychovného pdsobenia na Ziakov v skolskom prostredi. Je potrebna na zniZovanie hranice prvokontaktu ziaka
s drogou.

Odborna literatura poukazuje na Specifické rizikd, ktoré su povaZované za nebezpecné, ak su navykové
latky zneuzivané Ziakmi na rozdiel od dospelych.
Ide o:
e vyssie riziko tazkych intoxikacii,
e rychlejSie vytvaranie zavislosti,
e zaostdvanie v psychosocialnom vyvine,
e vysSie riziko nebezpecného spravania pod vplyvom psychoaktivnej latky,
e navykové problémy sa u dospievajucich spajaju Castejsie s dalSimi problémami v spravani, ako
je zlyhavanie v skolskom prostredi, zaskolactvo, trestna ¢innost atd. (Hort, V., a kol., 2000).
O uzivani psychoaktivnych latok (drog, navykovych latok) v nasej spolo€nosti sa velmi ¢asto hovori a zvlast
o tom, Ze medzi mladymi ludmi sa povazuje za akceptovany spOsob naplnenia volného ¢asu. PoZivanie
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alkoholu pred dosiahnutim plnoletosti je medzi mladistvymi povaZované uz za bezny jav. Predstavuje sp6sob
rebelovania a prejavu vlastnej individuality (Elliot, J., 2002).

Rizikova je aj skutoénost, Ze niektoré nelegalne drogy (napr. marihuana), sa medzi adolescentmi tiez
oznacuju za neohrozujuce latky, bez minimalnych vedlajsich ucinkov (Elliot, J., 2002).

Dospievanie je obdobim, ked mladi ludia hladaju vlastnu identitu a ¢iasto¢ne sa to snazia dosahovat
prave experimentovanim a konfrontaciami s predstavami a o¢akavaniami dospelych. SnaZia sa o dosiahnutie
samostatnosti, akymkolvek sp6sobom, excelentne ospravedlnia svoje spravanie, ¢o stupriuje konflikty
s dospelymi. Povazuju sa za nepochopenych a obmedzovanych vo svojom rozvoji. Tym hladaju pochopenie
a uznanie v skupine rovesnikov. Napodobnuju skupiny v obliekani, v spravani scielom ziskania si ich
pozornosti a uznania. To vSetko potrebujud, aby sa citili prijimani, Uspesni, akceptovani. Ak skupina povazuje
experimentovanie s drogami za sUcast zabavy a je to podmienka patrit medzi nich, potom mdze jedinca
znacne ovplyvnit a nasmerovat k ich uzivaniu (Elliot, J., 2002).

Uroveri sebahodnotenia v obdobi dospievania a objavenie otazok suvisiacich s vlastnou totoznostou
v tomto obdobi prudko klesd a ma tendencie posudzovat sa predovsetkym podla reakcii druhych. Schopnost
sebahodnotenia je zavisld od kognitivnej zrelosti a rozvija sa nastupom formalnych operacii. Kriticky pohlad
na seba je nevyhnutnou podmienkou ujasfiovania vlastnych osobnostnych charakteristik aj viastnej buducej
spolocenskej roly, ale je aj pri¢inou zavaznych osobnych tazkosti a kriz, ktoré dospievajtici musia prekonavat
a uistovat sa o svojej hodnote. Hladanie identity predstavuje aj aktivhe sebapozorovanie, skimanie svojich
psychickych vlastnosti, porozumenie vlastnym myslienkam, emdcidm, C¢o je spajané s aktivnym
experimentovanim v réznych aj rizikovych spésoboch spravania. Nachadzanie vlastnej jedinec¢nosti znamena
odlisit sa od druhych, snaha o stale vac¢siu samostatnost, nezavislost najma od zakonnych zastupcov. Mnohé
negativne vonkajsie prejavy dospievajucich spojené s konfliktmi s rodi¢émi su prejavom neistoty jedinca
v otazke identity a obranou proti Uzkosti. Hlavhym ciefom konfliktného spravania je snaha ziskat reakcie
okolia a utvrdit sa o vlastnej hodnote (Langmeier, J., Krejc¢itova, D., 1998).

PovaZujeme to za skutocnost, ktorl v poradenskom procese so Ziakom musime brat do Uvahy, a
zaroven spravne usmernovat zakonnych zastupcov, aby svoje vychovné vplyvy adekvatne prehodnotili a tym
boli ndpomocni pri zvladani adolescentnej krizy svojho dietata.

Stadia uzivania psychoaktivnych latok
Vyznamnym prvkom intervencie so Ziakom, ktory skuSa psychoaktivne latky, je rozpoznanie Stadii,
ktorym v suvislosti s pozivanim drog moze zZiak prechadzat. Odborna literatira poukazuje na tieto fazy:
e experimentovanie,
e prileZitostné uZivanie,
e pravidelné uzivanie,
e navykové uZivanie.

Jedinci, ktori maju vo svojom spravani tendencie skusat psychoaktivne latky, sa v odbornej literatare
oznaduju ako experimentatori. Nejde o pravidelné uZivanie tychto latok a désledky nemusia smerovat
k vzniku zavislosti. Casto ide o jednorazové experimentovanie, ktoré jedinec vyhodnoti ako pre neho
nevhodny sposob spravania (Vagnerova, M., 2000).

Plati, Ze predovsetkym mladi [udia vo veku od 13 do 20 rokov st velmi rizikovi a pravdepodobnost
kontaktu ¢i experimentu najma s nelegalnymi drogami je pri nich velmi vysokd. Vseobecne mozno
sumarizovat, ze v oblasti legélnych drog k prvokontaktu prichadza u deti omnoho skér, nezriedka uz v
predskolskom a mladSom skolskom veku, ale najma v strednom a starSom skolskom veku Ziaka (Nociar, A.,
2018).
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Za rizikovych Ziakov sU povaZzovani najma Ziaci:

- s psychickymi problémami a poruchami,

- s poruchami ucenia a spravania,

- s genetickymi predispoziciami,

-z dysfunkéného rodinného prostredia,

- zo socidlne znevyhodneného prostredia,

- zakonny zastupca je uzivatelom drog (Vagnerova, M., 2000).
Vagnerova (2000) opisuje viaceré priciny, ktoré podmienuju u Ziaka potrebu experimentovania s drogami.
Jednym z nich je aj nuda, zvedavost, tuzba po novych nezvycajnych, vzrusujucich zazitkoch, ktoré nie su
spolo¢nostou tolerované, ale v skupine rovesnikov prinasaju uznanie, respekt, zaélenenie do skupiny.
Predstavuju socialny model spravania, ktory je pre adolescenta atraktivny a chce medzi nich patrit. Po¢uvaju
ho, akceptuju, prijimajd, on si s nimi rozumie a nechce ich stratit. Najma pokial ide o ziakov, ktori maju
problém byt akceptovani, zaéleneni z nejakého dévodu (napr. Ziaci s ADHD, socidlne znevyhodneného
prostredia, Specifikami v osobnostnom vyvine atd.) do svojej primarnej skupiny v Skolskom prostredi.

Do urditej miery to mdze predstavovat aj mddny trend, ktory prindsa doba a mlady ¢lovek v $tadiu
dospievania chce byt ,,in” aj v tejto oblasti (Vagnerova, M., 2000).

Pri¢ina mbZe vychadzat aj z potreby uniknit od problémov, ktoré adolescent nedokaze alebo nechce
rieSit. Zaroven si vtomto vyvinom $tadiu neuvedomuje, Ze to nie je adekvatny spdsob riesenia, ale prave
naopak, prinesie mu to este zadvainejSie tazkosti a uZivanim drog aj vytvorenie zavislosti (Vagnerova, M.,
2000).

Osobnda nudza — Zivotna situacia, s ktorou si jedinec nevie poradit alebo sa s fiou vyrovnat (sklamanie
v laske, rozvod rodicov atd.) je vyznamnym spustacom experimentovania s drogami v obdobi dospievania.
Casto sa to objavuje prave vtedy, ked nemd nikoho, komu by sa zdéveril, kto by mu pomohol (Vagnerova,
M., 2000).

Pokial nenastane uvedomenie si désledkov uvedeného spravania, ¢i uz vnutornymi vplyvmi alebo aj
vonkajsimi — rodina, pedagdg, tréner atd’., niekto, kto ma na experimentatora pozitivny vplyv, prechadza do
fdzy prileZitostné uZivania. Zacina zistovat, Ze droga ma pozitivny vplyv na zvladanie réznych situacii, ako je
nudza, ale aj nuda. Este stale toto stadium neoznacujeme ako navyk a uZivatel nepocituje vyrazné problémy,
aj ked'si uvedomuije, Ze to nie je vhodny spdsob rieSenia problémov. Vztahy k blizkym a Studijné vysledky su
stale pre neho dolezité (Vagnerova, M., 2000).

Tato faza predstavuje uz iba krocik k pravidelnému uZivaniu drog. V tomto Stadiu stipa frekvencia
uzivania, ¢o sposobuje zvysujlca tolerancia zneuzivanej latky organizmom. Jedinec si stéle nepripusta
zédvaznost problému a snazi sa o tom presvedcit aj okolie (Vagnerova, M., 2000).

Postupne prechadza do fazy ndvykového uZivania. Mozeme sledovat zvySujlci sa nezdujem o veci,
¢innosti, fudi, vSetkého, ¢o nesuvisi s drogami. Jeho spravanie, osobnost sa meni v désledku vzniknutej
zavislosti, jedinym jeho ciefom je zabezpecenie drogy. Straca svoje primarne kontakty a nadvazuje ich
len s ludmi, ktori maju tiez zaujem o drogy. V tomto $tadiu droga prestala prinasat prijemné pocity
a zmenila sa na potrebu, bez ktorej ¢lovek nedokaze prezit. U zavislého jedinca vtomto obdobi sa
modzeme stretnlt s dvoma postojmi, Ze drogu akceptuje ako sucast svojho Zivota a nechce ni¢ menit,
alebo si uvedomuje dopady na svoju osobnost, zdravie, nedostatok schopnosti finanéne si drogu
zabezpedit a zavislosti sa chce zbavit (Vagnerova, M., 2000).

Rozpoznanie fazy, v ktorej sa Ziak pri vyhladani odbornej pomoci nachadza, je vyznamnym
ukazovatelom, ako intervenciu nasmerovat. Je jasné, Ze Ziak, ktory je vo faze pravidelného uZivania
drog anavykového uZivania, potrebuje $pecializovani starostlivost vo forme hospitalizacie,
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resocializacie. Vyznam poradenstva, terapie je moZny v prvotnych stadidch oboznamovania sa
sdrogou, ked nie je vytvorena zavislost ajedinec potrebuje zvladat rizikové obdobie hladanim
efektivnejsich, zdravie neohrozujucich sp6sobov spravania.

Je nanajvys znamou a aj vyskumne verifikovanou skuto¢nostou, Ze prave mladi ludia tvoria cielovu
skupinu, ktorej musi byt venovana zvlastna, osobitne vyznamna a permanentna pozornost v suvislosti s
prevenciou drogovych zavislosti. Zamerat sa na deti a Ziakov ako osobitne zranitelnu a rizikovu cielovd
skupinu a prave na tuto skupinu zamerat preventivne intervencie.

Zakladné principy pri praci so Ziakom experimentujlicim
s psychoaktivnymi latkami

Problémy suvisiace s experimentovanim s navykovymi latkami mézu mat vela pricin a na réznych

Urovniach, preto pri intervencii sa vyuZivaju stratégie, postupy, metddy a techniky vychadzajice z r6znych
terapeutickych pristupov, napr. rodinnej terapie, techniky arteterapie, muzikoterapie, relaxacné,
imaginativne, aktivity zamerané na otazky Zivotného Stylu, sebaponimania, copingové stratégie zvladania
stresu, podpora reziliencie atd. Pri poskytovani intervencie Ziakom vstadiu experimentovania
s psychoaktivnymi latkami v poradenskom procese vychadzame z behaviordinych, dynamickych, ale aj
experiencialnych principov. Vyznamné su kognitivno-behaviordlne postupy, napr. semafor, nacvik Ziaduceho
spravania, rozhodovania sa. Za efektivne pri praci s adolescentmi sa vyzdvihuje komunikaény pristup —
motivacné rozhovory, ktoré zahriuju prvky humanistickej terapie (emoc¢na podpora, empatia, respekt).
Metdda motivaénych rozhovorov predstavuje nedirektivne smerovanie Ziaka k ziaducim zmendm v jeho
spravani a ich zachovanie (viac k motivaénym rozhovorom v ¢asti Postup ¢innosti).
Casto Ziaci prichadzaju do poradenského zariadenia s odporom, nemaju zaujem ni¢ menit, pretoze svoje
spravanie esSte nepovazuju za rizikové. Prichddzaju na podnet pedagdgov, resp. zakonnych zdstupcov, ktori
registruju zmeny spravania u Ziaka. Nie je zvlastnostou aj problém zagkolactva, kde vyplfiaju ¢as tulanim sa
s ,partiami“. Odborny zamestnanec (dalej OZ) potrebuje poznat vhodné stratégie na zvladanie Ziaka
v odpore, resp. spravne motivovanie na zmenu unedobrovolnych Ziakov. Za vyznamné povaZujeme
vytvorenie poradenského vztahu, kde Ziakovi prejavujeme respekt, akceptujeme ho, pristupujeme k nemu
otvorene, bezvyhradne, ako k hodnotnej bytosti vyzadujlcej tGctu a tiez empatiu.

Terapeutické karty su tiez vhodnou technikou v poradenskom procese pri praci s dospievajicim
Ziakom. Abstrakcia obrdzkov prindSa menej napétia a zniZuje sa hranica ohrozenia pri rozoberani urcitych
tém (sebapoznanie, slabé — silné stranky, reziliencia na zvladanie zataZovych situdcii atd.).

Poradenstvo poskytované zakonnym zastupcom by malo vychadzat zo zvlastnosti tohto vekového
obdobia. Vychovné pristupy su ¢asto velmi narocné a konfliktné. Zakonny zastupca si musi uvedomit, Ze
pristupy, ktoré fungovali v detstve, vtomto obdobi stupriuju napatie a problémy. Je potrebné stanovit
dospievajucemu urcité pevné a taktné vedenie, ale aj dostatok volhosti na rozhodovanie. Niekedy su rodicia
znepokojeni uréitym odcudzenim sa od dietata a Zelaju si, aby sa im zddverovalo so svojimi starostami, to
vsak nemoézu dosiahnut natlakom a vyzvedanim. Spravne pocuvanie v kazdej chvili, davat najavo zdujem
o informdcie, snaha o porozumenie, podpora pri hladani vlastnej orientacie a Zivotnych ciefov prispievaju
k vytvaraniu zrelého sebahodnotenia. Vymedzenie jasnych hranic s dostatkom volnosti pre samostatné
rozhodovanie je ndrocné u dospievajucich s rizikovym spravanim, kde hovorime najma o problémoch
suvisiacich s vyhladdvanim rizikovych skupin (experimentovanie s drogami), zaskolactvo atd. Prave u tychto
adolescentov je potrebné vyhnut sa nadmernému ochranarskemu pristupu, ale aj opaénému extrémne
autoritativnemu pristupu (Langmeier, J., Krejéifova, D., 1998). Zmena vo vychovnom pdsobeni vyznamnou
mierou prispieva k podpore zvladnutia obdobia dospievania jedinca.
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Stratégie prevencie mozu vyraznou mierou pomahat k eliminacii dalsich problémov suvisiacich s recidivou
jedinca a zaroven v skolskom prostredi, z ktorého experimentator vychadza, je potrebné podporovat zdravé
postoje k problematike ndvykovych latok.

Ciele

Hlavhym cielom poradenského procesu je zabranit rozvoju zavislosti u Ziaka, poméct mu
;::! prekonat adolescentnd krizu a zaradit sa do Zivota.

Ciastkové ciele:

e zistit pri¢iny experimentovania s drogami a zaroven urcenie fazy, v ktorej sa Ziak z hladiska poZivania
drogy nachadza,

e motivovat Ziaka k zmene a podpora v procese rozhodovania,

e podporit pozitivne sebaprijimanie, uvedomovanie si svojich silnych a slabych stranok,

e hladat moznosti pomoci zo strany rodinného a Sirsieho socialneho prostredia,

e nacvicit copingové stratégie pri zvladani stresovych situacii,

e podporit psychicku odolnost — reziliencia — prekonavanie naroénych zivotnych situdcii,

e hladat nové moznosti naplnenia volného ¢asu ziaka a podpora sebarealizacie.

Postup riesenia

° Experimentovanie s drogami, ktoré sa objavi u Ziaka, je mozné v urcitych pripadoch povazovat za
0 ~=y formu vzdoru vodi autoritam pocas dospievania. Aj ked by sa potvrdilo len skratové, resp.
o jednorazové zlyhanie Ziaka, zdkonny zastupca (dalej ZZ) by mal byt ostrazity a sledovat jeho

spravanie. Pravidelné uZivanie drog predstavuje uz vazny problém, a preto je prirodzené, Ze ZZ,
pedagdgovia su takymto spravanim znepokojeni a hladaji dalSiu pomoc. Nahla zmena spravania, vyrazné
zhor$enie prospechu Ziaka, zaskolactvo, kradeze, zmeny kamaratov, vacsia podrazdenost, zvysena Unava, zIa
nalada, zaujimanie sa o tému drog, obhajovanie ich G¢inkov mézu byt na jednej strane prejavy dospievania,
ale zéroven by sme nemali podcenit aj vznikajuce riziko experimentovania s psychoaktivnymi latkami. Citlivy
pristup zdkonnych zastupcov, ale aj pedagdgov, ktori problém eviduji, moze prispiet k spravnej motivacii
Ziaka k vyhladaniu odbornej pomoci, ktora mu méze pomact zvladnut narocné obdobie dospievania.

Poradensky proces
Do poradenského zariadenia prichdadzaju Ziaci, ktorych nastavenie na spolupracu je rozdielne.
fﬁ Specifickd skupinu tvoria Ziaci experimentujuci sqrogami. Prichadzaju c¢asto na odporucanie
v pedagdga, ktory registruje zmeny v ich spravani. UPSVaR mbze tiez zdkonnému zastupcovi aj
Ziakovi odporucit navstevu poradenského zariadenia na rieSenie vznikajucich problémov (napr.
zaskolactvo, tulanie sa atd.). UPSVaR pri nere$pektovani odportcani zakonnym zastupcom modze nariadit
vychovné opatrenia v zmysle zdkona 305/2005 Z. z. S tym sUvisi aj poskytovanie diagnostiky a intervencie
Ziakovi v poradenskom zariadeni.
O intervenciu ¢asto Ziada samotny zakonny zastupca, ktory si zac¢ina uvedomovat narastajice problémy
v spravani svojho diefata a nie je schopny ich zvladnut beinymi vychovnymi opatreniami. Ziak v tomto
procese je Casto v role nedobrovolného Ziaka, resp. Ziaka v odpore.

Prvy kontakt — vytvorenie dovernej atmosféry, motivacie k spolupraci — je vyznamnym momentom, ktory
vplyva na nadviazanie dalSej spoluprace so Ziakom a jeho zakonnym zastupcom. Citlivy a empaticky pristup
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vytvara pozitivhu atmosféru, ktora prispieva k vytvoreniu pozitivneho vztahu medzi OZ a Ziakom. Ako sme uz
vysSie uvadzali, do poradenského zariadenia su Ziaci odpordcani inymi institiciami. Z toho vyplyva problém,
ktory si odborny zamestnanec musi uvedomit avediet pracovat s nedobrovolnym Ziakom, bez vlastne;j
motivacie riesit svoje problémy, ktoré si nepripusta. Ziakovi aj jeho zakonnému zastupcovi je potrebné
poskytnut ¢o najviac relevantnych informacii suvisiacich s rolou odborného zamestnanca poradenského
zariadenia, dat mu pocit bezpedia a nezavislosti pri rieSeni vlastnych problémov, vytvorit neformalne
prostredie. Redpektovanie hranic Ziaka moze prispiet k nadviazaniu potrebnej spoluprace. Castym javom pri
prvom kontakte so Ziakom v obdobi dospievania je odpor vo¢i spolupraci. Ziak je nuteny vyhladat odbornu
pomoc, pricom sdm nevnima, Ze by ju potreboval, nie je si vedomy nutnosti zmeny vo svojom spravani,
pripadne si problém uvedomuje, ale pricinu vidi vo svojom okoli a tam o¢akava aj zmenu. Pre intervenciu je
nevyhnutné, aby OZ vedel rozlisit, v akej faze zmeny sa Ziak nachadza, ¢i je Ziak v odpore a brani sa zmene,
lebo este nie je na fiu pripraveny, alebo je to neochota spolupracovat. Vytvorenie dovery Ziaka voci
odbornému zamestnancovi, nastavenie spolupracujicej atmosféry, rovnocenného vztahu je vyznamny
moment pre dalSiu spolupracu.

Sucastou tejto fazy poradenského procesu je potreba sa zamerat na zistenie o¢akavani, potrieb klienta, resp.
zistenie dovodu, pre ktory sa ZZ rozhodol alebo bol odporucany poradenské zariadenie navstivit. Ciefom je,
aby Ziak bol schopny pripustit aspori niektoré problémy, ktoré negativne vplyvajd na jeho Zivot a potreboval
by ich zmenit.

Porozumenie celkovej situacii a vytvorenie planu intervencie si vyZaduje ziskanie ¢o najviac informacii
o ziakovi a jeho probléme. Zosuladenie oCakavani Ziaka a tiez zdkonného zastupcu, motivacia k spolupraci na
rieSeni problému prispieva k pozitivnemu vysledku v poradenskom procese.

Cielom prvého stretnutia je ziskat ¢o najviac informacii o probléme, ale aj osp6soboch doposial
realizovanych rieseni. Vyznamny je pohlad Ziaka, ale aj zdkonného zastupcu. DéleZitou sucastou procesu je
ziskavanie anamnestickych udajov.

Osobnd anamnéza — prvotna diagnostika Ziaka spociva v zisteni osobnej anamnézy zameranej na celkovy
vyvin jedinca, psychomotoricky vyvin, rizikové vyvinové §tadid — obdobie vzdoru, jeho zvladanie, prejavy a ich
rieSenie zo strany ZZ, zavazné ochorenia Ziaka, hospitalizacia, Urazy, traumatické a konfliktné situacie, ktoré
dieta zazivalo, zvladanie tychto zatazi, obdobia nastupu do predprimarneho vzdelavania, adaptacia dietata,
proces separacie od matky, ndstup do zdkladnej Skoly, zvladdanie edukacného procesu, zalenenie do
kolektivu, Uspesnost, resp. problémy, ktoré musel Ziak zvladat, pouZité postupy a rieSenia, zaujmova,
krdzkova ¢innost ziaka, obdobie predpuberty a podla veku aj obdobie puberty atd.

Rodinnd anamnéza — predstavuje zdroj informdcii potrebnych na pochopenie fungovania rodiny, celkovej
rodinnej situacie, vztahy medzi ZZ, starymi rodiémi, vychovné styly, ktoré pouzivaju, ciele vychovy, ambicie,
ocakavania od dietata, zistovanie akychkolvek zmien, ktoré sa udiali v rodinnom systéme.

Anamnéza problému - jeho identifikdcia, zameranie sa na histériu problému, informacie o uZivani
psychoaktivnych latok, prva skusenost s drogou, frekvencia uzivania, jeho intenzita a dosah na Ziaka, jeho
fungovanie v prirodzenom prostredi, akutnost problému, vyznamny je sdhrn postupov, ktoré uZ pre
zvladnutie problému podnikli, aké stratégie uz vyskusali, ¢o sa im neosvedcilo, resp. osvedcilo.

Vhodnejsie je, ked uvedené informacie poskytuje ZZ bez pritomnosti dietata. Suvisi to s ddévernostou
poskytovanych informacii, ked méze mat ZZ pred dietatom zabrany o urcitych oblastiach Zivota hovorit.

Definovanie problému a stanovenie cielov

Vychadzajuc zo zistenych skutocnosti si zadefinujeme problém a stanovime ciele poradenského procesu. Ide
o formulovanie cielov, ktoré chceme so Ziakom dosiahnut. Musia byt realistické a dosiahnutelné, obe strany
s nimi musia suhlasit. Uzatvorime kontrakt medzi ziakom, ZZ a OZ, kde presne stanovujeme podmienky
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spoluprace, pravidla (napr. Ziak nebude uZivat psychoaktivne latky). Cielom je, aby Ziak ziskal nadhlad nad
svojim problémom a vyskusal si, na kolko sa uz u neho rozvinula zavislost alebo ma situaciu pod kontrolou.
Je to moment, ktory ma vyznamnu vypovednu hodnotu pre OZ, lebo mdZze posudit zavaznost problému Ziaka
a odporudit dalsiu odbornu starostlivost v $pecializovanych zdravotnickych zariadeniach, najvyhodnejsie so
zameranim na zdvislosti. Jasné a konkrétne dosiahnutelné nastavenie cielov intervencie zvySuje motivaciu
k spolupraci a zavadzaniu zmien v Zivote klienta, ale aj ZZ. Ujasnenie cielov je potrebné najma vtedy, ked
zistime, Ze ciele ZZ a Ziaka nie su rovnaké, resp. nie je mozné ich poradenskym procesom naplnit. Ak sa objavi
uvedena skutocénost, je vyhodné hladat spolo¢ny ciel poradenstva. Ciele a kritéria ich plnenia je potrebné
jasne Specifikovat, lebo su lahsie verifikovatelné v dalsom poradenskom procese. St¢astou dohody moze byt
aj testovanie Ziaka ZZ na pritomnost psychoaktivnej latky v tele vdomacom prostredi, resp. ambulantne
v zdravotnickom zariadeni. Uvedend c¢innost sa v Ziadnom pripade nemdze realizovat v Skole pedagdgom,
v Skolskom zariadeni OZ alebo v zariadeni poradenstva a prevencie.

Ak je to pre posudenie situdcie, overenie neistych hypotéz OZ o osobnosti Ziaka potrebné, vyuzivaju sa na
diagnostiku aj Standardizované diagnostické ndstroje — osobnostné dotazniky na zistenie osobnostnych ¢rt
ziaka alebo aj inteligentné testy, ak je potrebné zistit jeho intelektovd Uroven pri neprospievani v skole.
Uvedenu diagnostiku realizuje psycholdg. Sucastou diagnostiky je aj sledovanie, ¢i u ziaka nie su iné
zavaznejsSie psychické problémy. TaktiezZ je potrebné odhalit, ¢i sa za tymto problémom neskryva iny problém,
napr. Sikanovanie Ziaka, vy¢lefiovanie z triedneho kolektivu, vyrazné problémy v uceni, ¢o moze predstavovat
dalSie pric¢iny k dniku a kvyhladdvaniu drogovych ,partii“. Odhalenie pri¢in, ponuka novych sp6sobov
zvladania ariesSenia zataZovych situacii, motivacia k zmene spravania moze zamedzit rozvijanie zavislosti
u Ziaka.

Podrobné preskimanie celkovej situacie, v akej sa Ziak a celd rodina nachadza, je vyznamnym ukazovatelom
nastavenia intervencnych postupov.

Spolupraca s rodinou vyznamnou mierou prispieva k zvySovaniu motivacie Ziaka a prekonavaniu problémov.
Poradenstvo pre ZZ je zamerané na zistenie vyuzivanych vychovnych Stylov a ich podporu k zmenam, ktoré
mozu prispiet k zvladaniu problémov Ziaka. Zadkonni zastupcovia st podporovani k vhodnému spoloénému
naplfianiu volného ¢asu, poméhat dietatu vytvarat siet pozitivnych socidlnych vztahov. Usmerfiovanie ZZ
k zmenam vo vychovnom $tyle, najma k napliiianiu a uspokojovaniu emoénej potreby dietata formou vrelosti,
ale zaroven s vymedzovanim jasnych a presnych hranic, pravidiel a poZiadaviek. Rodinna terapia predstavuje
vyznamny prvok pomoci, najma ak je problém v celkovom rodinnom systéme. Dospievajuci su emocionalne,
ale aj materidlne zavisli od rodiny, a preto pric¢ina vyhladavania nevhodnych partii ¢asto suvisi prave
s nenaplnenim svojich socidlnych potrieb suvisiacich s citovymi vztahmi vrodinnom prostredi. Pomer
stretnuti moZe byt zvoleny nasledovne: 2 stretnutia so Ziakom, 1 so ZZ, resp. spolo¢né poradenstvo pre Ziaka
alzl.

V rdmci poradenstva je spolupraca ZZ ddlezitd aj z dovodu odhalenia pri¢in spravania Ziaka. Podpora, stabilita
rodinného prostredia, zmeny vo vychovnom pdsobeni mozZu prispiet k zastaveniu problémov.

Proces zmeny sprdvania Ziaka — vychadza zo stanovenych cielov poradenského procesu. Vyuzivame hlavné
principy metddy motivacnych rozhovorov, ato je vyjadrovanie empatie, rozvijanie rozporov, praca
s odporom a najma podporovanie vlastnych schopnosti Ziaka. Vyuzivanim metédy motivacnych rozhovorov
facilitujeme motivaciu zmeny, objasfiovanie zmien, ktoré potrebuje, resp. chce urobit, aby odstranil
nevhodné sp6soby spravania a reagovania vo svojom Zivote. Vytvorenim empatickej atmosféry pomahame
Ziakovi rozoznavat rozpory medzi jeho sicéasnym spravanim a dlhodobymi cielmi a hodnotami. Nastolenim
rovnovahy v ambivalencii procesu rozhodovania prispieva k motivacii hfadania dévodov, pre ktoré zmenu vo
svojom Zivote chce urobit. Je vhodné posilfiovat jeho sebavedomie, schopnosti. Hladdme postupy
zabrafiujuce relapsu (ndvratu k pévodnému spravaniu), predvidame mozné rizika, prekazky, s ktorymi sa
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mdZe pocas zmeny stretnut, a pldnujeme ich prekonavanie. Ziaka vedieme k planovaniu krokov zmeny, ktoré
je potrebné urobit, aby boli realizovatelné (napr. prestat chodit do pévodnej ,partie”). Proces zmeny je velmi
narocny a jedinec ¢asto potrebuje podporu, pomoc od okolia. Vedieme ho k hladaniu ludi a moZnosti, ktoré
mu so zmenou mdzu pomdct (napr. rodigia). Ziak s vytvorenym pldnom zmien sa snaZi zavadzat ich do
beZného Zivota. Vypracovanie ,pldnu zmeny“ mu pomaha v ujasneni vlastnych potrieb, mozZnosti, rizik, ktoré
mu momentélne spravanie prinasa a eSte aj moze do buducna priniest.

® OZ pri tvorbe zmien pozorne pocuva a snazi sa porozumiet potrebam Ziaka. Za hlavné principy
ﬂ motivacénych rozhovorov s povazované:

e empaticky vhlad do problémov,

e podpora dbvery Ziaka vo vlastné schopnosti,

e uvedomenie si dosiahnutych Uspechov, vlastnych kvalit,

e poucenie sa z neuspechov,

e stanovovat vhodné postupy, ktorymi je zmenu mozné uskutocnit,

e ndjst a vyuZit podporu okolia,

e planovat si dosiahnutelné ciele,

e odstranovat prekazky (Soukup, J., 2020).

Vlastné presvedcenie Ziaka o Uspesnosti v dosahovani plnenia Gloh tvori délezitu sucast motivacie

L k zmene. Ak Ziak nebude mat déveru v Uspesnost zmeny, bude ovela menej ochotny sa v procese
r zmien angazovat.
Poradensky proces so Ziakmi experimentujicimi s psychoaktivnymi latky je potrebné zamerat aj
na oblast podpory pozitivneho sebahodnotenia, zvySovanie schopnosti sebareflexie, sebavnimania.
Vyznamny ciefom zameranym v poradenstve je hladanie a podpora vlastnych zdrojov — kvalit, silnych stranok
v Zivote Ziaka. Podporujeme tym rezilienciu (psychické odolnost) u Ziaka pri zvladani zatazovych situacii.
LepSie sebapoznanie, posilnenie sebavedomia jedinca pomaha vyssej psychickej odolnosti, aby prijal svoje
zlyhania, poucil sa z nich a s déverou a odvahou sa vydal novou cestou.
Rozvijanim oblasti sebavnimania jedinca okrem motivaénych rozhovorov mézeme vyuzivat aj dalSie metddy
a techniky, napr. arteterapiu na emocionalne preZivanie, sebauvedomenie, relaxacné techniky ako
alternativne copingové stratégie na zvladanie psychickej zataze a podporu psychickej odolnosti (reziliencie),
tieZ terapeutické karty (napr. Reziliencia — podpora psychickej odolnosti, O Cope — zvladanie zatazovych
situdcii — coping, Karty s pfibehy, ROAD — Cesty atd'.) a tieZ techniky KBT.

Uvedené metddy a techniky na zaklade abstraktného, projektivneho, imaginativneho vnimania pomahaju
procesu sebauvedomenia. Terapeutické karty a r6zne spdsoby prace s nimi kreativne facilituju poradensky
proces a vyznamnou mierou odhaluju skryté tazkosti v Zivote adolescenta.

Efektivne naplfianie volného ¢asu Ziaka je tiez vyznamny moment, ktory prispieva k zmene Zivotného $tylu
a odkldna ho od neakceptovanych sp6sobov spravania. Motivovanie k hladaniu tychto moZnosti, ako lepsie,
efektivnejSie vyuzivat volny Cas a bez rizika zahnat nudu, je tiez vyznamnym momentom pred rizikovym
spravanim Ziaka.

Zakladnym predpokladom na zavedenie potrebnych zmien je vztah OZ a ziaka, podpora, povzbudenie pri
jednotlivych krokoch k zmendm. Tento proces je zaroven posiliovanim a upeviovanim novych foriem
spravania. Planovanie pozitivnej buducnosti predstavuje proces veduci k ukonéovaniu poradenstva. Ziak je
pripraveny zaclenit sa do spolo¢nosti s novymi zruénostami a schopnostami a zvladat nastrahy zatazovych
situdcii, ktoré sa mdzu v jeho Zivote objavit.
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Proces ukonéovania poradenskej ¢innosti — je potrebné spravne nacasovat. OZ proces ukoncovania prebera
so Ziakom a postupne znizuje frekvenciu poradenskych intervencii. Ziak je podporovany vo va¢om pocite
zodpovednosti za priebeh a udrZanie dosiahnutych zmien. Nadoblda istoty riesit svoje problémy sam.
Vhodné je tento proces naplanovat na menej zatazové obdobie pre Ziaka. OZ overuje dosiahnuté zmeny
a naplnenie stanovenych cielov na zaciatku poradenského procesu. V spolocnom hodnoteni dosiahnutého
progresu je mozné vyuzivat napr. metody skalovania. Pozitivne zmeny v spravani Ziaka potvrdzuje ZZ, resp.
pedagdg.

Pocet stretnuti je individudlny — zavisi od viacerych faktorov — motivacia, spolupraca, zaélenenie do kolektivu,
rodinny systém atd’. Poradensky proces moze byt ukonceny aj predéasne, pred dosiahnutymi zmenami — je
to zvycajne zo strany Ziaka, ktorého sa nepodarilo dostato¢ne motivovat k spolupraci, resp. ZZ proces ukoncil
z roznych dévodov (napr. ¢asova naroc¢nost, nezdujem robit vlastné zmeny atd.).

Pokial sa nedari zvladnut problémy ziaka ambulantnou formou, je odporucanad Gstavna liecba. Uvedena liecba
sa odporuca aj ziakom, ktori funguju v nechranenom prostredi bezprostredného ohrozenia a tiez v pripadoch
nepriaznivej rodinnej situacie (Hort, V., a kol., 2000).

Vystup Cinnosti
Vystupy Cinnosti OZ tvoria:
osobny spis Ziaka

e anamnestické udaje,

e podrobnd osobna rodinnd anamnéza Ziaka,

e anamnéza problému,

e zaznamy z diagnostiky Ziaka, osobnostné dotazniky, inteligencné testy,

e suhlas zakonnych zastupcov so starostlivostou v poradenskom zariadeni

e kontrakt medzi Ziakom, ZZ, OZ,

e pedagogicka diagnostika, charakteristika poskytnuta Skolou, ktoru Ziak navstevuje,

e mobZe obsahovat spravy z inych odbornych vySetreni, napr. neurologické, psychiatrické, pokial by
bolo potrebné z dévodu vylucenia inych neurologickych alebo psychiatrickych diagnoz, resp.
Specialistov, ktorych vyhladal ZZ Ziaka,

e zaznamy z jednotlivych stretnuti v poradenskom zariadeni,

e zavery z vySetrenia, odporucania pre spolupracu.

Spolupraca
Za prioritnu je povaZzovana spolupraca OZ zo zariadenia poradenstva a prevencie so zakonnym

|§<.r_\.| zastupcom Ziaka.

Dalej je potrebnd multidisciplindrna spolupraca spocivajica v spolupraci OZ poradenského

zariadenia:

e 5o Skolskym zariadenim, ktoré Ziak navstevuje — triednym ucitefom, koordinatorom vo vychove
a vzdeldvani, SPT, ktori monitoruju situdciu, prospech a spravanie Ziaka,

e zdravotnickymi zariadeniami — pediatrom, psychiatrom,

e SPODaSK, UPSVaR,

e resocializacné zariadenia,

e treti sektor — svojpomocné skupiny, obcianske zdruZzenia zamerané na starostlivost o deti a mladez
so zavislostami.
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Vyznamnd je spolupraca poradenského zariadenia so SPT v gkolach zdévodu realizicie
/a\ Specifickych programov zameranych na selektivnu prevenciu rizikovéhp spravania v triede, ktoru

- Ziak navstevuje. Pri dysfunkénych rodinach je potrebna spolupraca s UPSVaR, ktory zabezpecuje
dohlad nad rodinou, poskytuje odbornt pomoc na zvladanie situacie. Zarovern moéZzu situaciu Ziaka
riesit umiestnenim v diagnostickom, resp. reeduka¢nom zariadeni, a to najma v pripadoch, ked je vyrazne
ohrozeny zdravy vyvin jedinca a jeho naplnenie povinnej skolskej dochadzky, ak rodinné prostredie nie je
schopné to zabezpedit.

Spolupraca je vyznamna aj s pediatrom, so psychiatrom pri zdvaznejSich problémoch (napr.
podozrenie uz na zavislost), alebo odporucéanie $pecializovaného zdravotnickeho zariadenia. V niektorych
pripadoch st vhodné informacie pre Ziaka, resp. ZZ o moznosti pomoci svojpomocnymi skupinami. Vacsinou
ide o obcianske zdruzenia poskytujice podpornt ¢innost.

Uskalia postupu

Rizikové faktory v poradenskom procese

Problém v poradenskom procese Casto vychadza z okolnosti, za akych je Ziak do poradenského
zariadenia odporucany. Prejavuje sa ako nedobrovolny Ziak, ktorého odporucila do starostlivosti
dalSia institicia z dévodu mozZnych sankcii. Kvalita vytvorenia vztahu aspravna motivacia
predstavuje zdklad dalSej spoluprace.

Int formu prekazky méze predstavovat odpor Ziaka voci zmene, resp. obranné mechanizmy, ktoré mu
brania nie¢o vo svojom Zivote zmenit. Poradenskému procesu so ziakom pomaha, ked odborny zamestnanec
pozna stratégie a zruénosti na rozpoznavanie a zvladnutie tychto prvkov spravania.

Za dalSie uskalia povaZiujeme aj nespravne odhadnutie zavaZnosti problému Ziaka z hladiska fazy
zneuZivania psychoaktivnej latky, v ktorej sa nachadza. Poskytovanie poradenstva ambulantnou formou
u ziaka, u ktorého je vytvorena zavislost, nie je relevantné, je ¢asto kontraproduktivne. Pre OZ mdze byt
praca vyrazne frustrujica, lebo neposkytuje o¢akavané zmeny. V tomto stadiu je ¢asto potrebna ambulantnd
alebo Ustavna lie¢ba v Specializovanych zariadeniach (napr. centrum pre liecbu drogovych zavislosti — CPLDZ).

Za uskalia pri poradenskej intervencii pri experimentovani s drogami povaZujeme tieZ nestabilné,
disharmonické rodinné prostredie. V takom pripade je nevyhnutna spolupraca s UPSVaR.

Comu sa vyhnut

Pri praci so Ziakom experimentujicim s psychoaktivnymi latkami je dolezité vyhnut sa:
e poucovaniu,
e moralizovaniu,
e zastraSovaniu.
To su metddy, ktoré neprispievaju k vytvoreniu vztahu, nastoleniu atmosféry dovery so Ziakom a
zabranuju motivacii k zmene.

Konfrontaény styl v komunikacii tiez vedie k zvySovaniu rezistentnosti Ziaka vo¢i zmenam. Je potrebné mat

na pamati, Ze su to Ziaci, ktori maju problém respektovat akékolvek autority, ktoré chcu vyuzivat svoju moc
na dosiahnutie jeho zmeny.
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Vyznamny je reSpektujlci, podporujici pristup, kde citia, Ze su akceptovani aj so svojimi zlyhaniami a mézu
otvorene o nich hovorit.

Doplniujuce informacie

Kvalifikacné predpoklady
Odborny zamestnanec: socialny pedagdg, psycholdg, liecebny pedagdég — splnenie kvalifikacnych
predpokladov na vykon pracovnej Cinnosti OZ v prislusnej kategorii v zmysle zdkona 138/2019 Z. z.
o pedagogickych a odbornych zamestnancoch a vyhlasky MSVVa$ SR €. 1/2020 Z. z.

Odporucania:
e absolvovanie vzdeldvania v motivac¢nych rozhovoroch,
e narieSenie zamerany pristup,
e praca s terapeutickymi kartami,
e dlhodoby psychoterapeuticky vycvik,
e dlhodoby socidlnopsychologicky vycvik,
e vycvik v praci s rodinou, resp. rodinna terapia atd.

Zoznam pouZitych metod:

e diagnosticky rozhovor,

e pozorovanie,

e poradensky rozhovor,

e motivacné rozhovory,

e terapeutické karty — Reziliencia, ROADS, Karty s pfibehy, O COPE, Svétem hodnot,

e relaxacné techniky — autogénny tréning, progresivny relaxacia atd’,

e imagindcia — ,RuZovy krik“, ,Trezor”, ,Bezpecné miesto” atd. (Oaklander, V.: Tfinacté komnaty
détské duse. Pfibram: Drvostep, 2010. 1. vyd. 264 s. ISBN 80-903306-0-6.),

e arteterapeutické techniky — ,Cmaranice”, ,Toto som ja a toto som tie7 ja“, ,Co mam v hlave” atd.
(Liebmann, M.: Skupinova arteterapia. Praha: Portal, 2005. 1. vyd. 280 s. ISBN 80-7178-864-3.).

Zoznam organizacii
e Reedukacné centrum, Zlaté Moravce
Buducnost, o. z., Nitra
STORM, Nitra
ODYSEUS, o. z., Bratislava
PRIMA, Bratislava
e Otvorené srdce, o. z., Trnava,
e Pomoc ohrozenému dietatu, Piestany
e KOMUNITA — Ludovitov n. o., Palarikovo
e MLOK, o. z., Malacky
e PROVITAL, o. z., Kos
e RASTAMAMA, o. z., Pezinok
e NELEGAL, o. z., Surany
e TROILISTOK, n.o., Predov
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