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alternativnej komunikacie (AAK) v logopedickej praxi

Dieta s viacnasobnym postihnutim — vyuzitie
augmentativnej alternativhej komunikacie
(AAK) v logopedickej praxi

Uvod do problematiky

Do poradenského zariadenia sa dostanu vréznom veku a srdéznymi diagnézami deti,

Ij ktorych re¢ sa nezaéne rozvijat primerane veku. Dsledkom tohto stavu vyvstava potreba

nastartovania komunikacie augmentativnymi a alternativnymi formami (AAK). Skupina

deti, ktoré st adeptmi na AAK, je velmi heterogénna.

Na logopédovi ostava nutnost spracovania vsetkych relevantnych zaverov vySetreni (medicinskych,

psychologickych Specidlnopedagogickych), informacii od rodiCov, resp. rodiny. Nasledne bude po

zrealizovani logopedickej diagnostiky a spracovani zdverov tychto vysetreni v spolupraci s rodi¢mi,

pripadne inymi zainteresovanymi odbornikmi navrhovat v tom ¢ase najvhodnejsiu formu AAK.

V pripade dietata stazkou formou DMO - kvadruparéza, s expresivho-receptivnym narusenym

vyvinom reci, s mentalnym postihnutim je potrebné zvolit taky systém AAK, ktory naStartuje

komunikaciu.

Zakladné principy

\"
L

Augmentativna a alternativna komunikdacia alebo AAK je termin, ktory sa pouziva na popisanie
roznych metdd komunikacie, ktoré moézu pomaoct detom, ktoré na komunikaciu nemoézu pouzivat

verbalnu rec. Augmentativna aalternativna komunikacia vyuZiva nereCové formy

dorozumievania ako doplnok (augmentdciu) alebo nahradu (alternativu) hovorenej reci.

AAK sa stava hlavnym nastrojom komunikécie dietata pocas celého Zivota vo vsetkych prostrediach, v ktorych

sa pohybuje. AAK je nastrojom na ziskanie mozZnosti komunikovat. Neschopnost alebo obmedzena schopnost

komunikovat je hendikepom v celkovom vyvine dietata, obmedzuje jeho socidlny vyvin, vztahy medzi nim

a okolim. AAK zahfria uZ aj existujuce komunikacné schopnosti dietata. M6zZe zahfriat akukolvek re¢ alebo

vokalizaciu, gesta aj manualne znaky, ako aj vysokotechnické komunikacné pomaocky. AAK je multimodalna

(multimodalita — pouzitie viacerych komunikacnych kandlov na prenos informacie) a umoziuje dietatu

vyuzivat vSetky mozné sposoby komunikacie. Postupom ¢asu sa pouzivanie AAK méze menit, aj ked' niekedy

velmi pomaly. Aktudlne zvolené systémy AAK nemusia byt zajtra najlepsimi systémami.

Ciele

Cieflom odborného postupu je ponuknut pohlad logopéda pri celkovom posudeni dietata

t:f s viacndsobnym postihnutim (telesné postihnutie, mentdlne postihnutie, naruseny vyvin reci

(NVR) expresivno-receptivna forma) z pohladu vyberu ¢o najvhodnejSich prostriedkov a metdd

AAK, a to aj vdomdacom prostredi.
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Zo vSeobecného pohladu je cielom implementdcia systémov AAK do komunikacie deti s vyrazne narusenou

komunikac¢nou schopnostou, najmé z dévodu:

= znizenia ich tendencie k pasivite, umoznenia byt aktivnym v komunikacii s okolim,

» rozSirenia komunikacnych moZnosti,

* rozvoja osobnosti,

» zapdjania do vzdelavacich aj volnocasovych aktivit,

* rozvoja kognitivnych funkcii,

= moznosti samostatne sa rozhodovat,

* moznosti samostatne sa vyjadrovat.

Postup rieSenia

V logopedickej praxi je potrebné stanovit si kritéria vyberu vhodného systému AAK, pomdcok
a sposobu vyuzivania AAK v beZznych Zivotnych situdciach.

Zakladnym kritériom vyberu AAK bude diagnostika komunikacnych kompetencii, ato
zhodnotenie Urovne porozumenia reci (impresie) a zhodnotenie Urovne aktivnej reci (expresie). Medzi
dalsie faktory ovplyviujuce vyber AAK patri zhodnotenie kognitivhych schopnosti, hodnotenie urovne
a limitov motorickych schopnosti, a to jemnej aj hrubej motoriky (rozsah, rychlost a presnost pohybov),
schopnost porozumiet symbolom, miera motivacie komunikovat a dorozumiet sa, prejavy spravania
a emocné schopnosti, senzorické schopnosti, socialne prostredie, sposob a zarovefi moznosti travenia
¢asu, zhodnotenie oéakavania dietata a jeho rodiny.

Zaroven je potrebné brat do Uvahy zavery medicinskych vysetreni, ako napr. neurologické, oftalmologické
a foniatrické, ktoré tiez mbzu ovplyviiovat moznosti dietata pri vybere a vyuZivani ndhradnej komunikacie.
Logopéd musi zozbierat vsetky informdacie o dietati, aby bol schopny vypracovat postupnost krokov pri
zavadzani vhodnej AAK do Zivota dietata, rodiny a pripadne Skolského zariadenia.

Hodnotenie narusenej komunikacnej schopnosti (NKS) dietata z pohladu impresie a expresie je moiné
realizovat pocas priameho pozorovania dietata v poradni, pomocou Standardizovanych dotaznikov,
rozhovoru s rodi¢om, ktory opise komunikaciu v beznych prostrediach, v ktorych sa dieta pohybuje.

Oblasti hodnotenia dietata s NKS:

1. Hodnotenie porozumenia. Hodnotime porozumenie na urovni slova a vety pomocou viacerych testov
a vyvinovej Skaly uréenych pre rdzne vekové skupiny. MoZzeme vyuzit vysledky z dotaznika Hodnotenie
komunikacnych schopnosti Tekos | a Tekos Il. Kriteridlne mbZeme posudit porozumenie pomocou subtestu
Porozumenie reci z vyvinovej Skdly (nie je u nas zatial Standardizovany) Mnichovskd funkciondlna diagnostika.
Pokial to jazykova uroven dietata dovoluje, moézeme vyuzit aj hodnotenie porozumenia reéi z Prediktorov
gramotnosti. Dalej mdzeme pouZit subtest VP z HSET a test Analyza porozumenia viet v slovencine.

2. Hodnotenie expresivnych schopnosti v pripade, Ze dieta Ciastotne verbdlne komunikuje. Vyuzivame
dotaznikovu formu hodnotenia prostrednictvom Standardizovanych testov komunikaéného sprdvania, ato
TEKOS | pre deti od 8 — 16 a TEKOS Il pre deti vo veku od 17 — 30 mesiacov. Aj ked je vek dietata niekedy vyssi,
ako su normy tychto testov, vysledky pre potreby nastavenia AAK sa daju vyuzit. Zistovanie expresivnych
schopnosti sa realizuje kombinaciou dotaznikovych metdd a hodnotenia dietata v prirodzenom domacom
prostredi (osobné stretnutie, videonahravky).

3. Dal$im cennym zdrojom su doplfiujlce informdcie od rodica, ako sa dieta sprava v kontakte s inymi detmi
a dospelymi, ¢i ma zaujem o nadvézovanie kontaktov, aka je jeho motivacia komunikovat, aké ma zaujmy
a zaluby, ktori ¢lenovia rodiny patria medzi oblUbenych, kto si kamarati, aké ma oblubené hracky a ¢innosti.
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4. Hodnotenie senzomotorickych schopnosti vacsinou zabezpecuje Specidlny pedagdg. Logopéd berie do
Uvahy zavery vsetkych relevantnych medicinskych vysetreni (neurologické, foniatrické, oftalmologické
a fyzioterapeutické).

5. Hodnotenie kognitivnych schopnosti sa realizuje prostrednictvom psychologického vysetrenia. V pripade
adeptov na AAK sa vyuZiva neverbdiny test SON-R, ktory tieZ predpokladd urciti mieru spoluprace
a samostatnosti, motorickej zru¢nosti a Grovne vizualneho vnimania.

Rozdelenie komunikaénych systémov AAK:

a) Komunikacné systémy bez pomécok
b) Komunikacné systémy s poméckami — netechnické

— technické
a) AAK prostriedky bez pomécok (unaided communication) — spdsob komunikacie je realizovatelny bez
technickych pomécok a nevyzaduje fyzicku asistenciu druhého ¢loveka. V nasledujucich riadkoch uvadzame
najcastejsie vyuzivané prostriedky.

1) Ordlny jazyk — vokalizacia s komunikaénym zamerom.

2) Znakovy jazyk — jazyk sluchovo postihnutych, ktory mézu vyuzit aj deti s telesnym postihnutim s tazko
NKS, bez vyraznejsieho postihnutia motoriky ruk.

3) Prstova abeceda — systém znakov tvoreny roznou polohou prstou a dlani jednej alebo oboch ruk, ktory
zobrazuje pismena. Znaky prstovej abecedy nie si vhodné pre deti a nie su zjednotené medzinarodne.

4) Lormova abeceda — je vyuzivand pre ludi s totdlnou hluchoslepotou. Je zalozena na fakte, Ze kazdému
pismenu v abecede prislicha bod ¢i skupina bodov na dlani. Predpokladom je znalost pismen a z nich
skladanych slov, preto nie je vyuzivana u deti.

5) Makaton — zadkladom je 350 znakov a symbolov, ktoré si upravené tak, aby boli lahko pohybovo
napodobitelné a rozpoznatelné. Znaky su usporiadané do 6smich zakladnych etdp. U malych deti sa casto
kombinuje s obrazkami, fotografiami alebo piktogramami.

6) Gestd — gestad pomahaju porozumeniu pri tazko narusenom verbalnom prejave. Ide o vizudlno-motoricky
komunikacny systém, ktorého zakladom je aplikacia gest a mimiky u deti s tazko narusenou komunikaénou
schopnostou. Je to otvoreny systém prirodzenych znakov, ktory sa méZe upravovat a doplfiat podla
individudlnych potrieb. Jednotlivd gestd sU jednoduché areSpektuju individudlne zniZenu udroven
motorickych a kognitivnych funkcii dietata.

b) AAK prostriedky s poméckami (aided communication) — komunikacia je realizovana s fyzickou pomocou
druhej osoby alebo pomdcky. Tieto prostriedky mozeme rozdelit na:

1) Technické pomécky (high-tech) — elektronické pomocky a pocitace so Specidlne upravenou klavesnicou,
tlacidlové spinace, t. j. zariadenia s hlasovym vystupom (tzv. komunikatory), prepis hovorenej reci do pisanej
podoby (napr. JetVoice a i.), tablet, notebook, mobilny telefén. Medzi vyuzivané patria napr. Grid Pad, Go
Talk Buttom, iTalk2, Go Talk, Tobii Dynavox.

2) Netechnické pomécky (low-tech) — komunikacné tabulky, pismena abecedy, slova, vety a frazy, obrazky,
fotografie, predmety. V pripade, Ze sa komunikacia touto cestou javi ako redlna, je nutné v ramci
diagnostického procesu zistovat, do akej miery je dieta schopné tymto prostriedkom porozumiet. Preto je
dolezité vychadzat z aktudlnej Grovne symbolizacie a postupovat od konkrétnych po abstraktné:

a) Predmety — ide o prvi moznost komunikécie. Casto sa voli pri malych detoch alebo osobéch s vyrazne
narusSenou komunika¢nou schopnostou z dévodu zavazného mentélneho postihnutia.

b) Zmenseniny — predmety pouzivané ako nahradny objekt. Ide o trojrozmerné zmenseniny, makety realnych
predmetov, ktoré su lahko rozpoznatelné (napr. plastovy tanier ako informécia pre ,jedlo”/,,obed”).
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¢) Fotografie — ich vyhodou je konkretizacia — mozeme zobrazit konkrétny predmet/osobu/¢innost. Pri
zhotoveni fotografie je nutné dodrziavat urcité zasady — figura v pozadi, konkrétnost vs. vieobecny pojem,
velkost, detaily, farba, kontrast.

d) Piktogramy — vyuZivaju sa u deti, ktoré dosiahli vyssiu Uroven symbolizacie. Ide o maximdlne zjednodusené
zobrazenie predmetov, Cinnosti a vlastnosti, ktoré su zrozumitelné pre vsetky kategérie deti s réznym
druhom postihnutia — s telesnym, mentalnym a kombinovanym postihnutim, s PAS. Na vyrobu a tlac¢
komunika¢nych tabuliek alebo komunikacnych karti¢iek sa vyuZiva tzv. ,komunikacny softvér” (napr.
Boardmaker, Altik, Symwriter).

Vystup Cinnosti

Vhodne zvoleny systém AAK je priamym vystupom diagnostickej ¢innosti.
- V pripade dietata s tazkou formou DMO s expresivno-receptivnym naruSenym vyvinom reci,
s mentalnymi schopnostami stanovenymi na hranici medzi lahkou a strednou mentalnou
retardaciou, s dobrou spoluprdcou, dostatoc¢nou koncentraciou, dobrym rodinnym zdzemim
a motivaciou na budovanie komunikacie prostrednictvom AAK bola na zaciatku zvolena komunikacia
pomocou komunikaénej tabulky a spinaca. Vysledky oftalmologického vysetrenia stanovili obmedzenie
v oblasti funkénosti zraku. Ztohto dévodu bola vyliéend moZnost ovladania komunikacnej tabulky
prostrednictvom odi.

V procese bol zapojeny do spoluprace aj externy logopéd zaoberajuci sa AAK. Ten navrhol zapojit do timu
fyzioterapeuta, ktory mal za tlohu zhodnotit moZnosti obsluhy spinacieho zariadenia, umiestnenie zariadenia
na vozik (napr. miesto, vyska, orientacia a vyber koncatiny, ktora bude obsluhovat spinac).

Na zaklade vysledkov logopedickej diagnostiky bola vybratd zdkladna slovna zasoba.

Na zaklade vysledkov Specidlnopedagogickej diagnostiky bol realizovany ndcvik prace so spinacom, ndcvik
vizuomotorickej koordindcie a spoluprace ruka — oko. V Uvode bola vybratd netechnickd pomocka GoTalk,
ktord moze dieta ovladat spina¢om. Tabulka méze byt umiestnena po konzulticii s fyzioterapeutom na
voziku, aby sa zabezpedilo jej celodenné vyuZitie.

Zvoleny systém AAK je pre dieta prinosny vo viacerych oblastiach. UmozZniuje mu vyjadrenie zakladnych
potrieb, pocitov a poZiadaviek. Rozsiruje aktivnu slovni zdsobu dietata. Otvéara cestu ku komunikacii so Sirsim
okolim, ako je len najblizZsia rodina. ZvySuje samostatnost a sebavedomie dietata.

Konkrétne vystupy z ¢innosti:
- zdznamy z terapeutickej ¢innosti v osobnom liste klienta,
- zdznamové harky a vysledky logopedicke]j diagnostiky v karte klienta,
- zdznamové harky a vysledky Specidlnopedagogickej diagnostiky v karte klienta,
- zdznamy z pohovoru s rodicom,
- spravy od psycholdga,
- spravy od lekarov (neurologické, foniatrické, oftalmologické).

Spolupraca

<.r_\.| Multidisciplindarna timova spolupraca v ramci vyberu vhodného systému AAK v poradenskom

zariadeni je nevyhnutna. Do spoluprace je potrebné zapojenie logopéda (odbornika na AAK),
& Specidlneho pedagodga (napr. tyflopéda, somatopéda), psycholdoga a, samozrejme, rodica.
Koordinatorom starostlivosti o klienta je vacSinou logopéd, ktory sumarizuje vysledky
konkrétnych vysetreni, pripadne si Ziada doplnenie novych vysetreni. Externd spolupraca je orientovana do
medicinskych zdrojov, pretoZe ide o dieta s prevaine neurologickou diagnézou (napr. DMO), a na
oftalmoldga (z dévodu pridruzeného zrakového postihnutia).
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Uskalia postupu

Uskalim odborného postupu mdze byt nedostatoénd schopnost zo strany logopéda motivovat
rodi¢a na AAK v ¢o najskorSom veku. Rodicia dlhSiu dobu ocakavaju, Ze expresivne jazykové
schopnosti sa vekom rozvini. Casto predpokladaju, e AAK je bariérou rozvoja verbalnej
komunikacie.

Uskalim pre rodi¢ov deti vyZadujucich AAK st nedostato¢né skisenosti v tejto oblasti zo strany logopédov.
Nedostato¢nymi su taktieZ mozZnosti, resp. Ziadne Skolenia v oblasti AAK pre logopédov. Nevybudované
centra AAK, ktoré by boli Skoliacimi centrami pre réznych odbornikov a zdroven aj pre rodicov, kde by sa
mohli navzdjom stretdvat a vymienat si skisenosti.

V neposlednom rade je na pouZivanie v rodinach na Slovensku limitujica najma vysoka finan¢na naro¢nost
mnohych technickych pomécok.

Comu sa vyhnut

V prvom rade je potrebné sa vyhnut vyckavacej taktike. Nie je potrebné na zacatie AAK skusat rézne cesty
rozvoja expresivnych jazykovych schopnosti. Skor je efektivne v ¢o v najskorSom veku zaradovat nahradnu
komunikaciu, aby sa predislo frustracii z komunikaéného zlyhania. Problémom mdze byt aj vyber nevhodnej
pomocky pre konkrétne dieta (nedostato¢né re$pektovanie obmedzenych motorickych, mentélnych alebo
kognitivnych schopnosti).

Neexistuje ,lepsi“ alebo ,horsi“ prostriedok/metéda AAK. Vzdy je nutné zacat hladat to, ¢o bude najviac
vyhovovat konkrétnemu dietatu zo vsetkych existujlcich a zo strany logopéda dostupnych systémov AAK.
Existuju iba viac alebo menej efektivne metddy a to je mozné zistit len kaZzdodennym overovanim v praxi.

Kompetenénym limitom je nedostatocna skusenost vacsiny logopédov s pracou s detmi vyZadujucimi AAK.
Casto nie su dostatoéne zru¢ni a zorientovani v diagnostike takychto deti, nepoznaji a neovladaju rézne
komunikacné pomocky pouZivajuce sa v zahrani¢i. Preto je potrebna multidisciplindrna spolupraca
zahfnajlca rodica a dieta, logopéda, ktory ma dieta v starostlivosti, Specidlneho pedagdga a odbornika —
logopéda Specializujuceho sa iba na AAK.

Doplnujuce informacie

Kvalifikacné predpoklady
VS vzdelanie Il. stupria v odbore logopédia.

Zoznam pouZitych metod
Test prediktorov gramotnosti. In MIKULAJOVA, M., a kol.: Poruchy uéenia. Bratislava: SAL, 2012. 296 s. ISBN
978-80-89113-94-1.
TEKOS I, TEKOS II. In KAPALKOVA, S., SLANCOVA, D., BONOVA, I., KESSELOVA, J., MIKULAJOVA,
M.: Hodnotenie komunikacnych schopnosti deti v ranom veku. Bratislava: Slovenska asociacia logopédov
2010. 110 s. ISBN 978-80-89113-83-5.
Heidelbergsky test recového vyvinu H-S-E-T. GRIMMOVA, H., SCHOLER, H. a MIKULAJOVA, M. Bratislava:
Psychodiagnostika, 1997.
Analyza porozumenia viet v slovencine. MARKOVA, )., CSEFALVAY, Z., MIKUJAJOVA, M., SCHOFFELOVA, M.
Bratislava: Vydavatelstvo UK, 2015.
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