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Kvasridkovda a kol. Krizovy manaZment v Skolskom prostredi —
Uloha skolskych podpornych timov

Krizovy manaiment na Skolach je materidl uréeny pre
riaditelov kol a $kolské podporné timy (dalej len SPT), ktori su
ti najdolezitejsi pri vytvarani takého bezpeéného prostredia v
Skole, aby sa v nom deti a Ziaci v prijemnej atmosfére citili
neohrozeni, rovnocenni, chrdneni, podporovani a prijimani.
Ponukané ramce na aplikovanie krizového manaZimentu
na Skoldach poméziu rychlej aadresnej reakcii na situacie
ohrozujuce dusevné zdravie vsetkych v Skolskom prostredi.

__‘ - [ S -]

Co je krizova intervencia a komu je poskytovana?

Krizova intervencia (dalej len ,,KI“) je okamZitou a kratkodobou odbornou pomocou a podporou pri zvladani
krizy (praca s emdciami a nasledne stabilizacia) s cielom zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia
zvladacich a adaptaénym mechanizmov. MézZe byt poskytovana jednotlivcovi, skupinam (Skolska trieda,
rodina), na Urovni celej skoly.

Ktoré situacie si vyzaduju krizovu intervenciu v Skolskom prostredi?

V Zivote Cloveka (v Skolskom prostredi myslime na dieta, Ziaka, PZ/OZ alebo iného zamestnanca Skoly) sa
vyskytuju rézne zatazové situdacie. Schopnost spracovat ich je u kazdého ind. Mnohi Ziaci su schopni zvladat
zataZzové situacie sami alebo s pomocou rodiny, blizkych ¢i napr. triedneho ucitela. Avsak pre niektorych tieto
zétazové situacie mozu byt zdrojom takej krizy, ktora je charakteristicka stratou kontroly nad situaciou,
mechanizmy zvladania danej situacie nefunguju alebo absentuju, je narusena psychicka rovnovaha.

Akdkolvek zataZova situdcia mdie predstavovat zdroj akutnej krizovej situdcie s mozinym vplyvom na
jednotlivca, triedu ¢i Skolu, napr.:

e strata rodica, surodenca, blizkej osoby,

e rozvod/rozchod rodicov, starostlivost po nom, striedava starostlivost, prestahovanie a i.,

e syndrom CAN (tyranie, zneuZivanie, zanedbavanie dietata),

¢ diagnostikovanie tazkého ochorenia u dietata/ziaka/¢lena rodiny,

e tehotenstvo,

e pandémia a postcovidova kriza u dietata/Ziaka/v rodine,

e sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu a i.,

e nahle Umrtie spoluziaka, uditela,

e nasilie, Sikana, kybersikana,

e deti vojnovych utecencov na skole a i.,

e znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nestastia v skolskom prostredi (Skolsky

vylet),

e prirodné katastrofy,

e poiZiar v budove,

e vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, strelba na pode skoly,

e teroristicky Cin.
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Priklad 1: 18 mesiacov v izol4cii, ukoncenie zakladnej Skoly, prijimacie pohovory... vSetko online. V rodine
stredoskolacky bola prisne dodrziavana izolacia, nikam nechodili. Kvéli nesdhlasu matky nie je nikto z rodiny
oc¢kovany. Ziacka si zvykla na samotu vo svojej izbe, iba s telefénom, kde prevazne hrava online hry. Nema
ani potrebu nikam ist. Kamaratky sa prestali ozyvat a nové spoluZiacky pozna len cez obrazovku. Povinna
izolacia sa skonc¢ila, za¢ina sa prezen¢né vyucovanie. Ziacka nechce ist do $koly, place, citi strach a uzkost.
Nerozumie svojim pocitom. Rozmysla: ,,Co to hovorila skolskd psychologicka? Ked' sa citime zle, mbéZeme
napisat do chatovej poradne...” Po poskytnuti krizovej intervencie prostrednictvom chatu (online) bola Ziacka
motivovana a nasmerovana k spolupraci so Skolskou psychologickou, ktora jej ponukla sluzby individualneho
poradenstva.

Priklad 2: 12-ro¢na Ziacka pochadzajuca z Ukrajiny 2 mesiace navstevuje zakladnd Skolu na Slovensku.
Triednej ucitelke sa zverila, Ze v poslednom obdobi sa budi o pol tretej rano s pocitom strachu a Uzkosti. Snazi
sa tento pocit zahnat a mysliet na nieco iné, nie na vojnu. Ide o kratkodoby stav, ktory sa necakane objavuje
aj cez den. Boji sa, Ze umrie. M4 Uzkost a strach zo sprav, ktoré sleduje... Boji sa slova vojna. Ucitelka a Ziaci
si vSimli, Ze pri hlasnych zvukoch v $kole (buchnutie dveri, krik deti...) sa strhne a ma tendenciu hladat ukryt.
Triedna ucitelka prizyva Skolsku psychologicku, ktord na individudlnom stretnuti poskytne Ziacke krizovu
intervenciu s ciefom stabilizovat jej preZivanie a podporit zvladacie stratégie. Po troch stretnutiach je Ziacka
schopna prespat celt noc. Ich spolupraca pokracuje formou individualneho poradenstva.

Priklad 3: Ziakovi bola privoland rychla zdravotnicka pomoc priamo do $koly po tom, ¢o skolaboval, ked zistil,
Ze obidvaja rodicia boli u¢astnikmi vaznej autonehody. Ndsledne po nadobudnuti vedomia nebol schopny
verbdlnej komunikacie, kf¢ovito zvieral vrecko s desiatou, neutiSitelne plakal. Na sanitku pockal v spolo¢nosti
socidlnej pedagogicky, ktora Ziakovi zabezpecila izolovany bezpecny priestor. Po schvaleni riaditeflom bola
poverena zmapovat situaciu a kontaktovat zariadenie poradenstva a prevencie s cielom dohodnut termin
a rozsah zabezpecenia krizovej intervencie pre Ziaka i ostatnych zainteresovanych (trieda, triedna ucitelka).

Z pohladu vedenia $koly a ¢lenov SPT je délezité mat informacie o aktudlnej krizovej situacii potrebné k
rozhodnutiu o zabezpeceni pomoci a podpory zasiahnutym osobam. To, o aky druh krizovej udalosti ide a v
akom rozsahu je potrebné poskytnut krizovu intervenciu a nasledné odborné sluzby, je kompetentny posudit
poskytovatel krizovej intervencie.

Kto modze poskytovat krizovu intervenciu?

Zamestnanec skoly (pokial nie je osobne zasiahnuty
udalostou):
e podla § 24 ods. 2 pism. a) ad) zdkona ¢.
138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch A= <
a odbornych zamestnancoch a o zmene a MASA LS ‘“‘_}1’
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov krizovu intervenciu poskytuje skolsky
psycholég v ramci psychologickej intervencie
a zaroven krizovl intervenciu zamerand na

podporu dusevného zdravia deti, Ziakov e "
a ucitelov v skolach, pre odborny vykon je
ziaduce absolvovanie vzdelavania v krizovej
intervencii, ” “

[
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e 0Z/¢lenovia SPT, napr. socidlny pedagdg, $kolsky $pecidlny pedagdg, lie¢ebny pedagdg so vzdelanim v
krizovej intervencii.

Riaditel ma moznost zabezpedit, aby sa zamestnanec skoly ako poskytovatel KI kontinualne v tomto smere
dalej vzdelaval a doplrial si vedomosti s cielom poskytovat svoje sluzby v sutlade s najnovsim vedeckym
poznanim.

Externy subjekt:
e zariadenie poradenstva a prevencie — je Ziaduce absolvovanie vzdeldvania v krizovej intervencii pre
odborného zamestnanca poskytujuceho Kl,
e institucie poskytujuce Kl (pozri zoznam na konci dokumentu).

Aky je prinos odborného zamestnanca/¢lena skolského podporného timu so
vzdelanim v KI?

Prinos spociva v zabezpecovani Specifickych ¢innosti v tychto oblastiach:

e prevencia (presadzovanie bezpecnych skol),

e priprava krizovych planov,

e vzdeldvanie pedagogickych a inych odbornych zamestnancov v skole,

e realizacia krizovej intervencie v spoluprdci s prislusnym poradenskym zariadenim,

e poskytovanie , postintervencie”,

e pldnovanie, posudenie vplyvu udalosti, poradenstvo, podporné konzultacie, skrining zamerany na
mapovanie, kto dalsi v ramci Skoly potrebuje krizovu intervenciu,

e realizacia vzdeldvania a osvetovej ¢innosti riaditelom $kél, zameranych na potrebu a opodstatnenie
KI ako uc¢inného ndstroja na prevenciu posttraumatickej stresovej poruchy.

Potrebuje skola krizovy intervencny plan a aka je uloha riaditela?

Ano, potrebuje. V zaujme zaistenia ochrany a bezpecnosti zdravia deti a Ziakov vo vychove a vzdeldvani,
v stlade s § 152 skolského zakona si kazda Skola a $kolské zariadenie mdze zapracovat krizovy intervenény
plan podla svojich individualnych podmienok a potrieb do skolského poriadku (ustanovenie § 153 ods. 1
pism. c) Skolského zakona). Plan moze byt spracovany ako samostatny interny dokument skoly.

Riaditel Skoly je krizovym manazérom, ktory zodpoveda za tvorbu a obsah
krizového intervenéného planu skoly.

Co je krizovy intervenény plan skoly?

e Nastroj, ktory urychluje ¢as reakcie na krizovi udalost.

e Odpovedd na otazky: Kto? Co? Kedy? Ako?

e Definuje zodpovedné osoby z radov PZ/0Z a externych spolupracovnikov.
e Jasne, stru¢ne a prehladne definuje postup a Ulohy pri krizovej udalosti.
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Obsahuje kontakty na relevantné vopred dohodnuté institlcie — centra poradenstva a prevencie,
prip. iného poskytovatela Kl, integrovany zachranny systém, prislusnika policajného zboru a i.

Aka je uloha riaditela v kontexte jednotlivych faz krizovej situacie?

(upravené podla Anyalaiovej a kol., 2021):

A. Uloha riaditela v preventivnej fdze:

posilfiovanie odbornej zlozky personalu skoly (vzdeldvanie, intervizie a supervizie), zriadenie
a podpora &innosti SPT,

podpora vzdeldvania pedagogického a odborného persondlu v krizovej intervencii a témach
z oblasti dusevného zdravia,

vytvaranie bezpecného prostredia a vhodnych podmienok na rozvoj inkluzivnej kultury,

podpora rozvijania univerzdlnych preventivno-vychovnych Ccinnosti na Skole (starostlivost
o vztahy, reflexia vo vzdeldvani — ranné kruhy, meranie klimy tried/skoly, vytvaranie vlastnych
planov univerzalnej prevencie),

zabezpecenie vypracovania vlastného krizového intervenéného planu pre krizové situdcie
v Skolskom prostredi.

Uloha riaditel'a v pripravnej fdze

Riaditel je zodpovedny za zabezpecenie kontaktu a naslednu koordinaciu krizového intervenéného
timu v pripadoch traumatickej krizy v Skolskom prostredi, ktord vznikd po udalostiach
s traumatizujucim potencidlom (nahle Umrtia deti/Ziakov, ucitelov, blizkych; Zivelné katastrofy,
udalosti s hromadnym postihnutim os6b; zavazné autonehody; pozZiar v budove; ohrozovanie Zivota
deti/Ziakov, ucitelov na pode skoly; vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt a iné).

Zoznam krokov pre riaditela v defi udalosti, ktoré vykonava s podporou 0Z/¢lenov SPT:

1.
2.

w

Zistit fakty: ¢o sa stalo, kde, kedy, ako, komu... (obete: zraneni, mrtvi).

Na zdaklade zistenych faktov rozhodnut, koho je potrebné kontaktovat podla vopred

dohodnutého krizového planu (ak je vytvoreny na skole):

e S cielom zabezpedit Kl: kontaktovat poskytovatela KI — kompetentného zamestnanca Skoly
alebo kontaktnu osobu externého subjektu (dohodnutt v krizovom intervenénom plane
Skoly). O vykonanie odbornej ¢innosti vo vztahu k dietatu/Ziakovi Skoly Ziada riaditel
prislusné zariadenie poradenstva a prevencie (§ 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 24/2022 7. z.).

e Scieflom informovat o situacii a prizvat do krizového timu: RUSS, CPP, zriadovatel, rada
Skoly a rada rodicov, Ziacky parlament..., dalSie zlozky podla potreby (zastupca policie...).

Podla reakcii a moznosti oslovenych zostavit krizovy tim.

Zabezpedit informacné podporné materidly (v spolupréci s poskytovatelom Kl) pre deti/Ziakov

aich rodicov (sinformaciami o moznych reakcidch na stres a moznostami individualnej Kl

a dalsej podpory).

Zabezpedit dozor pre deti/ziakov vzmysle normalnej dennej rutiny (v zaujme zaistenia

psychologického bezpecia — dblezité aj do dalsich dni).

V pripade potreby pripravit reakciu na webstranku Skoly po konzultacii vhodnosti zverejnenia

s poskytovatelom Kl — riaditel schvaluje.

Zvolat stretnutie zamestnancov sciefom informovat a zjednotit sa v obsahu, ktory je

mozné komunikovat smerom ,von“ s cielom ochranit tych, ktorych sa to tyka (prip. nemarit

vysSetrovanie...) a identifikovat zranitelné deti/Ziakov a dalSie zasiahnuté osoby.

\y
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8. Pripravit sa na stretnutie s médiami (drzat sa vopred dohodnutych pravidiel komunikacie).

9. Zvolat stretnutie s krizovym timom (moznost online) — dohodnut postupy na dalsi deri a rozdelit
ulohy.

10. Informovat zamestnancov a zabezpedit ich spolupracu podla dohodnutych postupov s krizovym
intervenénym timom.

11. Kontaktovat zasiahnutd rodinu, pozostalych (riaditel uz ma informacie v pripade otazok) —
spravu o udalosti podava zachranar, hasic...

12. Ocenit vsetkych.

C. Uloha riaditela vo fdze krizovej intervencie

Zvycajne 36 — 48 hodin po udalosti prichadza krizovy intervenény tim do $koly. Uloha riaditela:

1. Vedenie stretnutia so zamestnancami v deni KI — poskytovatel Kl instruuje, ako podporit
deti/Ziakov, ale aj seba (psychohygiena).
Vo vztahu k rieSeniu krizovej situacie, ktorej aktérmi su PZ a OZ, riaditel $koly ma povinnost
zabezpedit vykon prava PZ a OZ uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 138/2019 Z. z. >
»pravo na ochranu pred socidlnopatologickymi prejavmi v sprdvani veducich pedagogickych
zamestnancov, veducich odbornych zamestnancov, dalSich zamestnancov, zriadovatela,
zdkonnych zdstupcov, inych fyzickych oséb alebo prdvnickych oséb”.

2. Zabezpedit podmienky na vykon Kl podla potrieb poskytovatela KI (miestnosti, pisacie, kresliace
potreby a pod.). Za priebeh procesu poskytovanej Kl zodpoveda poskytovatel KI.

3. Zabezpecit v spolupraci s poskytovatelom Kl starostlivost o profesionélov (napr. supervizia).

4. Zistit spatnu vazbu od zainteresovanych a ndsledne zabezpecit revidovanie krizového planu
Skoly podla potreby.

Informovany suhlas sa pri realizacii krizovej intervencie nevyZaduje (§ 2 ods. 6 pism. a) vyhlasky ¢.
24/2022 7. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie, G¢innej od 1. 1. 2023). Informaéna povinnost
zo strany Skoly smerom kzdkonnym zastupcom o zrealizovani krizovej intervencie zostava
zachovand, zadkonny zastupca ma pravo byt informovany o postupe skoly a vychovno-vzdelavacich
vysledkoch svojho dietata (§ 144 skolského zdkona).

D. Uloha riaditela vo fdze postvencie
Zabezpecenie starostlivosti po poskytnuti Kl, sledovanie prezivania a adaptacie zasiahnutych os6b —
v kompetencii 0Z/¢lenov SPT minimalne 6 mesiacov po udalosti v spolupraci so zariadenim PaP
(pomoc pri vytvoreni ritualov, priebehu vyrocia, zabezpecovanie kazdodennej rutiny, pomoc a
podpora jednotlivcom s PTSP).

\ iy
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Poskytovatelia KI — relevantné instittcie:
Modry anjel, n. 0. — poskytuje podporu obetiam tragickych udalosti a ich pribuznym: krizova linka, terénna
krizova intervencia, nasledna starostlivost, vzdelavanie — https://www.modryanjel.sk/

0OZ IP¢ko — internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatni anonymnu psychologickd a socialnu
pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email — https://ipcko.sk/

Institat osobnostného rozvoja (IOR) — individualna aj skupinova krizovd intervencia, kurzy skupinovej
krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost a sprevadzanie deti a rodin po strate ¢lena
rodiny — https://www.ior.sk/

Telefonické poradne:

Linka dévery Nezabudka — 0800 800 566

Linka detskej istoty — 116 111

Linka detskej dévery — 0907 401 749

Narodna linka pre Zeny zaZivajuce nasilie — 0800 212 212
Linka nadeje — 055 644 1155, 055 622 2323

Linka pre hladané a nezvestné deti (Ambert Alert) — 116 000
Krizova linka pomoci — 0800 500 333

Chatové poradne:

www.ipcko.sk — Ipcko — internetova linka dévery pre mladych ludi
www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych [udi (cez mail, chat ¢i telefén)
https://viacakonick.gov.sk/ — Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni
https://dobralinka.sk/ — Psychologicka internetova poradria pre mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim

Zdroje:

Anyalaiova a kol. 2021. Krizovd intervencia v skolskom prostredi. Bratislava: Inklucentrum, 22 s. ISBN 978-
80-974157-4-7.

MSVVa$ SR. Manudl pre podporu dusevného zdravia v skoldch. 2021. Dostupné na:
https://www.minedu.sk/data/att/20724.pdf

VUDPaP. 2021. Informdcie o krizovej intervencii. Dostupné na: https://vudpap.sk/krizova-intervencia/
VUDPaP. 2021. Standardy odbornych a odborno-metodickych ¢innosti — Krizovd intervencia. Dostupné na:
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