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1 V̈OD 

±ȇǎƪǳƳƴȇ ǵǎǘŀǾ detskej ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŜ a ǇŀǘƻǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŜ v Bratislave (řŀƭŜƧ len α±¨5tŀtά) v ǊłƳŎƛ 

ƴłǊƻŘƴŞƘƻ projektu !ƪǘǳŀƭƛȊłŎƛŀ ǎȅǎǘŞƳǳ ǳǎƳŜǊƶƻǾŀƴƛŀ a rozvoja řŀƭǑƝŎƘ ȊƭƻȌƛŜƪ v ǎȅǎǘŞƳŜ poradenstva 

a prevencie (řŀƭŜƧ len α¦ǎƳŜǊƶƻǾŀǙ pre ǇǊŀȄάύ realizoval ŀƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴŞ ƛƴƻǾŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ s ƴłȊǾƻƳ 

YƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ podpoǊƴȇŎƘ ǘƝƳƻǾ όřŀƭŜƧ len αY~t¢άύ, ǳǊőŜƴŞ pre ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ zamestnancov (řŀƭŜƧ 

len αPZά) a ƻŘōƻǊƴȇŎƘ zamestnancov (řŀƭŜƧ len αOZά) zo ǎȅǎǘŞƳǳ poradenstva a prevencia όřŀƭŜƧ len αPaPά) 

na ǑƪƻƭłŎƘΦ VȊƘƯŀŘƻƳ na Ǿȅǎƻƪȇ ȊłǳƧŜƳ PZ a OZ o ǵőŀǎǙ na ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ prebiehalo Y~t¢ v troch ƪƻƭłŎƘΣ ǇǊƛőƻƳ 

na ƪŀȌŘom sa Ȋǵőŀǎǘƴƛli ƛƴƝ ǵőŀǎǘƴƝŎƛΦ 

±ȊŘŜƭłǾŀŎƝ program Y~t¢ Ǉƻƴǵƪŀl ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ƳƻȌƴƻǎǙ ȊƝǎƪŀǙ vedomosti a ȊǊǳőƴƻǎǘƛ pod ǾŜŘŜƴƝƳ 

ǎƪǵǎŜƴŞƘƻ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴŞƘƻ ƭŜƪǘƻǊǎƪŞƘƻ ǘƝƳǳ v ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛŎƘ oblastiach: 

¶ budovanie ǎȅǎǘŞƳǳ podpory ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ ǘƝƳƻǾ (řŀƭŜƧ len α~t¢ά) na ǑƪƻƭłŎƘΣ ŜŦŜƪǘƝǾƴŀ 

a ƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ odbornej őƛƴƴƻǎǘƛ őƭŜƴƻǾ ~t¢; 

¶ ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƧ ƪǳƭǘǵǊȅ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘΣ ōǳŘƻǾŀƴƛŜ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴȅŎƘ ƘƻŘƴƾǘ ŀ ǇƻǎǘƻƧƻǾ na ǑƪƻƭłŎƘ 

a v ǎȅǎǘŞƳŜ PaP v kontexte multiŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ; 

¶ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾŀ a ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƝǾŀ ǘȇƪŀƧǵŎŀ sa ~t¢; 

¶ mentoring a ǎƛŜǙƻǾŀƴƛŜ; 

¶ ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ƳŅƪƪȇŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ όŦŀŎƛƭƛǘłŎƛŀΣ ƴŜƴłǎƛƭƴł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΣ ǊƛŜǑŜƴƛŜ konfliktov); 

¶ ǇǊŀƪǘƛŎƪł ŀǇƭƛƪłŎƛŀ ƴŀŘƻōǳŘƴǳǘȇŎƘ ǘŜŎƘƴƝƪΣ ƴłǎǘǊƻƧƻǾ a postupov όŜǾŀƭǾłŎia, ƛƴǘǊŀǾƝȊƛŀΣ ōłƭƛƴǘƻǾǎƪł 

skupina, kazuistiky, ƪǊƝȊƻǾŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΦΦΦύ; 

¶ prehlbovanie ȊǊǳőƴƻǎǘƝ v ǇǊłŎƛ v online priestore. 

/ƛŜƯƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ bolo ǇƻǎƪȅǘƴǵǙ ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ schopnosti a ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ǇƻǘǊŜōƴŞ na budovanie 

a koordinovanie ~t¢, medzi ƪǘƻǊŞ patria aj ȊǊǳőƴƻǎǘi ǇƻǘǊŜōƴŞ na ǎƛŜǙƻǾŀƴƛŜ a ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴǳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎǳΦ 

Program ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bol ȊƻǎǘŀǾŜƴȇ v ǎǵƭŀŘŜ s ŀƪǊŜŘƛǘłŎƛƻǳ ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ a ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇƳƛ ȊłƳŜǊƳƛΦ 

ZŀƘǋƶŀƭ ǘƛŜȌ ǘŞƳǳ ǎǵǾƛǎƛŀŎǳ s pandemickou ǎƛǘǳłŎƛƻǳ COVID-19 ς ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ kompeteƴŎƛƝ v oblasti ǇǊłŎŜ 

v online priestore a ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ǊƾȊƴȅŎƘ online ƴłǎǘǊƻƧƻǾΦ ̈ őŜƭƻƳ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ modulu bolo o. i. ǇƻǎƪȅǘƴǵǙ pre 

PZ a OZ v ǎȅǎǘŞƳŜ PaP aj podporu ǇƻǘǊŜōƴǵ na ȊǾƭłŘƴǳǘƛe ǵƭƻƘ ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ s ǇǊłŎƻǳ v online priestore. 

LƴƻǾŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ facilitovalo ǑǘǊƴłǎǙ lektorov, ǇƻǾŀȌƻǾŀƴȇŎƘ za expertov v oblastiach a ǘŞƳŀŎƘΣ 

ƪǘƻǊŞ boli ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴŞ ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ /ŜƭƪƻǾł őŀǎƻǾł ŘƻǘłŎƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bola ǎŜŘŜƳŘŜǎƛŀǘǇŅǙ 

ƘƻŘƝƴ, ǇǊƛőƻƳ forma ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bola s ƻƘƯŀŘƻƳ na ǇǊŜōƛŜƘŀƧǵŎǳ ǇŀƴŘŜƳƛŎƪǵ ǎƛǘǳłŎƛu ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴł 

όǇǊŜȊŜƴőƴł v online priestore a ŘƛǑǘŀƴőƴł formou vypracovania ŘƛǑǘŀƴőƴȇŎƘ ǵƭƻƘ). ±ȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ sa delilo na 

ŘŜǾŅǙ blokovȇŎƘ ǎǘǊŜǘƴǳǘƝ, ǇǊƛőƻƳ v ƪŀȌŘƻƳ bloku sa ǵőŀǎǘƴƝŎƛ venovali jednej ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƧ ǘŞƳŜΦ V ǊłƳŎƛ 

ƪŀȌŘŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ bloku bola ǘƛŜȌ ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Ǉƻƴǵƪƴǳǘł ƳƻȌƴƻǎǙ ǾȅǳȌƛǘƛŀ ŘƻŘŀǘƻőƴȇŎƘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǎǘǊŜǘƴǳǘƝ a ƪƻƴȊǳƭǘłŎƛƝ s lektormi. 

1.1 /ƛŜƯ ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƴŞƘƻ dokumentu  

tƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƯ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ v profesijnom rozvoji PZ a OZ je v ǎǵƭŀŘŜ s Ϡ 69 ods. 1 ǇƝǎƳΦ d) Ȋłƪƻƴŀ őΦ 

138/2019 Z. z. o ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ zamestnancoch a ƻŘōƻǊƴȇŎƘ zamestnancoch a o zmene a ŘƻǇƭƴŜƴƝ 

ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ v ȊƴŜƴƝ ƴŜǎƪƻǊǑƝŎƘ predpisov ǇƻǾƛƴƴȇ ȊƝǎƪŀǾŀǙΣ ǎǇǊŀŎƻǾłǾŀǙ a ǳǾŜǊŜƧƶƻǾŀǙ na svojom 

webovom ǎƝŘƭŜ hodnotenie ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛa. ¦ǾŜŘŜƴǵ ǇƻǾƛƴƴƻǎǙ ±¨5tŀt ako ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƯ 

ŀƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴŞƘƻ ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ naplnil ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ prieskumu. tƻǳȌƛǘȇ 

5ƻǘŀȊƴƝƪ kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ ǾȅŎƘłŘȊŀƭ z ŘƻǘŀȊƴƝƪŀΣ ƪǘƻǊȇ Ministerstvo ǑƪƻƭǎǘǾŀΣ vedy, ǾȇǎƪǳƳǳ a ǑǇƻǊǘǳ 

Slovenskej republiky όřŀƭŜƧ len αa~±±ŀ~ {wάύ ƻŘǇƻǊǵőŀ ǾȅǳȌƝǾŀǙ pri ȊƝǎƪŀǾŀƴƝ hodnotenia ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴŞƘƻ 
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ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ tƾǾƻŘƴł verzia ƳƛƴƛǎǘŜǊǎƪŞƘƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ bola ǊŜǾƛŘƻǾŀƴł a ǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴł ǘŞƳŜ a forme 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢Φ  

±ȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ Y~t¢ prebiehalo v troch ƪƻƭłŎh. ±ȇǎƭŜŘƪȅ hodnotenia kvality ǇǊǾŞƘƻ kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

όǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ 3. 5. ς 28. 9. 2021) ǎǵ ȊǾŜǊŜƧƴŜƴŞ na webovom ǎƝŘƭŜ ±¨5tŀt-u όIǊƻƴŎƻǾłΣ .ŀƭłȌƻǾłΣ 2022). 

/ƛŜƯƻƳ ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƴŞƘƻ dokumentu je ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŀ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ z ǇƻƘƯŀŘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

drǳƘŞƘƻ kola όǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ 9. 11. 2021 ς 12. 5. 2022) a tretieho kola όǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ 17. 3. ς 28. 6. 2022) 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢Φ LƴŦƻǊƳłŎƛŜ od respondentov boli ȊƝǎƪŀƴŞ na konci ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ 5ƻǘŀȊƴƝƪŀ 

kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢, ƪǘƻǊȇ meral kvalitu vzdŜƭłǾŀƴƛŀ pomocou vopred ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ƳŜǊŀǘŜƯƴȇŎƘ 

ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƯƻǾ. ¦ǾŜŘŜƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ bol ǇƻǳȌƛǘȇ na zachytenie ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜƘƻ ǇƻƘƯŀŘǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ na ǊƾȊƴŜ oblasti ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞƘƻ ŀƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴŞƘƻ ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. /ƛŜƯƻƳ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ teda 

nebolo ƘƻŘƴƻǘƛǙ ƻōƧŜƪǘƝǾƴŜ ukazovatele kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ale ȊƳŀǇƻǾŀǙΣ do akej miery ǇƻǾŀȌƻǾŀƭƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 

ŘŀƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ za ƪǾŀƭƛǘƴŞΣ ǇǊƝƴƻǎƴŞ a ǇǊƻǎǇŜǑƴŞ pre ich osobu, ako hodnotili obsah ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ i jeho 

řŀƭǑƛŜ aspekty (napr. ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴia, ƻŘōƻǊƴƻǎǙ a ǇǊƝǎǘǳǇ lektorov, obsah a priebeh ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀύΦ 

½ƝǎƪŀƴŞ ǵŘŀƧŜ boli ǇǊƝƴƻǎƴŞ z ƘƯŀŘƛǎƪŀ porozumenia ǇƻǘǊŜōłƳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ a ȊǾȅǑƻǾŀƴƛŀ kvality 

ǇƻƴǵƪŀƴŞƘƻ ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ v ǇǊƝǇŀŘŜ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ řŀƭǑƝŎh ƪƾƭΦ  

V ǊłƳŎƛ tohto dokumentu je na ǵőŜƭȅ ȊǾȇǑŜƴƛŀ ǇǊŜƘƯŀŘƴƻǎǘƛ textu ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŜ rodovo ƪƻǊŜƪǘƴŞƘƻ jazyka 

(teda ǾȅǾłȌŜƴŞ ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŜ ȌŜƴǎƪŞƘƻ a ƳǳȌǎƪŞƘƻ rodu) ƴŀƘǊŀŘŜƴŞ ǇƻǳȌƝǾŀƴƝƳ ƳǳȌǎƪŞƘƻ rodu, ƪŜřȌŜ ǇǊłǾƴŜ 

ŦƻǊƳǳƭłŎƛŜ ǎǵ ǇǊłǾŜ v ƳǳȌǎƪƻƳ rode. hȊƴŀőŜƴƛŜ αǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇ a ƻŘōƻǊƴȇ zamesǘƴŀƴŜŎέ bude preto ȊŀƘǋƶŀǙ 

aj ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ a ƻŘōƻǊƴŞ zamestnankyne, rovnako to ǇƭŀǘƝ pri ƻȊƴŀőŜƴƝ řŀƭǑƝŎƘ ǎƪǳǇƝƴ (napr. ƻȊƴŀőŜƴƛŜ 

αǵőŀǎǘƴƝƪέ bude ȊŀƘǋƶŀǙ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ a ǵőŀǎǘƴƝőƪȅ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀύ. Je ƪƻǊŜƪǘƴŞ a ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜ ǳǇƻȊƻǊƴƛǙ na 

to, ŀƪȇ jazyk a prŜőƻ bude v texte ǇƻǳȌƝǾŀƴȇΣ a ȊłǊƻǾŜƶ ǾȅƧŀŘǊƛǙΣ ȌŜ ǾǑŀŘŜΣ kde to bude ƳƻȌƴŞΣ bude ǇƻǳȌƝǾŀƴȇ 

ǘŀƪȇ jazyk, ƪǘƻǊȇ prirodzene ȊŀƘǋƶŀ ǾǑŜǘƪȅ skupiny ƯǳŘƝΦ  
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2 M9¢j5¸ 

2.1 Popis ƴłǎǘǊƻƧŀ 

5ƻǘŀȊƴƝƪ kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ je revidovanou verziou ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ na hodnotenie kvality 

ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ƻŘǇƻǊǵőŀƴŞƘƻ a~±±ŀ~ SR. tƻǳȌƛǘł verzia ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ celkovo ǇƻȊƻǎǘłǾŀƭŀ 

z dvadsiatich ǳȊŀǾǊŜǘȇŎƘ ǑƪłƭƻǾȇŎƘ ƻǘłȊƻƪΣ resp. ǾȇǊƻƪƻǾΣ ku ƪǘƻǊȇƳ sa respondenti vyjadrovali na 6-bodovej 

Likertovej ǑƪłƭŜ od 1 po 6. Hodnota 1 predstavovala ƴŜƎŀǘƝǾƴȅ Ǉƽƭ ǑƪłƭȅΣ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ƪǘƻǊŞƘƻ vyjadrovali 

respondenti svoju ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ όαǾƾōŜŎ ƴŜǎǵƘƭŀǎƝƳάύΦ Naopak, hodnota 6 ƻŘǊłȌŀƭŀ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ hodnotenie 

respondentov όαǵǇƭƴŜ ǎǵƘƭŀǎƝƳάύΦ tǊƝƪƭŀŘƻƳ takejto uzavretej ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘƻǊǵ mohli respondenti ƘƻŘƴƻǘƛǙ 

pomocou 6-ǎǘǳǇƶƻǾŜƧ ǑƪłƭȅΣ je ƻǘłȊƪŀ őΦ 1: α{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s celkovou őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

ǾȊƘƯŀŘƻƳ na obsah ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦά  

¦ǾŜŘŜƴȇŎƘ ŘǾŀŘǎŀǙ ǳȊŀǾǊŜǘȇŎƘ ƻǘłȊƻƪ bolo tematicky ǊƻȊŘŜƭŜƴȇŎƘ do ǑǘȅǊƻŎƘ blokov: 

1. ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς ǑǘȅǊƛ ǾȇǊƻƪȅ ƘƻŘƴƻǘƛŀŎŜ őŀǎƻǾǵ ŘƻǘłŎƛǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ƧŜƘƻ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳΣ 

ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ŘƛƎƛǘłƭƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ŀ ǇƻǳȌƛǘƛŜ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊƳȅ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΤ 

2. ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς ǘǊƛ ǾȇǊƻƪȅ ǘȇƪŀƧǵŎŜ ǎŀ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǘƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǎ ƪƻƳǳƴƛƪłciou 

ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ ǇǊŜŘ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝmΣ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴia a po ƶƻƳ; 

3. obsah a ǇǊƛŜōŜƘ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς ŘŜǾŅǙ ǾȇǊƻƪƻǾ ȊŀƳŜǊŀƴȇŎƘ ƴŀ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǘƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

s ƻōǎŀƘƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ǾȅǳȌƛǘȇƳƛ ƳŜǘƽŘŀƳƛΣ ǎ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƝƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾΣ ǎ ŀǘƳƻǎŦŞǊƻǳ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ƳŀǘŜǊƛłƭƳƛΣ ǎ ǇƻƴǵƪƴǳǘȇƳ ǇǊƛŜǎǘƻǊƻƳ ƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴƛŜ 

ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾ ŀ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ ƛ ƴŀ ǾȅǳȌƛǘŜƯƴƻǎǙ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾ ŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ Ǿ pracovnej 

őƛƴƴƻǎǘƛ ŀ řŀƭǑƻƳ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴƻƳ ǊƻȊǾƻƧƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΤ 

4. ƭŜƪǘƻǊƛ ǾȊŘŜƭłvania ς ǑǘȅǊƛ ǾȇǊƻƪȅΣ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ƪǘƻǊȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȅƧŀŘǊƻǾŀƭƛ ǎǾƻƧǳ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ 

s ǵǊƻǾƶƻǳ ƻŘōƻǊƴƻǎǘƛ ŀ expertnosti lektorov v ŘŀƴȇŎƘ ǘŞƳŀŎƘΣ ǎ ƛŎƘ ǇǊƝǎǘǳǇƻƳΣ ƻŎƘƻǘƻǳ 

a ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙƻǳΦ  

±ȇǎƭŜŘƪȅ ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪŜƧ ŀƴŀƭȇȊȅ ǵŘŀƧƻǾ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ z ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ dvadsiatich ǳȊŀǾǊŜǘȇŎƘ ƻǘłȊƻƪ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ 

celkovo ǇƻǘǾǊŘȊǳƧǵ jeho ǳǎǇƻƪƻƧƛǾǵ ǾƴǵǘƻǊƴǵ konzistenciu, ƘƻŘƴƻǘŜƴǵ pomocou koeficientu Cronbachovej 

alfa ό h = 0,96). ½łǊƻǾŜƶ sa ǳƪłȊŀƭƻΣ ȌŜ aj ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎǳōǑƪłƭȅ ŘƻǎŀƘǳƧǵ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴǵ hodnotu ǾƴǵǘƻǊƴŜƧ 

konzistencie όǘŀōǳƯƪŀ 1). 

¢ŀōǳƯƪŀ 1 Hodnoty ǾƴǵǘƻǊƴŜƧ konzistencie ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ a jeho ǎǳōǑƪłƭ 

{ǳōǑƪłƭŀ 
hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

hǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

Obsah a priebeh 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

Lektori 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 
Spolu 

/ǊƻƴōŀŎƘƻǾŀ ʰ  0,75 0,85 0,96 0,94 0,96 

Okrem ǳȊŀǾǊŜǘȇŎƘ ǑƪłƭƻǾȇŎƘ ƻǘłȊƻƪ obsahoval dotŀȊƴƝƪ aj dve otvoǊŜƴŞ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ŎƛŜƯƻƳ bolo 

ȊƛǎǘƛǙΣ őƻ by ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ doplnili do obsahu ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όƻǘłȊƪŀ őΦ 21: α!ƪǵκ-Ş ǘŞƳǳκ-y by ste 

doplnili do obsahu ǾȊŘŜƭłǾŀŎŜƧ ŀƪǘƛǾƛǘȅΚάύ a ako by ȊǾȇǑƛƭƛ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ όƻǘłȊƪŀ őΦ 22: α!ƪȇƳ 

ǎǇƾǎƻōƻƳ by ste ȊǾȇǑƛƭƛ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻǾŀǙ na danej ǾȊŘŜƭłǾŀŎŜƧ ŀƪǘƛǾƛǘŜΚάύΦ /Ŝƭȇ 5ƻǘŀȊƴƝƪ 

kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ je ŘƻǎǘǳǇƴȇ v pǊƝƭƻƘŜ 2. 
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2.2 Priebeh zberu Řłǘ  

Zber Řłǘ sa ǳǎƪǳǘƻőƴƛƭ na konci ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ pred ȊłǾŜǊŜőƴȇƳƛ prezentłŎƛŀƳƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ Y~t¢ 

v 5ƻőŀǎƴȇŎƘ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǎǘǊŜŘƛǎƪłŎƘ tƛŜǑǙŀƴȅ a Poprad. ½łǾŜǊŜőƴŞ ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŜ sa ǳǎƪǳǘƻőƴƛƭƛ ǇǊŜȊŜƴőƴƻǳ 

formou. 5ƻǘŀȊƴƝƪ kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ bol vopred zasielanȇ v ŘƛƎƛǘłƭƴŜƧ podobe na ƳŀƛƭƻǾŞ adresy 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ druhŞƘƻ a tretieho kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ǇǊƛőƻƳ ǾǑŜǘŎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ dostali ǊƻǾƴŀƪǵ 

ƛƴǑǘǊǳƪŎƛǳΦ ¨őŀǎǘƴƝŎƛΣ ƪǘƻǊƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪ nestihli ǾȅǇƭƴƛǙ pred ȊłǾŜǊŜőƴȇƳƛ ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŀƳƛΣ boli ǇƻȌƛŀŘŀƴƝΣ aby 

ŘƻǘŀȊƴƝƪ vyplnili v ŘŜƶ ȊłǾŜǊŜőƴŜƧ ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŜΦ Zber Řłǘ sa v ǇǊƝǇŀŘŜ ŘǊǳƘŞƘƻ kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ 

ǳǎƪǳǘƻőƴƛƭ v ƻōŘƻōƝ od 9. 6. do 23. 6. 2022 όȊłǾŜǊŜőƴŞ ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŜ prebiehali v ǘŜǊƳƝƴƻŎƘ 21. 6. ς 23. 6. 2022). 

V ǇǊƝǇŀŘŜ tretieho kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ sa zber Řłǘ ǳǎƪǳǘƻőƴƛƭ v ƻōŘƻōƝ od 5. 9. do 22. 9. 2022 όȊłǾŜǊŜőƴŞ 

ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŜ prebiehali v ǘŜǊƳƝƴƻŎƘ 20. 9. ς 22. 9. 2022).  

2.3 ±ȇōŜǊƻǾȇ ǎǵōƻǊ 

½ƝǎƪŀƴŞ Řłǘŀ boli zbƛŜǊŀƴŞ od ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ŘǊǳƘŞƘƻ a tretieho kola ŀƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴŞƘƻ ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢Φ ̈ őŀǎǘƴƝƪƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ boli PZ όǑƪƻƭǎƪȇ ǑǇŜŎƛłƭƴy ǇŜŘŀƎƽƎύ a OZ Ǒƪƾƭ v ǎȅǎǘŞƳŜ PaP.  

Na druhom kole ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ sa Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƻ 122 PZ a OZ, ƪǘƻǊƝ boli ǊƻȊŘŜƭŜƴƝ do ǑƛŜǎǘƛŎƘ ǎƪǳǇƝƴΦ 

5ƻǘŀȊƴƝƪ kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ vyplnilo 112 z nich, teda 91,8 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ŘǊǳƘŞƘƻ kola 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢Φ Na treǙƻƳ kole ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ sa Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƻ 117 PZ a OZ zo ǎȅǎǘŞƳǳ PaP, ǇǊƛőƻƳ ŘƻǘŀȊƴƝƪ 

vyplnilo 96 z nich, teda 82,1 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ tretieho kola Y~t¢Φ YƻƴŜőƴȇ ǾȇōŜǊƻǾȇ ǎǵōƻǊ tak tvorilo 

208 respondentov, őƻ je 87 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ŘǊǳƘŞƘƻ a tretieho kola Y~t¢ spolu. Tieto ǵŘŀƧŜ 

o ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛƛ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ ǎǵ ǇǊŜƘƯŀŘƴŜ ȊƻōǊŀȊŜƴŞ v ǘŀōǳƯƪŜ 2. 

 

¢ŀōǳƯƪŀ 2 5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

 нΦ ƪƻƭƻ Y~t¢ оΦ ƪƻƭƻ Y~t¢ Spolu 

 vǑŜǘŎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

ǾȇōŜǊƻǾȇ 

ǎǵōƻǊ 

ǾǑŜǘŎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

ǾȇōŜǊƻǾȇ 

ǎǵōƻǊ 

ǾǑŜǘŎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

ǾȇōŜǊƻǾȇ 

ǎǵōƻǊ 

n 122 112 117 96 239 208 

% 100 91,8 100 82,1 100 87,0 

Legenda: n ς ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΤ % ς ǇŜǊŎŜƴǘł  

5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ z ƘƯŀŘƛǎƪŀ pohlavia bola ǾȇǊŀzne ƴŜǊƻǾƴƻƳŜǊƴł, őƻ ƻŘȊǊƪŀŘƯǳƧŜ pomer 

ƳǳȌƻǾ a ȌƛŜƴ ǇƾǎƻōƛŀŎƛŎƘ v ǎȅǎǘŞƳŜ PaP. Na prieskume kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ sa v druhom kole Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƻ  

108 ȌƛŜƴ (96,4 % respondentov 2. kola) a 4 ƳǳȌƛ (3,6 % respondentov 2. kola), v ǘǊŜǙƻƳ kole Y~t¢ ƛǑƭƻ  

o 92 Ȍƛen (95,8 % respondentov 3. kola) a 4 ƳǳȌƻǾ (4,2 % respondentov 3. kola). Spolu bol ǾȇōŜǊƻǾȇ ǎǵōƻǊ 

ǘǾƻǊŜƴȇ 200 ȌŜƴŀƳƛ (96,2 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov) a 8 ƳǳȌƳƛ (3,8 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov).  

V grafe 1 je ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴł ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na kraj. Celkovo bol vo ǾȇōŜǊƻǾƻƳ 

ǎǵōƻǊŜ najviac ȊŀǎǘǵǇŜƴȇ ¿ƛƭƛƴǎƪȇ kraj (45 respondentov v 2. kole; 11 respondentov v 3. kole; spolu  

56 respondentov, teda 26,9 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ prieskumu). Naopak, ƴŀƧƴƛȌǑƛŜ ȊŀǎǘǵǇŜƴƛŜ mal 

.ŀƴǎƪƻōȅǎǘǊƛŎƪȇ kraj s celkoǾȇƳ ǇƻőǘƻƳ 9 ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ prieskumu (4,3 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov) a ¢ǊƴŀǾǎƪȇ 

kraj s ŎŜƭƪƻǾȇƳ ǇƻőǘƻƳ 16 ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ prieskumu (7,7 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov). 5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

prieskumu z ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ krajov Slovenska bola ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ ǊƻǾƴƻƳŜǊƴł ς 21 respondentov z .ǊŀǘƛǎƭŀǾǎƪŞƘƻ kraja 

(10,1 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov), 23 respondentov z ¢ǊŜƴőƛŀƴǎƪŜƘƻ kraja (11,1 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov),  

26 respondentov z YƻǑƛŎƪŞƘƻ kraja (12,5 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov), 28 respondentov z Nitrianskeho kraja 

(13,5 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov) a 29 respondentov z tǊŜǑƻǾǎƪŞƘƻ kraja (13,9 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov). 
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Graf 1 5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na kraj (N = 208) 

  
Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

Ako bolo ǳǾŜŘŜƴŞ ǾȅǑǑƛŜΣ prieskum bol ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇ na vzorke ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢, na ktorom 

sa Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƛ PZ όǑƪƻƭǎƪȇ ǑǇŜŎƛłƭƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎύ a OZ Ǒƪƾƭ v ǎȅǎǘŞƳŜ PaP. ±ȇǊŀȊƴŜ ƴŀƧǾȅǑǑƛŜ ȊŀǎǘǵǇŜƴƛŜ vo 

ǾȇōŜǊƻǾƻƳ ǎǵōƻǊŜ mali ǑƪƻƭǎƪƝ ǑǇŜŎƛłƭƴƛ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾƛŀΣ ƪǘƻǊƝ tvorili viac ako polovicu (60,1 %) ǾǑŜǘƪȇŎƘ 

respondentov (125 ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǑǇŜŎƛłƭƴȅŎƘ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾΣ z toho 64 v 2. kole a 61 v 3. kole Y~t¢ύΦ bƛȌǑƛŜ 

ȊŀǎǘǵǇŜƴƛŜ mali ǑƪƻƭǎƪƝ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƻǾƛŀΣ ƪǘƻǊƝ tvorili 28,4 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov (59 ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƻǾΣ 

z toho 34 v 2. kole a 25 v 3. kole Y~t¢ύΦ 6ŀƭǑƝŎƘ 10,1 % respondentov Ǉƾǎƻōƛƭƻ na ǑƪƻƭŜ na ǇƻȊƝŎƛƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ǇŜŘŀƎƽƎŀ (21 ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾΣ z toho 13 v 2. kole a 8 v 3. kole Y~t¢ύΦ ±ȇǊŀȊƴŜ ƴŀƧƴƛȌǑƛŜ ȊŀǎǘǵǇŜƴƛŜ mali 

vo ǾȇōŜǊƻǾƻƳ ǎǵōƻǊŜ ƭƛŜőŜōƴƝ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾƛŀ (2 ƭƛŜőŜōƴƝ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾƛŀ v 3. kole Y~t¢Σ teda takmer 1 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ 

respondentov) a ǑƪƻƭǎƪƝ ƭƻƎƻǇŞŘƛ (1 Ǒƪƻƭǎƪȇ ƭƻƎƻǇŞŘ v 2. kole Y~t¢Σ teda 0,5 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov). 

5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na ǇǊŀŎƻǾƴǵ ǇƻȊƝŎƛǳ respondentov je ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴł v grafe 2. 

Graf 2 5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na pracoǾƴǵ ǇƻȊƝŎƛǳ na ǑƪƻƭŜ (N = 208) 

 
Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

±ǑŜǘŎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ Ǉƾǎƻōƛƭƛ ako PZ alebo OZ na ǑƪƻƭłŎƘ όŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ 

ǾȊƘƯŀŘƻƳ na typ Ǒƪƻƭȅ je ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴł v grafe 3). ±ȇǊŀȊƴŜ ƴŀƧǾȅǑǑƛŜ ȊŀǎǘǵǇŜƴƛŜ mali zamestnanci ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ 

ǑƪƾƭΣ ƪǘƻǊƝ celkovo tvorili 75 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov prieskumu (156 zamestnancov ½~Σ z toho 93 v 2. kole 

a 63 v 3. kole Y~t¢ύΦ Len 1,4 % respondentov Ǉƾǎƻōƛƭƻ ako PZ alebo OZ v materskej ǑƪƻƭŜ (3 respondenti v  
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2. kole Y~t¢ύΦ 6ŀƭǑƝŎƘ 16,3 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ prieskumu pracovalo na ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ (34 zamestnancov 

spojenej ǑƪƻƭȅΣ z toho 6 v 2. kole a 38 v 3. kole Y~t¢ύΣ ǇǊƛőƻƳ ȊǾŅőǑŀ ƛǑƭƻ o ǎǇƻƧŜƴŞ ƳŀǘŜǊǎƪŞ a ȊłƪƭŀŘƴŞ Ǒƪƻƭȅ 

(25 ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ ǑƪƾƭύΦ PZ a OZ zo ǎǘǊŜŘƴȇŎƘ Ǒƪƾƭ tvorili 7,2 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov (15 zamestnancov {~Σ 

z toho 10 v 2. kole a 5 v 3. kole Y~t¢ύΦ  

Graf 3 5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǾȇōŜǊƻǾŞƘƻ ǎǵōƻǊǳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na Ǒƪƻƭǳ (N = 208) 

 
Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

2.4 Spracovanie Řłǘ  

½ƝǎƪŀƴŞ Řłǘŀ mali ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴǳ a ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾƴǳ povahu. !ƴŀƭȇȊŀ kvŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴȅŎƘ Řłǘ prebiehala 

ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ programu SPSS for Windows 25. {ŀƳƻǘƴŞ vyhodnocovanie bolo ǇǊŜǾŀȌƴŜ ǇƻǇƛǎƴŞ ς ǾŅőǑƛƴŀ 

ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴȅŎƘ Řłǘ bola ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴł pomocou ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴŜƧ Ǒǘŀǘƛǎǘƛƪȅ. ±ȅǇƻőƝǘŀƴȇ bol priemer, ƳŜŘƛłƴΣ 

ƳƛƴƛƳłƭƴŀ a ƳŀȄƛƳłƭƴŀ hodnota ƘǊǳōŞƘƻ ǎƪƽǊŜΣ ǑǘŀƴŘŀǊŘƴł ƻŘŎƘȇƭƪŀΣ ǑƛƪƳƻǎǙ a ǑǇƛŎŀǘƻǎǙΦ Tento postup 

ƴŜȊƻŘǇƻǾŜŘł ƪǊƛǘŞǊƛłƳ ǾȇǇƻőǘǳ ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴȅŎƘ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƯƻǾ na řŀƭǑƛǳ ŀƴŀƭȇȊǳ pomocou ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴȅŎƘ 

postupov, ŀǾǑŀƪ ǳǾŜŘŜƴŞ ǵŘŀƧŜ boli ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ za ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǾŀǘŜƯƴŞ v ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾnej rovine.  

V ǊłƳŎƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴŜƧ ŀƴŀƭȇȊȅ Řłǘ bola ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴł ƪƻƳǇŀǊłŎƛŀ ƻŘǇƻǾŜŘƝ respondentov 2. a 3. kola 

Y~t¢ na ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǑƪłƭƻǾŞ ƻǘłȊƪȅΦ Na ȊłƪƭŀŘŜ testu normality (Shapiro-Wilkov test) bolo ȊƛǎǘŜƴŞΣ ȌŜ Řłǘŀ nie 

ǎǵ ƴƻǊƳłƭƴŜ ǊƻȊƭƻȌŜƴŞΦ Z tohto ŘƾǾƻdu bola ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪł ǾȇȊƴŀƳƴƻǎǙ rozdielov medzi ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ ŘǊǳƘŞƘƻ 

a tretieho kola Y~t¢ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴł na ȊłƪƭŀŘŜ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ƴŜǇŀǊŀƳŜǘǊƛŎƪŞƘƻ testu Mann-Whitney U Testu. 

Rozdiely boli ȊƛǎǙƻǾŀƴŞ v ǊłƳŎƛ ƻŘǇƻǾŜŘƝ respondentov na ƪŀȌŘǵ ǑƪłƭƻǾǵ ƻǘłȊƪǳ, ǇǊƛőƻƳ graficky ǾȅƻōǊŀȊŜƴŞ 

ǎǵ iba ƻǘłȊƪȅΣ v ǊłƳŎƛ ƪǘƻǊȇŎƘ boli ȊƛǎǘŜƴŞ ǎƛƎƴƛŦƛƪŀƴǘƴŞ rozdiely medzi ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 2. a 3. kola Y~t¢. Pre 

ǇƻƭƻȌƪȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ, v ƪǘƻǊȇŎƘ neboli ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴŞ ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ ǾȇȊƴŀƳƴŞ rozdiely v odpovediach ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ  

2. a 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, řŀƭŜƧ ǳǾłŘȊŀƳŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅ pre obe skupiny ǎǇƻƭƻőƴŜΦ  

YǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴŀ ŀƴŀƭȇȊŀ Řłǘ bola ǇƻǳȌƛǘł aj v ǇǊƝǇŀŘƴŜ Řłǘ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾƴŜƧ povahy, ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ǎǇǊŀŎƻǾŀƴƝƳ 

ƻǘǾƻǊŜƴȇŎƘ ƻǘłȊƻƪΦ Odpovede k ƻǘǾƻǊŜƴȇƳ ƻǘłȊƪŀƳ boli ƪƽŘƻǾŀƴŞ na ȊłƪƭŀŘŜ ǾȇǇƻǾŜŘƝΣ ƪǘƻǊŞ sa 

v odpovediach na ƻǘłȊƪȅ objavovali. YƽŘȅ boli ƴłǎƭŜŘƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƻǾŀƴŞ na ƪŀǘŜƎƽǊƛŜΣ ǇǊƛőƻƳ ŘƾǊŀȊ bol 

ƪƭŀŘŜƴȇ na ƳŀƴƛŦŜǎǘƴǵ ǵǊƻǾŜƶ ǾȇǇƻǾŜŘŜΦ YǊƛǘŞǊƛǳƳ ǎǇǊłǾƴƻǎǘƛ bolo ŘƻŘǊȌƛŀǾŀƴŞ na ȊłƪƭŀŘŜ ǇǊƝǎǘǳǇǳΣ v ǊłƳŎƛ 

ƪǘƻǊŞƘƻ bolo ƴŀǊłōŀƴŞ len s ƛƴŦƻǊƳłŎƛŀƳƛ ȊƝǎƪŀƴȇƳƛ priamo z ǾȇǇƻǾŜŘƝ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ bez toho, aby boli 

ŀƪƻƪƻƯǾŜƪ ƳŜƴŜƴŞ alebo ŘƻǇƮƶŀƴŞΦ  
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3 Vº{[95Y¸ 

3.1 5ŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴŀ ŀƴŀƭȇȊŀ Řłǘ  

Pred samotnou ŀƴŀƭȇȊƻǳ Řłǘ bola ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴł ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ƻŘǇƻǾŜŘƝ na ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǑƪłƭƻǾŞ 

ƻǘłȊƪȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀΦ ½ƛǎǙƻǾŀƴŞ boli ǇǊƛŜƳŜǊƴŞ hodnoty (AM), ǑǘŀƴŘŀǊŘƴŞ ƻŘŎƘȇƭƪȅ (SD), ƳŜŘƛłƴ (MDn), 

ƳƛƴƛƳłƭƴŜ (Min) a ƳŀȄƛƳłƭƴŜ (Max) hodnoty ƻȊƴŀőƻǾŀƴŞ respondentmi v ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻǘłȊƪŀŎƘΦ ½łǊƻǾŜƶ 

bola ǎƭŜŘƻǾŀƴł ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊŜƳŜƴƴȇŎƘ z ƘƯŀŘƛǎƪŀ normality. Normalita bola pritom 

ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴł prostǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ƘƻŘƴƾǘ ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴȅŎƘ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƯƻǾ όǑƛƪƳƻǎǙ a ǑǇƛŎŀǘƻǎǙύ, ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ 

v ǘŀōǳƯƪŜ 3, pomocou grafov (histogramov) a ǘƛŜȌ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ testu normality (Shapiro-Wilkov 

test). V ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴƝƳ normality ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŜ premennej na ȊłƪƭŀŘŜ koeficientov ǑƛƪƳƻǎǘƛ 

a ǑǇƛŎŀǘƻǎǘƛ sa za ƴƻǊƳłƭƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀƴǵ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǇǊŜƳŜƴƴłΣ ktorej koeficienty ǑƛƪƳƻǎǘƛ a ǑǇƛŎŀǘƻǎǘƛ 

ƴŜǇǊŜǎŀƘǳƧǵ hodnoty ҕ 1. ±ȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴŞ v ǘŀōǳƯƪŜ 3 ǳƪŀȊǳƧǵΣ ȌŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ƪǊƛǘŞǊƛǳƳ normality ǎǇƮƶŀ 

iba 1 ƻǘłȊƪŀ ǎǳōǑƪłly ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, ƪȇƳ ƻǎǘŀǘƴŞ ǇƻƭƻȌƪȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ ƴŜƳƻȌƴƻ ǇƻǾŀȌƻǾŀǙ za 

ƴƻǊƳłƭƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀƴŞΦ Tento fakt bol ǇǊƛǎǵŘŜƴȇ tomu, ȌŜ ǾŅőǑƛƴŀ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ sa na ǇƻƴǵƪƴǳǘƻƳ 6-bodovom 

kontinuu Ǒƪłƭȅ ǇǊƛƪƭłƶŀƭŀ k ǇƻȊƛǘƝǾƴŜƳǳ hodnoteniu (body 4 ς 6), v ŘƾǎƭŜŘku őƻƘƻ boli aj hodnoty ǑƛƪƳƻǎǘƛ 

a ǑǇƛŎŀǘƻǎǘƛ mimo ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘŜƯƴȇŎƘ ƘƻŘƴƾǘ intervalu na hodnotenie ƴƻǊƳłƭƴŜƧ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŜ ŘłǘΦ ¦ǾŜŘŜƴȇ fakt 

ǇƻǘǾǊŘȊǳƧǵ aj ǾȅǎƻƪŞ ǇǊƛŜƳŜǊƴŞ a ƳŜŘƛłƴƻǾŞ hodnoty ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊŜƳŜƴƴȇŎƘ a ǾȇǎƭŜŘƪȅ testu normality 

(Shapiro-Wilkov test). tƻǳȌƛǘȇ test normality ǇƻǊƻǾƴłǾŀ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛǳ ƘƻŘƴƾǘ vo vzorke s ƴƻǊƳłƭƴŜ 

ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀƴȇƳƛ ǵŘŀƧƳƛ s ǊƻǾƴŀƪȇƳ priemerom a ǑǘŀƴŘŀǊŘƴƻǳ ƻŘŎƘȇƭƪƻǳ. Na ȊłƪƭŀŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛƪŀƴǘƴŞƘƻ  

(p < 0,001) ǾȇǎƭŜŘƪǳ testu ƳƻȌƴƻ ƪƻƴǑǘŀǘƻǾŀǙ, ȌŜ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ǎƪǵƳŀƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ je ǾȇȊƴŀƳƴŜ ƻŘƭƛǑƴł od 

ƴƻǊƳłƭƴŜƧ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŜΦ  

Na zistenie ǊŜƭŜǾŀƴǘƴȇŎƘ parametrov meranej premennej bola ǾȅǳȌƛǘł ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴŀ ǑǘŀǘƛǎǘƛƪŀΦ 

V ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻƭƻȌƪłŎƘ mohli respondenti ȊƝǎƪŀǙ ƳƛƴƛƳłƭƴŜ 1 bod a ƳŀȄƛƳłƭƴŜ 6 bodov. Vo ǾǑŜǘƪȇŎƘ 

ǇǊƝǇŀŘƻŎƘ ǇƭŀǘƝΣ Ȍe ǾȅǑǑƛŜ ǎƪƽǊŜ indikuje ǎƛƭƴŜƧǑƛǳ mieru ƪƻƴǑǘǊǳƪǘǳΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƧǑƛŜ ǾȇǊŀȊƴŜƧǑƝ ǎǵƘƭŀǎ 

s tvrdeniami, ƪǘƻǊŞ hodnotia kvalitu vzdelłǾŀƴƛŀΦ Spomedzi 4 ǇƻƭƻȌƛŜƪ v ǊłƳŎƛ ǎǳōǑƪłƭȅ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ 

ǾȊŘŜƭłǾŀnia nadobudla ƴŀƧǾȅǑǑƝ priemer ǇƻƭƻȌƪŀ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǾȅǳȌƝǾŀƴƝƳ diƎƛǘłƭnych ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ pri 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ (AM = 5,52). V ǊłƳŎƛ suōǑƪłƭȅ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴia dosiahla ƴŀƧǾȅǑǑƝ ŀǊƛǘƳŜǘƛŎƪȇ priemer 

ǇƻƭƻȌƪŀ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (AM = 5,72). tƻƭƻȌƪŀ 

ŘƻǇȅǘǳƧǵŎŀ sa na Řƻǎǘŀǘƻőƴȇ priestor na prezentovanie ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ poznatkov, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ 

sa ǳƪłȊŀƭŀ ako najviac ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƘƻŘƴƻǘŜƴł (AM = 5,59) v ǊłƳŎƛ ǎǳōǑƪłly obsah a priebeh ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. Pri 

ƘƻŘƴƻǘŜƴƝ lektora ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bol ƴŀƧǾȅǑǑƝ ŀǊƛǘƳŜǘƛŎƪȇ priemer zaznamenaƴȇ v ǊłƳŎƛ dvoch ǇƻƭƻȌƛŜƪΣ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ lektorov k ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (AM = 5,68) a ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ 

s ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙƻǳ a ochotou lektorov (AM = 5,68). V ǘŀōǳƯƪŜ 3 sa ƴŀŎƘłŘȊŀƧǵ ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴŜ ukazovatele ǾǑŜǘƪȇŎƘ 

ǑƪłƭƻǾŀƴȇŎƘ ƻǘłȊƻƪ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀΦ  
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¢ŀōǳƯƪŀ 3 5ŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴŜ ukazovatele ǑƪłƭƻǾŀƴȇŎƘ ƻǘłȊƻƪ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ 

{ǳōǑƪłƭŀ  2Ɲǎƭƻ ƻǘłȊƪȅ AM SD MDn ~ƛƪƳƻǎǙ ~ǇƛŎŀǘƻǎǙ Min Max 

hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

1 5,16 1,03 5,00 ς1,31 1,43 1 6 

2 4,75 1,33 5,00 ς0,95 0,15 1 6 

3 5,52 0,76 6,00 ς1,68 2,73 2 6 

4 5,50 0,93 6,00 ς2,40 6,52 1 6 

hǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

5 5,69 0,62 6,00 ς2,22 5,07 3 6 

6 5,72 0,61 6,00 ς2,80 9,79 2 6 

7 5,55 0,86 6,00 ς2,62 8,49 1 6 

Obsah a priebeh 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

8 5,20 1,02 6,00 ς1,37 1,55 2 6 

9 5,24 0,97 6,00 ς1,41 2,15 1 6 

10 5,54 0,77 6,00 ς1,80 3,05 2 6 

11 5,59 0,80 6,00 ς2,57 8,04 1 6 

12 5,38 0,87 6,00 ς1,44 1,59 2 6 

13 5,47 0,80 6,00 ς1,52 1,69 3 6 

14 5,38 0,89 6,00 ς1,48 1,85 2 6 

15 5,37 0,93 6,00 ς1,45 1,46 2 6 

16 5,46 0,94 6,00 ς2,10 4,62 1 6 

Lektori 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

17 5,62 0,69 6,00 ς2,49 9,78 1 6 

18 5,61 0,69 6,00 ς2,53 10,10 1 6 

19 5,68 0,64 6,00 ς3,01 14,39 1 6 

20 5,68 0,67 6,00 ς2,62 8,75 2 6 

Legenda: AM ς ŀǊƛǘƳŜǘƛŎƪȇ priemer; SD ς ǑǘŀƴŘŀǊŘƴł ƻŘŎƘȇƭƪŀΤ MDn ς ƳŜŘƛłƴΤ Min ς ƳƛƴƛƳłƭƴŀ hodnota;  

Max ς ƳŀȄƛƳłƭƴŀ hodnota 

3.2 !ƴŀƭȇȊŀ rozdielov medzi ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 2. a 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ  

Po ƻǾŜǊŜƴƝ normality a ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴƝ ŘŜǎƪǊƛǇǘƝǾƴŜƧ ŀƴŀƭȇȊȅ ǳȊŀǾǊŜǘȇŎƘ ǑƪłƭƻǾȇŎƘ ƻǘłȊƻƪ boli odpovede 

na ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǘłȊƪȅ ǇƻǊƻǾƴŀƴŞ pre ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ s ŎƛŜƯƻƳ ȊƛǎǘƛǙΣ őƛ sa hodnotenie 

kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ z ǇƻƘƯŀŘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪƾƭ ǾȇȊƴŀƳƴŜ ƭƝǑƛ. V ǇǊƝǇŀŘŜ spokojnosti 

s celkovou őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na jeho obsah bol ȊƛǎǘŜƴȇ ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ ǾȇȊƴŀƳƴȇ rozdiel 

medzi ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 2. a 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, prƛőƻƳ ǵőŀǎǘƴƝci 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ boli ǾȇȊƴŀƳƴŜ ǎǇƻƪƻƧƴŜƧǑƝ 

s őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ v ǇƻǊƻǾƴŀƴƝ s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 2. kola Y~t¢. Rovnako bol ȊƛǎǘŜƴȇ ǾȇȊƴŀƳƴȇ rozdiel 

medzi ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 2. a 3. kola v ǇǊƝǇŀŘŜ spokojnosti s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom vzdŜƭłǾŀƴƛŀ, ǇǊƛőƻƳ ǾȅǑǑƛŀ 

ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ bola ƻǇŅǙ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴł u ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 3. kola Y~t¢. V ǇǊƝǇŀŘŜ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ 18 ǑƪłƭƻǾȇŎƘ ǇƻƭƻȌƛŜƪ 

ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ neboli ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴŞ ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ ǾȇȊƴŀƳƴŞ rozdiely medzi ƻŘǇƻǾŜřŀƳƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όǳǾŜŘŜƴŞ v ǘŀōǳƯƪŜ 6 v pǊƝƭohe 1). Z tohto ŘƾǾƻŘǳ řŀƭŜƧ ǳǾłŘȊŀƳŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅ pre obe skupiny 

ǎǇƻƭƻőƴŜ. V grafe 4 ǎǵ ǾȅƻōǊŀȊŜƴŞ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ rozdiely v odpovediach na ƻǘłȊƪȅ u ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola Y~t¢, 

ƪǘƻǊŞ sa ǳƪłȊŀƭƛ ako ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ ǾȇȊƴŀƳƴŞΦ 
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Graf 4 ±ȇȊƴŀƳƴŞ rozdiely ǇǊƛŜƳŜǊƴȇŎh ƘƻŘƴƾǘ medzi ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 2. a 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (N = 208) 

 
 
      p < .05    p < .01 

Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov; p ς hodnota signifikancie 

3.3 !ƴŀƭȇȊŀ ǎǳōǑƪłƭȅ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

Po ƻǾŜǊŜƴƝ normality a ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴƝ deskǊƛǇǘƝǾƴŜƧ ŀƴŀƭȇȊȅ ǇǊǾȇŎƘ dvadsiatich ƻǘłȊƻƪ boli ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ƻǘłȊƪȅ ǾȅƘƻŘƴƻǘŜƴŞΦ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ku ƪƻƴƪǊŞǘƴȅƳ ƻǘłȊƪŀƳ ǎǵ ǳǾŜŘŜƴŞ v grafoch. tǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǇǊǾȇŎƘ 

ǑǘȅǊƻŎƘ ƻǘłȊƻƪ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ, hodnotiaceho kvalitu ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, boli ȊƝǎƪŀƴŞ ǵŘŀƧŜ o spokojnosti 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ s ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ V grafe 5 ǎǵ ǾȅƻōǊŀȊŜƴŞ ǇƻőŜǘƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘǇƻǾŜŘƝ ku ǾǑŜǘƪȇm 

ƻǘłȊƪŀƳ v ǊłƳŎƛ ǎǳōǑƪłƭȅ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ  

V ƻǘłȊƪŜ őΦ 1 vyjadrovali ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s celkovou őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na jeho obsah. 

Iba jeden ǵőŀǎǘƴƝƪ (0,5 %) sa vyjadril, ȌŜ s őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ nebol ǾƾōŜŎ ǎǇƻƪƻƧƴȇΣ traja ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 

(1,4 %) boli ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ, o ƴƛŜőƻ viac respondentov bolo ǎƪƾǊ neǇƻƪƻƧƴȇŎƘ (7,2 %). Na druhej strane 11,1 % 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ sa vyjadrilo, ȌŜ boli s őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴƝ, 32,2 % respondentov bolo 

s őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ a ƴŀƧǾŅőǑƛŜ ƳƴƻȌǎǘǾƻ respondentov vyjadrilo ǵǇƭƴǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ 

s celkovou őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾania ǾȊƘƯŀŘƻƳ na jeho obsah, ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ 47,6 % respondentov 

prieskumu. V ƪƻƴŜőƴƻƳ ŘƾǎƭŜŘƪǳ tak ƛǎǘǵ mieru spokojnosti s celkovou őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

vyjadrilo 90, 9 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ  

V řŀƭǑŜƧ ƻǘłȊƪŜ όƻǘłȊƪŀ őΦ 2) vyjadrovali ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛa. 

V tejto ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ vyjadrilo ǳǊőƛǘǵ mieru nespokojnosti 17,3 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ 2,4 % nebolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ 

ǾƾōŜŎΣ 5,3 % vyjadrilo ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ a 9,6 % bolo ǎƪƾǊ nespoƪƻƧƴȇŎƘΦ {ǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom 

v ǳǊőƛǘŜƧ miere vyjadrilo 82,7 % ǵőŀǎǘƴƝƪov ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, ǇǊƛőƻƳ 19,2 % respondentov uviedlo, ȌŜ boli sƪƾǊ 

ǎǇƻƪƻƧƴƝ, 24,5 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom a 38,9 % bolo ǵǇƭƴŜ sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ 

s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

V tretej ƻǘłȊƪŜ tejto ǎǳōǑƪłƭȅ mali ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƳƻȌƴƻǎǙ vȅƧŀŘǊƛǙ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǾȅǳȌƝǾŀƴƝƳ ŘƛƎƛǘłƭƴȅŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ pri ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ. Len ǑǘȅǊƛŀ respondenti vyjadrili ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǾȅǳȌƝǾŀƴƝƳ ŘƛƎƛǘłƭƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ 

pri ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΣ ǊŜǎǇŜƪǘƝǾŜ ǵǇƭƴǵ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ nevyjadril ȌƛŀŘƴȅ z ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ prieskumu, nesǇƻƪƻƧƴƻǎǙ 

uviedlo 0,5 % respondentov a 1,4 % respondent uviedlo, ȌŜ boli ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ s ǾȅǳȌƝǾŀƴƝƳ ŘƛƎƛǘłƭƴȅŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ pri ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΦ !Ȍ 98,1 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bolo do ǳǊőƛǘŜƧ miery ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ s ǾȅǳȌƝǾŀƴƝƳ 

ŘƛƎƛǘłƭƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ pri ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ, ǇǊƛőƻm 9,1 % bolo ǎƪƾǊ sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 23,1 % respondentov bolo ǎƪƾǊ 

ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ a ŀȌ 65,9 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ sa v ǊłƳŎƛ Ǒƪłƭȅ vyjadrilo, ȌŜ boli ǵǇƭƴŜ spoƪƻƧƴƝΦ  
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Poslednou ƻǘłȊƪƻǳ v ǊłƳŎƛ ǎǳōǑƪłƭȅ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛa ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bola ƻǘłȊƪŀΣ ƪǘƻǊł ǎǵǾƛǎŜƭŀ so 

spokojnƻǎǙƻǳ s ǇƻǳȌƛǘƻǳ online formou ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όƻǘłȊƪŀ őΦ 4). Zhodne dvaja ǵőŀǎǘƴƝŎƛ (1 %) vyjadrili ǵǇƭƴǵ 

ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ a ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙΦ O ƴƛŜőƻ viac respondentov bolo s online formou ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǎƪƾǊ 

ƴŜǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ (3,4 %). Na druhej strane ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s online formou ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ vyjadrilo ǾȇǊŀȊƴŜ viac 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ (94,8 %), ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ 5,3 % bolo ǎƪƾǊ sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 21,2 % bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ s formou ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

a ŀȌ 68,3 % bolo ǵǇƭƴŜ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ s ǇƻǳȌƛǘƻǳ online formou ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. 

Graf 5 {ǳōǑƪłƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς odpovede ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (N = 208) 

Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

3.4 !ƴŀƭȇȊŀ ǎǳōǑƪłƭȅ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

tǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ řŀƭǑƝŎƘ troch ƻǘłȊƻƪ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀΣ ƪǘƻǊȇ hodnotil kvalitu ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ 

boli ȊƝǎƪŀƴŞ ǵŘŀƧŜ o spokojnosti ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ s ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ V grafe 6 ǎǵ ȊƻōǊŀȊŜƴŞ ǇƻőŜǘƴƻǎǘƛ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘǇƻǾŜŘƝ ku ǾǑŜǘƪȇm ƻǘłȊƪŀƳ v ǊłƳŎƛ uvedenej ǎǳōǑƪłƭȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ.  

V ǊłƳŎƛ vyjadrovania spokojnosti s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ pred 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳ ǾȇǊŀȊƴł ǾŅőǑina ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrila ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ όƻǘłȊƪŀ őΦ 5). YƻƴƪǊŞǘƴŜ ȌƛŀŘŜƴ z respondentov 

nevyjadril ǵǇƭƴǵ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ alebo ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙΣ iba traja respondenti (1,4 %) uviedli, ȌŜ s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ pred ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳ boli ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝΦ hǎǘŀǘƴƝ respondenti (98,6 %) boli s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ pred ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳ do ǳǊőƛǘŜƧ miery ǎǇƻƪƻƧƴƝΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ boli ǎƪƾǊ sǇƻƪƻƧƴƝ (3,8 %) a ǎǇƻƪƻƧƴƝ 

(18,8 %). VȇǊŀȊƴł ǾŅőǑƛƴŀ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ uvłŘȊŀƭŀ ǵǇƭƴǵ spokojnosǙ (76,0 %) s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ pred 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳ. 

Rovnako v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όƻǘłȊƪŀ őΦ 6) vyjadrovalo svoju 

ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ len minimum ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ȌƛŀŘŜƴ z respondentov neuviedol, ȌŜ by bol 

s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǵǇƭƴŜ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴȇ, iba jeden ǵőŀǎǘƴƝƪ bol ƴŜǎǇƻƪƻƧƴȇ (0,5 %) a dvaja boli 

ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ (1,0 %). !Ȍ 98,5 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ vyjadrilo svoju ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, ǇǊƛőƻƳ 2,9 % respondentov bolo ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 17,3 % vyjadrilo, ȌŜ boli 

s koƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ǎǇƻƪƻƧƴƝ a aj v tomto ǇǊƝǇŀŘŜ ǾȇǊŀȊƴł ǾŅőǑƛƴŀ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrila ǵǇƭƴǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ 

s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (78,4 %).  

±ȇǎƭŜŘƪȅ v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ po ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ όƻǘłȊƪŀ őΦ 7) ƴŀŘƻōǵŘŀƧǵ hodnoty 

priblƛȌƴŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘŀƧǵŎŜ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎƛŎƘ ƻǘłȊƪŀƳ v ǊłƳŎƛ tejto ǎǳōǑƪłƭȅΦ Sedem ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrilo ǳǊőƛǘǵ 

nespokojƴƻǎǙ s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ po ǾȊŘŜƭłǾaƴƝ, ǇǊƛőƻƳ 1 % respondentov nebolo ǾƾōŜŎ 
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ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 0,5 % uviedlo, ȌŜ boli ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ a ǎƪƾǊ nespokoƧƴȇŎƘ bolo 1,9 % respondentov. S ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ po ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ ŀȌ 96,7 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΦ YƻƴƪǊŞǘƴe sƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ bolo 6,3 % 

respondentov, sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ bolo 19,7 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ a aj v tomto ǇǊƝǇŀŘŜ vyjadrilo najviac ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ svoju 

ǵǇƭƴǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ (70,7 %). 

Graf 6 {ǳōǑƪłƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς odpovede ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (N = 208) 

 
Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

3.5 !ƴŀƭȇȊŀ ǎǳōǑƪłƭȅ obsah a priebeh ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

tǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ řŀƭǑƝŎƘ deviatich ƻǘłȊƻƪ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ bola v ǊłƳŎƛ řŀƭǑŜƧ ǎǳōǑƪłƭȅ ȊƛǎǙƻǾŀƴł ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ 

v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s obsahom a priebehom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ S ƻƘƯŀŘƻƳ na ƳƴƻȌǎǘǾƻ ƻǘłȊƻƪ v ǊłƳŎƛ tejto ǎǳōǑƪłƭȅ ǎǵ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ graficky ȊƴłȊƻǊƴŜƴŞ v dvoch grafoch. V grafe 7 a 8 ǎǵ ǾȅƻōǊŀȊŜƴŞ ǇƻőŜǘƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘǇƻǾŜŘƝ 

ku ǾǑŜǘƪȇm ƻǘłȊƪŀƳ v ǊłƳŎƛ ǎǳōǑƪłƭȅ obsah a priebeh ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ  

V ǊłƳŎƛ prvej ƻǘłȊƪȅ tejto ǎǳōǑƪłƭȅ vyjadrovali respondenti ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s obsahom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

a s ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǘŞƳŀƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όƻǘłȊƪŀ őΦ 8). ¿iaden z ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ sa nevyjadril, ȌŜ by bol 

ǵǇƭƴŜ nesǇƻƪƻƧƴȇ, siedmi ǵőŀǎǘƴƝŎƛ (3,4 %) vyjadrili ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ, ǑƛŜǎǘƛ respondenti uviedli, ȌŜ boli ǎƪƾǊ 

nesǇƻƪƻƧƴƝ (2,9 %). Na druhej strane ŀȌ 93,7 % respondentov vyjadrilo ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s obsahom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

a s jeho ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǘŞƳŀƳƛΣ ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎh bolo 14,4 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ 28,8 % 

a ƴŀƧǾŅőǑƛŜ ƳƴƻȌǎǘǾƻ respondentov vyjadrilo ǵǇƭƴǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s obsahom a ǘŞƳŀƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ƛǑƭƻ o 50,5 % respondentov prieskumu.  

V řŀƭǑŜƧ ƻǘłȊƪŜ vyjadrovali ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǇƻǳȌƛǘȇƳƛ ƳŜǘƽŘŀƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όƻǘłȊƪŀ őΦ 9). Iba 

ƧŜŘŜƴłǎǙ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrilo ǳǊőƛǘǵ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǇƻǳȌƛǘȇƳƛ ƳŜǘƽŘŀƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (ǵǇƭƴŜ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ  

0,5 %, ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ 1,4 %, ǎƪƾǊ nesǇƻƪƻƧƴƝ 3,4 %). V tejto ǎǵǾƛǎƭƻǎǘi vyjadrilo svoju ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǇƻǳȌƛǘȇƳƛ 

ƳŜǘƽŘŀƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ŀȌ 94,7 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ, ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ 14,4 % respondentov sa vyjadrilo, ȌŜ boli ǎƪƾǊ 

sǇƻƪƻƧƴƝ, 29,3 % bolo ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ a ŀȌ 51,0 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ ǵǇƭƴŜΦ  

V tretej ƻǘłȊƪŜ tejto ǎǳōǑƪłƭȅ mali ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƳƻȌƴƻǎǙ ǾȅƧŀŘǊƛǙ spoƪƻƧƴƻǎǙ s ŀǘƳƻǎŦŞǊƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ hodnotili, őƛ ju ǾƴƝƳŀƭƛ ako ǇƻȊƛǘƝǾƴǳ a ǘǾƻǊƛǾǵ όƻǘłȊƪŀ őΦ 10). Iba piati z respondentov vyjadrili svoju 

ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ŀǘƳƻǎŦŞǊƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (nesǇƻƪƻƧƴƝ 0,5 %, ǎƪƾǊ nesǇƻƪƻƧƴƝ 1,9 %). AȌ 97,6 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

vzdeƭłǾŀƴƛŀ hodnotilo ŀǘƳƻǎŦŞǊǳ ako ǇƻȊƛǘƝǾƴǳ a ǘǾƻǊƛǾǵ, ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ bolo 8,7 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΣ 

sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ 20,7 % a ǵǇƭƴŜ sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ ǾȇǊŀȊƴŜ najviac ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ (68,3 %).  

5ƻǎǘŀǘƻőƴȇ priestor na prezentovanie ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ poznatkov, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ, ǇǊƝǇŀŘƴŜ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ όƻǘłȊƪŀ  

őΦ 11) hodnotilo ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ iba sedem ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΦ YƻƴƪǊŞǘƴŜ ƛǑƭƻ o ƧŜŘƴŞƘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪŀΣ ƪǘƻǊȇ nebol ǾƾōŜŎ 
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ǎǇƻƪƻƧƴȇ (0,5 %), a ƧŜŘƴŞƘƻΣ ktorȇ bol nespokojnȇ (0,5 %). Piati ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ uviedli, ȌŜ boli ǎƪƾǊ 

ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ s priestorom na prezentovanie ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ poznatkov (2,4 %). 5ƻǎǘŀǘƻőƴȇ priestor na 

prezentovanie ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ poznatkov, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ, ǇǊƝǇŀŘƴŜ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ hodnotila ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ǾȇǊŀȊƴł ǾŅőǑƛƴŀ 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ (96,6 %), ǇǊƛőƻƳ ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ bolo 4,8 % respondentov, 19,7 % bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ a ŀȌ 72,1 % 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ vyjadrilo ǵǇƭƴǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙΦ  

V řŀƭǑŜƧ ƻǘłȊƪŜ όƻǘłȊƪŀ őΦ 12) mali respondenti ƳƻȌƴƻǎǙ ǾȅƧŀŘǊƛǙΣ őƛ ƴŀŘƻōǳŘƴǳǘŞ poznatky, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛ 

a ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ǇƻǾŀȌǳƧǵ za ǾȅǳȌƛǘŜƯƴŞ vo svojej pracovnej őƛƴƴƻǎǘƛ. ¿ƛŀŘŜƴ z respondentov nevyjadril ǵǇƭƴǵ 

ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙΣ jeden vyjadril ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ (0,5 %), ŘŜǎŀǙ respondentov bolo ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ (4,8 %), 

ƻǎŜƳƴłǎǙ respondentov bolo ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ (8,7 %). ±ȇǊŀȊƴŜ najviac ǵőŀǎǘƴƝƪƻv vyjadrilo svoju ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ 

(28,4 %) alebo ǵǇƭƴǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ (57,7 %). !Ȍ 94,8 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ teda vyjadrilo ƛǎǘǵ mieru 

spokojnosti s ǾȅǳȌƛǘŜƯƴƻǎǙƻǳ ƴŀŘƻōǳŘƴǳǘȇŎƘ poznatkov, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ a ȊǊǳőƴƻǎǘƝ vo svojej pracovnej 

őƛƴƴƻǎǘƛΦ 

Graf 7 {ǳōǑƪłƭŀ obsah a priebeh ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς odpovede ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vzŘŜƭłǾŀƴƛŀ (N = 208) 

 

Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

±ȅǳȌƛǘŜƯƴƻǎǙ ƴŀŘƻōǳŘƴǳǘȇŎƘ poznatkov, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ a ȊǊǳőƴƻǎǘƝ vo svojom řŀƭǑƻƳ profesijnom rozvoji 

όƻǘłȊƪŀ őΦ 13) hodnotilo ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ, ǊŜǎǇŜƪǘƝǾŜ bolo ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ iba osem respondentov (3,8 %). 

±ȅǳȌƛǘŜƯƴƻǎǙ poznatkov v řŀƭǑƻƳ profesijnom rozvoji hodnotilo ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ŀȌ 200 respondentov (96,2 %), 

ǇǊƛőƻƳ 7,7 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ bolo ǎƪƾǊ sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 26,0 % vyjadrilo ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ a ŀȌ 62,5 % respondentov vyjadrilo 

ǵǇƭƴǵ spokojƴƻǎǙΦ  

V ǊłƳŎƛ řŀƭǑŜƧ ƻǘłȊƪȅ mali ǵőŀǎǘƴƝci ƳƻȌƴƻǎǙ ǾȅƧŀŘǊƛǙ svoju ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ 

ƳŀǘŜǊƛłƭƳƛ όƻǘłȊƪŀ őΦ 14). Iba ŘŜǎŀǙ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrilo ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s poskytnutȇƳƛ ƳŀǘŜǊƛłƭƳƛ (1,0 %) 

alebo s nimi bolo ǎƪƾǊ nŜǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ (3,8%). ½ǾȅǑƴȇŎƘ 95,2 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrilo ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇƳƛ 

ǾȊŘŜƭłvaŎƝƳƛ ƳŀǘŜǊƛłƭƳƛ (10,1 % bolo ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 26,9 % vyjadrilo ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙΣ 58,2 % vyjadrilo ǵǇƭƴǵ 

ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ).  

{ǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƝƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ vyjadrovali ǵőŀǎǘƴƝŎƛ v řŀƭǑŜƧ ƻǘłȊƪŜ όƻǘłȊƪŀ 

őΦ 15). Len ŘǾŀƴłǎǙ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ vyjadrilo ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƝƳ ŎƛŜƯƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ dvaja ǵőŀǎǘƴƝŎƛ sa vyjadrili, ȌŜ boli nespokojnƝ (1,0 %), a desiati uviedli, ȌŜ boli ǎƪƾǊ nespokojnƝ  

(4,8 %). ½ǾȅǑƴȇŎƘ 94,2 % respondentov vyjadrilo ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƝƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, 
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ǇǊƛőƻƳ 11,1 % bolo ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 23,1 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻv bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ a ŀȌ 60,1 % respondentov uviedlo, 

ȌŜ boli s ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƝƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾ spoƪƻƧƴƝ ǵǇƭƴŜΦ  

Poslednł ƻǘłȊƪa v ǊłƳŎƛ ǎǳōǑƪłƭȅ obsah a priebeh ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǎǵǾƛǎŜƭŀ s ǘȇƳΣ őƛ by respondenti 

ƻŘǇƻǊǳőƛƭƛ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ svojim kolegom όƻǘłȊƪŀ őΦ 16). 5Ǿŀƴłǎǘƛ z ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ by ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ 

ƴŜƻŘǇƻǊǳőƛƭƛΣ ǊŜǎǇŜƪǘƝǾŜ s ǘǾǊŘŜƴƝƳ ƴŜǎǵƘƭŀǎili (0,5 % ǾƾōŜŎ ƴŜǎǵƘƭŀǎƛƭƻΣ 1,4 % ƴŜǎǵƘƭŀǎƛƭƻΣ 3,8 % ǎƪƾǊ 

ƴŜǎǵƘƭŀǎƛƭƻύΦ Na druhej strane ǾȇǊŀȊƴŜ viac ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ by ho svojim kolegom ƻŘǇƻǊǳőƛƭƻ  

(94,3 %), ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ 6,3 % respondentov s ǘǾǊŘŜƴƝƳ ǎƪƾǊ ǎǵƘƭŀǎƛƭƻΣ 22,1 % ǎǵƘƭŀǎƛƭƻ a ǾȇǊŀzne najviac  

s ǘǾǊŘŜƴƝƳ ǎǵƘƭŀǎƛƭƻ ǵǇƭƴŜ (65,9 %).  

Graf 8 {ǳōǑƪłƭŀ obsah a priebeh ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς odpovede ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (N = 208) 

Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

3.6 !ƴŀƭȇȊŀ ǎǳōǑƪłƭȅ lektori ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

V ǊłƳŎƛ poslednej ǎǳōǑƪłƭȅ bola ȊƛǎǙƻǾŀƴł spokojƴƻǎǙ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ s lektormi ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

V grafe 9 ǎǵ ǾȅƻōǊŀȊŜƴŞ ǇƻőŜǘƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘǇƻǾŜŘƝ ku ǾǑŜǘƪȇƳ ƻǘłȊƪŀƳ v ǊłƳŎƛ uvedenej ǎǳōǑƪłƭȅ.  

V prvej ƻǘłȊƪŜ tejto ǎǳōǑƪłƭȅ vyjadrovali respondenti ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ s rozsahom a ǵǊƻǾƶƻǳ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ 

ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ lektorov όƻǘłȊƪŀ őΦ 17). Iba dvaja z ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ pri tomto ǘǾǊŘŜƴƝ vyjadrili ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙΦ YƻƴƪǊŞǘƴŜ 

jeden z ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadril ǵǇƭƴǵ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ (0,5 %) a jeden uviedol, ȌŜ bol s ǵǊƻǾƶou ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ 

lektorov ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴȇ (0,5 %). Lǎǘǵ mieru spokojnosti vyjadrilo ŀȌ 99 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

YƻƴƪǊŞǘƴŜ ƛǑƭƻ o 5,8 % respondentov, ƪǘƻǊƝ boli ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴƝ, 23,1 % bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ a ŀȌ 70,1 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bolo ǵǇƭƴŜ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ s rozsahom a ǵǊƻǾƶƻǳ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ lektorov. 

½ƛǎǙƻǾŀƴŞ tƛŜȌ bolo, őƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǇƻǾŀȌǳƧǵ lektorov za expertov v danom obsahu ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όƻǘłȊƪŀ  

őΦ 18). Z ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ǾȅǇƭȇǾŀΣ ȌŜ aj v tomto ǇǊƝǇŀŘŜ vyjadrilo ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ len minimum ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΦ YƻƴƪǊŞǘƴŜ 

ǵǇƭƴǵ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ vyjadril len jeden ƻǇȇǘŀƴȇ (0,5 %) a dvaja ǵőŀǎǘƴƝŎƛ (1,0 %) uviedli, ȌŜ boli ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƝ. 

S ŜȄǇŜǊǘƴƻǎǙƻǳ lektorov bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ 98,5 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ, ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ƛǑƭƻ o 4,3 % respondentov, ktorƝ 

vyjadrili, ȌŜ boli ǎƪƾǊ ǎǇƻƪƻƧƴƝ, 25,5 % bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ a ŀȌ 68,8 % bolo ǵǇƭƴŜ ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘΦ 

Na ƻǘłȊku ǘȇƪŀƧǵŎǳ sa ǇǊƝǎǘǳǇǳ lektorov k ǵőŀǎǘƴƝƪƻm ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όƻǘłȊƪŀ őΦ 19) vyjadrili ƛǎǘǵ mieru 

nespokojnosti iba dvaja ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ǇǊƛőƻƳ jeden z ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadril ǵǇƭƴǵ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ (0,5 %) 

a jeden uviedol, ȌŜ bol ǎƪƾǊ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴȇ (0,5 %). Takmer ǾǑŜǘŎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (99 %) vyjadrili 

s ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ lektora k ǵőŀǎǘƴƝkom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ƛǎǘǵ mieru spokojnosti. YƻƴƪǊŞǘƴŜ 3,4 % bolo ǎƪƾǊ 

ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘΣ 21,6 % bolo spokojnȇŎƘ a ǾȇǊŀȊƴŜ najviac ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrilo ǵǇƭƴǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ (74,0 %).  
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S dostupnoǎǙƻǳ a ochotou lektorov όƪƻƴȊǳƭǘłŎƛŜ v ǇǊƝǇŀŘŜ potreby, ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ 

a podobne; ƻǘłȊƪŀ őΦ 20) boli nespokojƴƝ len dvaja ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (1,0 %). SǇƻƪƻƧƴȇŎƘ bolo ŀȌ 99 % 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΦ YƻƴƪǊŞǘƴŜ 5,3 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ bolo ǎƪƾǊ sǇƻƪƻƧƴȇŎƘ, 17, 8 % respondentov bolo ǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ 

a 76,0 % uviedlo, ȌŜ boli ǵǇƭƴŜ ǎǇƻƪƻƧƴƝΦ  

Graf 9 {ǳōǑƪłƭŀ lektori ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ς odpovede ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (N = 208) 

 
Legenda: N ς ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ respondentov 

3.7 !ƴŀƭȇȊŀ ƻǘǾƻǊŜƴȇŎƘ ƻǘłȊƻƪ 

V ǊłƳŎƛ prvej otvorenej ƻǘłȊƪȅ bolo ȊƛǎǙƻǾŀƴŞΣ őƛ by ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 2. a 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ doplnili 

ƴŜƧŀƪǵ ǘŞƳǳ do obsahu ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ LǑƭƻ o ƴŜǇƻǾƛƴƴǵ ƻǘłȊƪǳΣ ku ktorej sa respondenti 

nemuseli ǾȅƧŀŘǊƛǙΣ a ȊłǊƻǾŜƶ mohli ǇƻƳŜƴƻǾŀǙ viacero ƻōƭŀǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ by do obsahu ǾȊŘŜƭłǾŀŎŜƧ aktivity doplƴƛǙ 

chceli. tƻőŜǘƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘǇƻǾŜŘƝΣ resp. ƪŀǘŜƎƽǊƛƝΣ do ƪǘƻǊȇŎƘ boli odpovede ȊŀǊŀŘŜƴŞΣ ǎǵ ǳǾŜŘŜƴŞ 

v grafe 10. ½łǊƻǾŜƶ sa v ǘŀōǳƯƪŜ 4 ƴŀŎƘłŘȊŀƧǵ ǇǊƝƪƭŀŘȅ ƻŘǇƻǾŜŘƝΣ ƪǘƻǊŞ boli ǇǊƛǊŀŘŜƴŞ do ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ƪŀǘŜƎƽǊƛƝΦ  

¿ƛŀŘƴǳ ƻŘǇƻǾŜř na Řŀƴǵ ƻǘłȊƪǳ neuviedlo 88 respondentov (42,3 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov). 6ŀƭǑƝŎƘ 

31 respondentov (14,9 %) uviedlo, ȌŜ by nedoplnili ȌƛŀŘƴǳ řŀƭǑƛǳ ǘŞƳǳ do ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ (ID 62: α½ǾƻƭŜƴŞ 

ǘŞƳȅ boli ȊŀǳƧƝƳŀǾŞΣ ƴƛő mi tam ƴŜŎƘȇōŀƭƻΦΦΦ jedine tak ƻǎƻōƴȇ ƪƻƴǘŀƪǘΦάΤ ID 70: αbŜƴŀǇŀŘł mi ȌƛŀŘƴŀΦΦΦ 

obsah aj forma mi vyhovovali a ǎǵ ǇǊƝƴƻǎƻƳΦάύΣ ǇǊƛőƻƳ ǑǘȅǊƛŀ z nich doplnili, ȌŜ by v ǇƻƴǵƪŀƴȇŎƘ ǘŞƳŀŎƘ ƛǑƭƛ 

viac do ƘƮōƪȅ (ID 43: α¿ƛŀŘƴǳΣ ale ƛǑƭŀ by som v ǘŞƳŀŎƘΣ őƻ boli, ŜǑǘŜ viac do ƘƮōƪȅΦΦΦάύΦ  

Druhou ƴŀƧǇƻőŜǘƴŜƧǑƻǳ ƪŀǘŜƎƽǊƛƻǳ odpoǾŜŘƝ boli odpovede ȊŀƳŜǊŀƴŞ na rozvoj ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (uviedlo 21 respondentov, teda 10,1 %). Respondenti popisovali ƴŀƧƳŅ potrebu 

ǊƻȊǑƝǊƛǙ v ǊłƳŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǘŞƳǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴȇŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ (ID 142: αwƻȊǑƝǊƛƭŀ by som őŀǎƻǾǵ dotłŎƛǳ na 

ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴŞ ȊǊǳőƴƻǎǘƛΣ ȊǾƭłŘŀƴƛŜ konfliktov, vedenie ǇƻǊłŘΦΦΦάύ őƛ mentoringu (ID 3: α¢ŞƳŀ mentoringu bola 

z ƳƾƧƘƻ ǇƻƘƯŀŘǳ ǇƻƪǊȅǘł ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na to, ȌŜ ƧŜŘƴȇƳ z ǾȇǎǘǳǇƻǾ Ƴł ōȅǙ ǾȊłƧƻƳƴȇ mentoring 

ǘƝƳƻǾΦάύΦ 

Pomerne őŀǎǘƻ sa ǵőŀǎǘƴƝŎƛ vzdeƭłǾŀƴƛŀ vyjadrovali, ȌŜ by do ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ doplnili ǘŞƳȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ na 

ǇǊłŎǳ so ǑǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ skupinou klientov (20 respondentov, teda 9,6 %). Takmer ƪŀȌŘȇ respondent pritom 

uviedol ƛƴǵ skupinu klientov, s ƪǘƻǊȇƳƛ sa v ǊłƳŎƛ svojej pracovnej őƛƴƴƻǎǘƛ ǎǘǊŜǘłǾŀ a ŎƝǘƛ potrebu ȊƝǎƪŀǙ 

v danej oblasti viac ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ resp. ȊǊǳőƴƻǎǘƝΦ LǑƭƻ napr. o ǇǊłŎǳ s ƴŜƳƻǘƛǾƻǾŀƴȇƳ klientom (ID 14: 
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α{ǇƻƭǳǇǊłŎŀ s ƴŜƳƻǘƛǾƻǾŀƴȇƳƛ ǊƻŘƛőƳƛΦάΤ ID 104: α¢ŞƳǳ ƴŜƳƻǘƛǾƻǾŀƴȇŎƘ a ƴŜǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵŎƛŎƘ 

ǘƝƴŜŘȌŜǊƻǾΦάύΣ ǇǊłŎǳ so ȌƛŀƪƳƛ s ǊƾȊƴȅƳƛ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ potrebami (ID 113: 

α{ǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙ o ȌƛŀƪƻǾ s ƴŀǊǳǑŜƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƻǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙƻǳΦάΤ ID 147: αbŀǇǊƝƪƭŀŘ ŘƛŜǙŀ autista v ǑƪƻƭŜΦΦΦάύ 

alebo ǇǊłŎǳ s ǊƻŘƛőƳƛ ŘŜǘƝ a ȌƛŀƪƻǾ (ID147: αΦΦΦǇǊłŎŀ s ǊƽƳǎƪȅƳƛ ǊƻŘƛőƳƛ ŘŜǘƝΦάύΦ 

±ƛŀŎŜǊƝ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (19 respondentov, teda 9,1 %) by ǇǊƛǾƝǘŀƭƛ viac ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘΣ 

ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛǳ ƪŀȊǳƛǎǘƝƪΣ ǇǊƝƪƭŀŘƻǾ dobrej praxe (ƪŀǘŜƎƽǊƛŀ prax; ID 206: αtǊŀƪǘƛŎƪŞ ǘŞƳȅ ǇǊłŎŜ so ȌƛŀƪƳƛ 

ǾȅǳȌƛǘŜƯƴŞ v praxi.άύΦ 

Vo ǾȇǇƻǾŜŘƛŀŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ sa vyskytovala aj ǘŞƳŀ őƛƴƴƻǎǘƛ ~t¢, ktorej by v ǊłƳŎƛ obsahu 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ venovalo ǾŅőǑƝ priestor 18 respondentov (8,7 %). bƛŜƪǘƻǊŞ odpovede tejto ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ boli 

ǎƪƾǊ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ (ID92: α±ƛŀŎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƛ o ~t¢ΦάύΦ ½łǊƻǾŜƶ sa vyskytovali aj odpovede, ƪǘƻǊŞ popisovali 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ oblasti ǇǊłŎŜ őƭŜƴƻǾ ~t¢Σ o ƪǘƻǊȇŎƘ by sa respondenti chceli ŘƻȊǾŜŘƛŜǙ viac, napr. v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ so 

vznikom ~t¢ na danej ǑƪƻƭŜ (ID 141: α±Ȋƴƛƪ ~t¢ v ½~ ς ƴłǾƻŘΣ ƻŘǇƻǊǵőŀƴƛŀ na ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƛŜ vedenia Ǒƪƻƭȅ 

o potrebe ~t¢ v ǑƪƻƭŜΦάύ aj jeho řŀƭǑieho fungovania na ǑƪƻƭŜ (ID 102: αbŀǇǊƛŜƪ tomu, ȌŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ poskytlo 

ǑƝǊƪǳ ǘŞƳΣ ŎƘȇōŀƭƛ mi ǘŞƳȅ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ȊŀƳŜǊŀƴŞ na tvorbu, ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛǳ a ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛǳ ǘƝƳƻǾΥ faktory 

ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ǘƝƳǳΣ ǎǇƾǎƻōȅ tvorby ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ōŜȊǇŜőƛŀΣ ǾȇǾƻƧƻǾŞ modely ǘƝƳƻǾ + őƻ ǘƝƳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na 

ȊǊŜƭƻǎǙ a potreby jeho őƭŜƴƻǾ potrebuje, modely vedenia ǘƝƳƻǾΣ zadefinovanie ǇƻȊƝŎƛŜ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊŀ ǘƝƳǳΣ 

modely ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘŞƳȅ boli ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴŞ ǎƪƾǊ jednotlivo ako v na seba ƴŀŘǾŅȊǳƧǵŎƻƳ procese, 

ƪǘƻǊȇ mohol ǾȅǵǎǘƛǙ napr. do tŞƳȅ ja ako ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊ ǘƝƳǳ alebo ja ako ten, őƻ iniciuje na ǑƪƻƭŜ tvorbu ǘƝƳǳΦάύΦ  

Medzi menej őŀǎǘƻ sa ǾȅǎƪȅǘǳƧǵŎŜ odpovede patrili tie, ƪǘƻǊŞ sa ǘȇƪŀƧǵ rozvoja ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ (OZ a ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǑǇŜŎƛłƭƴȅŎƘ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾύ s řŀƭǑƝƳƛ zamestnancami ǑƪƻƭȅΣ napr. s ǊƛŀŘƛǘŜƯƻƳ 

Ǒƪƻƭȅ (ID 141: α!ƪƻ ƭŜǇǑƛŜ ǾȅŎƘłŘȊŀǙ s ǾŜŘŜƴƝƳ ǑƪƻƭȅΦάύ őƛ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ zamestnancami Ǒƪƻƭȅ (ID 53: 

α{ǇƻƭǳǇǊłŎŀ s ŀǎƛǎǘŜƴǘƳƛΦάΤ ID 95: αYƻƳǳƴƛƪłŎƛǳ s ǳőƛǘŜƯƳƛ ς ǊƻȊǾƛƴǵǙΦάύΣ ale ǘƛŜȌ s ƻŘōƻǊƴƝƪƳƛ mimo rezortu 

(ID 59: αYƻƻǇŜǊłŎƛŀ s ǇǊƝǎƭǳǑƴȇƳƛ ƻǊƎłƴƳƛ pri ƪƻƳǇƭŜȄƴȇŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘΣ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΦάύΦ hŘǇƻǾŜř ȊŀƘǊƴǳǘǵ do 

tejto ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ uviedlo 13 ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (6,3 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov). 

Rovnako őŀǎǘƻ sa vyskytovali aj odpovede ǘȇƪŀƧǵŎŜ sa ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅ a ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ (uviedlo  

13 respondentov, teda 6,3 %). LǑƭƻ pritom o ǾȇǇƻǾŜŘŜ respondentov ǇƻǳƪŀȊǳƧǵŎŜ na potrebu ŘƻȊǾŜŘƛŜǙ sa 

viac o ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾŜ vo ǾǑŜƻōŜŎƴƻǎǘƛ (ID 8: α±ƛŀŎ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅΦάΤ ID 101: α±ƛŀŎ őŀǎǳ ǾŜƴƻǾŀǙ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾŜΣ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na 

jej ŀƪǘǳłƭƴŜ ȊƳŜƴȅΦάύΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ o ǇǊłǾƴȅŎƘ predpisoch ǘȇƪŀƧǵŎƛŎƘ sa ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƧ oblasti, napr. ǇǊłŎŜ ~t¢  

(ID 138: αtƻǎǘǳǇ ako ȊŀƭƻȌƛǙ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǇƻŘǇƻǊƴȇ ǘƝƳ, őƻ sa ǘȇƪŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅΦάύΦ ½łǊƻǾŜƶ boli do tejto ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ 

ƻŘǇƻǾŜŘƝ ȊŀƘǊƴǳǘŞ aj ǾȇǇƻǾŜŘŜ respondentov v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s vedenƝƳ dokumenǘłŎƛŜΦ bƛŜƪǘƻǊƝ respondenti 

popisovali potrebu ŘƻȊǾŜŘƛŜǙ sa viac o ǾŜŘŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ ȌƛŀƪƻǾ (ID 97: α±ȅǇǊŀŎƻǾŀƴƛŜ L±tΦάύΣ ƛƴƝ 

vypovedali o ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛƛ v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s ǾŜŘŜƴƝƳ ~t¢ (ID 173: αtƭłƴ ~t¢ΦάύΦ  

Poslednou, a ȊłǊƻǾŜƶ najmenej ǇƻőŜǘƴƻǳΣ je ƪŀǘŜƎƽǊƛa ƻŘǇƻǾŜŘƝ ǘȇƪŀƧǵŎƛŎƘ sa ǑǇŜŎƛŦƝƪ ǇǊłŎŜ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƧ ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ OZ/PZ. Do uvedenej ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ boli ȊŀƘǊƴǳǘŞ odpovede, v ƪǘƻǊȇŎƘ respondenti 

popisovali potrebu ȊŀǊŀŘƛǙ do ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ ǘŞƳȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ na ǇǊłŎǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ 

ǑǇŜŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎa, ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀΣ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ƭƻƎƻǇŞŘŀ őƛ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ asistenta (ID 60: 

αLƴƻǾŀǘƝǾƴŜ ƳŜǘƽŘȅ v ǇǊłŎƛ ǑǇŜŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀΦάύΦ  
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¿ƛŀŘƴŀ ǘŞƳŀ 

L5 нΥ αbŜǾƛŜƳΣ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ǎŀ Ƴƛ Ǉłőƛƭƻ ǘŀƪΣ ŀƪƻ ōƻƭƻΦά 

L5 ммсΥ α¿ƛŀŘƴǳΣ ǎƻƳ ƴŀŘƳƛŜǊǳ ǎǇƻƪƻƧƴłΦά 

L5 поΥ α¿ƛŀŘƴǳΣ ŀƭŜ ƛǑƭŀ ōȅ ǎƻƳ Ǿ ǘŞƳŀŎƘ, őƻ ōƻƭƛ, ŜǑǘŜ ǾƛŀŎ Řƻ ƘƮōƪȅΦΦΦά 

L5 муΥ αtǊŜōŜǊŀƴŞ ǘŞƳȅ ŀƪǳǊłǘ ǎ ǾŅőǑƻǳ őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ ŀ ǇǊƛŜǎǘƻǊƻƳ ƴŀ 

ŘƛǎƪǳǎƛǳΦΦΦά 

L5 мпфΥ αtƻŘƯŀ ƳƾƧƘƻ ƴłȊƻǊǳ ōƻƭƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ƻōǎŀƘƻǾƻ ǾŜƯƳƛ ŘƻōǊŜ ȊƻǎǘŀǾŜƴŞΣ 

ƴŜŘƻǇƭƴƛƭŀ ōȅ ǎƻƳ ƴƛő ƪƻƴƪǊŞǘƴŜΣ ƻŎŜƶǳƧŜƳ ǇǊƝǇŀŘƴŞ ƻŘǇƻǊǵőŀƴƛŀ ǎǘǊłƴƻƪΣ ƪŘŜ 

ǎŀ ŘŀƧǵ őŜǊǇŀǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ, alebo ochotu ƭŜƪǘƻǊƻǾ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǙ 

ǾƛŀŎ Řƻ ƘƮōƪȅ ƴŜƧŀƪǵ Řŀƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳΦά 

Rozvoj 

ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ 

ȊǊǳőƴƻǎǘƝ 

L5 мпрΥ αΦΦΦ ǾŅőǑƝ ǇǊƛŜǎǘƻǊ ōȅ ǎƻƳ ǾŜƴƻǾŀƭŀ ǇǊŜƪƻƴłǾŀƴƛǳ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾ ŀ ƴŜƴłǎƛƭƴŜƧ 

ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƛΦά 

L5 мруΥ α±ƛŀŎ ǘǊŞƴƛƴƎǳ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛŀŎƘΣ ƴŀǇǊΦ ŀǎŜǊǘƝǾƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΦά 

L5 мутΥ α!ƪƻ ǾƛŜǎǙ ŘƛŀƭƽƎ ǎ ƯǳřƳƛΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎŀ Ǿ ƴƛŜőƻƳ ƴŜȊƘƻŘƴŜƳŜΦά 

tǊłŎŀ ǎƻ 

ǑǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ 

skupinou 

klientov 

L5 муΥ αtǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇǊłŎŀ ǎƻ ȌƛŀƪƳƛ ǎ !5I5Σ ƴŜǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵŎƛƳ ȌƛŀƪƻƳΣ őƛ 

hyperprotekǘƝǾƴȅƳΣ ƻōǊŀƶǳƧǵŎƛƳ ǊƻŘƛőƻƳΦά 

L5 ммнΥ αYƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ǎ ǊƻŘƛőƻƳΣ ǇǊłŎŀ ǎ ŘŜǙƳƛ ǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎƪƻǳ ŘƛŀƎƴƽȊƻǳΦά 

L5 мммΥ α!ƪƻ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǾŀƴƻǳ ǊƽƳǎƪƻǳ ƪƻƳǳƴƛǘƻǳΦά 

L5 мууΥ α{Ǉƾǎƻōȅ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅ ǇǊłŎŜ ǎƻ ȌƛŀƪƳƛ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ 

potrebami Ȋ ōŜȌƴŜƧ ǇǊŀȄŜΦά 

Prax  

L5 оΥ α½ŀǊŀŘƛǙ ǾƛŀŎ ǇǊƝƪƭŀŘƻǾ ŘƻōǊŜƧ ǇǊŀȄŜ ς ǑƪƻƭŀΣ ƴŀ ƪǘƻǊŜƧ ƧŜ ǳȌ ŜǘŀōƭƻǾŀƴȇ ~t¢, a 

ȊŘƛŜƯŀǙ ǎ ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ƪǊƻƪȅΦά 

L5 птΥ α±ƛŀŎ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ǾŜŎƝ ƪ ǘŞƳŀƳΧ ǾȅǳȌƛǘŜƯƴȇŎƘ Ǿ ǇǊŀȄƛΦά 

L5 стΥ α±ƴƛŜǎǙ Řƻ ǘŜƽǊƛŜ ǾƛŀŎ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ǇǊƝƪƭŀŘƻǾ ǾȅǳȌƛǘŜƯƴƻǎǘƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅŎƘ 

ǇǊŜōŜǊŀƴȇŎƘ ǘŞƳΦά 

 

  



YƻƭŜƪǘƝǾ autorov    2. a 3. kolo ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ YƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ ǘƝƳƻǾ ς 

 hodnotenie kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

 19 

¢ŀōǳƯƪŀ 4 KŀǘŜƎƽǊƛŜ a ǇǊƝƪƭŀŘȅ ƻŘǇƻǾŜŘƝ na ƻǘǾƻǊŜƴǵ ƻǘłȊƪǳ őΦ 21 ς ǇƻƪǊŀőƻǾŀƴƛŜ  

Y!¢9DjwL!  twNY[!5¸ h5th±95N 

2ƛƴƴƻǎǙ ~t¢ 

L5 ммΥ α!ƪǘƛǾƛǘȅ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇƻŘǇƻǊƴŞƘƻ ǘƝƳǳ ǎ ŎƛŜƯƻƳ ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŀ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƧ ƪƭƝƳȅ 

ǑƪƻƭȅΦά 

L5 упΥ α6ŀƭǑƛŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ őƭŜƴƻǾ ~t¢Φά 

L5 млсΥ αtǊƛŀƳŜ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǾȅǘǾƻǊŜƴƝƳ ~t¢ ŀ ƧŜƘƻ őƛƴƴƻǎǙƻǳΦά 

L5 моуΥ αtƻǎǘǳǇ ŀƪƻ ȊŀƭƻȌƛǙ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǇƻŘǇƻǊƴȇ ǘƝƳ, őƻ ǎŀ ǘȇƪŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅΦά 

L5 мунΥ αwƻȊǑƝǊƛǙ ǘŞƳǳ ƻ ƳŀƴŀȌƻǾŀƴƝ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǘƝƳǳ όŀƪƻ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ǾȅǘǾƻǊƛǙ ǊƻȊǾǊƘ 

ǇǊŜ ŀǎƛǎǘŜƴǘƻǾΣ ŀƪƻ őƻ ƴŀƧƭŜǇǑƛŜ ǇǊŜǇłƧŀǙ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴȅ ǘƝƳ ǎ ǳőƛǘŜƯǎƪȇƳ ȊōƻǊƻƳ ŀ 

ŀƪƻ ǾƛŜǎǙ ǇƻǊŀŘȅ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ς ƴŀ őƻ ǎŀ ȊŀƳŜǊŀǙΣ őƻƳǳ ǎŀ ǾȅǾŀǊƻǾŀǙύΦά 

Rozvoj 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

L5 флΥ α!ǎŜǊǘƝǾƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ǎ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛ ŀ ǾŜŘŜƴƝƳΦά 

L5 мпсΥ αtǊłŎŀ ǎ ǇŜŘŀƎƽƎƻƳΦά 

L5 нлтΥ αaƴŜ ƻǎƻōƴŜ ōȅ ǇƻƳƻƘƭƛ řŀƭǑƛŜ ƛƴŦƻ ƴŀ ǘŞƳǳ ǎƪǳǇƛƴƻǾŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ ǇǊłŎŜ 

s ǇŜŘŀƎƽƎƳƛΦά 

L5 рфΥ αYƻƻǇŜǊłŎƛŀ ǎ ǇǊƝǎƭǳǑƴȇƳƛ ƻǊƎłƴƳƛ ǇǊƛ ƪƻƳǇƭŜȄƴȇŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘΣ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΦά 

[ŜƎƛǎƭŀǘƝǾŀ ŀ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŀ 

L5 псΥ α±ƛŀŎ ƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾŜ ŀ ǾŜŘŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜΦά 

L5 моуΥ αtƻǎǘǳǇ ŀƪƻ ȊŀƭƻȌƛǙ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǇƻŘǇƻǊƴȇ ǘƝƳ őƻ ǎŀ ǘȇƪŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅΦά 

ID мспΥ αLƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳΦά 

L5 мффΥ αYƻƴƪǊŞǘƴŜ ƴłǾǊƘȅΣ ǳƪłȌƪȅ ȊłǇƛǎƴƝŎ ~t¢Φά 

L5 нлрΥ α±ŜŘŜƴƛŜ ǇƻǾƛƴƴŜƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ ǳ ȊŀőƭŜƴŜƴȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΦά 

~ǇŜŎƛŦƛƪł ǇǊłŎŜ 

OZ/PZ 

L5 тнΥ αwƻȊőƭŜƴƛǙ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ǇǊŜ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƻǾ ŀ ǇǊŜ ~~tΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ƧŜŘŜƴ ōƭƻƪ ōƻƭ Ǉre 

Ƴƶŀ ƴłǊƻőƴȇ ŀƪƻ őŀǎƻǾƻΣ ǘŀƪ ŀƧ ǘŞƳƻǾƻΦά 

L5 тоΥ αtǊŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ƭƻƎƻǇŞŘƻǾΣ ǾȅǳőƻǾŀƴƛŜ L[LΣ ƴƻǾŞ ǇǊƝǎǘǳǇȅΣ ǇƻƳƾŎƪȅΣ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦά 

L5 улΥ α±ƛŀŎ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾƛΣ ƧŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴǵ ƴłǇƭƶΣ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦά 

L5 нлуΥ αaƻȌƴƻ ƴƛŜ ǘŞƳǳΣ ǎǘŀőƛƭƛ ōȅ ƛ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ pre pedagogiŎƪȇŎƘ ŀǎƛǎǘŜƴǘƻv, k ich 

ǇǊłŎiΣ ƪŀƳ ǎƛŀƘŀƧǵ ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ŀ ƴŀƻǇŀƪ őƻ ǳȌ ƻŘ ƴƛŎƘ ǾȅȌŀŘƻǾŀǙ ƴŜƳłƳŜΣ 

ƪ őƻƳǳ ƛŎƘ ǾƛŜǎǙ ŀǘřΦά 

V ǊłƳŎƛ řŀƭǑŜƧ otvorenej ƻǘłȊƪȅ bolo ȊƛǎǙƻǾŀƴŞΣ ŀƪȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ by respondenti ȊǾȇǑƛƭƛ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻǾŀǙ na ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΦ ¢łǘƻ ƻǘłȊƪŀ bola ƴŜǇƻǾƛƴƴłΣ respondenti sa k nej nemuseli ǾȅƧŀŘǊƛǙΦ 

tƻőŜǘƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘǇƻǾŜŘƝΣ resp. ƪŀǘŜƎƽǊƛƝΣ ƪǘƻǊŞ boli ǾȅǘǾƻǊŜƴŞ na ȊłƪƭŀŘŜ ƻŘǇƻǾŜŘƝ, ǎǵ ǳǾŜŘŜƴŞ 

v grafe 11. ½łǊƻǾŜƶ sa v ǘŀōǳƯƪŜ 5 ƴŀŎƘłŘȊŀƧǵ ǇǊƝƪƭŀŘȅ ƻŘǇƻǾŜŘƝΣ ƪǘƻǊŞ boli priraŘŜƴŞ do ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ƪŀǘŜƎƽǊƛƝΦ  

¿ƛŀŘƴǳ ƻŘǇƻǾŜř na Řŀƴǵ ƻǘłȊƪǳ neuviedlo 106 respondentov, řŀƭǑƝŎƘ ǑǘȅǊƛŀ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ uviedli, ȌŜ 

nevedia na ƻǘłȊƪǳ ƻŘǇƻǾŜŘŀǙ, őƻ predstavuje 52,9 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ respondentov. 6ŀƭǑƝŎƘ 18 ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (8,7 %) uviedlo, ȌŜ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ǾƴƝƳŀƧǵ ako ŘƻǎǘŀǘƻőƴǵΣ bez potreby řŀƭǑƛŜƘƻ ȊǾȅǑƻǾŀƴƛŀΦ 

YƻƴƪǊŞǘƴŜ respondenti ǳǾłŘȊŀƭƛ ǇǊƝƪƭŀŘȅ zo svojich ǇǊŀŎƻǾƴȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴ (ID 53: α± ƴŀǑŜƧ skupine sme boli ŘƻǎǙ 

ƳƻǘƛǾƻǾŀƴƝΦέύ alebo hovorili o ƳƻǘƛǾłŎƛƝ vo ǾǑŜƻōŜŎƴƻǎǘƛ (ID 8: αWa si ƳȅǎƭƝƳ ȌŜ na toto ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ sa Ƙƭłǎƛŀ 

ƯǳŘƛŀΣ ƪǘƻǊƝ ǎǵ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ƳƻǘƛǾƻǾŀƴƝ ǳȌ len touto ǘŞƳƻǳ a jej ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪƻǳΦέύΦ  

bŀƧǇƻőŜǘƴŜƧǑƻǳ kateƎƽǊƛƻǳ, v ktorej respondenti uviedli ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ǎǇƾǎƻōȅ ȊǾȇǑŜƴƛŀ ƳƻǘƛǾłŎƛŜ, bola 

ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΣ ƪǘƻǊł ȊƭǳőƻǾŀƭŀ odpovede ȊŀƳŜǊŀƴŞ na harmonogram ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ !Ȍ 10,6 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǳǾłŘȊŀƭƻ odpovede, ƪǘƻǊŞ ǎǵǾƛǎŜƭƛ s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ YƻƴƪǊŞǘƴŜ prikladali 

ƴƛȌǑƛǳ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ǇƻƻōŜŘƶŀƧǑƝƳ ƘƻŘƛƴłƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (ID 33: αtƻǳǾŀȌƻǾŀƭŀ by som nad ƳƻȌƴƻǎǙƻǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǙ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ Ǉƻőŀǎ pracovnej doby, ǊŜǎǇŜƪǘƝǾŜ doobeda.έ) alebo ŎŜƭƪƻǾŞƳǳ őŀǎƻǾŞƳǳ 

harmonogramu (ID 49: αaƻȌƴƻ ƪǊŀǘǑƛŜ bloky, aj ƪŜř viac ǘŜǊƳƝƴƻǾΣ alebo ŘƭƘǑƛŜ ǇǊŜǎǘłǾƪȅ.έύΦ 
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Druhou ƴŀƧǇƻőŜǘƴŜƧǑƻǳ ƪŀǘŜƎƽǊƛƻǳ ƻŘǇƻǾŜŘƝ boli odpovede ȊŀƳŜǊŀƴŞ na formu ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

5ŜǾŅǘƴłǎǙ respondentov (19,1 %) by ȊǾȇǑƛƭƻ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻv ǳǊőƛǘƻǳ zmenou formy ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

Respondenti popisovali ƴŀƧƳŅ potrebu ǇǊŜȊŜƴőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (ID 104: α¦ǊőƛǘŜ ǇǊŜȊŜƴőƴƻǳ formou 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ by sa ƳƻǘƛǾłŎƛŀ ȊǾȇǑƛƭŀΦΦΦΦέ). ¢ŀƪǘƛŜȌ popisovali konkrŞtne formy ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊȇƳƛ by sa ǇƻŘƯŀ nich 

mohla ƳƻǘƛǾłŎƛŀ ȊǾȇǑƛǙ (ID 72: αZłȌƛǘƪƻǾƻǳ ƳŜǘƽŘƻǳΣ formou hry, ǇǊłŎƻǳ v skupine, nie ǾǑŀƪ v online 

priestore.έ).  

 ±ƛŀŎŜǊƝ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (16 ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΣ 7,7 %) by sa v ǊłƳŎƛ ȊǾȅǑƻvania ƳƻǘƛǾłŎƛŜ zamerali na 

ǎŀƳƻǘƴȇ obsah ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ na ŀǇƭƛƪłŎƛǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ do praxe. V ǊłƳŎƛ tejto ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ 

respondenti ǳǾłŘȊŀƭƛ odpovede, ƪǘƻǊŞ ǎǵǾƛǎŜƭƛ ǇǊƛƳłǊƴŜ so ǎŀƳƻǘƴȇƳƛ aktivitami ǾȅƪƻƴłǾŀƴȇƳƛ v ǊłƳŎƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (ID 2: α½ŀǳƧƝƳŀǾŞ aktivity ǾȅǳȌƛǘŜƯƴŞ v praxi ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΦέ; ID 145: α½ǾȇǑƛǙ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ǾȅǳȌƛǘƛŜ 

ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ..Φέ). 

 Vo ǾȇǇƻǾŜŘƛŀŎƘ respondentov sa vyskytla aj ǘŞƳŀ ǇǊƻǇŀƎłŎƛŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. Osem ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (3,8 % respondentov) ǳǾłŘȊŀƭƻ odpovede, ktƻǊŞ ǎǵǾƛǎŜƭƛ s ƴǳǘƴƻǎǙƻǳ aktivitu ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ 

ǇǊƻǇŀƎƻǾŀǙΣ ǊŜǎǇŜƪǘƝǾŜ v ǊłƳŎƛ ǇǊƻǇŀƎłŎƛŜ ȊŘƾǊazƴƛǙ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛ (ID 103: αDala by som im ǾŜŘƛŜǙΣ 

ȌŜ je to ǾƘƻŘƴŞ pre ǾǑŜǘƪȇŎƘΣ ƪǘƻǊƝ ǇǊŀŎǳƧǵ na ǎǘǊŜŘƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΦΦΦά; ID 148: αZǾȇǑƛǙ povedomie ǊƛŀŘƛǘŜƯƻv Ǒƪƾƭ 

o danom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ (priebeh, ǘŞƳȅΣ forma ǳƪƻƴőŜƴƛŀΣ őŀǎƻǾŞ rozmedzie), ƪǘƻǊƝ pri tvorbe ~t¢ na svojej ǑƪƻƭŜ 

ƳƾȌǳ ƳƻǘƛǾƻǾŀǙ svojich zamestnancov k absolvovaniu ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦά). 

 Medzi menej őŀǎǘƻ sa ǾȅǎƪȅǘǳƧǵŎŜ patrili odpovede ǘȇƪŀƧǵŎŜ sa ǾƻƴƪŀƧǑŜƧ mƻǘƛǾłŎƛŜ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ  

(2,9 % respondentov). Respondenti na jednej strane ǳǾłŘȊŀƭƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ odpovede, ƪǘƻǊŞ ǎǵǾƛǎŜƭƛ s Ŧƛƴŀƴőƴƻǳ 

ƳƻǘƛǾłŎƛƻǳ (ID 5: αZǾȅǑƻǾŀƴƛŜ platu na ȊłƪƭŀŘŜ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦέ) a ǘƛŜȌ odpovede, ƪǘƻǊŞ ǎǵǾƛǎŜƭƛ 

s řŀƭǑƝƳƛ benefitmi za absolvovanie ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ (ID 135: α.ƻƴǳǎƻǾȇƳƛ bodmi, ƪǘƻǊŞ by prispeli pri řŀƭǑƻƳ 

bezplatnom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ.έύΦ 

Rovnako menej őŀǎǘƻ sa vyskytovali aj odpovede ǘȇƪŀƧǵŎŜ sa ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾ po ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƝ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

(uviedli 4 respondenti, teda 1,9 %). LǑƭƻ pritom o ǾȇǇƻǾŜŘŜ respondentov, ƪǘƻǊŞ poukazujǵ na ƳƻȌƴŞ ȊǾȇǑŜƴƛŜ 

ƳƻǘƛǾłŎƛŜ ǘȇƳΣ ȌŜ absolventi Řƻǎǘŀƴǵ ǾȇǎǘǳǇƴŞ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ (ID 179: α¦ŎŜƭŜƴȇ ǇƝǎƻƳƴȇ ǾȇǎǘǳǇ ƳŜǘƻŘƛŎƪŞƘƻ 

usmernenia pre ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ typy ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΦέ; ID 11: α½ōƻǊƴƝƪ ǾȇǎǘǳǇƻǾ ǵőŀǎǘƴƝƪov ς model 

dobrej praxeΦέύ. 

Do ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ ƛƴŞ (2,4 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾύ boli ȊŀǊŀŘŜƴŞ ǾȇǊƻƪȅ respondentov, ƪǘƻǊŞ nie je ƳƻȌƴŞ ȊŀǊŀŘƛǙ do 

ȌƛŀŘƴŜƧ z ǾȅǑǑƛŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƪŀǘŜƎƽǊƛƝ (ID 207: α½łƭŜȌƝ na jednotlivcovi, ŀƪǵ Ƴł Ǿƭŀǎǘƴǵ ǾƴǵǘƻǊƴǵ ƳƻǘƛǾłŎƛǳΦέύ. 

Graf 11 tƻőŜǘƴƻǎǘƛ ƻŘǇƻǾŜŘƝ v ǊłƳŎƛ ƪŀǘŜƎƽǊƛƝ ƻŘǇƻǾŜŘƝ na ƻǘǾƻǊŜƴǵ ƻǘłȊƪǳ őΦ 22 
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¢ŀōǳƯƪŀ 5 YŀǘŜƎƽǊƛŜ a ǇǊƝƪƭŀŘȅ ƻŘǇƻǾŜŘƝ na ƻǘǾƻǊŜƴǵ ƻǘłȊƪǳ őΦ 22 

Y!¢9DjwL!  twNY[!5¸ h5th±95N 

5ƻǎǘŀǘƻőƴł 

ƳƻǘƛǾłŎƛŀ  

L5 уΥ αWŀ ǎƛ ƳȅǎƭƝƳ, ȌŜ ƴŀ ǘƻǘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ǎŀ Ƙƭłǎƛŀ ƯǳŘƛŀΣ ƪǘƻǊƝ ǎǵ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ 

ƳƻǘƛǾƻǾŀƴƝ ǳȌ ƭŜƴ ǘƻǳǘƻ ǘŞƳƻǳ ŀ ƧŜƧ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪƻǳΦέ 

L5 роΥ α± ƴŀǑŜƧ ǎƪǳǇƛƴŜ ǎƳŜ ōƻƭƛ ŘƻǎǙ ƳƻǘƛǾƻǾŀƴƝΦέ 

L5 умΥ αaƻǘƛǾłŎƛŀ ōƻƭŀ ŘƻōǊł.έ 

Harmonogram 

L5 мнΥ αbƛŜƪŜŘy veőer uȌ boli ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǳƴŀǾŜƴƝ, hlavne ak doobeda boli eǑte v prłŎƛΣ 

ǘŀƪ ŘŀǙ ŎŜȊ ǇǊłzdniny vzdelłvanie alebo od rłna.ά 

L5 ооΥ αtƻǳǾŀȌƻǾŀƭŀ ōȅ ǎƻƳ ƴŀŘ ƳƻȌƴƻǎǙƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǙ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ Ǉƻőŀǎ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ 

Řƻōȅ όǊŜǎǇŜƪǘƝǾŜ ŘƻƻōŜŘŀύ.ά 

L5 пуΥ α!ōȅ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǇǊebiehali doobeda a nie poobede, ǾƴƝƳŀƭŀ ǎƻƳ ƴŀ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǾŜƯƪǵ 

ǵƴŀǾǳΦέ 

L5 пфΥ αaƻȌƴƻ ƪǊŀǘǑƛŜ ōƭƻƪȅΣ ŀƧ ƪŜř ǾƛŀŎ ǘŜǊƳƝƴƻǾΣ ŀƭŜōƻ ŘƭƘǑƛŜ ǇǊŜǎǘłǾƪȅ.έ 

L5 снΥ αhƴƭƛƴŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ Ǿ ǇƻǇƻƭǳŘƶŀƧǑƝŎƘ ƘƻŘƛƴłŎƘ όŀȌ Řƻ ǾŜőŜǊŀύ ǾŜƯƳƛ ƴŀ ŀƪǘƛǾƛte 

ŀƧ ƳƻǘƛǾƻǾŀƴȇƳ ƯǳřƻƳ ƴŜǇǊƛŘłΦΦΦ ǇǊŜ Ƴƶŀ ǘƻ ōƻƭƻ Ǉƻ ƻŘǇǊŀcovanom poldni 

v ǊƻōƻǘŜ ƴłǊƻőƴŞ.έ 

L5 стΥ α½ƴƝȌƛǙ őŀǎƻǾǵ ŘƻǘłŎƛǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Ǿ ƧŜŘŜƴ ŘŜƶΦ wƻȊŘŜƭƛǙ ŎŜƭƻƪ ƴŀ ǾƛŀŎ ƪǊŀǘǑƝŎƘ 

ǵǎŜƪƻǾΦέ 

L5 ффΥ αJŜŘƴƻȊƴŀőƴŜ ŀōȅ ōƻƭŀ Ǿ ŘƻƻōŜŘƶŀƧǑƝŎƘ ƘƻŘƛƴłŎƘ.έ 

Forma 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

L5 оΥ α¦ǊƻōƛǙ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴőƴŜΣ ŀǎǇƻƶ ǇǊǾȇ ƳƻŘǳƭ ǇƻōȅǘƻǾȇΦά 

L5 тнΥ αZłȌƛǘƪƻǾƻǳ ƳŜǘƽŘƻǳΣ ŦƻǊƳƻǳ ƘǊȅΣ ǇǊłŎƻǳ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜΣ ƴƛŜ ǾǑŀƪ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ 

ǇǊƛŜǎǘƻǊŜΦά 

L5 фтΥ αtǊłŎŜ Ǿ ŎŜƭȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘΣ ƴƛŜ ƴŜǳǎǘłƭŜ ŘŜƭŜƴƛŜ Řƻ ƳƛŜǎǘƴƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ őŀǎƻƳ 

ǇƾǎƻōƝ ŘŜƳƻǘƛǾǳƧǵŎƻ.έ 

L5 млпΥ α¦ǊőƛǘŜ ǇǊŜȊŜƴőƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ōȅ ǎŀ ƳƻǘƛǾłŎƛŀ ȊǾȇǑƛƭŀΦΦΦά 

L5 мссΥ αaŜƴǑƝƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ ς ǾƛŀŎ ŘƾǾŜǊƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ƳŜŘȊƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ 

ƛŎƘ ǵőŀǎǙ ƴŀ ŀƪǘƛǾƛǘŜ.έ 

L5 мтсΥ αtǊŜƧǎǙ Ȋ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊƳȅ ƴŀ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴǵΦά 

hōǎŀƘ ȊŀƳŜǊŀƴȇ 

na prax 

(ǇǊŀƪǘƛŎƪƻǎǙ) 

L5 нΥ α½ŀǳƧƝƳŀǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǾȅǳȌƛǘŜƯƴŞ Ǿ ǇǊŀȄƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΦά 

L5 муΥ αtǊŀƪǘƛŎƪŞ ƴłǾƻŘȅΣ ǳƪłȌƪȅΣ ǇǊƝƪƭŀŘȅ Ȋ ǇǊŀȄŜ όƳƻȌƴƻ ȊŀǇƻƧƛǙ ƛ ǊƻŘƛőƻǾΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ 

ȌƛŀƪƻǾ ς ŘƴŜǎ ǳȌ ǎǘŀǊǑƝŎƘΣ ƪǘƻǊƝ ǎƛ Řŀƴƻǳ ǎƛǘǳłŎƛƻǳ ǊŜłƭƴŜ ǇǊŜǑƭƛύΦΦΦά 

L5 нтΥ αΦΦΦ± ǊłƳŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ōȅ ōƻƭƻ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǾƴƝƳŀǙ ŀƧ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅΣ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛ ŀ 

realƛǘǳ Ȋ ǇǊŀȄŜ ŀ ǳƳƻȌƶƻǾŀǙ ǇǊŜǇłƧŀǙ ǘŜƽǊƛǳ ŀ ǇǊŀȄ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōƻƭ ǇǊƛŜǎǘƻǊ ƴŀǾǊƘƻǾŀǙ 

ǊƛŜǑŜƴƛŀΦΦΦέ 

L5 слΥ α!ƪǘƛǾƛǘŀ ƳǳǎƝ ƳŀǙ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ǾȅǳȌƛǘƛŜ ǇǊƛ ƴŀǑŜƧ ǇǊłŎƛΦά 

L5 мпрΥ α½ǾȇǑƛǙ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ǾȅǳȌƛǘƛŜ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘΦ.Φά 

L5 мстΥ α±ƭŀǎǘƴŞ ƴłǾǊƘȅ ƴŀ ǘŞƳy.έ 

tǊƻǇŀƎłŎƛŀ 

I5 млоΥ α5ŀƭŀ ōȅ ǎƻƳ ƛƳ ǾŜŘƛŜǙΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ ǾƘƻŘƴŞ ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘΣ ƪǘƻǊƝ ǇǊŀŎǳƧǵ ƴŀ 

ǎǘǊŜŘƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΦΦΦά 

ID 148: α½ǾȇǑƛǙ ǇƻǾŜŘƻƳƛŜ ǊƛŀŘƛǘŜƯƻǾ Ǒƪƾƭ ƻ ŘŀƴƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ όǇǊƛŜōŜƘΣ ǘŞƳȅΣ ŦƻǊƳŀ 

ǳƪƻƴőŜƴƛŀΣ őŀǎƻǾŞ ǊƻȊƳŜŘȊƛŜύΣ ƪǘƻǊƝ ǇǊƛ ǘǾƻǊōŜ ~t¢ ƴŀ ǎǾƻƧŜƧ ǑƪƻƭŜ ƳƾȌǳ ƳƻǘƛǾƻǾŀǙ 

ǎǾƻƧƛŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ƪ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƛǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦά 

L5 нлрΥ αaƻȌƴƻ ȊŘƾǊŀȊƴƛǙΣ ȌŜ ǎŀ ƳƾȌŜ ǇǊƛƘƭłǎƛǙ ŀƧ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŜŎΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǑƪƻƭŜƴƛŜ ƧŜ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴŜ ǇǊŜ őƭŜƴƻǾ ~t¢Σ őƻ ƴƛŜƪǘƻǊŞ Ǒƪƻƭȅ ƴŜƳŀƧǵΦά 
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¢ŀōǳƯƪŀ 5 YŀǘŜƎƽǊƛŜ a ǇǊƝƪƭŀŘȅ ƻŘǇƻǾŜŘƝ na ƻǘǾƻǊŜƴǵ ƻǘłȊƪǳ őΦ 22 ς ǇƻƪǊŀőƻǾŀƴƛŜ  

Y!¢9DjwL!  twNY[!5¸ h5th±95N 

±ƻƴƪŀƧǑƛŀ 

ƳƻǘƛǾłŎƛŀ 

L5 рΥ α½ǾȅǑƻǾŀƴƛŜ Ǉƭŀǘǳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ.ά 

L5 омΥ αFƛƴŀƴőƴƻǳ ƻŘƳenou.ά 

L5 морΥ α.ƻƴǳǎƻǾȇƳƛ ōƻŘƳƛΣ ƪǘƻǊŞ ōȅ ǇǊƛǎǇŜƭƛ ǇǊƛ řŀƭǑƻƳ ōŜȊǇƭŀǘƴƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ.έ 

aŀǘŜǊƛłƭȅ 

L5 ммΥ α½ōƻǊƴƝƪ ǾȇǎǘǳǇƻǾ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ς ƳƻŘŜƭ ŘƻōǊŜƧ ǇǊŀȄŜΦά 

L5 рсΥ αtƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾΣ ǾȊƻǊƻǾȇŎƘ ǘŜǎǘƻǾΣ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛΣ ƻǎǾŜŘőŜƴǵ ǇǊŀȄΦά 

L5 мтфΥ α¦ŎŜƭŜƴȇ ǇƝǎƻƳƴȇ ǾȇǎǘǳǇ ƳŜǘƻŘƛŎƪŞƘƻ ǳǎƳŜǊƴŜƴƛŀ ǇǊŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘȅǇȅ 

ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΦά 

LƴŞ 

L5 уоΥ α½ǾȅǑƻǾŀƴƛŜ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΦά 

ID муфΥ α!ƪ ōȅ ōƻƭƛ ƳƛŜǎǘŀ ƴŀ ǑƪƻƭŜ ǎǘłƭŜ, ƳȅǎƭƝƳΣ ȌŜ ōȅ ōƻƭŀ ŀƧ ǾȅǑǑƛŀ ƳƻǘƛǾłŎƛŀ ǎŀ 

ǾȊŘŜƭłǾŀǙΦΦ.ά 

L5 нлтΥ α½łƭŜȌƝ ƻŘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀΣ ŀƪǵ Ƴł Ǿƭŀǎǘƴǵ ǾƴǵǘƻǊƴǵ ƳƻǘƛǾłŎƛǳΦέ 

 

4 ZHRNUTIE ±º{[95Yh± 

/ƛŜƯƻƳ ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƴŞƘƻ dokumentu bolo ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǙ ǾȇǎƭŜŘƪȅ prieskumu ǾƴƝƳŀƴŜƧ kvality ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ YƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ ǘƝƳƻǾ z ǇƻƘƯŀŘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ LƴŦƻǊƳłŎƛŜ od ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ boli ȊƝǎƪŀǾŀƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ revidovanej verzie 5ƻǘŀȊƴƝƪŀ kvality 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢.  

±ȇǎƭŜŘƪȅ ǳƪŀȊǳƧǵΣ ȌŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 2. a 3. kola Y~t¢ sa celkovo ǾȇȊƴŀƳƴŜ ƴŜƭƝǑƛƭƛ v tom, ako hodnotili kvalitu 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ v ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƯƻŎƘ ς ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛΣ obsah a priebeh, lektori ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

±ȇȊƴŀƳƴŞ rozdiely boli ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴŞ len v ǇǊƝǇŀŘŜ spokojnosti s őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ a őŀǎƻǾȇƳ 

harmonogramom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. ¦ƪłȊŀƭƻ sa, ȌŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 2. kola Y~t¢ boli menej ǎǇƻƪƻƧƴƝ s őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na obsah ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ v ǇƻǊƻǾƴŀƴƝ s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 3. kola. Tieto zistenia ladia 

s ƛƴŦƻǊƳłŎƛŀƳƛ z otvorenej ƻǘłȊƪȅΣ v ǊłƳŎƛ ktorej bolo ȊƛǎǙƻǾŀƴŞΣ őƻ by ǵőŀǎǘƴƝŎƛ do ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ doplnili. 

¨őŀǎǘƴƝŎƛ 2. kola sa v ǊłƳŎƛ uvedenej ƻǘłȊƪȅ őŀǎǘŜƧǑƛŜ vyjadrovali, ȌŜ boli ǎǇƻƪƻƧƴƝ s obsahom ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ale 

ocenili by, keby bola ƪŀȌŘŜƧ ǘŞƳŜ ǾŜƴƻǾŀƴł ǾȅǑǑƛŀ őŀǎƻǾł ŘƻǘłŎƛŀΣ teda aby sa ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘŞƳȅ preberali viac 

do ƘƮōƪȅΦ Rovnako sa ǳƪłȊŀƭƻΣ ȌŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 2. kola Y~t¢ boli menej ǎǇƻƪƻƧƴƝ s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ v ǇƻǊƻǾƴŀƴƝ s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 3. kola. Aj ƪŜř obsah ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ bol pre ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ƪƾƭ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǊƻǾƴŀƪȇΣ őŀǎƻǾȇ harmonogram sa ƭƝǑƛƭΦ ̈ őŀǎǘƴƝŎƛ 3. kola mali ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜ bloky őŀǎǘŜƧǑƛŜ 

όǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ prebiehalo cca 3 mesiace), ǘŀƪȌŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ mohli ǾƴƝƳŀǙ ako ƛƴǘŜƴȊƝǾƴŜƧǑƛŜ v ǇƻǊƻǾƴŀƴƝ 

s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ 2. kola, ƪǘƻǊƝ mali medzi ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ blokmi ǾŅőǑƛŜ őŀǎƻǾŞ rozstupy όǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ 

prebiehalo cca 6 mesiacov). Na ȊłƪƭŀŘŜ ǘȇŎƘǘƻ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ƳƻȌƴƻ ǳǎǳŘȊƻǾŀǙΣ ȌŜ ƛƴǘŜƴȊƝǾƴŜƧǑƛŜΣ őŀǎǘŜƧǑƛŜ 

ǎǘǊŜǘłǾŀƴƛŜ sa ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ viac vyhovuje, ǳƳƻȌƶǳƧŜ im ōȅǙ viac αǇƻƴƻǊŜƴƝέ do ǘŞƳȅ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. YŜřȌŜ 

v řŀƭǑƝŎƘ ƻǘłȊƪŀŎƘ neboli ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴŞ ǾȇȊƴŀƳƴŞ rozdiely medzi ƘƻŘƴƻǘŜƴƝƳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola, 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ boli ǎǇǊŀŎƻǾŀƴŞ za obe skupiny ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ spolu. 

Celkovo bolo ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ Y~t¢ ƘƻŘƴƻǘŜƴŞ ǾŜƯƳƛ pozƛǘƝǾƴŜ. ±ȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎŜƘƻ prieskumu 

spokojnosti ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 1. kola όIǊƻƴŎƻǾłΣ .ŀƭłȌƻǾłΣ 2022) ǳƪłȊŀƭƛΣ ȌŜ ǾŅőǑƛƴŀ absolventov (viac ƴŜȌ 90 %) 

vypovedala o svojej spokojnosti s ƘƻŘƴƻǘŜƴȇƳƛ ŀǘǊƛōǵǘƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢Φ tƻŘƻōƴŞ zistenia priniesol 

ŀƪǘǳłlny prieskum kvality 2. a 3. kola ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ Celkovo boli ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 2. a 3. kola Y~t¢ najviac 

ǎǇƻƪƻƧƴƝ s lektormi ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ bolo v priemere 98,8 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola), ƴŀƧƳŅ 

s ich ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ k ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ s ich ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙƻǳ a ochotou. ±ŜƯƳƛ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ boli ƘƻŘƴƻǘŜƴƝ aj 
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ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ bolo v priemere 97,9 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾύΣ ǇǊƛőƻƳ najviac ƻŎŜƶƻǾŀƴȇ bol ich 

ǇǊƝǎǘǳǇ a ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ Ǉƻőŀǎ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ  

¦ƪłȊŀƭƻ sa, ȌŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ hodnotili ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ aj ŎŜƭǵ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ όǎǇƻƪƻƧƴȇŎƘ 

bolo v priemere 91,6 % ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola), ǇǊƛőƻƳ v ǊłƳŎƛ nej najviac ƻŎŜƶƻǾŀƭƛ ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ 

ŘƛƎƛǘłƭƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ pri ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΦ Naopak, najmenej spokƻƧƴƝ boli s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ V ƴłǎƭŜŘƴŜƧ otvorenej ƻǘłȊƪŜ sa takmer 11 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ vyjadrilo, ȌŜ by ich ƳƻǘƛǾłŎƛŀ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇƻǾŀǙ na ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ bola ǾȅǑǑƛŀΣ keby ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ prebiehalo v doobedƶŀƧǑƝch ƘƻŘƛƴłŎƘΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ keby 

bolo ǊƻȊŘŜƭŜƴŞ do ƪǊŀǘǑƝŎƘ a viac ǇƻőŜǘƴȇŎƘ blokov a pod.  

/ŜƭƪƻǾǵ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ vyjadrovali ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 2. a 3. kola Y~t¢ aj v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s obsahom a priebehom 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ, ǇǊƛőƻƳ v ǊłƳŎƛ tejto ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ bol najviac ƻŎŜƶƻǾŀƴȇ Řƻǎǘŀǘƻőƴȇ priestor na prezentovanie 

ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ poznatkov, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ, ǇǊƝǇŀŘƴŜ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΦ V otvorenej ƻǘłȊƪŜ sa ƴłǎƭŜŘƴŜ viac ako 

polovica respondentov (57,2 %) vyjadrila, ȌŜ by do ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ nedoplnila ȌƛŀŘƴǳ řŀƭǑƛǳ ǘŞƳǳΣ ǇǊŜǘƻȌŜ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ bolo pre ƶǳ po obsahovej ǎǘǊłƴƪŜ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŞ a ǇǊƝƴƻǎƴŞΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ sa ǘƝǘƻ respondenti nemali 

potrebu ǾȅƧŀŘǊƛǙ k danej ƻǘłȊƪŜΦ Podobne v ǇǊƝǇŀŘŜ druhej otvorenej ƻǘłȊƪȅ sa 61,6 % ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ nevyjadrilo 

alebo ǾƴƝƳŀƭƻ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻǾŀǙ na ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ako ŘƻǎǘŀǘƻőƴǵΦ 

Na ȊłƪƭŀŘŜ ǾȇǇƻǾŜŘƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ƳƻȌƴƻ ƪƻƴǑǘŀǘƻǾŀǙΣ ȌŜ ƛƴƻǾŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ YƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ 

ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ ǘƝƳƻǾ splnilo svoje vopred ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ciele a bolo ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ absolventmi ǾƴƝƳŀƴŞ 

ako ƪǾŀƭƛǘƴŞΣ ȊłǊƻǾŜƶ ǇǊƝƴƻǎƴŞ v oblasti ƴƻǾƻƴŀŘƻōǳŘƴǳǘȇŎƘ poznatkov, ȊǊǳőƴƻǎǘƝ a ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ, 

ǾȅǳȌƛǘŜƯƴȇŎƘ v ich ŀƪǘǳłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛΣ ale ǘƛŜȌ v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s ich řŀƭǑƝƳ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴȇƳ rastom. Z ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǾȇǇƻǾŜŘƝ ǾǑŀƪ ȊłǊƻǾŜƶ ǾȅǇƭȇǾŀΣ ȌŜ na ǵőŜƭȅ ȊǾȇǑŜƴƛŀ kvality ŘŀƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ by bolo v ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛ 

ǇǊƻǎǇŜǑƴŞ ǾŜƴƻǾŀǙ ǾŅőǑƝ priestor ǘŞƳŀƳ ȊŀƳŜǊŀƴȇƳ na rozvoj ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ (napr. ƳŅƪƪȇŎƘ 

ȊǊǳőƴƻǎǘƝύΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ na ǇǊłŎǳ so ǑǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ skupinou klientov (napr. deti so ~±±tύΣ viac ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ  

a ǇǊƝƪƭŀŘƻǾ a viac ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ȊŀƳŜǊŀƴȇŎƘ na ǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ ƻōƭŀǎǙ őƛƴƴƻǎǘƛ ~t¢, a ǘŀƪǘƛŜȌ ȊǾłȌƛǙ őŀǎƻǾȇ 

harmonogram ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ  

4.1 Limity ǾȇǎƪǳƳǳ 

V ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ s ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴȇƳ prieskumom, ȊŀƳŜǊŀƴȇƳ na hodnotenie kvality ŀƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴŞƘƻ 

ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ YƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ ǘƝƳƻǾ z ǇƻƘƯŀŘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2 a 3. kola Y~t¢ 

ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ reviŘƻǾŀƴŞƘƻ DƻǘŀȊƴƝƪŀ na hodnotenie kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢, je ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇƻǳƪłȊŀǙ na 

limity, resp. obmedzenia, ƪǘƻǊŞ ƳŀƧǵ vplyv na ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛǳ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪov. 

IƭŀǾƴȇƳ limitom prieskumu je ǇƻǳȌƛǘȇ ƳŜǊŀŎƝ ƴłǎǘǊƻƧΦ Ide o ƴŜǑǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ bol 

ǾȅǘǾƻǊŜƴȇ na ȊłƪƭŀŘŜ vzoru ŘƻǘŀȊƴƝƪŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞƘƻ a~±±ŀ~ SR. 5ƻǘŀȊƴƝƪ bol po ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛŀŎƘ z merania 

kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ u ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 1. kola ǊŜǾƛŘƻǾŀƴȇΦ Napriek tomu ƴŀřŀƭŜƧ k ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ŎƘȇōŀƧǵ ȊłƪƭŀŘƴŞ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ o jeho reliabilite i validite. YŜřȌŜ ide o ǎŜōŀǾȇǇƻǾŜřƻǾȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪΣ ȊƝǎƪŀƴŞ ǵŘŀƧŜ ǾȅǇƻǾŜŘŀƧǵ len 

o ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴƻƳ ǇƻƘƯŀŘŜ respondenta, ȊłǊƻǾŜƶ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǎƪǊŜǎƭŜƴŞ potrebou ǵőŀǎǘƴƝƪŀ prieskumu ǇƻŘłǾŀǙ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ȌƛŀŘǳŎŜΣ resp. ƻőŀƪłǾŀƴŞ odpovede. Subjektivita ǾȇǇƻǾŜŘƝ sa ƻŘȊǊƪŀŘƯƻǾŀƭŀ v celom ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΣ 

ƪǘƻǊŞƘƻ ǾȇǎƭŜŘƪȅ tak v ƪƻƴŜőƴƻƳ ŘƾǎƭŜŘƪǳ ƴŜǇƻǎƪȅǘǳƧǵ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ o ƻōƧŜƪǘƝǾƴŜƧ kvalite ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ Z ŘƾǾƻŘǳ vysokej subjektivity ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ Řłǘ bol na hodnotenie kvality a efektu ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

okrem DƻǘŀȊƴƝƪŀ kvality ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ pouȌƛǘȇ aj řŀƭǑƝ ƳŜǊŀŎƝ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ DƻǘŀȊƴƝƪ efektu 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢. Jeho ŎƛŜƯƻƳ bolo ȊƘƻŘƴƻǘƛǙ ǾƴƝƳŀƴǵ ǵǊƻǾŜƶ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ ȊǊǳőƴƻǎǘƝΣ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ őƛ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ƴłǎƭŜŘƴŜ ŀǇƭƛƪƻǾŀǙ do svojho 

ǇǊƻŦŜǎƛƧƴŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪ bol ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƴȇ ŘǾŀƪǊłǘ ς pred ǎŀƳƻǘƴȇƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳ a po jeho 

ǳƪƻƴőŜƴƝΣ ƴłǎƭŜŘƴŜ boli Řłǘŀ ȊƝǎƪŀƴŞ z oboch ƳŜǊŀƴƝ ǇƻǊƻǾƴłǾŀƴŞΦ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ƳŜǊŀƴƝ efektu ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Y~t¢ 

na ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola ōǳŘǵ ȊǾŜǊŜƧƴŜƴŞ na ǎǘǊłƴƪŜ ±¨5tŀtΦ   
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 PwN[hI! 2. 1 

¢ŀōǳƯƪŀ 6  ±ȇǎƭŜŘƪȅ Mann-Whitney U Testu na ǇƻǎǵŘŜƴƛŜ ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ rozdielov medzi 
ƻŘǇƻǾŜřŀƳƛ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ 2. a 3. kola ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

 

Legenda: n ς ǇƻőŜǘ; U ς hodnota Mann-Whitney U testu; z ς testovacie ƪǊƛǘŞǊƛǳƳ; p ς hodnota signifikancie 

 

 

  

       

{ǳōǑƪłƭŀ  
2Ɲǎƭƻ 

ƻǘłȊƪȅ 

2. kolo 3. kolo    

pǊƛŜƳŜǊƴŞ 

poradie 
n 

pǊƛŜƳŜǊƴŞ 

poradie 
n U z p 

hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

1 96,65 112 113,66 96  4497,00 ς2,19 0,03 

2 92,03 112 119,05 96 3979,00 ς3,37 0,001 

3 100,68 112 108,95 96 4948,00 ς1,18 0,24 

4 102,29 112 107,07 96 5129,00 ς0,70 0,49 

hǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

5 103,31 112 105,89 96 5242,50 ς0,41 0,68 

6 101,58 112 107,91 96 5049,00 ς1,05 0,29 

7 107,39 112 101,13 96 5052,00 ς0,94 0,35 

Obsah 

a priebeh 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

8 99,62 112 110,19 96 4829,50 ς1,38 0,17 

9 98,26 112 111,78 96 4677,50 ς1,76 0,08 

10 100,06 112 109,68 96 4879,00 ς1,40 0,16 

11 102,20 112 107,19 96 5118,00 ς0,76 0,49 

12 99,74 112 110,05 96 4843,00 ς1,39 0,16 

13 102,13 112 107,26 96 5111,00 ς0,71 0,48 

14 103,19 112 106,03 96 5229,50 ς0,38 0,70 

15 102,75 112 106.54 96 5180,50 ς0,52 0,61 

16 101,38 112 108,15 96 5026,00 ς0,97 0,34 

Lektori 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

17 103,79 112 105,33 96 5296,00 ς0,23 0,82 

18 103,45 112 105,72 96 5258,50 ς0,34 0,74 

19 102,75 112 106,54 96 5180,50 ς0,59 0,55 

20 102,85 112 106,42 96 5191,50 ς0,57 0,57 
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PwN[hI! 2. 2 ς Dh¢!½bNY KVALITY ±½59[#VANIA Y~t¢ 

±łȌŜƴłκ-ȇ ǵőŀǎǘƴƝőƪŀκǵőŀǎǘƴƝƪ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ŘƻǾƻƯǳƧŜƳŜ si ±łǎ ǇƻȌƛŀŘŀǙ o vyjadrenie ±łǑƘƻ ƴłȊƻǊǳ na ƴƛȌǑƛŜ 

ǳǾŜŘŜƴŞ ŀǘǊƛōǵǘȅ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ v profesijnom rozvoji. ±ŀǑŜ hodnotenie ǾȅǳȌƛƧŜƳŜ na skvalitnenie ǇƻƴǵƪŀƴȇŎƘ 

ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

 

 hwD!bL½#/L! ±½59[#±!bL! 
vƾōŜŎ 

neǎǵƘƭŀǎƝƳ 
NeǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ƴŜǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SǵƘƭŀǎƝƳ 
p̈lne 

ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

1. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s celkovou őŀǎƻǾƻǳ ŘƻǘłŎƛƻǳ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǾȊƘƯŀŘƻƳ na obsah ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 1 2 3 4 5 6 

2. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s őŀǎƻǾȇƳ harmonogramom 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ  
1 2 3 4 5 6 

3. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ǾȅǳȌƝǾŀƴƝƳ ŘƛƎƛǘłƭƴȅŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ pri ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΦ 1 2 3 4 5 6 

4. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ǇƻǳȌƛǘƻǳ online formou 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 
1 2 3 4 5 6 

        

 hwD!bL½#¢hwL ±½59[#±!bL! 
VƾōŜŎ 

neǎǵƘƭŀǎƝƳ 
NeǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ƴŜǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SǵƘƭŀǎƝƳ 
p̈lne 

ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

5. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ  
s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ pred ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳΦ 1 2 3 4 5 6 

6. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ  
s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Ǉƻőŀǎ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. 1 2 3 4 5 6 

7. 
Som spokojƴȇκ-ł s ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłǘƻǊƻǾ  
s ǵőŀǎǘƴƝƪƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ po ǳƪƻƴőŜƴƝ 
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

1 2 3 4 5 6 

        

 h.{!I ! twL9.9I ±½59[#±!bL! 
VƾōŜŎ 

neǎǵƘƭŀǎƝƳ 
NeǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ƴŜǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SǵƘƭŀǎƝƳ 
p̈lne 

ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

8. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s obsahom ǾȊŘŜƭłǾania  

a s ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǘŞƳŀƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 
1 2 3 4 5 6 

9. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ǇƻǳȌƛǘȇƳƛ ƳŜǘƽŘŀƳƛ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 
1 2 3 4 5 6 

10. 
!ǘƳƻǎŦŞǊǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ƘƻŘƴƻǘƝƳ ako ǇƻȊƛǘƝǾƴǳ 
a ǘǾƻǊƛǾǵΦ 

1 2 3 4 5 6 

11. 
Mal/-a som Řƻǎǘŀǘƻőƴȇ priestor na 
prezentovanie ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ poznatkov, 
ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝΣ ǇǊƝǇΦ ȊǊǳőƴƻǎǘƝΦ 

1 2 3 4 5 6 

12. 
bŀŘƻōǳŘƴǳǘŞ poznatky, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛ a 
ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳ Ȋŀ ǾȅǳȌƛǘŜƯƴŞ vo 
svojej pracovnej őƛƴƴƻǎǘƛ. 

1 2 3 4 5 6 

13. 
bŀŘƻōǳŘƴǳǘŞ poznatky, ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛ a 
ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳ Ȋŀ ǾȅǳȌƛǘŜƯƴŞ vo 
svojom řŀƭǑƻƳ profesijnom rozvoji. 

1 2 3 4 5 6 

14. 
Som ǎǇƻƪƻƧƴłκ-ȇ s ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ 

ƳŀǘŜǊƛłƭƳƛΦ 
1 2 3 4 5 6 

15. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƝƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ 

ŎƛŜƯƻǾ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 
1 2 3 4 5 6 

16. 
hŘǇƻǊǳőƛƭκ-a by som ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ 
svojim kolegom. 

1 2 3 4 5 6 
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 LEKTOR/-Y! ±½59[#±!bL! 
VƾōŜŎ 

neǎǵƘƭŀǎƝƳ 
NeǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ƴŜǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SƪƾǊ 
ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

SǵƘƭŀǎƝƳ 
p̈lne 

ǎǵƘƭŀǎƝƳ 

17. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s rozsahom a ǵǊƻǾƶƻǳ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ 

ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ lektora/lektorky. 
1 2 3 4 5 6 

18. 
[ŜƪǘƻǊŀκƭŜƪǘƻǊƪǳ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳ za experta v danom 

obsahu ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 
1 2 3 4 5 6 

19. 
{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ lektora/lektorky k 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 
1 2 3 4 5 6 

20. 

{ƻƳ ǎǇƻƪƻƧƴȇκ-ł s ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙƻǳ a ochotou 

ƭŜƪǘƻǊŀκƭŜƪǘƻǊƪȅ όƪƻƴȊǳƭǘłŎƛŜ v ǇǊƝǇŀŘŜ potreby, 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ a pod.). 
1 2 3 4 5 6 

 

21. !ƪǵκ-Ş ǘŞƳǳκ-y by ste doplnili do obsahu ǾȊŘŜƭłǾŀŎŜƧ aktivity? 

22. !ƪȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ by ste ȊǾȇǑƛƭƛ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻǾŀǙ na danej ǾȊŘŜƭłǾŀŎŜƧ aktivite? 

 
±łȌŜƴȇκ-ł ǵőŀǎǘƴƝƪκǵőŀǎǘƴƝőƪŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ řŀƪǳƧŜƳŜ za ±ŀǑǳ ochotu a őŀǎΣ ƪǘƻǊȇ ste venovali hodnoteniu 
ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞƘƻ vȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 
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