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Predkladany odborny material slizi zamestnancom $kél ako sprievodca preventivnymi a intervenénymi
principmi a konkrétnymi postupmi v problematike Sikanovania. Poskytuje prehlad moZnosti prevencie
Sikanovania a poukazuje na zdsady neodkladnej a dlhodobej intervencie, na ktord sa velmi ¢asto zabuda.
Dokument je potrebné prispdsobit konkrétnym podmienkam skoly, napr. technickym a organizaénym,
zameraniu Skoly, réznorodosti deti, Ziakov a Studentov (dalej len ,Ziak“) a pod. Kompetentnymi konat
v otazkach prevencie a rieSenia Sikanovania v Skolskom prostredi su: vedenie skoly, pedagogicki a odborni
zamestnanci (dalej len ,PZ“ a,0Z“), ktori mézu pdsobit aj ako kolsky podporny tim (dalej len ,SPT“),
zariadenia poradenstva a prevencie (dalej len ,,PaP“) a pod.

Pre ucely tohto materidlu sa Sikanovanim rozumie umyselné opakované konanie s pritomnou psychickou,
fyzickou a/alebo socialnou prevahou agresora.

Prevencia Sikanovania

Prevenciu v kontexte tohto materidlu je mozné vnimat v dvoch rovinach. Prevencia v SirSej rovine
predstavuje subor systémovych opatreni, ktoré eliminuju vznik Sikanovania alebo spomaluju jeho vyvoj.
Preventivne systémové opatrenia tiez umoziuju zachytit priznaky Sikanovania v pociato¢nych fazach, ¢o sa
ukazuje ako klucové pri jeho rieseni. Ako priklady prevencie v 3irSej rovine mozno uviest monitoring
odlahlych casti skoly, infrastruktiru pomoci, odstranenie pedagogickych ,zlozvykov“, napr. ironizovanie,
telesné tresty, sexudlne narazky a pod. Prevencia v uzSej rovine je chdpana ako realizdcia preventivnych
¢innosti — aktivit, programov, modulov ainych foriem, ktoré su Specificky smerované na problematiku

Sikanovania.

V SirSej rovine V uzsej rovine
" kritické miesta " plan aktivit
/" brzdy a akceleratory v/ preventivne aktivity

v/, manazment rizikovych situacii / preventivne programy
v/, monitoring socialnej klimy v/ prevencia v kolektivoch

”~ informacna infrastruktdra SSESOUIEIOE izl
/ preventisti a inStitUcie

/ prijimanie podnetov e y
vykonavajuce prevenciu

” sietovanie subjektov

Obr. 1 Rozdelenie prevencie

Prevencia v SirSej rovine:

e [dentifikdcia a zabezpecenie kritickych miest — monitorovanie priestorov, kde je predpoklad vyskytu
Sikanovania (odlahlé miesta, chodby, Satne, jedaleri, WC a pod.).

e Uvedomenie si brzd a akcelerdtorov Sikanovania — obmedzenie konania podporujuceho Sikanovanie
(zbytocné superenie medzi triedami, prezentovanie ,kultu stopercentnosti”, Uspech jedného je
prezentovany ako neuspech inych, nespravodlivé hodnotenie, neprimerané sankcie a pod.)
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a podpora konania smerujuceho k minimalizacii vyskytu Sikanovania (pritomnost oséb, ktorym sa
moze Ziak zverit, ucitelia zaujimajuci sa o potreby ziakov, dozory a kamery v kritickych priestoroch
Skoly a pod.).

ManaZment rizikovych situdcii — identifikacia a spracovanie rizikovych situdcii, ktoré mozu vytvarat
priestor pre Sikanovanie (novy Ziak v kolektive, pritomnost Ziakov svyraznou ,inakostou”
v kolektive, Ziakov so syndrdmom CAN, pripady pozitivnej diskrimindacie, identifikované uZivanie
psychoaktivnych latok vratane alkoholu a pod.).

Monitoring socidlnej klimy — pravidelné jednoduché monitorovanie pocitov a potrieb Ziakov v Skole,
identifikacia prirodzenych autorit avztahovych o0s6b, ktorym Ziaci prirodzene dbéveruja
(sociometria, anketa na zaciatku a v priebehu Skolského roka, neformadlne navstevy OZ v triedach,
Skolsky ranny filter, ranné kruhy a pod.).

Existencia informacnej infrastruktury — jednoduchd a prehlfadna informaénd kampan ohladom
postupov ,¢o robit, ak...“, s kontaktmi na osoby poskytujice pomoc v skole, v komunite, vo
virtudlnom priestore (telefonicky a mailovy kontakt na OZ Skoly, OZ zariadenia PaP ¢i inych institucii
poskytujucich poradenské sluzby a sluzby krizovej intervencie, linky pomoci a pod.).

Logistika prijimania podnetov (schranka dovery, mail, chat, kontaktné osoby a pod.).

Tvorba siete spolupracujucich subjektov (institucie poskytujuce poradenské sluzby, preventisti,
koordinator ochrany deti pred nasilim a pod.).

Priklad z praxe OZ, ktory ilustruje mozny postup pri identifikacii rizikovych situdcii v rdmci SirSej prevencie:

Do Skoly prichddza uprostred Skolského roka Ziak, ktory sa pristahoval k starym rodi¢om, pretoZe sa o neho
vlastni rodi¢ia nechceli starat. Tdto situdcia zatial so Sikanovanim nesuvisi, avSak OZ skoly identifikoval
rizikd v podobe moZnych spustacich mechanizmov a tazkosti dietata, ktoré je v ndrocnej Zivotnej situdcir.

Na zaklade tychto informacii je mozné formulovat nasledujice predpoklady, ktorych platnost si vyZaduje

overenie:

Ziak sa bude chciet zaélenit do nového kolektivu. Ak sa mu to nepodari, bude sa snaZit ziskat svoju
poziciu v skupine réznym konanim (napr. ,kupit“ si postavenie v skupine ,sluzbami pre inych”,
preukazat odvahu a pod.).

Ziak Uplne zmenil prostredie, je niekde, kde nechcel byt a mozno aj u niekoho, kto si ho vzal k sebe
z lGtosti. Je mozné, Ze nebude mat podporujice prostredie a bude mat sklon hladat pozornost
vysSsie spomenutym spésobom.

Ziak mdze byt touto situdciou traumatizovany, preto bude potrebné pracovat aj s touto
skuto¢nostou.

V pripade vyskytu podobnej situdcie bude cieflom intervencii zo strany zamestnancov Skoly podporit

zaclenenie Ziaka do kolektivu a komunity skoly. Dolezité je dbat na to, aby sa vplyvom rizikového kontextu,

v ktorom sa nachadza, nestal obetou Sikanovania, outsiderom, ale ani agresorom v snahe ziskat si

pozornost a poziciu.

Pre stanovenie rozsahu aktivit smerom k Ziakovi bude potrebné zistit:

ako trdvi volny ¢as
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o aké sujeho silné stranky
e v akej miere potrebuje pomoc
e  kto su jeho vztahové osoby a pod.

V tejto, resp. podobnej situdcii je mozné vyuzit nasledujuici osvedéeny postup:

e Kazdému novoprijatému Ziakovi budu v prvy Skolsky den prideleni dvaja detski sprievodcovia
z triedy, ktori ho prevedu priestormi Skoly (ukdzu mu ucebne, jedalen, Satne atd.) a stru¢ne mu
vysvetlia "ako to v Skole chodi".

Triedny ucitel a OZ/vybrany ¢len SPT realizuje po vyuéovani so Ziakom aktivity (konzultacia,
projektivne techniky a pod.) zamerané na spoznanie sa, formulaciu ocakavani avytvorenie

bezpecného a prijimajuceho prostredia.

Triedny ucitel v krdtkom case zorganizuje zoznamovaciu aktivitu triedneho kolektivu s novym
Ziakom zameranu najma na pozitivne vlastnosti a oblUbené ¢innosti Ziakov — tym je moziné medzi
nimi vytvorit vzajomné "kotvy", o ktoré sa bude dat neskor opriet.

Triedny ucitel vyzve kolegov, ktori ucia v triede, aby pocas najblizSich dni a tyZzdfiov zaradovali do
vyucovania skupinové Cinnosti a aktivity podfa mozZnosti tak, aby si novy Ziak vyskuasal spolupracu

s viacerymi spoluziakmi a vytvoril sa zaklad pre vzajomnu komunikaciu.
Triedny ucitel a OZ/vybrany ¢&len SPT informuji Ziaka o moinostiach pomoci azozndmia ho

s poradenskou infrastrukturou Skoly.
Triedny ucitel v spolupraci s OZ/SPT v pravidelnych intervaloch (po tyidni, dvoch tyZdfioch
a mesiaci) monitoruje a hodnoti proces zaclenenia Ziaka do kolektivu.

Prevencia v uzsej rovine

Pre OZ/SPT sa vramci prevencie $ikanovania odporica so Ziackymi kolektivmi realizovat kontinualnu
preventivnu ¢innost zameranld na predchadzanie vzniku nasilia, ale aj na scitlivovanie zamestnancov
a ziakov na vnimanie ndasilia. Rozsah koordinacie a realizdcie preventivnych aktivit zavisi od viacerych
faktorov, napr. od toho, ¢i ich OZ vykonava sam, alebo pracuje timovo (napr. v spolupraci s triednym
ucitelom, pedagogickym asistentom alebo kolegom so SPT), ¢i zastdva aj funkciu koordinatora prevencie
alebo nie. Prevencia by mala byt vieobecne cielend na vsetky triedy skoly a intenzivnejSie na tie, v ktorych
sa vyskytlo Sikanovanie, alebo existuju signaly, ze tam moéze vzniknit. Medzi kolektivy s vy$sim rizikom
v tejto suvislosti patria najma tie, v ktorych su velké rozdiely v dosahovanej uUrovni sSkolskej UspesSnosti
Ziakov, kolektivy s detmi s ADHD, PAS a pod. TaktieZ su to kolektivy, v ktorych existuju znepriatelené
neformalne skupiny, proteZzované deti, manipulujlci Ziaci a pod. M6ze to byt tiez trieda ,nadanych Ziakov*,
Citrieda s vySsim poctom deti slperiacich o prvenstvo. Pri realizacii preventivnej Cinnosti je vhodné
spolupracovat s OZ zariadenia PaP, s preventistami z inych externych subjektov poskytujicich poradenské
sluzby a sluzby krizovej intervencie, pripadne oslovit k spolupréci prislusnikov policie (prednasky alebo
besedy ny vybrané témy).

V ramci uzsej prevencie je nutné predchadzat aj tzv. fenoménu , bystanders” (slovensky ekvivalent — efekt
prihliadajuceho). Jeho podstatou je, Ze ak su pri prebiehajucom incidente pritomni svedkovia, neposkytnu
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obeti pomoc, nereaguji na dianie. Obet mdze mat vtedy pocit, Ze ak nikto nezasiahne, je pritomnym
[ahostajné, ¢o sa s nim deje, resp. s agresiou voci nemu suhlasia. Redlnym dovodom ich nedinnosti vsak
mbze byt strach z odplaty, z toho, Ze sa sami stani obetou Sikanovania alebo maju obavy z negativnych
socialnych dosledkov. Méze ist aj o tzv. rozptylenl zodpovednost v skupine, kedy jednotlivci nekonaju,
pretoZe ¢akaju na reakcie ostatnych, zvazuju ¢i zasiahnut a pod. Ziakov je potrebné pripravit na moznost, 7e
sa sami stanu svedkami Sikanovania, informovat ich o spésoboch poskytnutia pomoci obeti (ochrana obete,
privolanie dospelého, popis priebehu udalosti, zastavenie agresora a pod.) a viest ich k prevzatiu iniciativy
napriek tlaku skupiny.

V terminolégii Sikanovania sa vyuZivaju pojmy ako akutna intervencia, neodkladné opatrenia, okamzita
reakcia apod., ktoré oznacuju bezprostrednd intervenciu v pripade vyskytu Sikanovania, pripadne
podozrenia na Sikanovanie. Ide o subor krokov veducich k ochrane obete, obmedzeniu konania agresora
a k ziskaniu suvisiacich informdcii o incidente, ale aj kinformovaniu zakonnych zdastupcov a splneniu
oznamovacej povinnosti. Aviak je potrebné nezabudat na opatrenia dlhodobého charakteru, kontinualne
pracovat s obetou, agresorom ale aj kolektivom, v ktorom sa Sikanovanie vyskytlo.

Akutna intervencia

Akutna intervencia sa realizuje v situdcii, ked je PZ, 0Z/SPT svedkom alebo ma informécie o aktualne
prebiehajucom Sikanovani, pripadne o Sikanovani, ktoré sa dialo v minulom obdobi a este stale su zretelné
jeho nasledky u obete, ¢i v kolektive. O incidente su povinni informovat vSetci dospeli, ktori su jeho
svedkami alebo o situacii vedia.

Pri rozhodovani otom, ako situdciu riesit, moéze napomdct zodpovedanie si nasledujicich zakladnych
otazok:

e C(iti sa obet bezprostredne ohrozena?

e Je agresor v kontakte s obetou a ma na riu dosah?

e Je situacia jednorazovym utokom alebo Sikanovanim?
e Kto alebo ¢o ndm umozni ziskat podrobné informacie?

Hned, ako je vskole zabezpelena ochrana obete a minimalizuje sa mozny dosah agresora na obet
a svedkov, za¢ina pracovat intervenény tim.

Zostavenie intervenéného timu je v kompetencii vedenia Skoly, pripadne vedenim poverenej osoby.

Mali by ho tvorit zamestnanci skoly, ktori vedia o pripade najviac (zastupca vedenia $koly, OZ, triedny uditel
a pod.). Intervenény tim navrhuje a zabezpeduje odborny postup pri rieseni. Uloha OZ v rdmci tohto timu
spociva najma v odbornom vedeni pripadu, koordinacii postupov Setrnych k obeti, agresorovi, kolektivu a v
siefovani spoluprace sinymi institiciami a odbornikmi. Vedenie skoly je ndapomocné v organizacnych
zaleZitostiach a dozera na to, aby pri rieseni pripadu neboli prekrocené kompetencie Skoly.
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INTERVENCNY TiM

(tim pre rieSenie Sikanovania)

PZs zastu pca dalSie dolezité
T & ia . . osoby
mf?rn.lat.laml vgdema 0Z/SPT itaremiitaitio
o incidente Skoly timu

Obr.2 ZloZenie intervencného timu

Ulohou élenov intervenéného timu je tiez zabezpedit:

o zistovanie informdcii o incidente,
e komunikaciu s obetou, agresorom a svedkami,
e rozhodovanie o bezprostrednych opatreniach, ktoré je nutné urobit smerom k agresorovi, obeti,
svedkom a dalSim osobam,
e informovanie zdkonnych zastupcov obete, agresora a dalsich dotknutych osob,
e analyzu oznamovacej povinnosti voci policii a orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately (dalej len ,SPODaSK"“):
e ANO - policii a SPODaSK, ak je podozrenie, e bol spdchany trestny &in alebo priestupok (bez
ohladu na vek),
e ANO - orgdnu SPODaSK, ak je agresor alebo obet v jeho starostlivosti,
e ANO - orgdnu SPODaSK, ak je potrebné sobetou alebo agresorom pracovat
multidisciplindrne so zapojenim Sirsieho okruhu odbornikov,
e realizaciu opatreni na znemoZnenie ovplyviiovania vypovedi obete, agresora aj svedkov,
e  zistenie rozsahu a vplyvu rieSeného pripadu Sikanovania u Ziakov v kolektive alebo komunite skoly,
e zamedzenie vzniku sekundarnej viktimizacie obete — vyhybanie sa opakovanému vyZadovaniu
popisu udalosti, zverejiovaniu podrobnosti o pripade, medializacii a pod.

Ulohou intervenéného timu je ziskat vietky dostupné relevantné informacie, aby vedel reagovat a situaciu
rieSit. Zaroven, zvlast pri zavaznejsich formach Sikanovania, je tvoreny informacény podklad pre policiu resp.
organ SPODaSK. Klucové je uvedomit si, Zze ciefom nie je viest vySetrovanie” a ,sudit”, ale v prvom rade
ochranit obet.
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Pri rieSeni Sikanovania a komunikacii so zakonnymi zastupcami by si ¢lenovia intervencného timu mali byt
vedomi skutocnosti, Ze okolnosti pripadu mézu byt iné, ako sa na prvy pohlad javia. Mnohokrat ma ten, kto
riesi Sikanovanie, len informacie vytrhnuté z kontextu. Preto sa odporuca:

e PovaZovat obet za obet napriek moznym pochybnostiam, az dovtedy, kym sa nepreukaze opak.

e Oznacovat situaciu ako incident alebo synonymom tohto slova, pokial sa nepreukaze, Ze ide
o Sikanovanie. Za Sikanovanie sa povazuje Umyselné opakované konanie s pritomnou psychickou,
fyzickou a/alebo socidlnou prevahou agresora.

e Pomenovavat agresora ako Ucastnika incidentu. Agresorom ho mozno nazvat, az ked bude jasné, ze
nim skutocne je.

e Zaujimat sa o fakty, identifikovat konkrétne znaky Sikanovania, zistit, aka je histdria vzajomnych
vztahov medzi vietkymi Uéastnikmi. Byt si vedomy mozZného skreslenia vypovedi v zmysle sympatii
svedkov k agresorovi alebo obeti.

e Ponechat si dostatok ¢asu na zistenie rozsahu a suvislosti incidentu, nenechat sa vedenim skoly,
zakonnymi zastupcami a kolektivom dotladit k rychlym zdverom a neefektivnym rieSeniam.
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aké opatrenia bude potrebné urobit pre obet, agresora, icastnikov?

{

DLHODOBA INTERVENCIA

Obr.3 Akutna intervencia

Je potrebné uviest, Ze vsetky vyssie priblizené mozZnosti prevencie a intervencie pri rieSeni Sikanovania
beZne v praxi nemusia nasledovat za sebou, ale mézu sa prekryvat alebo diat paralelne. Napriklad v situdcii,
ked' sa v procese prevencie na Skole odhali Sikanovanie, vyZaduje sa aktivna reakcia, a zaroven je potrebné
vytvorit podmienky pre dlhodobd intervenciu.

Dlhodoba intervencia

Dlhodoba intervencia si vyZaduje multidisciplindrny pristup v préci s obetou aj agresorom. Vo vztahu
k obeti ide o sprostredkovanie pomoci z hladiska nadobudnutia mechanizmov zvlddania a spracovania
pripadnej traumy, ziskania socidlnych zruc¢nosti eliminujucich opakovanie Sikanovania zo strany toho istého
agresora alebo dalSich agresorov. U agresora je potrebna pomoc s osvojenim mechanizmov zvladania
emdacii, pripadne ich ventilaciou socidlne Ziaducim sp6sobom, aby sa zamedzilo opakovanému Sikanovaniu.
V praxi sa vyskytuju pripady, kedy ziak, ktory bol v minulosti Sikanovany, alebo stéle je obetou Sikanovania,
psychického nasilia, fyzického nasilia ¢i sexualneho zneuZivania, sa sdm stane agresorom. Inym prikladom
mobze byt konanie Ziaka nuteného agresorom, aby Sikanoval iného Ziaka. Je potrebné si uvedomit, ze
v kontexte Sikanovania méze byt ta istd osoba v pozicii obete a zaroveri agresora, tieto roly nemozno vidy
striktne oddelit.

\y g
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Vo vztahu k agresorovi aj obeti je ddlezité citlivo odhadnut obsah i rozsah odbornych intervencii. Pri
poskytovani pomoci je potrebné zapajat ich do tohto procesu, ponuknut im moznost volby (stretnutia
u psycholdga, terapia, pravidelny kontakt a pod.), a zarover vnimat prirodzenu tendenciu popierat potrebu
pomoci (pracovat s pripadnym odporom). V niektorych pripadoch nie je moziné sa vyhnut formalnym
opatreniam (znizenie zndmky zo spravania, podnet na orgdn SPODaSK, opatrenia vo vychove a pod.).

V ramci dlhodobej intervencie je nevyhnutné pracovat aj s kolektivom, v ktorom ku Sikanovaniu doslo. Ak
sa uz takéto konanie vyskytlo, mdze to poukazovat na zvySenu toleranciu Ziakov voéi nasiliu, skreslené
vnimanie prejavov nasilia u obete aj agresora, obmedzenu schopnost triedneho kolektivu vyhodnotit
zavaznost situacie, tendenciu zlah¢ovat situaciu a povazovat incident za zabavu (napr. Ziaci nedokazu
odhadnut, Ze ked obet toleruje spravanie agresora a nereaguje nan, nestaZuje sa, pripadne sa usmieva,
moze ist o obranny mechanizmus a neznamena to, ze je takéto konanie v poriadku). V kolektive je preto
potrebné:

e realizovat prevenciu ako v prostredi, v ktorom sa uz objavilo rizikové spravanie,

e pomOct agresorovi a obeti sa znovu zaclenit do kolektivu,

e zintenzivnit monitoring socialnej klimy,

e pracovat so skupinovou dynamikou (podporovat pozitivne vztahy v triede),

o reflektovat pripad s cielom zefektivnenia preventivnych opatreni v budicnosti a pod.

Kybersikanovanie

Kybersikanovanie vychadza z rovnakych principov ako Sikanovanie, avSak vyuZiva mechanizmy a néstroje,
ktoré ponuka virtualny priestor (neobmedzuje sa len na priestor skoly, Gtoky mézu prist kedykolvek, obsah
sa $iri velmi rychlo, agresor méze byt anonymny, nevidi reakcie obete, o mbzZe vyustit v zdvainejSie
agresivne prejavy a pod.). MéZe prebiehat vyluéne vo virtudlnom prostredi, ale moéze byt kombinované so
Sikanovanim v redlnom prostredi skoly. Preto tieto formy niekedy nemozno striktne oddelit.

Prevencia kyberSikanovania v SirSej rovine sa realizuje podobne ako pri Sikanovani, ale je rozsirend o
preventivne ¢innosti vo virtudlnom priestore:

e monitoring skupinovej dynamiky v neformalnych skolskych skupindch vytvorenych na internete,

e sprava digitalnych zariadeni Skoly eliminujica prihlasovanie sa pod cudzim profilom (zakazanie
ukladania prihlasovacich tdajov na skolskych PC, tabletoch a pod.),

e nastavenie jasnych pravidiel pre pouZivanie digitdlnych zariadeni v skole z hladiska uchovavania dat
(fotografovanie, nahravanie zvuku, obrazu, nepovolené streemovanie pod.),

e zaclenenie prevencie kyberSikanovania a naslednej intervencie do Skolského poriadku,

e tvorba siete kontaktov sodbornikmi, ktori vedia rychlo a efektivne intervenovat v pripade
kybersikanovania (odbornici poznajuci principy fungovania virtudlnych sieti, nahlasovania
problémov a pod.),

e zabezpecenie vzdeldvania PZ a OZ pre pracu v online priestore, vratane prace s konkrétnymi
platformami.
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V uZsej rovine prevencie ide najma o zameranie sa na:

e zachovanie a ochranu sukromia,

e osvojenie si kritického myslenia a schopnosti vyhodnocovat informacie, v kontexte ,pravdy”,
Uplnosti, objektivity a pod.,

e osvojenie si schopnosti analyzovat priciny a predvidat nasledky,

e poznanie principov fungovania socialnych sieti a nahlasovania nevhodného obsahu,

e postup Ziakov pri konfrontécii s nevhodnym obsahom,

e nacvik technik odmietania, prerusenia kontaktu, zablokovania uZivatela,

e poznanie pravidiel bezpecného internetu a pod.

V ramci uzsej roviny prevencie je potrebné Specialnu pozornost venovat psychickym, niekedy aj nezvratnym
nasledkom kybersikanovania na obet aj agresora. DdleZité je informovat aj o dosledkoch vyplyvajucich z
pachania kriminalnej ¢innosti. Je Ziaduce vyhnut sa zastraSovaniu. Efektivne je pri preventivnych aktivitach
vyuzivat pripadové Studie, kazuistiky, anonymizované skisenosti z vySetrovania.

Akutna intervencia

Akutna intervencia vychadza z rovnakych principov ako pri bezprostrednom Sikanovani, nakolko ¢asto ide o
kombinaciu Sikanovania vo virtudlnom priestore a v redlnom prostredi Skoly. Pred samotnou intervenciou je
potrebné si ujasnit, ¢i rieSenie pripadu Sikanovania vo virtudlnom priestore spada do kompetencii skoly.

Pomoct mbze zodpovedanie tychto otazok:

e Je obetou alebo agresorom Ziak Skoly?
e  Suvisi motiv kybersikanovania so Zivotom v Skole alebo v triede?
e Ovplyviuje pripad kyberSikanovania Ziaka, ulitela alebo skupinu Ziakov Skoly?

V pripade, Ze je niektord ztychto otadzok zodpovedanda kladne, skole vznikd mandat a povinnost tuto
situaciu riesit aj v nadvaznosti na vseobecnu ohlasovaciu povinnost definovanut v §7 zdkona ¢. 305/2005 Z.
z. 0 socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kurately v zneni neskorsich predpisov.

Akutna intervencia v suvislosti s kyberSikanovanim vyZaduje:

e ochranit obet vo virtudlnom priestore (napr. zruSenie profilu na socialnej sieti, zablokovanie
agresora a pod.),
e zamedzit agresorovi v pokracovani kybersikanovania alebo v tom, aby sa Utoky k obeti dostali,
e zaistit informacie o pripade, zaznamenat digitdlne stopy (printscreen komunikacie, zdznamy
hlasovych sprav, videi a pod.)
e  ziskat kontakty na osoby, ktoré dokazu poskytnut dalSie informacie o pripade a pod.
Aj v pripade kybersikanovania riesi pripad intervencény tim, ktorého ¢lenom je nevyhnutne aj osoba, ktora

rozumie principom fungovania virtualneho prostredia.

V rovine dlhodobej intervencie je postup totozny s postupom rieSenia bezprostredného Sikanovania, kedZe
ide tiez zvacsa o psychologické a organizacné rieSenie ndsledkov.
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Spolupraca skoly so zariadenim PaP

Vychodiskom pre realizaciu akejkolvek preventivnej ¢innosti v Skolskom prostredi je monitoring socidlnej
klimy skoly/jednotlivych tried, identifikacia potrieb, vztahov medzi aktérmi skolskej komunity na réznych
Urovniach (Ziaci navzajom, Ziaci a pedagdgovia atd’.), monitoring rizikového spravania a pod. Preventivna
¢innost v téme Sikanovania/kybersikanovania je jednou z viacerych oblasti spoluprace skoly s prislusSnym
zariadenim PaP. Ide o metodickt podporu OZ zariadenia pre PZ, 0Z/SPT $kol a jeho sucinnost pri realizécii
aktivit a programov selektivnej a indikovanej prevencie. Prinosné je nadviazat spolupracu uz pri tvorbe
planu preventivnej ¢innosti Skoly (spolo¢na identifikacia tém, spracovanie konkrétnych postupov prevencie
v sucinnosti s OZ zariadenia PaP, v pripade dlhodobych preventivnych programov ich zapracovanie aj do
Skolského vzdelavacieho programu a pod.). Spolupracu mozu iniciovat oba subjekty. Po vzajomnej dohode
si Skola v prevencii Sikanovania z ponukového listu zariadenia vybera aktivity, pripadne ucelené programy.
Pri vykonavani preventivnych ¢innosti dlhodobého charakteru je potrebné zabezpecit informovany sthlas
zakonnych zastupcov Ziakov.

Skola moze kontaktovat zariadenie PaP aj v pripade aktudlneho vyskytu incidentu, pri ktorom je pritomné
podozrenie, Ze moze ist o $ikanovanie. Ulohou OZ zariadenia PaP je metodicky podporovat PZ a 0Z, ktori su
sUcastou intervenéného timu alebo sa méze v réznej miere aktivne spolupodielat na jeho ¢innosti (zdiela
vlastné odborné skdsenosti s riesenim Sikanovania, navrhuje konkrétne opatrenia v praci s obetou,
agresorom, svedkami, triednym kolektivom a pod.). Spolupraca so zariadenim PaP je vhodnda aj pri
nastavovani a realizacii ¢innosti dlhodobej intervencie.

Odporucané zdroje:

DOMUS — Centrum pro rodinu. Hlasy déti. 2016: https://www.youtube.com/watch?v=xaBjACZTNLQ

MSVVaS SR. Akény pldn riesenia Sikanovania v skoldch a $kolskych zariadeniach na roky 2022 - 2023.
Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/21853.pdf

MSVVaS SR. Smernica & 36/2018 k prevencii a rieseniu Sikanovania deti a Ziakov v $koldch a skolskych
zariadeniach. 2018. Dostupné na: Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky (minedu.sk)

VUDPaP. 2022. Informdcie o Sikanovani. Dostupné na: https://vudpap.sk/sikanovanie/

Y 11


https://www.youtube.com/watch?v=xaBjACZTNLQ
https://www.minedu.sk/data/att/21853.pdf
https://www.minedu.sk/data/att/16073.pdf
https://vudpap.sk/sikanovanie/

Lengyel a kol.

Prevencia a rieSenie Sikanovania - sprievodca pre skolské prostredie

L X X
00

4342 0973
sekretariat@vudpap.sk
www.vudpap.sk



http://www.vudpap.sk/

