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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Dieta ako objekt groomingu

Dieta ako objekt groomingu (prevencia
sexualneho zneuzivania v organizaciach)

Uvod do problematiky

Skér nez sa niekto dopusti sexualneho deliktu na dietati, vo vacSine pripadov musi déjst k splneniu
Ij Styroch predpokladov. SG nimi: (1) motivéacia k sexudlnemu zneuzitiu dietata, (2) prekonanie
vnutornych zébran, (3) prekonanie vonkajsich prekazok a (4) prekonanie odporu dietata. Tymito

Stadiami sa zvycajne prelina fenomén, ktory je oznacovany ako grooming. Zaklad slova, z ang.
groom, znamena ,pripravit na $pecificki poziciu alebo Gcel”, ,pripravit na budicu rolu alebo funkciu®.
Grooming je komplexny mnohovrstvovy proces, ktory mozino definovat ako pouzitie rdznych
manipulativnych a kontrolujucich technik:

- nazranitelnych subjektoch,

- vrobznych interpersondlnych a socidlnych prostrediach,

- za Ucelom navodenia dovery alebo normalizovania sexualne Skodlivého spravania,

- s celkovym cielom facilitovat zneuZivanie a/alebo zabranit odhaleniu (McAlinden, 2012).

Aktérom groomingu, groomerom je (potencidlny) pachatel CSA (z angl. Child Sexual Abuse, sexudlne
zneuzivanie deti). Tercom groomingu su deti (ako potencidlne obete), rodiny, komunity, institucie (ako
potencialne vonkajsie prekazky na ceste k zneuzitiu dietata), a dokonca i samotny groomer. V poslednom
pripade ide o tzv. sebagrooming pozostdvajuci z roznych racionalizacii, ktorymi si osoba ospravedlfuje
neoprdavnené konanie. Grooming socidlneho okolia je zamerany na ziskanie si dévery a otupenie ostrazitosti
[udi, ktori by mali alebo mohli deti ochranit pred CSA (McAlinden, 2012; Winters & Jeglic, 2022).

Grooming dietata moZe zacinat velmi nenapadne, snahou spriatelit sa s dietatom, spoznavanim jeho
zdujmov, problémov, nenaplnenych potrieb. Dietatu je venovana nadstandardna pozornost, dostava sa mu
neobycajnych prejavov naklonnosti, neraz aj v podobe rdznych darov ¢i privilégii. V dietati to vzbudzuje pocit
vdacnosti, zaviazanosti a nutnosti vyhoviet groomerovi. Groomer vytvara prileZitosti na to, aby travil
s dietatom Cas osamote, bez dozoru. Emocne vzdaluje dieta od moznych zdrojov ochrany (rodicov, priatelov).
Dietatu sa javi ako niekto, komu na fiom zéleZi viac nez inym. Groomer mdzZe poskytovat dietatu pocit
doleZitosti a vynimocnosti aj tym, Ze s nim komunikuje ako so seberovnym partnerom, vytvdra dojem
vzajomného doverného vztahu. Pasca manipuldcie sa prehlbuje pontdkanim alebo dovolovanim niecoho, ¢o
je inak zakazané alebo povaZované za nevhodné (napr. vulgarne vyjadrovanie, navykové latky, pornografické
materialy). Pocit previnenia, ktoré tym v dietati vyvol3, zniZuje pravdepodobnost, Ze by sa niekomu zdoverilo.
Groomer postupne sexualizuje kontakt s dietatom, jednak re¢ami, ktoré maju implicitne alebo explicitne
sexudlny charakter, a jednak aktivitami, ktoré zahffiaju dotyky ¢i obnaZzovanie. Snazi sa otupit ¢i znecitliviet
dieta voci tomu, ako prekraduje jeho hranice a nalakat ho do sexualnej aktivity. Ak sa mu to podari, grooming
pokracuje snahou o utajenie CSA skrz pouZivanie réznych (aj neprijemnych) manipulativnych technik, ako
napr. zastraSovanie, zahanbovanie, poniZovanie, odopieranie pozornosti (McAlinden, 2012; Winters & Jeglic,
2022). Pokial je dieta v pozicii klienta / Ziaka, prevaha moci, ktorou nad nim groomer disponuje, efekt
groomingu este posilfiuje (McNeish & Scott, 2018).

V kontexte prevencie CSA je Coraz vacsi vyznam prikladany potrebe zvySovat povedomie o groomingu,
kapacitu ludi rozpoznavat ho a intervenovat voéi nemu. Osobitne je tato potreba zdérazriovand v ndvodoch
na prevenciu CSA v institUciach a organizaciach pracujicich s detmi (Kaufman et al., 2019; Winters & Jeglic,
2022; O'Leary et al., 2017). Ich stucéastou by (okrem iného) mal byt kédex spravania, jasne vymedzujuci, aké
spravanie sa k detom je Ziaduce a primerané, a aké naopak prekracuje hranice profesiondlneho vztahu
a mbze mat charakter groomingu (Williamson, 2022). Pritom plati, Ze hoci je vo va¢sine pripadov konanie
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groomera zamerné, premyslené, niekedy osoba vykroci na Sikmu plochu bez toho, aby mala hned'zlé amysly;
modze sa spravat neprimerane prave pre nedostatoénu znalost alebo chapanie hranic vo vztahu pomahajci
— klient (¢i vztahu uditel — Ziak) (Eastman et al., 2022).

Zakladné principy

Ak ma byt problematika groomingu naleZite reflektovana a vélenena do stratégii prevencie CSA
v organizaciach a instittciach pracujucich s detmi, je potrebné re$pektovat nasledovné principy:

Vztah pomahaijlci profesional — dieta nie je rovnocennym vztahom

Pomahajuci su v jedineénej pozicii dévery, autority a vplyvu na dieta, ¢o znamena, ze medzi pomahajicim
a dietatom je inherentna nerovnovaha moci. Osoby v pomahajlcich profesidch musia konat profesionalne
vo vsetkych svojich interakciach s detmi, ktoré su v pozicii ich klientov. Profesionalne hranice si porusené,
ked pomahajuci zneuzije mocenskd nerovnovahu vo vztahu k dietatu tak, Ze je ohrozené bezpecie alebo
blaho dietata (Queensland College of Teachers, 2019).

Pri urcitych typoch sprdvania je porusenie profesiondlnych hranic vsetkym jasné. Existuje ale spektrum
spravania, ktoré predstavuje prekrocenie profesiondlnych hranic, no byva prehliadané a nedostatocne
reflektované. Pri interakciach s detmi v ramci profesionalneho kontaktu je potrebné starostlivo premyslat
o implikaciach a moznych ddsledkoch urcéitého spravania sa k detom (Queensland College of Teachers, 2019).

Za strazenie vztahovych hranic st zodpovedni dospeli, nie deti

Osoba je dietatom do dovisSenia 18.-teho roku veku. Deti maju narok na zvySend mieru ochrany, pretoze su
pocas celého obdobia detstva (oproti dospelym vyrazne) zranitelnejSimi voci réoznym formam zlého
zaobchadzania. Ani adolescenti nie st eSte dostatocne zreli na to, aby dokazali odolat pokusom o manipulaciu
zo strany osdb, ktoré by mali zaujem ich sexudlne zneuzivat. Adolescenti maju sice kapacitu robit uvazené
rozhodnutia, ale ak su vystaveni socioemocénym tlakom, st nachylnejsi urobit riskantné rozhodnutia. Je tomu
tak napr. ak sa rozhoduju v pritomnosti priatelov, alebo za emociondlne vzrusujucich okolnosti, alebo ked'sa
im nuka moznost ziskat okamZziti odmenu (Kwon et al., 2020; Shulman et al., 2016; Steinberg et al., 2018).
Adolescentni klienti si ¢asto uvedomuju svoju vlastni sexualitu a mézu zdmerne flirtovat s pomahajicimi
profesiondlmi. V takejto situacii musia pomahajuci profesiondli taktne viest klientov k vhodnejSiemu
spravaniu (Queensland College of Teachers, 2019). Ak by aj dieta (akéhokolvek veku) provokovalo, alebo
tolerovalo neprimerané spravanie zo strany dospelého, dospelého to neopraviiuje v konani pokracovat, ani
ho to nijako neospravedIriuje (Teacher Registration Board of Western Australia, 2019).

Véasna identifikacia a promptné zvladnutie akychkolvek poruseni profesiondlnych hranic je kltucovou
sticastou efektivnej prevencie CSA

Analyzy pripadov CSA vyskytujtcich sa v organizacidch pracujucich s detmi ukazuju, Ze len zriedkavo k CSA
doslo bez toho, aby mu predchadzal grooming zo strany pachatela. A hoci bolo toto spravanie (grooming)
zvyCajne pozorované inymi avzbudzovalo otazky, informdacie o fom neboli komunikované relevantnym
osobam v organizaciach skor, nez sa vynorilo zavazné obvinenie z CSA voci pachatelovi. V inych pripadoch
zase dochadzalo k tomu, Ze informacie o potencidlne spornom spravani boli sice komunikované, ale neboli
zaznamenané a nalezZite vyhodnocované, takze sa premrhala prileZitost zistit, ¢i neSlo o opakujuci sa vzorec
spravania. V kontexte tychto vyskumnych zisteni vzrastol vyznam nahlasovania akychkolvek podnetov
tykajucich sa neprofesiondlneho spravania sa personalu voéi detom, aj takych, ktoré sa na prvy pohlad
nejavia ako velmi zavazné (Eastman et al., 2022).
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Ciele

ZvySenie miery bezpecia deti
t:? Primarnym cielom zvySovania povedomia o problematike groomingu v institicidch pracujucich
s detmi je zniZenie pravdepodobnosti, Ze sa prave v tychto instituciach stand objektom sexuélneho

zneuzivania. Jasne nastavené pravidla profesiondlneho sprdvania sa a efektivne mechanizmy na
nahlasovanie pripadov ich poruseni, vytvaraju v institucii podmienky odrddzajlce potencidlnych pachatelov
od CSA (Kaufman et al., 2019; McAlinden, 2018).

Predchadzanie zavainym nasledkom CSA, alebo ich zmieriiovanie

Obete CSA, ktoré boli vystavené groomingu (oproti tym, ktoré grooming nezafZili), trpia zavaznejsimi
dlhodobymi nasledkami, je unich zvySené riziko posttraumatickej stresovej poruchy a suicidalneho
spravania. Proces ich zotavenia komplikuju vyrazné pocity zmatku, viny ahanby. Je unich menej
pravdepodobné, ze sa zdoveria alebo pripad formdlne ozndmia, resp. ak sa zdoveria, ¢inia tak s vyraznejsim
¢asovym oneskorenim (Winters & Jeglic, 2022).

Véasna identifikacia groomingu méze znizit vyskyt pripadov CSA a/alebo skratit dobu ich trvania.
Psychoedukacia obeti o dynamike groomingu méze pomdct v zmierfiovani ich pocitov sebaobvifiovania
a hanby a pri vytvarani primeranej naracie o traume (Berliner, 2018).

Postup riesenia

Vnimavost voéi porusovaniu profesionalnych hranic

Prvoradym predpokladom ochrany dietata / deti pred groomingom je identifikovanie jeho moznych signalov.
Pokial vsak ludia nepoznaju spektrum tychto signalov, maju tendenciu ich skor prehliadat alebo podceriovat
potrebu intervencie. Preto nizSie uvddzame priklady porusovania profesiondlnych hranic, ktoré su rozdelené
do piatich klastrov (Teacher Registration Board, 2019; Department for Education, 2019; Erooga et al., 2020;
Winters & Jeglic, 2022).

Klaster Priklady (nejde o vyCerpavajuci zoznam varovnych signalov)

PrekraCovanie Uprednostfiovanie konkrétnych deti bez legitimnych dovodov.
emocionalnych Pouzivanie subtilnych foriem kontroly, ktoré umoznia dietatu vypestovat si
hranic neprimerand emociondlnu zavislost od profesionala.

- Nominovanie sa do roly ,priatela” alebo ,,0sobného poradcu” dietata (pokial taka

rola nie je profesionalovi legitimne uréenad).

- Znevazovanie alebo ponizovanie dietata, alebo schvalne vyjadrovanie sa spésobom,
ktory dieta rozrusuje.
Vstlpenie do intimneho, romantického alebo sexudlneho ,vztahu“ s dietatom.

Prekracovanie

vztahovych - Flirtovanie s dietatom.
hranic - Vyjadrenie romantickych citov voci dietatu slovne, pisomne alebo akoukolvek inou
formou.

- Povzbudzovanie dietata alebo deti, aby oslovovali profesionala krstnym menom,
hoci to v danej organizacii nie je bezné.

- Zadmerné stretnutie sa s dietatom osamote mimo organizacie, bez odévodneného
kontextu a bez prislusného sthlasu organizacie/rodi¢a zabezpeceného vopred (napr.
svojvolné branie dietata do restauracie, do kina, na koncert; na navstevu vo vlastnej
domadcnosti profesionala, vratane pozvani na takéto stretnutia).

- Vyhotovovanie si sukromnych fotografii, audio alebo videonahravok dietata bez
opravnenia organizacie alebo suhlasu rodicov.

- Zvyhodrovanie konkrétneho dietata bez toho, aby k tomu existoval opodstatneny
doévod (napr. edukaény). Mbze to zahfnat travenie ¢asu navysSe s dietatom na ucel
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alebo za okolnosti, ktoré nie su primerané; svojvolny odvoz dietata domov, alebo
neprimerané zvyhodriovanie dietata.

- Zapdjanie sa do rodinného Zivota dietata bez legitimneho doévodu, snaha
transformovat vztahy s rodi¢mi na priatelské, pozyvanie rodicov dietata na chalupu

a pod.
Zneuiivanie - Davanie sukromnych darov dietatu (napr. peniaze, kredit na mobilny telefén,
moci kupovanie veci, jedla).

- Naznacovanie vyhod (napr. istoty dobrej znamky v Skole) vymenou za sexualne
zblizenie alebo naznacovanie negativnych nasledkov, pokial by dieta odmietlo
sexualne zbliZenie.

- Vmanévrovanie dietata do situacie poskytujicej profesionalovi neruseny cas
osamote s dietatom.

- Presviedcéanie, podplacanie alebo zastrasovanie dietata, aby ml¢alo o nevhodnom
spravani profesionala / aby uchovavalo ich ,vztah“ v tajnosti.

- Ponukanie cigariet, drog alebo alkoholu dietatu, alebo dovolovanie dietatu spravat
sa v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo poriadkom organizacie.

Prekratovanie - Vystavovanie deti pornografickému alebo explicitne sexualnemu materialu, ktory
hranic v oblasti nie je sucastou schvaleného uc¢ebného planu.
komunikacie - Robenie obscénnych gest alebo pouZivanie obscénneho jazyka v pritomnosti
dietata.
- Zartovanie alebo nepriame nardzky sexudlneho charakteru v komunikécii
s dietatom.

- Nevhodné komentare o vzhlade dietata, vratane prilis lichotivych komentarov.

- Pouzivanie nevhodnych osloveni konkrétnych deti (napr. zlatko, pusinka, milacik).

- Poskytovanie poradenstva dietatu v osobnych zaleZitostiach, pokial na to
profesiondl nema opravnenie.

- Kladenie otazok dietatu o jeho sexudlnych skusenostiach / vztahoch.

- Rozpravanie dietatu o vlastnych sexudlnych skisenostiach, praktikach, partnerskych
¢i manzelskych problémoch.

- Pouzivanie listov alebo elektronickej komunikacie (sms spravy, Cety, a pod.) na
interagovanie s dietatom o osobnych/sexualnych zélezitostiach bez odévodneného
kontextu.

- Pokracovanie vrozhovore intimnej/sexudlnej povahy, pokial takyto rozhovor
iniciovalo dieta a nespada do kompetencie pomahajlceho profesionala.

- Zdielanie doévernych informacii oinych klientoch alebo zamestnancoch pred

dietatom.
Prekradovanie - Svojvolné (neopodstatnené) obnaZovanie sa pred dietatom.
fyzickych - Svojvolnd (neopodstatnend) pritomnost v situaciach, ked sa deti obliekaju alebo
hranic vyzliekaju, alebo ak pouzivaju toaletu.

- Neprimerané vstupovanie do intimnej zony dietata.

- Iniciovanie, umoZnenie alebo vyZadovanie nevhodného fyzického kontaktu
s dietatom (napr. Steklenie, zdpasenie, poskytovanie alebo prijimanie maséaze
ramien).

- Fyzicky kontakt s dietatom bez opodstatneného dovodu alebo kontextu (napr.
zdanlivo ndhodné dotyky, obchytkavanie, objimanie, hladkanie alebo sSkrabkanie
rukou alebo predmetmi, bozkavanie).

Nahlasovanie pripadov porusovania profesionalnych hranic

Vsimanie si potencidlnych signdlov groomingu je len prvy krok k ochrane deti. Informdacie o incidente ci
incidentoch porusovania profesionalnych hranic je potrebné komunikovat kompetentnym osobam v ramci
organizacie, aby bolo moiné zaleZitost presetrit av pripade potreby zjednat napravu neprofesionédlneho
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spravania (Eastman et al., 2022). (Vo vaciine pripadov poru$ovanie profesiondlnych hranic nenapifia
skutkovl podstatu Ziadneho trestného ¢inu, a nie je dévod obracat sa na policiu.)

Vlastna sebareflexia

Vzdelanie, profesionalna skidsenost a dobré umysly nezarucuji automaticky, ze sa vo vSetkych situaciach
bude pomahajuci profesional spravat skutoéne profesionalne. Ako vsetci fudia, aj pomahajuci profesionali
maju svoje vlastné jedinecné nedokonalosti. M6zZu Celit tazkostiam vo svojom osobnom Zivote a byt preto
v urcitych obdobiach emocéne zranitelnejsi, m6zu byt socidlne ¢i emociondlne nezreli, mat nejaké vlastné
nespracované témy a potreby, ktoré ich robia nachylnejSimi k rizikovému sprdvaniu sa voci klientom.
Pozornost, obdiv a niekedy aj zboZriovanie zo strany klientov mézu byt pre pomahajiceho profesionala
ohromujlce a mézu byt katalyzatorom na ceste k preslapu (Teacher Registration Board, 2019).

Nasledujuce otdzky mézu osobam v pomahajlcich profesiach rozpoznat, kedy hrozi, ze prekracuju hranice
profesiondlneho konania (Queensland College of Teachers, 2019):

- Zaobchadzam s konkrétnym dietatom inak ako s ostatnymi detmi v obdobnych situaciach?

- Spravam sa sposobom, ktorym kladiem moje vlastné emocionalne potreby nad potreby alebo blaho
dietata?

- Poskytujem dietatu poradenstvo / doucovanie, ktoré je riadne evidované, alebo mu ho pontkam ako
neoficidlny nads$tandard? Z hladiska obsahu sa pri poskytovani poradenstva / doucovania venujem
témam, ktoré spadaju pod moju profesionalnu kompetenciu, alebo skizavam kinym a osobnym
témam?

- Zdielam informacie s dietatom, pretoze si myslim, Ze to dietatu pomdze, alebo preto, Ze sa mu chcem
zapacit?

- Interagujem s dietatom v ,online prostredi” v sudlade s tym, ako by som sa k nemu spraval/a na
pracovisku?

- Hovorim alebo konam v online alebo offline prostredi vo vztahu k dietatu spésobom, akoby bolo
dospelé?

- Ak som s urcitym konkrétnym dietatom, je moje oblecenie, dostupnost, slovné vyjadrovanie alebo
spravanie zrazu iné nez zvycajne pri inych detoch?

- Zmenil/a by som svoje spravanie sa k dietatu, keby bol v situdcii pritomny nejaky kolega alebo
kolegyna?

- Hodnotil/a by som svoje spravanie negativne, keby som ho pozoroval/a u iného kolegu ¢i kolegyne?

- Je moiné, Zze moje ¢iny budu mat na dieta negativne nasledky?

- Je moiné, Ze nasledky mojich ¢inov budu negativne ovplyviiovat déveru ludi v moju spdsobilost
pracovat s detmi? Mohlo by moje konanie poskodit povest pomahajlcej profesie, ktoru zastavam?

- Ako by som sa citil/a pri vysvetlovani svojho konania, keby som bol/a predvoland pred eticku
komisiu?

Rozhovor s obetou groomingu

V niektorych pripadoch moézu podozrenie na grooming vzbudit aj niektoré zmeny na strane dietata (napr. Ze
ma darcéeky nezndmeho pévodu; tajnostkarsky pouziva mobilny telefdn alebo internet; hovori, Ze randi
s niekym starsim, ale utajuje jeho identitu). Ked ma jednotlivec obavy o dieta, prvym krokom je rozhovor s
dietatom. Je to rozumny pristup, no je potrebné si uvedomit, Ze obete groomingu len zriedka prezradia, ¢o
sa s nimi deje (Rigg & Phippen, 2016).

Deti, ktoré su teréom groomingu nemusia chapat, Zze si manipulované a mozu zazivat komplikované pocity
vdaky, zaviazanosti, lojality, obdivu i lasky vo¢i groomerovi. M6Zu mat dojem, ze st v konsenzualnom vztahu,
nehodnotia interakciu ako neZiaducu alebo nasilnd. Niektoré preZivaju predmetnu interakciu ako nieco
vzrusujuce, zabavné a lichotivé, prinajmensom spociatku. Obete CSA az s odstupom zistuju, Ze boli nalakané,
zmanipulované, a dokonca donutené zapojit sa do sexualnych aktivit (Rigg & Phippen, 2016; Williamson,
2022).

Ked' su obete groomingu pripravené hovorit o svojich zazitkoch, pre pomahajucich profesionalov méze byt
nacuvat im pomerne naro¢né, frustrujlce. Zvlast preto, Ze obete sa im mdzu javit ako velmi ambivalentné,
a dokonca vo svojich vyjadreniach protirecivé. Efekt groomingu sa pripodobriuje k fenoménu Stokholmského
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syndrému, pre ktory je priznaéné, Ze obete pocituju voci pachatelom silné emocné puto a maju tendenciu sa
ich zastavat. Aj ked' uz ako-tak nadobudaju ndhlad na fenomén groomingu, ich postoje voéi tomu, ¢o zazili,
voci groomerovi a pripadnym intervenciam, sa m6zu ¢asto menit. U pomahajlcich profesionalov to moze
vzbudzovat pochybnosti o vierohodnosti obeti, ale mézu tiez zacat pochybovat o sebe a o svojom chapani
toho, o sa deje alebo stalo (Jilich & Oak, 2016).

V kontexte poskytovania poradenstva alebo psychoterapie pre obete su preto poznatky o groomingu pre
profesionalov nepostradatelné. Uzitocna vsak moze byt aj kvalitna supervizia.

Vystup Cinnosti

Evidencia podozreni ohladne groomingu

Kazdy, kto sa stal svedkom porusovania profesionalnych hranic alebo komu sa dieta zddverilo o okolnostiach
tomu nasvedcujucich, by mal tieto informacie posunit kompetentnym osobam v organizacii, a to Ustne alebo
pisomne. Podnety tohto typu by mali byt v organizécii systematicky evidované. Zaznam by mal obsahovat
kratky opis okolnosti, za akych sa podozrenie objavilo a relevantné podrobnosti (opisané chronologicky a co
najpresnejsie). Zaznam by mal byt podpisany a doplneny Udajom o datume a ¢ase zaevidovania zaznamu
(Eastman et al., 2022).

PreSetrenie podnetu

V ramci presSetrovania podnetu sa odporuca vypocut predkladatela podnetu, potencialnych svedkov, a tiez
osobu, voci ktorej bol podnet vzneseny. Po vyhodnoteni informacii by sa malo urcit, ¢i bolo konanie osoby,
voci ktorej bol podnet vzneseny, primerané, alebo ¢i boli prekro¢ené hranice profesiondlneho spravania,
pripadne ¢i neexistuju dovody na podanie trestného oznamenia. O jednotlivych krokoch procesu, zisteniach,
rozhodnutiach (vratane ich zd6évodneni) a prijatych opatreniach by sa mal vyhotovit pisomny zdznam
(Eastman et al., 2022).

Opatrenia smerujuce k naprave pochybeni

Pri menej zavainych pochybeniach sa odporuca riesit zalezitost rozhovorom s jedincom, ktory pochybil.
Sucastou kazdého takéhoto rozhovoru by malo byt jasné pomenovanie toho, ¢o bolo na spravani
neprimerané, problematické alebo znepokojivé; aka zmena v spravani je potrebnd; pytanie sa na to, aku
pripadnu podporu jedinec potrebuje, aby Ziadlcu zmenu v sprdvani dosiahol a udrzal; a jasné pomenovanie
konzekvencii v pripade, ak poZadovana zmena nenastane a neZiadlce spravanie sa bude opakovat. Situacia
si moze vyzadovat priebeziné a transparentné monitorovanie spravania jednotlivca. Vhodny méze byt aj
akény plan dalsich krokov, ktory sa dohodne s jednotlivcom a ktory sa s nim pravidelne vyhodnocuje
(Eastman et al., 2022).

Zapracovanie ponauceni z rieSeného pripadu do stratégie prevencie CSA v organizacii

Kazdy rieSeny podnet je pre organizaciu prileZitostou na zlepsenie jej stratégie prevencie CSA. V tomto ohlade
moze byt uZitoéné hladat odpovede najmi na otazky typu: Co mohlo prispiet k vyskytu incidentu? Co bolo
mozné urobit, aby sa zamedzilo vyskytu incidentu? Co mozno urobit, aby sa predilo tomu, Ze sa to znova
zopakuje? Z analyzy situacie méze vyplynat potreba prepracovat, aktualizovat (alebo v pripade neexistencie
vytvorit) stratégiu prevencie CSA v organizacii.

Osveta o groomingu

Vyskyt pripadov isnaha predist pripadom groomingu vyZaduje zvySovanie miery povedomia o tejto
problematike v rdmci organizacie. Za tymto uc¢elom mozno napr. usporiadat pracovné porady timu, $kolenia,
najma pre personal na vietkych Urovniach v organizacii (Rigg & Phippen, 2016), tematizovat problematiku
(prostrednictvom letakov, plagatov) na nastenkach v budove organizacie i na jej web stranke, a pod.
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Spolupraca

Supervizia / konzultacia

;::? Pri rieSeni podnetov tykajucich sa potencidlneho groomingu, mdéze byt v niektorych naro¢nych
pripadoch potrebna externa supervizia alebo konzultacia. Odporuca sa oslovit na tento ucel také

osoby, z odborného profilu ktorych je zrejmé, Ze sa v problematike CSA dostatoc¢ne orientuju.

Participativne postupy

Pri vytvarani alebo zdokonalovani stratégie prevencie CSA v organizacii, sa odporuca zozbierat
napady/pripomienky od vsetkych zainteresovanych, t.j. od personalu, od detskych klientov (pokial vedia
vyjadrit svoje nazory) i od rodicov deti.

Externi Skolitelia / Skolitelky

Oslovit ich je relevantné najma v pripade nedostatocnych internych kapacit pre realizaciu aktivit zameranych
na zvySovanie povedomia o problematike groomingu. Prioritnou ciefovou skupinou takychto vzdeldvacich
podujati ma byt personal organizacie. Samozrejme, vzdelavat vtomto ohlade mozno aj deti. Najma pre
tinedZzerov mézu byt obzvlast uzitoéné prednasky a workshopy o vztahovej a sexualnej vychove, zahffiajucej
aj objasnenie atribUtov zdravého vztahu, rozdielu medzi skuto¢nym sthlasom a manipuléciou, resp. nasilim.
Na vzdeldvanie vtychto témach sa vyslovne S$pecializuje neziskova organizdcia InTYMYta
(https://www.intymyta.sk/) [citované 2022-12-19], ktord do roku 2022 fungovala pod nazvom Spoloénost
pre planované rodicovstvo. S dopytom po takto zameranych vzdeldvacich aktivitdich mozno oslovit aj spadové
Centra poradenstva a prevencie (CPP).

Uskalia postupu

Chybajuci alebo vagny kédex spravania sa personalu

Pokial organizacia / institlicia nema vypracovany podrobny kddex spravania sa personalu, jasne vymedzujuci,
aké spravanie je Ziaduce, dovolené a aké naopak neZiaduce, je to rizikovy prvok v prevencii CSA. Personal bez
nalezZitych usmerneni sa méze Castejsie uchylovat k nevhodnému spravaniu, neraz aj bez akychkolvek zlych
umyslov. Potencidlnym oznamovatelom zas chyba spolahlivy rdmec, o ktory by sa mohli opriet, ak by mali
pohnutku nahldsit nejaké podozrivé spravanie. Chybajlci alebo vagne znejuci kdédex spravania moze
vyznamne prispievat k tomu, Ze varovné signaly groomingu su v organizacii tolerované ako nie¢o normalne,
neskodné (Brown et al., 2022).

Nepostacujuca frekvencia a kvalita Skoleni personalu

Skolenia zamerané na prevenciu CSA v organizacidch by mali prispievat k budovaniu organiza¢nej kultdry,
v ktorej je kddex spravania vskutku respektovany, a nie vnimany ako nieco zbytocné, nepodstatné. Ak su vsak
Skolenia kratke a navySe jednorazové, nevedu k dlhodobej zmene presvedceni, postojov a spravania. Za
doleZité sa povazuje tiez vyuZivanie participativnych metdd vzdeldvania, v kontraste s takymi, kde samotny
podpis na prezencnej listine preukazuje absolvovanie skolenia (Brown et al., 2022). V neposlednom rade
vyznamnu rolu zohrava aj to, ¢i skolitel/ka disponujd primeranymi vedomostami o predmetnej problematike.

Bariéry vo vztahu k nahlasovaniu podnetov

K nahlasovaniu podnetov bude sotva dochadzat v organizaciach, ktoré nemaju vytvorené funkéné
mechanizmy pre nahlasovanie podnetov. Problém tkvie najcastejSie vtom, Ze postupy nahlasovania su
komplikované alebo nedostato¢ne komunikované. Organizacia by mala ponukat usmernenia ohladne toho,
aké informdcie su klicové pri podavani podnetu; mala by potencidlnym oznamovatelom (z radov personalu,
klientov i z externého prostredia) umozniovat slobodne si zvolit z viacerych foriem nahlasovania podnetov
(ustne, pisomne, elektronicky) a malo by byt taktiez jasné, na koho sa mozno v organizacii obratit pri
podavani podnetu. Tieto informacie by mali byt transparentne aopakovane komunikované, spolu so
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zdbraziiovanim, Ze kazdy podnet je prilezitostou posilnit ochranu deti pred CSA v organizacii, a bude preto
vitany a brany vazne. Pokial by vSak v organizacii vznikal rozpor medzi deklarovanymi stanoviskami
a sp6sobom, ako sa s podnetmi redlne zaobchadza, napr. Ze urcité osoby su pre svoju poziciu alebo charizmu
chranené pred seridbznym preSetrovanim ich pripadnych presfapov (Graham et al.,, 2018); alebo Ze
oznamovatelia sU teréom zjavnych alebo subtilnych Utokov, bude to znova vytvarat bariéru v nahlasovani
podnetov (Garrick & Buck, 2022; Smith & Freyd, 2014).

Sociadlne okolie je tiez tercom groomingu

Jednotlivci v ramci organizicie mo6zu prehliadat grooming kvoli kognitivnym skresleniam (chybam
v procesoch uvaZovania a rozhodovania). Jednym z nich je aj konfirmacné skreslenie, pri ktorom osoba
spracovava nejednoznacné informacie takym spésobom, aby si potvrdila uz existujici nazor. Konfirmacné
skreslenie medzi kolegami groomera moze ovplyvnit vnimanie jeho spravania. Groomer si napr. v organizacii
vybuduje pozitivny socidlny imidZ, je vnimany ako déveryhodny, oblUbeny, ochotny, a pod. Jeho kolegovia
a kolegyne nadobudnu presvedcenie, Zze sa k detom spréva starostlivo a podporne, a prehliadaju neskorsie
indicie, ktoré su v rozpore s tymto presvedcéenim. Trva im preto dlho, kym si uvedomia neprimeranost
a nebezpecnost jeho spravania sa voci detom (Brown et al., 2022; O’Leary et al., 2017). Navyse, po tom, ¢o
sU vznesené podozrenia voCi groomerovi, tento moze siahnut po obrannej taktike znamej pod skratkou
DARVO, spocivajucej v popreti obvineni, atakovani informatora (spochybnovanim jeho déveryhodnosti
a motivov) a prevrateni roli (Stylizuje sa do role obete krivého obvinenia, zatial¢o informatora vykresluje ako
agresora). Tato stratégia zvadza ludi zastavat sa podozrivej osoby; ukazuje sa v3ak, Ze jej vplyv moino
zmiernit edukaciou (Harsey & Freyd, 2020).

Comu sa vyhnut

Zametanie pripadov pod koberec

Niekedy sa v organizaciach objavuje tendencia nahlasené podozrenia alebo obvinenia z groomingu ¢i CSA
riadne nepresetrovat a ani neaplikovat Uc¢inné opatrenia smerujlce k zamedzeniu opakovania neZiadtceho
spravania. Deje sa tak najma vtedy, ak ma podozrivd osoba dobru reputaciu, schopnost ocarit svojou
charizmou, zastdva v organizacii nejaki vyznamnuU poziciu, organizdcia znej ma nejaky (zdanlivo
nepostradatelny) odborny alebo financny profit, je niekym z top manazmentu organizacie chranena a pod.
(Brown et al., 2022).

Zametanie pripadov pod koberec je v mnohych ohladoch kontraproduktivne. Aktudlne i potencidlne obete
ohrozuje tym, Ze groomer bude vo svojom konani pokradovat; k traume obeti sa pridava dalsi rozmer,
oznacovany ako ,institucionalna zrada“ (Smith & Freyd, 2014); a zdroven tym organizacia riskuje neskorsi
Skandal, stratu kredibility a pripadny sudny spor.

V tomto ohlade treba poznamenat, Ze neprijatie U¢innych opatreni na zamedzenie obtazovania méze
predstavovat porusenie antidiskriminaéného zakona (Zakon ¢.365/2004 Z. z.). Jednou z foriem diskriminacie
je totiz aj sexudlne obtaZovanie, definované ako ,verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie sexualnej
povahy, ktorého imyslom alebo nasledkom je alebo méze byt narusenie déstojnosti osoby a ktoré vytvara
zastrasujlce, ponizujlce, zneuctujlce, nepriatelské alebo urazlivé prostredie” (§ 2 a, ods. 5).

Doplnujuce informacie

Kvalifikacné predpoklady
- Samotné prestudovanie tohto odborného postupu a jeho naleZita reflexia je predpokladom k tomu,
aby u 0s0b, ktoré pri vykone svojho povolania prichddzaju do kontaktu s detmi, doslo k zvySeniu (a)
vhimavosti voéi problematike groomingu, (b) uvedomovaniu si délezitosti zachovavat hranice
profesionalneho vztahu voci klientom; a (c) pocitu zodpovednosti za vlastny podiel na prevencii CSA.
- Niektoré osoby, ktorych instittcia/organizacia poveri Specidlnymi Glohami v oblasti prevencie CSA
(napr. prijem podnetov od oznamovatelov; podielanie sa na presSetrovani podnetov; priprava
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a aktualizacia textu stratégie prevencie CSA; manaZovanie aktivit smerujucich k implementacii
stratégie prevencie CSA v institucii/organizacii a pod.), by mali absolvovat dokladnejsie vzdelavanie
o problematike CSA. Dévodom je skutolnost, Zze aj pomahajlci profesionali m6zu byt nositelmi
roznych nespravnych presvedceni, stereotypov ¢i predsudkov, ktoré moézu negativne ovplyvnit ich
postoje k predmetnej problematike vo vSeobecnosti ivoci konkrétnym kauzam (Karkoskova &
Mikulaskova, 2020). Sucastou zmierfiovania tohto rizika je kontinualne vzdelavanie sav predmetne;j
problematike.

Zoznam pouZitych metod

aktivne pocuvanie

sebareflexia

edukdacia zamestnancov

psychoedukacia

letdk o kontraintuitivnych reakciach obeti nasilia dostupny na:

https://detstvobeznasilia.gov.sk/web data/content/upload/subsubsub/8/prehl-ad-kontraintuiti-vnych-

reakcii-1.pdf [citované 2022-12-19] mézZe byt uZitocny pri psychoedukacii dietata, rodicov, ale aj oséb
z radov pomahajucich profesii

Uvadzame ilustrativny zoznam niekolkych organizacii, ktoré sa venuju danej
problematike:

Obtianske zdruzenie Naru¢ — pomoc detom v krize (Zilina); https://naruc.sk/ [citované 2022-12-19]
Neziskova organizacia Centrum Slniecko, n.o. (Nitra); https://centrumslniecko.sk/ [citované 2022-
12-19]

Ascend, obcianske zdruZenie (konzultacie, supervizia, vzdelavanie v problematike CSA);
http://sexualne-zneuzivanie.sk/ [citované 2022-12-19]

Zoznam subjektov poskytujucich pomoc obetiam trestnych cinov:
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-
zoznam.aspx [citované 2022-12-19]

Zoznam absolventov vycviku v terapii psychickej traumy: http://www.emdr-sipe.sk/absolventi-
vycvik-v-emdr.php [citované 2022-12-19]

Skusenost multidisciplindrneho pristupu v ramci pedagogickej a poradenskej praxe
odpovedajuca popisanej téme

Na viacerych miestach vyssie (vid ast Postup riedenia, Vystup &innosti, Spolupraca, Uskalia postupu)
spominame, ¢o je potrebné pre efektivnu prevenciu groomingu na Urovni organizacie.
Pokial organizacie a institlcie pracujuce s detmi eSte nemaju vytvorené stratégie ochrany deti pred
CSA ainymi formami zlého zaobchadzania (tzv. safeguarding politiky), alebo ich potrebuju
strankach zahrani¢nych, ale i niektorych domacich organizacii. Transparentne safeguarding politiku
u nds komunikuje napr.:
o Nadacia otvorenej spolocnosti: https://osf.sk/o-nadacii/politika-ochrany-deti-mladych-ludi-
a-zranitelnych-dospelych/ [citované 2022-12-19]
o Nadacia pre deti Slovenska: https://www.nds.sk/vsetky-clanky/pohlad-odbornika/politika-
ochrany-deti-a-mladych-ludi-nadacie-pre-deti-slovenska/ [citované 2022-12-19]
o Karpatska nadacia: https://karpatskanadacia.sk/wp-content/uploads/2018/10/POPD-KN-
SK.pdf [citované 2022-12-19]

Podrobnejsi text o fenoméne groomingu (v slovenskom jazyku):

10

kapitola 2.3 (Grooming (manipuldcia) ako sucast konania a uvaZovania pdchatelov) v publikacii:
Karkoskova, S. (2021). Sexudlne zneuZivanie deti vo svetle vyskumnych poznatkov. Pezinok: Justicna
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akadémia Slovenskej republiky, ISBN 978-80-973526-2-2 (pdf), 232 s. Dostupné v plnom zneni na:
https://www.researchgate.net/publication/358265928 SEXUALNE ZNEUZIVANIE DETI vo svetle

vyskumnych poznatkov [citované 2022-12-19]

Web stranky:

https://naruc.sk/grooming-vzdelavanie-pre-odbornikov/ [citované 2022-12-19] (online vzdelavanie
o problematike groomingu ponukané bezplatne na webe obcianskeho zdruzenia Naru¢ — Pomoc
detom v krize)

nenamotajsa.sk (pripravovana web stranka venovana problematike groomingu)
https://www.stalosato.sk/ [citované 2022-12-19] (web stranka reagujlica na problematiku online
groomingu, o ktorej masivnejsi diskurz nastartoval cesky dokumentarny film ,V siti“)
https://www.intymyta.sk/ [citované 2022-12-19] (platforma zamerana na osvetu v oblasti vztahove;j
a sexualnej vychovy)

Dokumentarne filmy:

Groomed. (USA 2021, 84 min; RéZia: Gwen van de Pas; http://groomedthemovie.com/ [citované
2022-12-19] Dokumentarny film, ktorého reZisérka, na zaklade vlastnej Zivotnej skusenosti a
spoluprace s odbornikmi, priblizuje proces i dlhodobé nasledky groomingu.

Cena zlata: Odhaleni skanddlu americké gymnastiky. / At the Heart of Gold: Inside the USA
Gymnastics Scandal. (USA, 2019, 88 min; RéZia: Erin Lee Carr). Dokument pribliZzujici grooming a CSA
gymnastiek, ktorého sa mnoho rokov dopustal dr. Larry Nassar; pomenovava aj zlyhania v rieeni
podnetov, ktoré sa v priebehu onej doby objavovali.

Epizdda zo seridlu

New Amsterdam, S1: E21 This Is Not the End (Netflix, 2019) — v epizdde je riesené podozrenie, Ze
psychoterapeut zneuzil detského klienta. PreSetrovanie ukaze, Ze kzneutzitiu sice nedoslo, ale
psychoterapeut pravidelne poruSoval mnohé pravidlda obsiahnuté v kddexe spravania. Svoje
neprofesionalne konanie si najprv neuvedomuje, neskor ale zreflektuje rizika v fiom obsiahnuté.

Knihy (préza):

Hochholczerova Nicol. Tdto izba sa nedad zjest. Levice: KK Bagala, 2021. (Dostupné v audio verzii
v piatich Castiach v archive Radia Devin (6.-10.12.2021); prva Cast:
https://www.rtvs.sk/radio/archiv/11224/1697788 [citované 2022-12-19] (Autorka, vychadzajuc
z vlastnych zaZitkov, vierohodne pribliZuje, ako vyzera proces groomingu, ako obet premysla a o citi
v obdobi, ked'je pod jeho vplyvom).
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