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Sexudlne zneuZivané dieta v edukaénom
aj poradenskom procese — Ako viest
rozhovor so suspektnou obetou

Uvod do problematiky

Aby sa detskym obetiam sexudlneho zneuzivania (dalej len CSA, z angl. child sexual abuse)
Ij poskytla adekvatna pomoc a ochrana, je potrebné ich najskor identifikovat. Nie je to vSak

jednoduché. Vyskumy preukazali, Ze neexistuje zZiadne sprdvanie alebo symptdm, pozorovatelny
u vSetkych alebo u vacsiny detskych obeti CSA, neexistuje ani jedina konstelacia psychologickych
symptémov alebo behavioralnych indikatorov, ktord by mohla potvrdit, Ze k CSA doslo. Viac neZz 1/3
redlnych obeti CSA nevykazuje Ziadne vonkajsSie symptomy traumy v obdobi, kedy je zneuZivanie este
Cerstvou skusenostou alebo aj v dlhsom ¢asovom odstupe od udalosti zneuzivania. Vacsina potencialnych
symptémov, ktoré sa mdzu objavit u obeti CSA, je nespecifickd, teda objavuje sa aj u deti, ktoré zazili iné
druhy traumatickych alebo inak narocnych Zivotnych situacii. Z uvedeného vyplyva, Ze precenenie
pritomnosti alebo absencie uréitého symptému modze vyustit k mylne pozitivnym alebo mylne negativhym
zaverom. Pokial sa niekto nestane ndhodnym svedkom CSA, alebo nepride do kontaktu s materidlmi, ktoré
by mali charakter jednoznacného doékazu (napr. fotografie alebo videonahrdvky zachytavajice CSA),
identifikacia pripadov CSA je Casto zavisla na tom, ¢i sa dieta so svojou skidsenostou niekomu v rozhovore
zdbveri. Preto je velmi doélezité, aby profesiondli boli na takito moZnost pripraveni. Spravnou reakciou
modzu dietatu poskytnut pomoc a oporu, zatial ¢o nespravnou reakciou ho moézu este viac ranit.

Zakladné principy

Ak prichadzate do kontaktu s dietatom a vsimli ste si na nom akékolvek vyraznejsie zmeny
v spravani alebo preZivani, moze Vas to podnietit, aby ste iniciovali rozhovor s dietatom. Je
s dolezité, aby ste do takéhoto rozhovoru vstupovali s otvorenou mysfou — teda uvedomujuc si,
Ze zo symptdémov, ktoré ste si u dietata vsimli, nemdzZete vyvodit, ¢o je ich pri¢inou. Ni¢ vopred
nepredpokladajte. Aj ked Vam zisla na um hypotéza, Ze dieta je mozno obetou CSA, vedome si k tejto
hypotéze postavte alternativhu hypotézu. Ak by ste tak neucinili, mbZe sa stat, Ze rozhovor budete viest
sugestivnym spdsobom. Dajte dietatu najavo, Ze Vas zaujima, ako sa mu dari, ¢i ho nie¢o netrapi a Ze ste
pripraveni vypocut si cokolvek, o ¢om by s Vami chcelo rozpravat.

Pokial sa pocas rozhovoru dieta identifikuje ako obet CSA, alebo pokial dietatom opisované zazitky
a situdcie spadaju do spektra foriem CSA, reSpektujte princip prezumpcie statusu obete, ktory nie je
podmieneny tym, ¢i bol pachatel identifikovany, zaisteny, stihany alebo odsudeny. Uvedeny princip nijako
neneguje princip prezumpcie neviny. VyZzaduje iba to, aby sme sa k suspektnej obeti spravali tak, akoby
obetou bola a minimalizovali tak riziko druhotnej viktimizacie — teda ujmy, ktord by mohla vzniknut
v dbsledku necitlivého pristupu k nej. K preukazaniu, Ze osoba nie je obetou trestného ¢inu, moze dojst
v priebehu trestného konania, ked' je celkom zrejmé, Ze sa nestal trestny Cin (teda ak je vylicené, Ze sa stat
mohol), resp. ak skutok nie je trestnym ¢inom (teda ak doslo ku konaniu, ktoré méze byt svojou povahou
nevhodné, ale nenapifia skutkovi podstatu Ziadneho z trestnych ¢inov definovanych v trestnom zakone).
Na druhej strane, samotné prehlasenie osoby, Ze sa neciti byt obetou trestného ¢inu, nemdzZe viest
k ignorovaniu statusu obete.

Pokial sa hodnovernym spdsobom (vlastnym poznatkom alebo z ozndmenia obete Ci inej osoby)
dozviete, Ze iny pripravuje, pacha alebo spachal zlocin, za ktory trestny zakon ustanovuje trest odnatia
slobody s hornou hranicou najmenej 10 rokov, vznikd Vam tzv. oznamovacia povinnost. MdZe sa to
vztahovat na vacsinu foriem CSA, pri ktorych doslo k penetracii alebo k manipulacii s pohlavnymi organmi
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obete. Nie je vasou ulohou posudzovat, ¢i ide otrestny €in alebo o aky trestny ¢in presne ide. Je
v kompetencii organov ¢innych v trestnom konani, aby podozrenie preverili. Oznamovatel nezodpoveda za
to, ak sa aj neskor povodné podozrenie nepreukdze. Nesplnenie oznamovacej povinnosti je spaté s rizikom
trestnej sankcie; vynimku tvoria iba situacie, ak jedinec nemohol ozndmenie urobit bez toho, Ze by seba
alebo blizku osobu uviedol do nebezpedenstva smrti, ublizenia na zdravi, inej zavaznej ujmy alebo trestného
stihania, alebo ak by ozndmenim trestného ¢inu porusil spovedné tajomstvo alebo zakonom uznanu
povinnost mléanlivosti.

Ciele

Ak rozhovor s dietatom iniciujete vy, jeho cielom by malo byt systematické, ale nenasilné
‘E:? (natlak nevytvérajice) preskimanie toho, ako sa dietatu dari v réznych oblastiach jeho Zivota

(doma, v 3skole, v mimoskolskom prostredi, vo vztahoch s rodiémi, sirodencami, ostatnymi
pribuznymi, rovesnikmi, autoritami, s ktorymi prichadza do kontaktu; ako sa dari jeho domacim
zvieracim maznacikom, a podobne). V pripade, Ze dieta niedo trapi, takyto rozhovor ponuka prileZitost, aby
sa zdoverilo a aby sa mu dostalo potrebnej podpory a pomoci.

Pokial z obsahu rozhovoru vyplynie, Ze dieta je suspektnou obetou CSA, ciefom je:

e poskytnut dietatu emocionalnu podporu (dodrziavanim nizsie opisaného postupu ¢innosti),

e podniknut kroky, ktoré méZu prispiet k ochrane dietata (a potenciélne aj inych deti) pred pachatefom
(nejde tu o branie spravodlivosti do vlastnych ruk, ale o splnenie oznamovacej povinnosti formou
podania trestného oznamenia na policiu alebo prokuratiru; v pripade vedomosti o konani, ktoré sice
nedosahuje intenzitu trestného cinu, ale indikuje mozné porusenie kddexu profesiondlneho sprdvania
sa voli klientom, moze upovedomenie nadriadenych viest k prijatiu relevantnych institucionalnych
opatreni),

e podnikndt kroky, ktoré mozu prispiet k zmierneniu alebo odstraneniu moznych negativnych nasledkov
CSA (napr. sprostredkovanie psychoterapeutickej pomoci pre dieta).

Postup rieSenia

Plne sa sustredte na rozhovor s danym dietatom

Ak rozhovor iniciuje dieta, ale vy kvoli neodkladnym povinnostiam nemdzZete viest rozhovor
s dietatom v danej chvili, vysvetlite to dietatu pokojnym ténom a spdsobom, z ktorého bude zrejmé, ze
o zrealizovanie rozhovoru stojite. Napldnujte rozhovor na ¢o najskorsi mozny termin, podfa moZnosti este
v tom istom dni. Inak dieta moze stratit motivaciu k rozhovoru.

Pocas rozhovoru sa vyhybajte ¢omukolvek, ¢o by mohlo vzbudzovat dojem, Ze ste duchom
vzdialeny alebo rozptyleny. Ak ste v rusnom alebo hluénom prostredi, spytajte sa dietata, ¢i sa mozete
presunut na miesto, kde ho budete lepSie pocut. Respektujte jeho prianie miesta na rozhovor: niektoré
miesta, ktoré sa ako vhodné moézu javit Vam, méziu obsahovat podnety, ktoré dietatu pripominaju
zneuzivanie (napr. byt osamote na tichom, izolovanom mieste s dospelym).

Aktivne pocuvajte, nevytvarajte dohady a nesuplujte rolu vysetrovatelov

Ak dieta naznacuje, Ze sa nieco stalo, poziadajte ho, aby vdm povedalo, ¢o sa stalo. Dieta mbze mat
toho vela na srdci, ale nemusi si byt isté tym, ¢i ste ochotni to pocut. Preto prefi mdze byt uZitocné, ak ho
budete v rozpravani jemne pobadat otvorenymi otazkami typu: ,Mé6Zes mi o tom povedat viac?” ,Je este
nie¢o, ¢o by si mi chcel/a povedat?”

Nepredpokladajte, ze viete, o ma dieta na mysli alebo ¢o chce povedat. Ni¢ si nedomyslajte a
nevkladajte dietatu do Ust slova, ktoré nepovedalo. Ak st nejaké vyjadrenia dietata nejasné, overte si, i ste
im porozumeli spravne. Spytajte sa ,rozumiem tomu sprdvne, Ze... ?“
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Respektujte, Ze dieta si samo urcuje, kolko Vam toho prezradi. Nie je vhodné na dieta akokolvek
tlacit, aby Vam popisovalo detaily. Nezasypavajte ho otazkami. Na Ucely podania pripadného trestného
oznamenia, staci mat zakladné informacie o tom, kto, ¢o, kedy a kde urobil. Bez ohladu na to, ¢i Udajného
pachatela poznate alebo nie, nie je Vasou ulohou stavat sa do role vySetrovatela, zistovat o danej veci ¢o
najviac podrobnosti a overovat si pravdivost informdacii. Ak by ste sa o to snazili v rozhovore s dietatom,
mozete ho nielen poskodit neodbornymi postupmi, ale ho aj zradit tym, Ze vystupite z roly podpornej
osoby, ktord Vam prejavenim svojej dovery urcilo. S informaciami, ktoré ste sa od dietata dozvedeli, sa

v Ziadnom pripade nesnazte konfrontovat Udajného pachatela. Mohli by ste tym potencidlne ohrozit

bezpecdie dietata a zaroven zmarit Uspesnost vySetrovania.

Maijte svoje emacie pod kontrolou

Ak sa z rozhovoru s dietatom dozvedate o CSA, mdze to vo Vas vyvolat celé spektrum emdcii. Je
vsak doblezité, aby ste svoje emdcie mali pod kontrolou a neprejavovali ich spésobom, ktory by mohol byt
pre dieta zatazujuci. Dietatu mdze byt potrebné vysvetlit, Ze nie ono, ale téma CSA ako taka, je pri¢inou
toho, ako sa citite.

Pocas celého rozhovoru by ste mali udrziavat pokojny spdsob komunikacie, hovorit pomaly,
rozvazine. le tiez potrebné zdrzat sa akychkolvek nendavistnych vyjadreni na adresu osoby, podozrivej zo
spachania CSA; dieta s fiou totiz mbZze mat aj pozitivne zaZitky a nemusi ju vnimat rydzo negativne.

Nevzbudzujte v dietati pocity viny a nedévery

Nie je namieste klast dietatu otazky, ktoré su v obsahu alebo spdsobe formulacie vlastne vycitkou.
Ide napr. o otazky typu: Preco si sa nebradnil/a? Prec¢o si mi to nepovedal/a skér? Hoci mbze pocinanie
dietata pred, pocas alebo po zaZitkoch CSA pésobit na prvy pohlad nelogicky, v konkrétnom Zivotnom
kontexte dietata ma plné opodstatnenie. Je vysledkom jedinecnej kombindacie vnatornych a vonkajsich
vplyvov, ktorym dieta Celilo a/alebo ¢eli. Neposudzujte teda reakcie dietata.

Zranujuco poésobia aj otazky, ktoré prezradzaju, ze dietatu neverite (napr. Neklames ndhodou?) i
komentare, ktorymi by ste sa zastavali udajného pdchatela (napr. Urcite si si to len zle vysvetlil). Pamatajte,
Ze pachatelom CSA na dietati mdZe byt aj osoba, ktord sa tak v nasich ociach vobec nejavi. Mézete si ctit
princip prezumpcie neviny, rovnako délezité je vSak respektovat aj princip prezumpcie statusu obete.

S pocitmi viny azahanbenia mozZe dieta uz vstupovat do rozhovoru s dospelym. Takéto pocity
byvaju ¢asto vysledkom manipuldcii, ktorym mohlo byt dieta zo strany pachatela CSA vystavené. Ubezpecte
dieta, Ze za CSA je vidy zodpovedny pdachatel a nie obet. Ak si dieta vycita nejaké svoje reakcie (pred, pocas
alebo po zéazitkoch CSA), ubezpecte ho, Ze jeho reakcie boli Uplne normdlne (reakcie traumatizovaného
jedinca st normalnou reakciou na nenormalnu situdciu).

Ocente odvahu dietata a ubezpecte ho, Ze je spravne, Ze o CSA prehovorilo

Ak je CSA skryté, sotva mozino zabranit jeho pokraCovaniu a podniknut kroky smerujice k
zmierneniu alebo odstraneniu spbsobenych $kdd. Preto treba dieta ubezpelit, Zze je spravne, ze o CSA
prehovorilo a ocenit namahu, ktortd vynalozilo k tomuto nefahkému kroku.

Dieta sa moze trapit, Ze prezradenim svojich zazitkov ublizi pachatelovi a/alebo ludom, ktori maju
s pachatelom pevny vztah. V takomto pripade moze dietatu prospiet, ak sa mu vysvetli, Ze ak v budicnosti
budu vyvodené sankcie voci pachatelovi, nie je to preto, ¢o povedalo, ale preto, ¢o urobil samotny
pachatel. Inych ludi, ktori by sa citili zasiahnuti tym, Ze pachatel nesie nasledky za svoje skutky, mozno
povazovat za sekundarne obete. Primarna obet nijako nemdzZe za to, Ze sa sekundarnym obetiam narusi
iluzia, ktoru si o osobe pachatela vytvorili, alebo Ze sa im rozplynie naivné presvedcenie, Ze na CSA
postacuju sukromné riesenia. Ak budl mat sekundarne obete tazkosti vyrovnat sa s neprijemnou realitou,
maju moznost vyhladat laickd ¢i odbornd pomoc.
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Nedavajte dietatu sluby, ktoré nemdzete dodriat

Na zaciatku rozhovoru alebo v jeho priebehu od vas dieta méze Ziadat, aby obsah rozhovoru zostal
len medzi vami dvoma. Vtakomto pripade je vhodné vysvetlit dietatu, Ze existuju rdzne kategdrie
problémov; zatial ¢o niektoré sa mozu prediskutovat a riesit medzi Styrmi o¢ami, iné vyZzaduju konzultaciu

s dalSimi odbornikmi alebo upovedomenie kompetentnych osob ¢i institucii.

Dietatu neslubujte ani hladky a rychly priebeh rieSenia situdacie, pretoze to vopred nemozno
odhadnut.

Vysvetlite dietatu dalSie kroky

V dialdégu s obetou CSA je dblezitd ¢o najvaésia mozna transparentnost a otvorenost. Zazitky CSA
zanechdvaju v obetiach pocit straty kontroly nad Zivotom. Preto ak je dieta plne informované o kazdom
kroku, pomaha mu to prechadzat celym procesom s mensim stresom aobnovovat pocit kontroly
a bezpedia.

Ak dietatu vysvetlujete, ¢o sa bude po Vasom rozhovore diat, uistite sa, ze Vam rozumie. Objasnite
nazvy a Ucel institdcii, ktoré spominate, pokial ich dieta nepozna.

Ak si myslite, Ze okrem policie ¢i prokuratury sa potrebujete o tom, ¢o ste sa od dietata dozvedeli,
rozpravat este s niekym inym, napr. s riaditelom skoly, dajte o tom dietatu vediet.

V pripade, Ze dieta nikoho zrodi¢ov neuviedlo ako uUdajného pachatela CSA, bude potrebné
informovat aj rodicov. Aj na toto by malo byt dieta vopred pripravené.

Vysvetlite dietatu, pre€o méze byt potrebna odborna pomoc/sprevadzanie na dlhsiu dobu

To, Ze sa dieta zd6verilo o zaZitkoch CSA, je iba zaciatok procesu rieSenia problému a zotavovania sa
z utfZzenych ran na jeho psychike. Nasledky CSA mdzu mat rézne podoby (ako napr. prenasledujice
spomienky, stavy Uzkosti, tazkosti v sustredeni, problémy vo vztahoch) a nemusia odzniet samovolne. Cas
sam o sebe rany na dusi nevylieci. Dieta sa mdze trapit tym, Ze nerozumie, preco v urcitych situaciach
reaguje inak, nez by si prialo a nedokazZe svoje reakcie korigovat. Je preto potrebné mu vysvetlit, ¢o je to
psychoterapia a ako mbéze byt pren uZitona. TaktieZ aj pripadny trestno-pravny proces moze pre dieta
predstavovat psychicku zataz, ktort s odbornou pomocou mdze zvladat omnoho lahsie.

Vystup Cinnosti

Pisomny zdznam o rozhovore s dietatom

Je dblezité, aby ste stym, Co ste sa dozvedeli, zodpovedne naloZili. KedZe rychlo zabudame,
rozhovor s dietatom si ¢im skor pisomne zdokumentujte. Poznacte si miesto, datum, ¢as a dizku rozhovoru,
kto bol pritomny, okolnosti vedice k rozhovoru, ¢o ste sa od dietata dozvedeli a ¢o ste sa ho pytali.

SnaZte sa o maximalnu presnost; ni¢ zamerne nevynechavajte ani nepopisujte inak, neZ
v skutoénosti zaznelo. V zapise jasne odliste vyjadrenia dietata od Vasich vlastnych domnienok a nazorov.
Takyto pisomny zaznam méze byt vyznamnym ddkazom pri neskorSom objasfiovani pripadu.

Zaznam o rozhovore vyhotovte aj vtedy, ak by ste mali dojem, Ze to, ¢o ste sa od dietata dozvedeli,
nie je az tak zavazné. Niekedy dieta informacie o nasili davkuje dospelému postupne, po kuskoch, kym sa
neubezpeci, Ze dany dospely ustoji celd pravdu. Okrem toho, k CSA neraz dochadza alebo sa schyluje aj
vtedy, ak o fiom zatial chybaju jasné indicie. Pachaniu CSA ¢asto predchadza grooming (pre viac informacii:
Odborny postup s nazvom Dieta ako objekt groomingu - prevencia sexualneho zneuzivania v organizaciach)
dietata, pocas ktorého nemusia byt zdmery pachatela eSte zrejmé, ale dieta uz moze mat z dotyénej osoby
pocity strachu, nepokoja, zmatku alebo pocitovat emédcie podobné zamilovaniu. Grooming mobzZe tiez
zahfnat viac alebo menej vyrazné porusenie kddexu profesiondlneho spravania sa voéi detskym klientom
v inStituciach.

S pisomnym zaznamom o rozhovore s dietatom zaobchadzajte diskrétne. Zabezpecdte, aby sa k jeho
obsahu nedostali osoby, ktoré na to nie si opravnené. Nemal by sa k nemu tiez dostat nik, o kom ste
s dietatom nehovorili, Ze bude informovany.
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Podanie trestného oznamenia

Mozno ho urobit Ustne na ktorejkolvek policajnej stanici alebo prokurature, kde kompetentny
pracovnik spiSe zapisnicu. Oznamenie je mozné realizovat aj pisomne. Hoci tu nie je formalne stanovena
forma a obsah oznamenia, oznamovatel by sa mal riadit siborom otazok stanovenych uz rimskym pravom:

e Kedy (k udalosti doslo)?

e Kde (miesto)?

e Kto (totoznost pachatela, poskodeného, svedkov)?
e Ako (popis jednania zucastnenych os6b)?

e Co (nasledky udalosti)?

e (im (predmety, nastroje, dokazy)?

e  Preco (motiv jednania pachatela)?

Pritom plati zdsada, Ze ak oznamovatel odpoved na niektord otazku nepoznd, vyslovne to v ozndmeni

uvedie. BlizSie informacie k predmetnej problematike mozno najst v brozire ,Zodpovednost za

neoznamenie a neprekazenie trestného cinu“, publikovanej na webe Ministerstva vnutra Slovenskej

republiky https://www.minv.sk/?brozury-a-letaky [citované 2021-06-10].

Upovedomenie osob zodpovednych za implementaciu instituciondlnych politik ochrany deti
pred roznymi formami nasilia a zneuzivania

Pokial'ma organizacia/institucia vypracovanu politiku ochrany deti pred nasilim/zneuzivanim, ktorej
sucastou je aj nulova tolerancia voci akémukolvek porusovaniu kédexu profesionalneho spravania sa voci
klientom, je délezZité o tejto skutocnosti upovedomit kompetentnu osobu, resp. osoby.

Informovanie zakonnych zastupcov dietata

Pokial zdkonni zastupcovia dietata nie sU podozrivi zo spachania CSA, je dolezité, aby boli
informovani o dovodnom podozreni, ktoré ste z rozhovoru s dietatom nadobudli, ako aj otom, co ste
v sUvislosti s predmetnym podozrenim uz podnikli alebo podniknete (napr. podanie trestného oznamenia,
upovedomenie os6b zodpovednych za implementaciu instituciondlnej politiky ochrany deti).

Zakonnym zastupcom dietata je vhodné podat tiez informacie o tom, kde mé6zZu hladat blizsie
informacie o problematike CSA, poradenstvo alebo podporu pre dieta aj pre seba samych (ako sekundarne
obete, ktoré sa potrebuju vysporiadat so vzniknutou situaciou, aby boli schopné poskytnut adekvatnu
oporu primarnej obeti).

Spolupraca
Rozhovor so suspektnou obetou CSA by mal zvladnut kazdy, kto sa bude pridrZiavat vyssie
&5\' uvedenych principov a postupov. S problematikou CSA je vSak spatych mnozZstvo predsudkov

(mylnych presvedceni) o jej povahe, vyskyte, dynamike, nasledkoch, pachatefoch, obetiach,
a rieseniach. KedZe nositelmi takychto predsudkov mozZu byt aj osoby z radov pomahajucich
profesii, odporuca sa, aby vedenie zariadenia oslovilo externych expertov a zabezpedilo pre svojich
zamestnancov pravidelné scitlivovacie skolenie o problematike CSA.

Pokial sa z radov pomahajucich profesii niekto chysta na rozhovor s dietatom (ktoré je suspektnou
obetou CSA), mbze v pripade potreby zamyslany postup konzultovat v ramci supervizie. Po supervizii
mozno siahnut aj v situdcii, ked' sa uz rozhovor s dietatom realizoval, ale existuje potreba zhodnotit jeho
priebeh, analyzovat jeho naro¢né okamihy a zamysliet sa nad tym, aké poucenia z danej skdsenosti plynu
do buducna.
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Uskalia postupu

Zabrany v plneni oznamovacej povinnosti

Pri¢inou moze byt napr. bagatelizacia problematiky CSA, nedostato¢né chéapanie spoloéenského
vyznamu oznamovacej povinnosti, ned6vera korgdnom cinnym v trestnom konani,
uprednostiiovanie inych zaujmov (napr. ochrana dobrého mena jednotlivca alebo instittcie) na ukor
ochrany dietata, obava z moznej pomsty zo strany podozrivej osoby alebo jej zastancov.

K spravnemu rieseniu dilemy, ¢i dovodné podozrenie oznamit alebo neoznamit, mdze pomdct
doslednd etickd reflexia vzajomne sdperiacich hodn6t a motivov. Odhodlanie splnit si oznamovaciu
povinnost moze zvysit aj vedomie, Ze legislativa (§ 62 odsek 2 Trestného poriadku) poznd moznosti, ako
identitu oznamovatela chranit. Na Ziadost oznamovatela sa v trestnom oznameni neuvedd Gdaje o jeho
totoznosti. Materidly, ktoré umoziiuju zistenie totoznosti takého oznamovatela, sa ukladaju na
prokurature. Do spisu sa zakladaju len s jeho stihlasom.

Riziko sprostredkovanej traumatizacie pomahajucich profesionalov
Vedomost o detailoch pripadu alebo viacerych pripadov CSA, moéZe na profesiondlov posobit
sprostredkovane traumatizujico. Nerozpoznané a neosSetrené symptomy sprostredkovanej traumatizacie
mozZu negativne ovplyvriovat kvalitu pracovného aj osobného Zivota. Okrem iného mo6Zu zniZovat schopnost
nacuvat obetiam a poskytnut im adekvatnu oporu. Preto je Ziadlce, aby pomahajuci profesiondli boli o
fenoméne sprostredkovanej traumatizacie edukovani a aplikovali opatrenia na eliminaciu tohto javu.

Comu sa vyhnut

Sugestivne vedeny rozhovor

Pokial profesional vstupuje do rozhovoru s dietatom stym, Ze ma v mysli vopred vytvorené
(nespravne) presvedcenie otom, ¢o sa stalo, potom mozZe Struktirovat rozhovor (vratane formulacie
otazok) takym spdsobom, aby ziskal od dietata informacie konzistentné so svojim vopred vytvorenym
presvedcenim, zatial ¢o ignoruje informdcie, ktoré do jeho presvedcenia nezapadaju.

Ked' sa snatzite zistit, ¢i v Zivote dietata su nejaké stresujice podnety, rozhovor mbze obsahovat aj
otazky ohladne akéhokolvek typu nasilia. V tejto situdcii ,,neodkryvate” CSA, ale iba overujete podozrenia.
Je dolezité, aby negativne odpovede dietata boli akceptované, a nie ignorované alebo interpretované v linii
s hypotézou, ze dieta vskutku je obetou, iba to popiera. Vaésina skutoénych obeti vyuZije prilezitost na
rozhovor o CSA; mensia skupina redlnych obeti CSA, ktoré viktimizaciu popieraju (false denial), bude
prinajmensom vediet, Ze existuje niekto, s kym méZu o svojich skisenostiach hovorit a neskor sa mézu
vratit, aby vyuZzili tato prilezitost.

Nezvladnutie vlastnych emdcii

Informacia o CSA vo vas mbze vyvolat celé spektrum emdcii, niekedy aj velmi intenzivnych
a rozporuplnych, najma ak je z pachania CSA podozrivd osoba, ktoru poznate a doteraz ste ju vnimali
v pozitivnom svetle. M6zZete sa napriklad pristihnGt pri tom, Ze sa citite informaciou prekvapeni, zarazeni.
MozZno pocitite zneistenie z toho, aky postoj zaujmete pri dalSom kontakte s podozrivou osobou. Alebo vas
moze zaplavit aj zahanbenie z toho, Ze ste dosial danu osobu ,neprekukli“ a nejakym sp6sobom nezabranili
zneuzivaniu dietata skor, nez k nemu doslo. M6zZete pocitovat rozochvenie a obavu z toho, aby ste sa pred
dietatom nezatvarili a nevyjadrili nejako nevhodne a zrarnujlco. Predstava, Ze dieta vskutku zaZilo CSA,
ktoré popisuje, vas mdze napliiat zmesou hnevu a smutku. Hnevu na to, e sa podozrivd osoba mohla
k dietatu spravat takto zneuZivajico. A smutku nad tym, Ze dieta ¢omusi takému muselo v Zivote celit
a eSte mu zrejme dlho potrva, kym sa z takychto zazitkov zotavi. MoZno sa prichytite aj pri sebalutosti
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v sUvislosti s tym, Ze ste mali celkom inl predstavu o danom dni, a to, ¢o ste sa prave dozvedeli, na vds

kladie zodpovednost, s ktorou ste vopred neratali.

V rozhovore s dietatom sa sustredte na dieta a nie na svoje vnutorné preZivanie. Vas zjavny
emocny distres moze spdsobit, Ze dieta sa v rozhovore zablokuje. Vzniknuté emocné rozrusenie mozete
ventilovat po skonceni rozhovoru, ked budete osamote, alebo v pritomnosti osoby, ktorda Vam moze
poskytnut podporu alebo usmernenie.

Retraumatizacia a neaplikovanie stabilizacnych technik

V reakcii na traumatické podnety sa v organizme spustaju instinktivne obranné reakcie, ktoré su
riadené odlisSnymi systémami autondmnej nervovej sustavy. Organizmus je vybudeny k boju alebo uteku
(tento stav sa odborne nazyva hyperarousal), alebo sa dostdava do stavu fyzického a psychického
ochromenia (hypoarousal). Tieto reakcie nie su pod volovou kontrolou, apreto nevypovedaju nic
o charakterovych ¢i moralnych vlastnostiach jedinca.

Bez ohladu na to, ako ddvno jedinec traumu utrpel, pokial tdto nie je dostatocne spracovanj,
potom rdzne podnety, ktoré mu pripominaju pdvodné traumatické zazitky, moziu viest k jeho
retraumatizacii. Znamena to, Ze vorganizme opatovne dochadza k aktivacii hyperarousalu alebo
hypoarousalu. Stresové hormany, ktoré su pritom vyluCované, traumu jedinca este viac prehlbuju. Preto je
potrebné vediet tieto stavy rozpoznat a bezodkladne pouzit stabilizacné techniky, ktoré mézu jedincovi
pomaoct upokojit sa a znovunadobudnut kontakt s pritomnostou (tu a teraz).

e Hyperarousal sa prejavuje napr. emo¢nym zaplavenim, impulzivitou, agitovanostou, myslienkami, ktoré
st ovladané strachom, hnevom alebo nadmernou ostraZitostou a neddverou.

e Hypoarousal sa prejavuje napr. emocnou otupenostou, nevnimanim pritomného diania, zniZzenou
schopnostou rozumiet hovorenej reci, myslienkami, v ktorych dominuje rezignacia.

K retraumatizacii moze dojst aj pocas rozhovoru s dietatom, ¢i uz v désledku vnutornych podnetov
(spojenych s tym, ako si dieta vybavuje spomienky na zazitky, o ktorych sa v rozhovore zdéveruje), alebo
v dosledku vonkajSich podnetov. Napr. ur€itd fraza, slovné spojenie, ktoré vyslovime, alebo prvky
neverbdlnej komunikicie na naSej strane, mozu dietatu tiez pripominat zazitky CSA. Spustatom
retraumatizidcie méze byt akakolvek snaha vytvarat na dieta natlak, konfrontacny pristup, spochybriovanie
tvrdeni obete, oznacovanie sprdvania alebo preZivania obete za patologické a pod.

Pokial' teda v rozhovore s dietatom baddme symptomy hypo alebo hyperarousalu, aplikujeme
stabiliza¢né techniky, ako st regulované dychanie ¢i grounding alebo akokolvek pritahujeme pozornost na
tu a teraz (napr. vymenuj mi 5 veci, ktoré vidis v miestnosti; vymenuj mi 5 veci, ktorych sa méze$ okolo
seba dotknut, zmenime polohu, poddme pohar studenej vody, a pod.).

Sekundarna viktimizacia dietata

Ide o ujmu obeti, ktora nebola sp6sobend ako priamy nasledok trestného cinu, ale v désledku
nevhodného pristupu jednotlivcov, resp. institlcii (odlisnych od pachatela), s ktorymi prisla obet do
kontaktu po spachani ¢inu. Castou podobou sekundarnej viktimizacie je:

e Neschopnost pripustit, Ze k CSA mohlo ddjst a ndsledné podozrievanie obete z toho, Ze klame. MbZe
sa objavit najmad vtedy, ak voéi osobe podozrivej zo spachania CSA z akychkolvek ddévodov
prechovévate sympatie, doveru, citovi naklonnost, tctu, obdiv, alebo vdacénost.

e Spochybriovanie zavainosti konania avzniknutej ujmy. MoéZe byt podmienené nedostatocnym
pravnym povedomim a nedostatkom vedomosti o spektre foriem a potencidlnych negativnych
nasledkov CSA. Ziadnu z foriem CSA netreba podceriovat; aj zdanlivo menej zavazné formy CSA (najma
ak sa vyskytli opakovane) mozu mat zavazné nasledky na obet.

e Pripisovanie (Ciastofnej) viny obeti. M6Ze byt spdsobené lipnutimna iluzii spravodlivého sveta,
tedana presvedceni, Ze zlé veci sa nedeju len tak, a Ze si za to, ¢o sa stalo, obet mbze sama, napr.
preto, Ze sa spravala neopatrne, provokativne ¢i naivne. Taktiez mdzZe byt Zivené zdkladnou atribu¢nou
chybou, teda tendenciou vysvetlovat urcité udalosti, ktoré sa stali druhym ludom, internymi faktormi,
ako napriklad vlastnostami ich osobnosti, pri siéasnej minimalizacii vplyvu externych faktorov. Alebo
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moze vyvierat zchyby spdtného usudku, teda mylnym predpokladom, Ze sa wvyvin udalosti dal
jednoznacéne predvidat, Ze obet to mala a mohla tusit a mala prijat patricné preventivne kroky.

e Nepochopenie kontraintuitivnych reakcii obeti. Ide o reakcie, ktoré nezodpovedaju nasim intuitivnym
ocakavaniam o tom, ako by mala osoba reagovat, ked sa stane obetou nasilia/zneuzivania. Reakcie
obeti (napr. navonok pasivna reakcia na zneuZivanie, oneskorené zdbverenie sa, pozitivhe postoje
k pachatelovi) sa mézu na prvy pohlad javit ako nespravne, nezmyselné, nelogické. V skuto¢nosti vsak
ide o normalne reakcie v nenormalnych okolnostiach, v ktorych sa obete ocitli. Neznalost pri¢in
kontraintuitivnych reakcii obeti moze viest k neopodstatnenému spochybriovaniu ich déveryhodnosti
a k ich sekundarnej viktimizacii.

Riziko sekundarnej viktimizacie je potrebné reflektovat pri akejkolvek komunikacii so suspektnou
obetou CSA. Rany spdsobené sekundarnou viktimizaciou (najmé pocit nespravodlivosti, pocit neddstojnosti
a pocit socialnej izolacie) si pre psychiku obete velmi zatazujuce avyznamne narusaju proces jej
zotavovania sa.

Stotoznovanie krivych obvineni s obvineniami, ktoré sa nepreukazali

V prdvnom zmysle je krivé obvinenie vymedzené ako IZivé obvinenie iného ztrestného cinu,
v umysle privodit jeho trestné stihanie. Pripady podozreni z CSA, ktoré sa nepreukazali, nie su ekvivalentom
umyselnych krivych obvineni. Skutok sa totiz stat mohol, ale niet o ilom dostatok ddkazov, alebo su
zhromazdené dokazy nespravne interpretované. V trestnom prave plati zasada ,in dubio pro reo" (v
pochybnostiach v prospech obvineného), ¢o znamena, Ze v neistych pripadoch pravny systém preferuje,
aby radsej vinny odiSiel slobodny, nez by mal riskovat, Zze azda odsudi nevinného. Princip prezumpcie
statusu obete nie je preto nijako menej vyznamny neZ princip prezumpcie neviny.

Aj v pripade, Ze sa podozrenie nezakladd na skutoénosti, nemozno ho automaticky povazovat za
zlovolné, krivé obvinenie. Situacie, kedy sa kvoli podozreniu z CSA do pozornosti Uradov dostanu deti, ktoré
redlne nie su obetami CSA, mo6zu vzniknut z réznych dévodov, pricom vedomé klamstvo je len jednym
z nich (a nie je nutne spojené s Umyslom privodit inej osobe trestné stihanie).

Kompetencné limity

Nepokusajte sa na zdklade symptomov pozorovanych u dietata ,diagnostikovat” CSA. Zo symptémov
(z ktorych vaésina spada do kategorie nespecifickych symptémov) nemozno vyvodit pri¢inu symptémov.

NesnaZte sa svojvolne preverovat, ¢o ste sa od dietata vrozhovore dozvedeli. Preverovanie
podozreni zo spdachania trestného cinu azhromazdovanie dokazov je v kompetencii orgdnov cinnych
v trestnom konani.

Nespoliehajte sa na vlastnu intuiciu, pokial ide o schopnost odhadnut, ¢i ndm niekto hovori pravdu
alebo klame. Vyskumy zamerané na schopnost fudi rozlis$it medzi pravdivymi a nepravdivymi vypovedami
dospeli k zdverom, Ze tak laici ako aj profesionali dosahuju v priemere len 54% mieru Uspesnosti, teda
uroven len malo prekracujucu hranicu ndhody.

Nevynasajte sudy o vine alebo nevine podozrivej osoby. Takito kompetenciu ma iba sud. Respektujte
preto tak princip prezumpcie neviny, ako aj princip prezumpcie statusu obete.

Doplnujuce informacie

Kvalifikacné predpoklady
- Zvladnutie zakladnych stabilizaénych technik (dostupné na: http://www.psychiatria-
casopis.sk/files/psychiatria/4-2007/PSY4-2007-cla19.pdf) [citované 2021-06-10]
- Zéakladné poznatky o vyvinovych charakteristikdch (pamat, reCovy vyvin, moralny vyvin, sexualny
vyvin a pod.) relevantnych obdobi detstva. Pre doplnenie alebo osviezenie poznatkov mozu byt
uZito€né napr. publikacie od Delfos (2018), Ri¢an (2021), Vagnerova a Lisa (2021).



http://www.psychiatria-casopis.sk/files/psychiatria/4-2007/PSY4-2007-cla19.pdf
http://www.psychiatria-casopis.sk/files/psychiatria/4-2007/PSY4-2007-cla19.pdf

Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Sexudlne zneuzivané dieta v eduka¢nom aj
poradenskom procese — Ako viest rozhovor so
suspektnou obetou

Zoznam pouZitych metod

- aktivne pocuvanie

- psychoedukacia

- stabiliza¢né techniky

- letdk o kontraintuitivnych reakcidch obeti nasilia (dostupny na:
https://detstvobeznasilia.gov.sk/web data/content/upload/subsubsub/8/prehl-ad-kontraintuiti-
vnych-reakcii-1.pdf [citované 2021-06-10]) mdze byt uzitocny pri psychoedukacii dietata, rodicov,
ale aj 0s6b z radov pomahajucich profesii

Uvadzame ilustrativny zoznam niekolkych organizacii, ktoré sa venuju danej
problematike:

- Policia SR: 158

- Podanie trestného ozndmenia elektronickou formou prostrednictvom verejného portalu Generalnej
prokuratiry SR: https://esluzby.genpro.gov.sk/trestne-oznamenie [citované 2021-06-10] (podanie
trestného ozndmenia priamo na Generalnu prokuratiru sa odporuca v pripadoch, ked mate
podozrenie, ze vzhfadom na spolo¢enské postavenie osoby podozrivej zo spachania CSA, by mohli
existovat snahy o ovplyviiovanie vySetrovania predmetného pripadu)

- Obéianske zdruzenie Naru¢ — pomoc defom v krize (Zilina); https://naruc.sk/[citované 2021-06-10]

- Neziskova organizacia Centrum Slniecko, n.o. (Nitra); https://centrumslniecko.sk/[citované 2021-
06-10]

- Ascend, obcianske zdruzenie (konzulticie, supervizia, vzdeldvanie v problematike CSA);
http://sexualne-zneuzivanie.sk/ [citované 2021-06-10]

- Zoznam subjektov poskytujucich pomoc obetiam trestnych ¢inov:
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-
zoznam.aspx [citované 2021-06-10]

- Zoznam absolventov vycviku v terapii psychickej traumy: http://www.emdr-sipe.sk/absolventi-
vycvik-v-emdr.php [citované 2021-06-10]
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