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Zoznam skratiek

KVakP kariérovd vychova a kariérové poradenstvo
PaP poradenstvo a prevencia
NP Standardy ndrodny projekt Standardizaciou systému poradenstva a prevencie k inkltzii a Gspe$nosti na

trhu prace

Pz pedagogicki zamestnanci

0z odborni zamestnanci

VUDPaP Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie
CPP Centrum poradenstva a prevencie
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1 Uvod

1.1 Ciel predkladaného dokumentu

Poskytovatel vzdelavania v profesijnom rozvoji PZ a OZ je v stlade s § 69 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 138/2019
Z. z. 0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov povinny ziskavat, spracovdvat a uverejfiovat na svojom webovom sidle
hodnotenie uskutoéneného vzdeldvania. Uvedent povinnost VUDPaP ako poskytovatel akreditovaného
inovacného vzdeldvania Inovacie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve naplnil prostrednictvom
elektronického dotaznikového prieskumu.

Pouzity Dotaznik spokojnosti ucastnikov vzdeldvania vychddzal z dotaznika, ktory Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a 3$portu Slovenskej republiky (dalej len ,M3VVaS SR“) odportda vyuzivat.

https://www.minedu.sk/vzdelavanie-v-profesijnom-rozvoii.

Cielom predkladaného dokumentu je prezentacia vysledkov spokojnosti Uc¢astnikov vzdeldvacieho programu
Inovacie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve v stlade s vyssie uvedenym § 69 zdkona ¢. 138/2019
Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Informacie od Ucastnikov boli ziskavané po kazdom zo 4 modulov vzdelavania,
a to prostrednictvom dotaznika spokojnosti s vopred nastavenymi otdzkami. Dotaznik zachytil subjektivny
pohlad jednotlivych Géastnikov vzdeldavania. Prostrednictvom dotaznika boli ziskané informdcie o spokojnosti
ucéastnikov s organizaciou, priebehom, obsahom vzdelavania, odbornostou lektorov, ako aj prinosom pre
prax. Ucastnici tiez mohli vyjadrit svoje navrhy na zlep$enia vzdeldvania. Na zéklade ziskanych informécii bolo

mozné reflektovat potreby Ucastnikov, ako aj prispdsobit priebeh a obsah vzdeldvania.

1.2 Kratka charakteristika programu vzdelavania

Opréavnenie poskytovat inovaéné vzdeldvanie Inovécie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve bola

udelend 02.06.2020 pod evidenénym ¢islom 6/2020 — IV. Opravnenie plati do 31. 12. 2025.

Akreditované inovacné vzdelavanie Inovacie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve je uréené pre
odbornych zamestnancov podielajlcich sa na ¢innostiach kariérového poradenstva v CPP. Vzdelavanie bolo

realizované v ramci NP Standardy od septembra 2020 do marca 2023.


https://www.minedu.sk/vzdelavanie-v-profesijnom-rozvoji
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Jeho cielom je rozvijat kltiéové kompetencie v nasledujucich oblastiach:

o Individudlne a skupinové kariérové poradenstvo

. Manazment informacii

o Sietovanie - tvorenie partnerstiev a podpora spoluprace a funkénych vztahov
o Stratégia a pldnovanie

o Liderské zruénosti, uzitocné pre metodicko-koordinacné ¢innosti

Okrem toho sa zameriavala aj na tieto dodatkové oblasti:
o Praca s detmi/ziakmi so SVVP a rozmanitymi potrebami

o Praca s vlastnymi zdrojmi a prevencia vyhorenia

Program bol uréeny nielen pre kariérovych poradcov, ale aj inych samostatnych OZ a riaditefov z CPP, ktori
sa na kariérovom poradenstve a kariérovej vychove podielaju. Vzdeldvaci program mal rozsah 150 hodin (z
toho 100 hodin prezenéne/online, 20 hodin distan¢ne naviazanych na 30 hodin praxe). V prvej Casti sa
realizovali 4 vzdelavacie moduly a nasledovala mentoringova €ast programu, ktorej zamerom bolo umoznit
hibSie pochopenie tém, postojov pri zmene paradigmy v oblasti KVakP smerom k najnovsim poznatkom a
funkénym modelom, modernym pristupom v oblasti kariérového rozvoja/kariérového vyvinu dietata/Ziaka a
ich aplikacie do praxe ucastnikov.

Vzdelavanie absolvovalo 5 skupin Gcastnikov a program uspes$ne ukoncilo 84 absolventov. Pre pandemicku

situaciu Covid-19 bolo nutné niektoré moduly realizovat v online forme.

1.3 Materialno-technické a personalne zabezpecenie

Vzdelavanie viedli vybrani lektori, ktorych podporovali interné expertky. Lektori boli vybrani na zaklade
kritérii: vysokoskolské vzdelanie min. Il. stupna, prax vo vzdelavani min. 8 rokov, prax v oblasti kariérovej
vychovy a poradenstva, znalost v Skolskej a PaP problematike, preukdzanie komunikacnych, facilitacnych a
lektorskych zruénosti, orientdcia na kvalitu vystupu, schopnost tvorit koncepéné vystupy, schopnost dospiet

ku kompromisom a konsenzu.

Vzdelavanie sa realizovalo v priestoroch, ktoré boli zazmluvnené na zdklade verejného obstardvaniav 3 a viac
hviezdi¢kovych hoteloch s dobrou dopravnou dostupnostou. V ramci vzdeldvania boli zabezpecené aj
ubytovanie a strava. Skoliace priestory boli zabezpe&ené v ramci hotela s dostato€nou kapacitou pre 22 fudi.

Miestnosti mali mat dobri moznost vetrania, moznost hybat stolickami a presuvat stoly, bezbariérovost,
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moznost vyuzivat priestory na vylepovanie flipchartovych papierov. Lektori mali k dispozicii: dataprojektor,

reproduktor, flipchart a flipchartové papiere /25 ks/deri/ s fixkami na flipchart a internetové pripojenie.

V pripade online vzdelavania bola zabezpecéend internetova platforma ZOOM, kazdy lektor mal zabezpecéeny

notebook. Vzdelavanie prebiehalo bud' z domova lektora alebo z pracoviska VUDPaP.
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2 Metody

2.1 Popis nastroja merania

Dotaznik spokojnosti so vzdeldvanim je revidovanou verziou dotaznika na hodnotenie kvality odporudc¢aného
MSVVa$ SR. Dotaznik pozostéval z otazok nasledovne rozdelenych:
e 1-6. otazky ohladom demografie — rod, vek, skupina, pozicia, institucia, dizka praxe, kraj,
e 7.—14. vyroky ohladom spokojnosti so vzdeldvanim — celkova spokojnost, prinos pre prax, vykon a
odbornost lektorov, komunikacia pri organizacii vzdelavania, technické zabezpedenie a priebeh
online formy.

e 15-17. otvorené otdzky ohfadom spokojnosti a moznych zlepseni.

V otazkach 8. — 17. sa respondenti vyjadrovali na 6-bodovej Likertovej Skdle od 1 po 6. Hodnota 1
predstavovala negativny pdl skdly (vobec nesuhlasim). Hodnota 6 vyjadrovala pozitivnhe hodnotenie

respondentov (,,Uplne suhlasim®).

2.2 Priebeh zberu dat o kvalite vzdelavania
Zber dat sa uskutocnil po kazdom module vzdelavania. Pri prezenénej forme vzdelavania papierovou formou

na konci 3. vzdeldvacieho dna daného modulu. Pri online forme bol zasielany elektronicky vsetkym
Ucastnikom vzdelavania s rovnakou instrukciou. Navratnost dotaznikov je preto rbzna, pri prezencénych
stretnutiach bola 100 %, v pripade online vzdeldvania sa postupne kazdym modulom zniZovala, po 4. module

bola ndvratnost iba 50 %. Priemerna navratnost bola 72 %.

2.3 Vyberovy subor

Ziskané data boli zbierané od vsetkych Ucastnikov akreditovaného inova¢ného vzdeldavacieho programu
Inovacie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve. Ucastnikmi vzdeldvania boli OZ poradenskych

zariadeni. Vzdeldvanie zacalo 94 a Uspesne ukoncilo 84 uGcastnikov.

2.4 Spracovanie dat
Ziskané data mali kvantitativnu a kvalitativhu povahu. Samotné vyhodnocovanie bolo prevazne popisné —

vacSina kvantitativnych dat bola analyzovana pomocou vypoditania priemeru. Odpovede k otvorenym
otazkam boli kédované na zaklade vypovedi, ktoré sa v odpovediach na otazky objavovali. V ramci
vyhodnocovania dotaznikov spokojnosti bolo narabané len s informaciami ziskanymi priamo z vypovedi

G&astnikov bez toho, aby boli akokolvek menené alebo doplfiané.

J :



Zdverecné hodnotenie kvality vzdeldvania
Inovdcie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve

3 Vysledky

3.1 Zakladné udaje o ucastnikoch

Hodnotenie Udajov bolo realizované zo vzorky 80 tGc¢astnikov. Z tohto poctu bolo 92,5 % Zien a 7,5 % muZov.

Mu3 7,5% 6
Zena 92,5% 74
(prazdne) 0,00 %

Celkovy sucet 100,00 % 80

Najvacsiu skupinu Ucastnikov, o sa tyka vekovej Struktury, tvorili 31 - 40 rocni Ucastnici.

VEK UCASTNIKOV

VZDELAVANIA
23-30 20 %
0%
31-40 38 %
41 -50 32%
51-60 10%
N 23-30 rekov m 31-40 rokov Celkovy sucet 100,00 %

m 41-50 rokov m 51-60 rokov

J :
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Najpocetnejsiu skupinu tvorili Uc¢astnici, ktori mali do 1 roka praxe v oblasti kariérovej vychovy a kariérového

poradenstva.

0-1 31,3%
1-3 26,2 %
4-10 22,5%
11-23 20%
Celkovy sucet 100,00 %

Najpocetnejsiu skupinu tych, ktori vyplnili dotazniky spatnej vazby, tvorili kariérovi poradcovia. (50 %).

POZICIA V INSTITUCIH

® kariérovy poradca @ psycholdg

@ riaditel @ =ocidlny pedagog

W ipecidlny pedagog
kariérovy poradca 50 %
psycholog 23%
riaditel 7%
sociadlny pedagdg 12%
Speciadlny pedagog 8 %
Celkovy sucet 100,00 %

J :



P6sobisko ucastnikov podla krajov: najvyssi pocet ucastnikov sme zaznamenali z Trencianskeho kraja. Z

celkového poctu tvoria Ucastnici z Trenéianskeho kraja 19,21 %, z Banskobystrického 18,37 % a Zilinského

Zdverecné hodnotenie kvality vzdeldvania

16,14 %.
Banskobystricky 18,37 %
Bratislavsky 9,53 %
KoSicky 11,83 %
Nitriansky 3,34 %
PreSovsky 9,95 %
Trenciansky 19,21 %
Trnavsky 11,62 %
Zilinsky 16,14 %
Celkovy sucet 100,00 %

3.2 Analyza dat a vysledky hodnotenia kvality

Celkova spokojnost s Géastou na vzdeladvacom programe

Celkova priemernd spokojnost Gcastnikov so vzdelavacim programom bola 92,2 %.

Najvacsiu spokojnost prejavili Ucastnici z Nitrianskeho kraja (ktori vsak tvorili iba 3 % odpovedi, preto je

nutné tento Udaj interpretovat s prihliadnutim na tento fakt), Banskobystrického a Zilinského kraja a

najmenej spokojni so vzdelavanim boli G¢astnici z Bratislavského kraja.

Banskobystricky 5,74 95,65
Bratislavsky 5,07 84,57
Kosicky 5,31 88,54
Nitriansky 6,00 100,00
Presovsky 5,50 91,67

J

Inovdcie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve
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Trenciansky 5,63 93,88
Trnavsky 5,39 89,78
Zilinsky 5,66 94,31
Celkovy sucet 5,53 92,12

Co sa tyka $truktury spokojnosti podla dizky praxe, najviac boli spokojni Gi¢astnici s viac ako 10 rokmi praxe

a Ucastnici s menej ako 1 rokom praxe.

1 amenegj 5,64 94,00
1 az 3 roky 5,50 91,67
10 a viac rokov 5,67 94,44
3 az 10 rokov 5,22 86,98
Celkovy sucet 5,53 92,12

Najvyssie skdre spokojnosti so vzdeldvanim uviedli Ucastnici vo veku 51 - 60 rokov a tGcastnici vo veku 23 -

30 rokov.

23-30 5,60 93,27
31-40 5,54 92,26
41-50 5,42 90,36
51-60 5,69 94,87
Celkovy sucet 5,53 92,12

Najlepsie hodnotili vzdeldvanie socidlni pedagdgovia a kariérovi poradcovia, najmenej spokojni boli

Ucastnici na pozicii psycholdga.

Gj 11
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kariérovy poradca 5,62 93,70
psycholog 5,25 87,57
riaditel 5,53 92,11
socidlny pedagog 5,74 95,70
Specialny pedagdg 5,45 90,83
Celkovy sucet 5,53 92,12

Vzdelavaci program Inovacie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve pozostaval zo Styroch
modulov:

1. Kariérovy poradca ako sprievodca, jeho rola a identita

2. Tvorenie partnerstiev a podpora spoluprace na Skolach

3. Stratégia/koncepcia kariérového poradenstva a praca KP v regiéne

4. Kariérové poradenstvo ako sucast inkllzie a praca s vlastnymi zdrojmi

Najvyssia spokojnost Ucastnikov so vzdelavanim bola po 4. module.

Modul 1 5,52 92,04
Modul 2 5,50 91,67
Modul 3 5,47 91,19
Modul 4 5,63 93,79
Celkovy sucet 5,53 92,12

& :
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Prinos pre prax, odporucanie vzdelavania

Najprinosnejsie pre prax bolo vzdelavanie pre ucastnikov, ktori mali menej ako 1 rok praxe.

1 az 3 roky 5,36 89,29
10 a viac rokov 5,26 87,60
3 az 10 rokov 5,22 86,98
1amenej 5,68 94,67
Celkovy sucet 5,30 88,40

Socidlni pedagdgovia a kariérovi poradcovia hodnotili vzdeldvanie ako najviac prinosné pre ich prax. Tito

odborni zamestnanci by v najvacsej miere vzdeldvanie odporucali dalej.

kariérovy poradca 5,43 5,46 90,42 90,94
psycholog 5,06 5,13 84,39 85,45
riaditel 5,16 5,42 85,96 90,35
socialny pedagog 5,48 5,58 91,40 93,01
Specialny pedagdég |5,15 5,25 85,83 87,50
Celkovy sucet 5,30 5,37 88,40 89,55
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Odborna zdatnost lektorov a spokojnost so spdsobom vedenia vzdelavania lektormi

Obe hodnotené oblasti boli hodnotené vysoko, Gcastnici vykazovali priemernt spokojnost s lektormi na

Urovni 95,15 %.

sucet 5,69 5,73 94,81 95,51

Komunikacia pocas vzdelavania
Ucastnici vykazovali aj velmi vysoku spokojnost s komunikaciou pocas organizovania kurzu a trvania
vzdeldvacieho programu. Hodnotena je tu nielen praca lektorov, ale aj internych expertiek, ktoré sa na

komunikdcii s G¢astnikmi a organizacii vzdelavania podielali najviac.

Celkovy priemer 5,71 5,73

Priemer v % 95,13 95,54

Technické zabezpecenie a priebeh vzdelavania v online priestore
Co sa tyka technického zabezpelenia a vzdeldvania v online priestore, hodnotenie G¢astnikov stéle ostalo
vysoké (nad 90 %), Ucastnici vsak preferovali prezenénu formu vzdeldvania, o je prirodzené. TaktieZ by

ocenili lepSiu Uroven ubytovacich a Skoliacich priestorov.

Celkovy priemer 5,47 5,47

Priemer v % 91,22 91,11

Gj 14



Zdverecné hodnotenie kvality vzdeldvania
Inovdcie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve

Vyhodnotenie otvorenych otazok
V dotaznikoch spokojnosti sa uskutocnil i zber kvalitativnych dat tykajucich sa tém, aktivit, ktoré boli pre

Ucéastnikov najviac uzito¢né ¢i navrhy, ako by bolo mozné program vylepsit.

U¢astnici najviac vyzdvihovali uZito¢nost témy facilitacie a techniky 9 Zivotov. Velmi tieZ oceriovali techniky
prace s hodnotovymi, terapeutickymi ¢i emocionalnymi kartami a celkovo zaZitkovy pristup vzdelavania.
Ocenili by lepsie prepojenie s prikladmi z praxe, nazornost pri aktivitach, ¢i vaési priestor na vzajomné

zdielanie dobrej praxe.

Celkovu vysoku spokojnost reprezentuju nasledujice vyroky uéastnikov:

,Vzdeldvanie mi ddva, dostdva teoreticky zdklad, zaroveri mam moZznost realizovat aktivity a sietovat sa s
ludmi z praxe, spozndvat ich priklady dobrej praxe.”

,,0Online forma bola pre mria trochu obmedzujtca, velmi mi chybal osobny kontakt. Som velmi rada, Ze sa ndm
na posledny modul podarilo byt prezencnou formou. Napriek tomu lektorky online formu zvlddli perfektne a
aj vdaka nim sa to zvladalo lahsie.”

,Je miluto, ze sa konci cast s pravidelnym stretavanim a networkovanim. Vzdelavanie bolo pre mna vzpruhou
a inspiraciou. Dakujem!”

“Pacil sa mi v uvode navrat ku kontraktu, aby sme mali bezpecny priestor na zdielanie. Zaramcovanie aktivit
po poslednom 3. module tak, aby sme si mohli zazit zmiesane skupinky (predsa nie len psychologovia po
vycviku v adlerovskej terapii mozu byt KP) bolo velmi dobre. Pacilo sa mi, ze sme mali roznorode skusenosti z
mensich aj vacsich skupiniek. Velka vdaka.”

,bolo to vyborné, je vidiet, Ze lektorky vedia o com hovoria a dobre sa to pocuvalo, ked'vkladali do tedrie aj
svoje skusenosti a podnety, uplne super bola demo ukdzka Zatisia.”

»velmi chcem vyzdvihnut profesiondlny a hlavne nendsilny pristup lektoriek”

“Velmi mi to vyhovovalo, mam pocit, ze sa posuvame aj my do XX| storocia s pristupnostou ku klientom. Velmi
ocenujem aj predpripravene poznamky, materialy, vdaka comu bolo mozne sa plne sustredit a uzit si zazitkovu
formu bez nutnosti prepisovat postup ci teoreticke vychodiska do zosita :) Myslim tiez, ze podelit online

vzdelavanie do 2x1,5 dna bolo velmi dobre rozhodnutie. Dakujem.”
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4 Zhrnutie vysledkov

Cielom tohto dokumentu bolo prezentovat vysledky spokojnosti ucastnikov s akreditovanym inovacnych
vzdeldvanim Inovacie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve. Informdcie od ucastnikov sme ziskavali
prostrednictvom dotaznika po kazdom vzdeldavacom module.

Spatna vazba na realizované vzdeldvanie ukazala v priemere spokojnost vyssiu ako 92 %. Najvyssiu
spokojnost Ucastnici prejavovali s lektormi a komunikdciou pocas organizécie atrvania kurzu, kde sa

spokojnost pohybovala v priemere az na Grovni 95 %.

Celkovo mdzeme konstatovat, Ze spokojnost Ucastnikov vzdelavacieho programu bola velmi vysoka.
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PRILOHA
Dotaznik spatnej vazby

Vazena ucastnicka, vazeny ucastnik,

dakujeme Vam za Vasu Ucast na inovaénom vzdeldvani narodného projektu Standardizaciou
systému poradenstva a prevencie k inklUzii a UspesSnosti na trhu prace s ndzvom Inovacie v
kariérovej vychove a kariérovom poradenstve.

Radi by sme Vas poZziadali o vyplnenie kratkeho anonymného dotaznika spokojnosti so
vzdeldvacou aktivitou. Vas nazor ndm poméze skvalitnit dalsie vzdeldvacie podujatia
realizované v ramci narodného projektu.

Vopred Vam dakujeme za spolupracu.

Zakladné Udaje o ucastnikovi / Ucastnicke
1. Vek (oznacte)

23-30

31-40

41-50

51-60

61>

2. PoOsobim ako (oznadte aj viac moznosti):

kariérovy poradca

Specialny pedagdg

socidlny pedagog

lieCebny pedagog

riaditel

psycholog

INE e

3. P&sobim v institlcii (oznacte):
CPPPaP v sidle kraja

CPPPaP v okrese

cSpp

4. Dizka praxe v rokoch (vypliite):

5. Kraj, v ktorom posobim (oznacte):
Bratislavsky

Trnavsky

Nitriansky

Trenciansky

Zilinsky

Banskobystricky

Kosicky

Presovsky
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6. Vyberte prosim modul, ktory hodnotite.
Oznacte iba jednu elipsu.

Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Mentoring

Spokojnost so vzdeldvanim

Vyjadrite, prosim, svoj suhlas alebo nesuhlas s nasledujucimi tvrdeniami ohladom

Vami absolvovaného vzdelavania v konkrétnom modulovom stretnuti, resp. s

mentoringom vo vzdeldvacom programe Inovacie v KVaKP. Oznacte vidy len jedno Cislo zo Skdly kazdej
nasledujuicej otazky.

Organizacia priebehu vzdelavacich aktivit:

7. S komunikaciou pri organizovani kurzu som bol (a) spokojny (3): *
Oznacte iba jednu elipsu.

Uplne nesuthlasim 12 3 4 5 6 Uplne sthlasim

8. S komunikaciou pocas trvania vzdeldvacieho programu som bol (a) spokojny (3)
Oznacte iba jednu elipsu.
Uplne nesuthlasim 12 3 4 5 6 Uplne sthlasim

9. S priestormi a ich technickym zabezpecenim som bol (a) spokojny (3):
Oznacte iba jednu elipsu.
Uplne nesuthlasim 12 3 4 5 6 Uplne sthlasim

10. Celkovo som bol/a spokojny/a s Gc¢astou na vzdeldvacom programe:
Oznacte iba jednu elipsu.
Uplne nesuthlasim 12 3 45 6 Uplne sdhlasim

Spokojnost s lektormi

11. So sp6sobom vedenia vzdelavacej aktivity lektorom/kou som bol/a spokojny/a pocas
trvania vzdelavacieho programu:

Oznacte iba jednu elipsu.

Uplne nesuthlasim 12 3 45 6 Uplne sthlasim

12. Lektora/ku vnimam ako dostatoéne odborne zdatného/zdatnu v témach, ktoré
lektorovali:

Oznacte iba jednu elipsu.

Uplne nesuthlasim 12 3 4 5 6 Uplne sthlasim

Obsahova stranka vzdelavania
13. U&ast na vzdelavacej aktivite bola pre moju prax prinosna:

Oznacte iba jednu elipsu.
Uplne nesuthlasim 12 3 4 5 6 Uplne sthlasim

J 19
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14. Vzdeldvaciu aktivitu by som odporudil/a aj svojim kolegom/kolegyniam:
Oznacte iba jednu elipsu.
Uplne nesuhlasim 12 3 45 6 Uplne sdhlasim

15. Napiste, prosim, ktora téma, aktivita bola pre Vas najviac uzito¢na

17. Prosime Vas, podelte sa s nami o Vas nazor, ktory by pomohol vylepsit
vzdeldvaci program:



