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V 4

Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie v Bratislave (dalej len ,VUDPaP*) realizuje
narodny projekt Aktualizdcia systému usmerriovania a rozvoja dalSich zloZiek v systéme poradenstva
a prevencie (dalej len ,,Usmerrfiovat pre prax“), ktory je financovany zo zdrojov Eurépskeho socialneho fondu
a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v rdmci operacného programu Ludské zdroje. V ramci jednej
z aktivit uvedeného narodného projektu, zameranej na profesijny rast a celoZivotné vzdelavanie, bolo
realizované akreditované inovacné vzdelavanie s ndzvom Koordindcia v metodickom usmerrniovani (dalej len
»KMU®), urcené pre veducich zamestnancov a odbornych zamestnancov (dalej len ,0Z“) zariadeni
poradenstva a prevencie (dalej len ,PaP”). Program vzdeldvania bol zostaveny v sulade s akreditaciou
inovacného vzdeldvania a projektovymi zamermi. Bol zamerany na poskytovanie vedomosti a zru¢nosti
potrebnych pre koordinovanie metodického usmerfovania veducim a odbornym zamestnancom zariadeni
poradenstva a prevencie. Medzi takéto zruc€nosti patria tzv. mdkké zrucnosti (napr. time manazment,
nenasilna komunikacia), zrucnosti tykajlce sa orientacie a prace v online priestore a tieZ zruc¢nosti tykajuce
sa vedenia administrativy v stvislosti s metodickym usmerfiovanim. U¢astnici vzdeldvania zérover ziskali,
pripadne si rozsirili informacie z oblasti aktualne platnych pravnych predpisov, absolvovali staz v Detskom
centre VUDPaP-u. Inova&né vzdeldvanie celkovo facilitovalo trinast lektorov, ktori si povazovani za expertov
v oblastiach a témach, ktoré boli G¢astnikom vzdeldvania prezentované. Celkova ¢asova dotdacia (75 hodin)
bola rozdelend do Siestich blokov, pricom kaidy blok bol venovany jednej téme. Vramci kazdého
vzdeldvacieho bloku bola u¢astnikom vzdelavania poniknutd moznost vyuZitia dodatoénych individuélnych
stretnuti a konzultacii s lektormi. U¢astnici vzdeldvania zaroveri priebeine vypracovavali ditanéné dlohy
zadané lektormi vzdeldvania.

Poskytovatel vzdeldvania v profesijnom rozvoji pedagogickych a odbornych zamestnancov je v sulade
s § 69 ods. 1 pism. d) zdkona €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov povinny ziskavat, spracovavat
a uverejriovat na svojom webovom sidle hodnotenie uskuto¢neného vzdeldvania. Uvedend povinnost
VUDPaP ako poskytovatel akreditovaného inovaéného vzdeldvania KMU naplnil prostrednictvom
dotaznikového prieskumu. Pouzity Dotaznik kvality vzdeldvania KMU vychadzal z dotaznika, ktory
Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky (dalej len ,MSVVaS SR“) odporutca
vyuzivat pri ziskavani hodnotenia uskutoéneného vzdelavania. Pévodna verzia ministerského dotaznika bola
revidovana a prisp6sobend téme a forme vzdeldvania KMU.

V rdmci dokumentu je na ucely zvySenia prehladnosti textu pouzivany muzsky rod namiesto rodovo
korektného jazyka (teda vyvazené pouzivanie Zenského a muzského rodu), kedZe pravne formulacie su prave
v muzskom rode (napr. oznacenie ,odborny zamestnanec” bude zahfnat aj odborné zamestnankyne). Je
korektné a inkluzivne upozornit na to, aky jazyk a preco bude v texte pouZivany, a zaroven vyjadrit, Ze vSade,
kde to bude moZné, bude pouzivany taky jazyk, ktory prirodzene zahfna vSetky skupiny ludi. Zaroven je
potrebné upozornit, ze vzdelavanie KMU prebiehalo od septembra 2022, teda v ¢ase pred nadobudnutim
uéinnosti novely zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov k 1. 1. 2022, preto budu v texte pouzité pojmy platné do
31. 12. 2021 (konkrétne pojmy ,centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie”
a,centrum Specidlnopedagogického poradenstva“ namiesto aktudlne platnych nazvov ,centrum
poradenstva a prevencie” a ,Specializované centrum poradenstva a prevencie®).
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2 METODY

2.1 Priebeh zberu dat

Zber dat sa uskutocnil po ukonceni vzdelavania KMU, pred zaverecnymi skuskami, ktoré prebiehali
v dnoch 13. — 14. marca 2023. Realizovany bol prostrednictvom online verzie Dotaznika kvality vzdeldvania
KMU, ktory bol administrovany vietkym tcastnikom vzdeldvania cez online platformu , Google forms“. U¢ast
na prieskume bola stopercentnd, kedZe dotaznik vyplnili vSetci Gcastnici vzdelavania KMU, ktori absolvovali
zaverecné skusky v marci 2023.

2.2 Popis meracieho nastroja

Data boli zbierané prostrednictvom online verzie vytvoreného sebavypovedového,
nesStandardizovaného Dotaznika kvality vzdeldvania KMU, ktory vychadzal z dotaznika odporucaného
MSVVaS$ SR pri ziskavani hodnotenia uskuto¢neného vzdeldvania.

Dotaznik obsahoval otdzky zamerané na ziskanie zakladnych ddajov o respondentoch aj dalSich
7 uzavretych otazok (dopytujlcich sa napr. na ¢asovy harmonogram, komunikaciu organizatorov). Medzi
tieto otazky patrili Skdlové otazky, ku ktorym sa respondenti vyjadrovali vyberom vzdy jednej z ponikanych
moznosti na 6-bodovej skale (od vébec nestihlasim po uplne stihlasim). Tieto otdzky boli tematicky rozdelené
do blokov:

1. organizacia vzdelavania — dva vyroky hodnotiace ¢asovy harmonogram vzdeldvania a spokojnost
Ucastnikov vzdeldvania s komunikaciou organizatorov;

2. obsah a priebeh vzdelavania — tri vyroky zamerané na hodnotenie spokojnosti Ucastnikov
s obsahom vzdeldvania, s pondknutym priestorom na prezentovanie vlastnych poznatkov a na vyuZitelnost
ziskanych poznatkov a zruc¢nosti v pracovnej ¢innosti a dalSom profesijnom rozvoji tucastnikov;

3. lektori vzdelavania — dva vyroky, prostrednictvom ktorych Gcastnici vyjadrovali svoju spokojnost
s Urovnou odbornosti lektorov v danych témach, s ich ochotou a dostupnostou.

Uzavreté otazky boli doplnené o dve otvorené otazky s moznostou dopisat kratku odpoved. V rdmci
nich mohli Géastnici vyjadrit, s ¢im boli pocas vzdeldvania najviac spokojni, ale tiez s ¢im boli spokojni
najmene;j.

2.3 Vyberovy subor

Vyber Ucastnikov inovacéného akreditovaného vzdeldvania KMU podliehal vopred stanovenému
kritériu — iSlo o veducich zamestnancov alebo OZ zo zariadeni PaP. Kazdy ucastnik vzdeldvania KMU bol po
absolvovani vsetkych vzdeldvacich blokov azdroven pred absolvovanim zavereénych skusok vyzvany na
vyplnenie Dotaznika kvality vzdeldvania KMU. Celkovo sa na zdverecnych skuskach vzdeldvania KMU,
realizovanych v diioch 13. — 14. marca 2023, zucastnilo 63 veducich zamestnancov a OZ, pricom vsetci z nich
vyplnili uvedeny dotaznik v online podobe. Vyberovy subor tak tvorilo spolu 63 Ucastnikov vzdeldvania KMU.

Ako bolo uvedené vyssie, kritériom vyberu ucastnikov do vzdeldvania KMU bolo poOsobenie
v zariadeni PaP. Od ucastnikov vzdeldvania bol v Uvode dotaznika ziskavany Udaj o type zariadenia PaP,
v ktorom pracuju (graf 1). Vacdsina respondentov pésobila v centrach pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie (dalej len ,CPPPaP“), pricom iSlo o 49 respondentov (teda 77,8 %) pOsobiacich
v Statnom CPPPaP a 12 respondentov pdsobiacich v nestdtnom centre Specialnopedagogického poradenstva
(dalejlen ,CSPP“) (teda 19,0 %), zvy$ni dvaja respondenti pracovali v stdtnom CSPP (3,2 %).
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Graf 1 Distribucia vyberového suboru z hladiska typu zariadeni poradenstva a prevencie (N = 63)

$titne C3PP
32%

nestatne
C5PP 19,0%

Legenda: N — celkovy pocet ucastnikov; CPPPaP — centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie; CSPP — centrum $pecidlnopedagogického poradenstva

Zaroven bolo zistované, na akej pracovnej pozicii pdsobia Ucastnici prieskumu v zariadeni PaP (graf 2).
Vyrazne vyssie zastUpenie mali veduci zamestnanci zariadeni PaP, ktori celkovo tvorili az 61,9 % vSetkych
respondentov. Odbornych zamestnancov zariadeni PaP, ktori sa zucastnili na prieskume, bolo celkovo 24,
teda 38,1 % vsetkych respondentov.

Graf 2 Distribdcia vyberového suboru z hladiska pracovnej pozicie v zariadeni poradenstva a prevencie
(N=63)

veduci
zamestnanec

zariadenia PaP
61,9%

Legenda: N — celkovy pocet ucastnikov

2.4 Spracovanie dat

Data ziskané prostrednictvom online verzie Dotaznika kvality vzdeldvania KMU mali prevaine
kvantitativhu povahu a ich analyza prebiehala prostrednictvom pocitatového programu SPSS for Windows
25. Vyhodnocovaniu odpovedi na jednotlivé otazky a podotdzky dotaznika predchadzala deskriptivna analyza
dat, pricom sledovany bol aritmeticky priemer (AM), Standardnda odchylka (SD), median (Mdn), minimalna
(Min) a maximalna (Max) hodnota hrubého skére.

Kvantitativna analyza dat bola pouzita aj v pripadne dat kvalitativnej povahy, ziskanych spracovanim
otvorenych otazok. Odpovede k otvorenym otdzkam boli kédované na zdklade vypovedi, ktoré sa
v odpovediach na otdzky objavovali. Kédy boli nasledne transformované na kategdrie, pricom do6raz bol
kladeny na manifestnu Uroven vypovede. Kritérium spravnosti bolo dodrziavané na zaklade pristupu, v rdémci
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ktorého bolo narabané len s informdaciami ziskanymi priamo z vypovedi Ucastnikov bez toho, aby boli
akokolvek menené alebo doplfiané.
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3  VYSLEDKY

3.1 Deskriptivna analyza dat

Pred samotnou analyzou dat bola uskutocnena deskriptivna analyza odpovedi na jednotlivé skalové
otazky dotaznika. Zistované boli priemerné hodnoty (AM), $tandardné odchylky (SD), median (MDn),
minimalne (Min) a maximalne (Max) hodnoty oznacované respondentmi v jednotlivych otazkach. Na zistenie
relevantnych parametrov meranej premennej bola vyuzita deskriptivna Statistika. V jednotlivych polozkach
mohli respondenti ziskat minimalne 1 bod a maximalne 6 bodov. Vo vsetkych pripadoch plati, Zze vyssie skore
indikuje silnejsiu mieru konstruktu, konkrétnejSie vyraznejsi suhlas s tvrdeniami, ktoré hodnotia kvalitu
vzdelavania.

V tabulke 1 sa nachadzaju deskriptivne ukazovatele vSetkych skalovanych otazok dotaznika. V ramci
subskaly organizdcia vzdeldvania a zaroven spomedzi vSetkych otazok najvyssi priemer dosahovala otazka
¢.2 (AM =5,89; SD =0,11) dopytujica sa na spokojnost s komunikaciou organizatorov vzdeldvania. V ramci
subskaly obsah a priebeh vzdeldvania dosahovala najvyssiu hodnotu otazka ¢. 4 (AM =5,66; SD =0,08)
dopytujlca sa na spokojnost s poskytnutym priestorom na prezentovanie vlastnych poznatkov, skisenosti,
pripadne zru€nosti. V subskale lektori vzdeldvania boli zaznamenané vy$sie hodnoty v otazke zistujuce;j
dostupnost a ochotu lektorov konzultovat v pripade potreby (AM = 5,73; SD = 0,07).

Tabulka 1 Deskriptivne ukazovatele skalovanych otazok dotaznika

Subskala Otazka AM SD MDn Min Max
Organizacia 1 5,28 0,11 5,00 1 6
vzdelavania 2 5,89 0,39 6,00 1 6
Obsah 3 5,13 0,12 5,00 1 6
a priebeh 4 5,66 0,08 6,00 1 6
vzdelavania 5 5,31 0,11 6,00 1 6
Lektori 6 5,58 0,09 6,00 1 6
vzdelavania 7 5,73 0,07 6,00 1 6

Legenda: AM — aritmeticky priemer; SD — Standardna odchylka; MDn — medidn; Min — minimalna hodnota;
Max — maximadlna hodnota

3.2 Oblast organizacie vzdelavania

Prostrednictvom prvych otazok dotaznika hodnotiaceho kvalitu uskuto¢neného vzdelavania KMU boli
ziskané udaje o spokojnosti Ucastnikov s organizdciou vzdeldvania. V otadzke ¢. 1 Ucastnici vyjadrovali
spokojnost s éasovym harmonogramom vzdeldvania. Isti mieru nespokojnosti s ¢éasovym harmonogramom
vyjadrilo 9,5 % ucastnikov vzdeldvania, konkrétne boli s ¢asovym harmonogramom skoér nespokojni. Na
druhd stranu istu mieru spokojnosti vyjadrilo zvySnych 90,5 % ucastnikov, konkrétne 1,6 % bolo skor
spokojnych, 39,7 % bolo spokojnych a 49,2% bolo Uplne spokojnych s ¢asovym harmonogramom
vzdeldvania. V grafe €. 3 su zobrazené pocetnosti jednotlivych odpovedi.
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Graf 3 Hodnotenie organizacie vzdelavania — ¢asovy harmonogram (N = 63)
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Legenda: N — celkovy pocet respondentov

V ramci vyjadrovania spokojnosti s komunikaciou organizatorov s ucastnikmi vzdelavania vyrazna
vacsina ucastnikov vyjadrila Gplna spokojnost (otazka ¢. 2). Konkrétne Ziaden z respondentov nevyjadril
Ziadnu mieru nespokojnosti, iba 11,1 % ucastnikov vyjadrilo spokojnost s komunikaciou organizatorov a az
88,9 % vyjadrilo Uplna spokojnost s komunikdciou organizatorov. V grafe ¢.4 su zobrazené pocetnosti
jednotlivych odpovedi.

Graf 4 Hodnotenie organizacie vzdeldvania — komunikacia organizatorov (N = 63)
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vObec nesuhlasim ®nesuhlasim = skér nesuhlasim ®=skdr suhlasim ®sdhlasim ®Uplne suhlasim

Legenda: N — celkovy pocet respondentov

3.3 Oblast obsah a priebeh vzdeldvania

Prostrednictvom dalsich troch otazok dotaznika bola v ramci dalSej subskaly zistovana spokojnost
Ucastnikov s obsahom a priebehom vzdeldvania. V grafe 5, 6 a 7 su vyobrazené pocetnosti jednotlivych
odpovedi ku vSetkym otdzkam v ramci subskdly obsah a priebeh vzdeldvania. V ramci prvej otazky tejto
subskaly vyjadrovali respondenti spokojnost s celkovym obsahom vzdelavania a s jeho jednotlivymi témami
(otdzka €. 3). Ziaden z G&astnikov vzdeldvania sa nevyjadril, Ze by bol Uplne nespokojny, iba jeden u&astnik
(1,6 %) vyjadril nespokojnost, traja respondenti uviedli, Ze boli skér nespokojni (4,8 %). Na druhej strane az
93,7 % respondentov vyjadrilo spokojnost s obsahom vzdelavania a s jeho jednotlivymi témami, pricom
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skor spokojnych bolo 15,9 % ucastnikov vzdelavania, spokojnych 34,9 % a najvacsie mnozstvo respondentov
vyjadrilo GpInd spokojnost s obsahom as témami vzdelavania, konkrétne islo o 42,9 % vSetkych
respondentov prieskumu (graf 5).

Graf 5 Hodnotenie obsahu vzdelavania (N = 63)
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obsah vzdelavania

vObec nesuhlasim ®nesuhlasim = skér nesuhlasim = skdr suhlasim ®sdhlasim ®Uplne suhlasim

Legenda: N — celkovy pocet respondentov

V otéazke €. 4 (graf 6) Ucastnici vyjadrovali spokojnost s dostatocnostou poskytnutého priestoru na

.....

s poskytnutym priestorom. Istu mieru nespokojnosti s priestorom na prezentovanie vyjadril iba jeden
Ucastnik (1,6 %). Na druht stranu isti mieru spokojnosti vyjadrilo zvysnych 98,4 % ucastnikov, konkrétne
3,2 % bolo skoér spokojnych, 23,8 % bolo spokojnych a az 71,4 % bolo Uplne spokojnych s poskytnutym
priestorom na prezentovanie vlastnych zru¢nosti a skisenosti pocas vzdeldvania KMU.

Graf 6 Hodnotenie priestoru na prezentovanie zrucnosti pocas vzdeldvania (N = 63)
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Legenda: N — celkovy pocet respondentov

Vyuzitelnost nadobudnutych poznatkov, skisenosti a zruénosti vo svojej dalsej pracovnej ¢innosti
(otdzka €. 5) hodnotili negativne iba traja respondenti, konkrétne jeden Gcastnik bol nespokojny (1,6 %)
a dvaja boli skér nespokojni (3,2 %). Vyuzitelnhost ziskanych poznatkov vo svojej daldej pracovnej €innosti
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hodnotilo pozitivne az 60 respondentov (95,2 %), pricom 9,5 % Ucastnikov bolo skor spokojnych, 34,9 %
vyjadrilo spokojnost a Gplnd spokojnost vyjadrilo az 50,8 % respondentov.

Graf 7 Hodnotenie vyuzitelnosti nadobudnutych vedomosti a zru¢nosti v pracovnej ¢innosti (N = 63)
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Legenda: N — celkovy pocet respondentov

3.4 Oblast lektori vzdelavania

V ramci poslednej subskaly dotaznika bola zistovana spokojnost Ucastnikov vzdelavania s lektormi
vzdeldvania. V grafoch 8 a 9 s vyobrazené pocetnosti jednotlivych odpovedi ku vSetkym otdzkam v ramci
uvedenej subskaly. V prvej otdzke tejto subskaly vyjadrovali respondenti spokojnost s rozsahom a dUrovriou
odbornych vedomosti lektorov (otazka €. 6). Iba dvaja z Ucastnikov pri tomto tvrdeni vyjadrili nespokojnost,
konkrétne uviedli, Ze boli s Uroviiou odbornych vedomosti lektorov skér nespokojni (3,2 %). Isti mieru
spokojnosti s odbornostou lektorov vyjadrilo az 96,8 % U&astnikov vzdeldvania. Konkrétne islo o 3,2 %
respondentov, ktori boli skor spokojni, 25,4 % bolo spokojnych a az 68,3 % Ucastnikov vzdeldvania bolo Uplne
spokojnych s rozsahom a Uroviiou odbornych vedomosti lektorov.

Graf 8 Hodnotenie odbornych vedomosti lektora (N = 63)
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Legenda: N — celkovy pocet respondentov

S dostupnostou a ochotou lektorov (konzulticie v pripade potreby, elektronickd komunikacia
a podobne; otazka €. 7) bol nespokojny len jeden Ucastnik vzdelavania (1,6 %). Spokojnych bolo aZ 98,4 %
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Ucastnikov. Konkrétne 3,2 % ucastnikov bolo skér spokojnych, 14,3 % respondentov bolo spokojnych
a vyraznd vacsina, teda az 81,0 % uviedlo, Ze boli Uplne spokojni.

Graf 9 Hodnotenie dostupnosti lektora (N = 63)
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Legenda: N — celkovy pocet respondentov

3.5 Otvorené otazky

V rdmci prvej otvorenej otazky bolo zistované, s éim boli Géastnici vzdelavania KMU najviac spokojni.
I3lo o otvorenu otazku, v ramci ktorej mohli respondenti pomenovat viacero oblasti. Po¢etnosti jednotlivych
odpovedi, resp. kategoérii, do ktorych boli odpovede zaradené, st uvedené v grafe 10. Zaroven sa v tabulke 2
nachadzaju priklady odpovedi, ktoré boli priradené do jednotlivych kategorii.

NajcastejSie Ucastnici uvadzali odpovede suvisiace s obsahom vzdeldvania. Primarne pritom popisovali
obsah vzdeldvania vo vieobecnosti (n = 29), spokojnost s praktickostou jednotlivych tém a aktivit, respektive
s vyvazenostou teoretickej a praktickej casti (ID30: ,...s vyvazenostou teoretickych a praktickych dasti
jednotlivych stretnuti”). Jedenast z Gcastnikov $pecifikovalo v ramci tejto kategérie konkrétnu tému/blok
vzdeldvania, s ktorym boli spokojni najviac, pricom az 7 z nich konkretizovalo vzdeldvanie zamerané na rozvoj
Specifickych zruc¢nosti (ID53: ,posledné stretnutie — rozvoj Specifickych zruénosti, praktické aktivity”), traja
Ucastnici vyzdvihli blok zamerany na aplikovanie metodickej ¢innosti s ohladom na legislativu (ID35:
»informacie ohladom novej legislativy”) a dvaja ocenili vzdelavanie pri praci v online priestore.

Druhou najfrekventovanejSou oblastou, s ktorou boli Ucastnici vzdeldvania KMU spokojni, boli lektori.
Respondenti popisovali odbornost lektorov v jednotlivych témach, ich pristup a ochotu konzultovat aj po
ukonéeni vzdeldvania (ID62: ,,Moznost konzultécii s lektormi po ukonéeni modulu o jednotlivych problémoch
z praxe, ochota, zaujem a rychlost terminu konzultacie.”).

Pomerne c¢asto Ucastnici vzdelavania uvadzali aj odpovede suvisiace s organizdciou vzdeldvania.
Vyzdvihovali organiza¢né zabezpecenie vzdelavania, ochotu a flexibilitu organizatorov (ID65: ,,...flexibilitou
organizatorov pri zmene nevyhovujucich terminov stretnuti...”).

Spomedzi vytvorenych kategérii bola najmenej frekventovanou kategéria suvisiaca s formou vzdeldvania.
V ramci nej su zaradené odpovede, ktoré sivisia s vyzdvihovanim prezencnej formy vzdelavania (ID27:
,»S prezencnou formou vzdelavania, nakolko tato forma mi vyhovuje viac”), ale aj lokality vzdelavania (ina ako
Bratislava).
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Graf 10 Pocetnosti odpovedi v rdmci kategoérii odpovedi na otvorenu otazku
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Tabulka 2 Kategodrie a priklady odpovedi na otvorenu otazku

Kategoria Priklady odpovedi

ID6: V ramci vzdelavania bolo prezentovanych viacero praktickych ukazok a
rieSeni, nebolo to len o tedrii, ¢o velmi oceniujem.

Obsah vzdelavania ID41: S témami, ktoré boli orientované na prakticku vyuzitelnost, boli
konkrétne, mohli sme si ich vyskusat.

ID59: s odbornymi radami a postupmi v realizacii metodického usmernovania
ID12: Pristup a odborna zdatnost lektorov.

ID29: ocenujem ludskost lektoriek a ich otvorenost k diskusii aj ku vzajomnej
spolupraci aj do buducnosti

ID65: s odbornou uroviou lektorov, s ochotou lektorov v rdmci konzultacii
ID18: organizacné zabezpecenie vzdelavania

Organizacia vzdelavania | ID40: komunikacia s organizatormi — dostato¢na informovanost

ID54: s komunikaciou organizatoriek

ID13: Ze vzdeldvanie nebolo v BA, lepSia dostupnost pre nas

ID17: s moznostou aj prezenénej formy stretnuti

ID23: S prezenénou formou, aspon niektorych stretnuti, ktoré pri takomto
type vzdelavania pokladam za velmi potrebné a vhodné.

Lektori

Forma vzdeldvania

V rdmci druhej otvorenej otazky bolo zistované, s ¢im boli G€astnici vzdelavania spokojni najmenej. ISlo
o otvorenu otazku, v ramci ktorej mohli respondenti pomenovat viacero oblasti. Pocetnosti jednotlivych
odpovedi, resp. kategoérii, do ktorych boli odpovede zaradené, st uvedené v grafe 11. Zaroven sa v tabulke 3
nachadzaju priklady odpovedi, ktoré boli priradené do jednotlivych kategorii.

Takmer polovica odpovedi bola zaradena do kategdrie bez vyhrad. V ramci tychto odpovedi respondenti
popisovali, Ze nemaiju zZiadne vyhrady, respektive nevnimali ni¢, s ¢im by v rdmci vzdelavania neboli spokojni.

Ostatné kategdrie boli zastupené vo vyrazne nizSej miere. ISlo napriklad o kategériu dlohy v ramci
distan¢ného vzdeldvania, v ramci ktorej boli zaradené odpovede popisujuce primarne nevyhovujuce
mnozstvo uloh v ramci distan¢ného vzdelavania (ID14: ,,s povinnostou distan¢nych dloh :-)”). V tomto pripade
je nutné podotknut, Ze vzhladom na to, Ze distan¢né ulohy zohravali vyznamnu Cast vzdelavania, Ucastnici
vzdeldvania boli o nich informovani este pred samotnym vzdelavanim.

Vzdelavanie KMU prebiehalo kombinovanou formou. Niektori Ucastnici vzdeldvania uvadzali odpovede
suvisiace s nevyhovujlcou online formou vzdeldvania (1D35: ,,Online vzdelavanie. Kontaktné stretnutia boli

\J 12
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ovela ,S$tavnatejSie” a dynamickejSie.” ID63: ,Za mna osobne, Ze nie vSetky bloky boli organizované
prezencne, vnimala som obrovsky rozdiel v aktivite a interakcii nielen mna, ale aj ostatnych v online
a osobnom kontakte s lektormi.”).

Kategdria obsah zahffiala vypovede respondentov, ktoré popisovali nevyhovujuce témy, respektive
vyhrady k niektorym castiam vzdeldvania. 1Slo napriklad o vacsSiu potrebu praktickosti ¢i iné ocakavania
v suvislosti s obsahom vzdeldvania (ID26: ,,Potrebnych by bolo viac praktickych tém...”).

V suvislosti s kategdériou nacasovanie respondenti uvadzali odpovede, ktoré sa tykali aktudlnej
transformacie. Z tohto pohladu vnimali G¢astnici vzdelavania KMU ako nie idedlne nacasované. Ako vsak
uviedol jeden z ucastnikov, ¢asovy horizont projektu predstavoval v tomto pripade obmedzenie, ktoré
neumozriovalo zorganizovat vzdeldvanie v inom ¢ase (ID47: ,Nacasovanie vzdeldvania — prechod kal. rokov,
transformacia a s tym spojené povinnosti, prijimanie PA... chdpem, Ze vzhladom na konciaci projekt sa to
nedalo inak.”).

V kategorii iné sa nachadzala odpoved, ktort vzhladom na jej obsah nebolo mozné zaradit do Ziadnej
z vytvorenych kategérii. Tato odpoved popisovala vnimanie Ucastnika vzdelavania, Ze vzdelavanie je vhodné
skor pre veducich zamestnancov zariadeni PaP.

Graf 11 Pocetnosti odpovedi v rdmci kategérii odpovedi na otvorenu otazku
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Tabulka 3 Kategdrie a priklady odpovedi na otvorenu otazku

Kategoria Priklady odpovedi

ID9: nebola som nespokojna, vSsetko mi rozsirilo obzory a nadobudla som vela
novych zru€nosti

Bez vyhrad — — —
ID27: Z mojej strany nemam Ziadne namietky :-)

ID58: Nemam dovod uvadzat nespokojnost.

ID5: so zadanim niektorych distanénych dloh

Ulohy ID25: Vela DU :-) ... aj ked vyhodou bolo, Ze vidy sme DU mohli tvorit spolu s
kolegynkou, to bolo vyborné.

ID6: Jediné, ¢o mi nesedelo, bolo distan¢né/online vzdeldvanie, uprednostiiujem
prezenénu formu.

Online vzdelavanie ID10: s online formou vzdeldvania, aj ked chapem, Ze nie vidy je moiné
uskutocnit vzdelavanie prezencéne

ID23: Nevyhovoval mi Teams — od zaciatku som mala problém s touto aplikaciu.
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ID7: s obsahom

ID28: s nepresnymi informaciami v niektorych moduloch

Obsah vzdelavania — — — — -
ID53: stdZ — oCakavala som nieco akoby ,,nacuvy”, nie iba rozprdvanie o praxi

ID54: niektoré témy vzdelavania

ID30: S ¢asovym nastavenim vzdelavania v priebehu transformacie poradenskych
Nacasovanie zariadeni.

ID43: vzdeldvanie napldnované v zlom ¢asovom obdobi — transformacia poradni

ID24: Ako odborny zamestnanec som skoér vnimala vzdeldvanie ako prioritne

vhodné pre veduce pozicie zariadenia poradenstva a prevencie.
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4  ZHRNUTIE VYSLEDKOV

Cielom akreditovaného inovacného vzdeldvania Koordindcia v metodickom usmerriovani je
poskytovanie vedomosti a zru¢nosti potrebnych na koordindciu v poskytovani metodického usmerniovania
(napr. zruénosti potrebné na koordinaciu, znalost legislativy a administrativy tykajucich sa metodického
usmerfiovania, rozvijanie makkych zru€nosti). Zdmerom dotaznikového merania bolo zistit, ¢i Ucastnici
vzdeldvania hodnotia vzdeldvania KMU ako kvalitné.
vzdelavanie ako vysoko kvalitné. Respondenti pritom vnimali pozitivne vSetky merané aspekty vzdelavania,
konkrétne jeho organizaciu (90,5 % ucastnikov bolo spokojnych s ¢asovym harmonogramom a vsetci
Ucastnici boli spokojni s komunikaciou organizatorov), obsah (93,7 % respondentov bolo spokojnych
s obsahom vzdeldvania a s jeho jednotlivymi témami, 98,4 % bolo spokojnych s priestorom poskytnutym na
prezentovanie vlastnych skudsenosti azru¢nosti a95,2 % bolo spokojnych s vyuZitelnostou ziskanych
poznatkov vo svojej dalSej pracovnej ¢innosti) aj lektorov (96,8 % bolo spokojnych s odbornostou lektorov
a 98,4 % bolo spokojnych s dostupnostou a ochotou lektorov). Tieto zistenia zaroven potvrdzovali odpovede
respondentov na otvorené otazky dotaznika, v rdmci ktorych mali moznost vyjadrit, s ¢im boli vo vzdelavani
spokojni najviac. V ramci tejto Casti Ucastnici vzdelavania KMU opét popisovali svoju spokojnost s lektormi
as obsahom vzdeldvania, ale aj sjeho organizdciou aformou. Zarovenn pomerne ¢asto vyjadrovali, Ze
nevnimaju nic, s ¢im by v rdmci vzdelavania neboli spokojni.

4.1 Limity dotaznikového merania

V suvislosti s uskutoénenym prieskumom, zameranym na hodnotenie kvality akreditovaného
inovacného vzdeldvania Koordindcia v metodickom usmerriovani, z pohladu ucastnikov vzdeldvania
prostrednictvom revidovaného Dotaznika kvality vzdeldvania KMU je potrebné poukdzat na limity, resp.
obmedzenia, ktoré maju vplyv na interpretdciu ziskanych vysledkov. Hlavnym limitom prieskumu je pouzity
meraci nastroj. lde o neStandardizovany dotaznik, ktory bol vytvoreny na zdklade vzoru dotaznika
poskytnutého MSVVaS SR. KedZe ide o sebavypovedovy dotaznik, ziskané udaje vypovedaju len
o subjektivnom pohlade respondenta. Zaroverit mozu byt skreslené potrebou Ucastnika prieskumu podavat
socidlne Ziaduce, resp. ocakavané odpovede. Subjektivita vypovedi sa odzrkadlovala v celom dotazniku,
ktorého vysledky tak v konec¢nom ddésledku neposkytuju informdcie o objektivnej kvalite samotného
vzdelavania.
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PRILOHA — DOTAZNIK KVALITY VZDELAVANIA KMU

Vdzend/-y ucastnicka/ucastnik vzdeldvania, dovolujeme si vds poZiadat o vyjadrenie vdsho ndzoru na
nizsie uvedené atributy vzdeldvania v profesijnom rozvoji — Koordindcia v metodickom usmerriovani.
Vase hodnotenie vyuZijeme na skvalitnenie vam ponukanych programov vzdeldvania.

Vébec . Skér Skér . Uplne
et Nesuhlasim s e, Suhlasim P
nesuhlasim nesthlasim sthlasim sthlasim
1 Som s,pok(.JJny/—a s ¢asovym harmonogramom ) 5 3 " S 6
vzdeldvania.
5 S/?m sp{okc.nny/—a's komumkauou organizatorov s 1 5 ] 4 5 6
Ucastnikmi vzdelavania.
3. Som spokojny/-a s obsahom vzdeldvaniaas 1 5 3 4 5 6

jednotlivymi témami vzdelavania.

Mal/-a som dostatocny priestor na
4. prezentovanie vlastnych poznatkov, skusenosti, 1 2 3 4 5 6
prip. zruénosti.

Nadobudnuté poznatky, skdsenosti a zruénosti

5. povaZujemza vyuZitelné vo svojejpracovnej 1 2 3 4 5 6
¢innosti.
6. Som spokojny/-a s rozsahom a Urovriou odbornych 1 ) 3 4 5 6

vedomosti lektora/lektorky.

Som spokojny/-a s dostupnostou a ochotou
7. lektora/lektorky (konzultdcie v pripade potreby, 1 2 3 4 5 6
elektronickd komunikacia a pod.).

8. S ¢im ste boli v ramci tejto vzdelavacej aktivity najviac spokojny/-a?

9. S &im ste boli v ramci tejto vzdelavacej aktivity najmenej spokojny/-a?

VdZzeny/-a ucastnik/ucastnicka vzdeldvania, dakujeme za vasu ochotu a cas, ktory ste venovali hodnoteniu
absolvovaného vzdeldvania.
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