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Uvod

Predkladand priru¢ka Tvorba pldnov profesijného rozvoja odbornych zamestnancov v systéme
poradenstva a prevencie nadvazuje na prirucku Maridna Valentu uréenu Skoldm a Skolskym
zariadeniam Pldn profesijného rozvoja podla novej legislativy! z roku 2019, v ktorej sa autor venuje
primarne ucitefom a ich kontinualnemu rozvoju. Dokument, ktory prdve Citate, je urceny riaditelom
poradenskych zariadeni a ma sluzit ako inSpiracia na uvaZovanie nad vzdeldvacimi a rozvojovymi
potrebami zamestnancov a celého zariadenia v kontexte $pecifik regiénu a klientely, s ktorou sa v
nom denne pracuje. Rovnako by mala posluzit aj samotnym odbornym zamestnancom pri planovani
svojho profesijného rozvoja. Je nevyhnutné, aby pri planovani zohladfovali svoje potreby a pracovné
preferencie, témy a problémy, s ktorymi sa pracovne stretdvaju, ako aj oblasti, v ktorych si chcu a
potrebuju rozsirit svoje kompetencie.

Medzi rokmi 2019 az 2023 doslo k viacerym vyznamnym legislativnym zmenam (novela zdkona C.
245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani, novela zdkona ¢. 138/2019 Z. z a novd vyhldska Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu ¢. 24/2022 o zariadeniach poradenstva a prevencie), ktoré ovplyvnili
pracu odbornych zamestnancov v poradenskych zariadeniach. Vzhladom na naroky na vykon
odbornych cinnosti, ktoré tieto zmeny priniesli, vnimame nutnost reflektovat aktualne vzdelavacie
potreby OZ aj v planoch profesijného rozvoja. Transformacia poradenskych zariadeni a dalSie
legislativne Upravy priniesli nutnost rozvijania multidisciplinarnej spoluprace a tiez prerozdelenie
vykonu niektorych odbornych ¢innosti. Zariadenia poradenstva a prevencie maju Uzko spolupracovat
s odbornymi, ale i pedagogickymi zamestnancamiv $kolach, pri¢om ich ¢innosti a vzajomnu sucinnost
definuju podporné udrovne piatich stupfiov. Pri tvorbe planov profesijného rozvoja je preto
nevyhnutné zamerat sa na podporu odbornych zamestnancov pri prevzati tychto aktualnych uloh a
hladat spésoby a formy profesijného rozvoja, ktoré efektivne umoznia rozvoj potrebnych zruc¢nosti.

Podklady ¢erpame prevaine z vystupu VUDPaP vytvoreného v NP Standardy , Vzdeldvacie potreby
odbornych a pedagogickych zamestnancov v kontexte aktudlnych legislativnych poZiadaviek na vykon
odbornych cCinnosti v systéme poradenstva a prevencie”, v ktorom sa autori okrem identifikacie
v sUcasnosti potrebnych vzdelavacich potrieb odbornych a pedagogickych zamestnancov zamerali aj
na opis konkrétnych oblasti rozvoja zruénosti a sformulovali odporucéania pre poskytovatelov
vzdelavani.

Ako vsetky zmeny, aj aktudlna transformacia a dalSie okolnosti so sebou prindsaju otazku, ako ich ¢o
najprirodzenejSim spdsobom uviest do Zivota tak, aby boli prijaté vsetkymi zainteresovanymi a
zarovenn boli dlhodobo udrzatefné. Jednym z nevyhnutnych predpokladov ich Uspesnej
implementacie je aj podpora fudskych zdrojov prostrednictvom profesijného rozvoja. Verime, Ze tato
prirucka moze byt jednym z podpornych nastrojov, ako tento ciel dosiahnut.

Tento materidl je ciastkovym vystupom VUDPaP-u realizovanym prostrednictvom Ndrodného
projektu Standardizdciou systému poradenstva a prevencie k inkluzii a uspesnosti na trhu prdce, ktory
bol financovany zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja
v rdmci operacného programu Ludské zdroje.

1 https://archiv.mpc-edu.sk/sites/default/files/publikacie/m. valent plan profesijneho rozvoja podla novej legislativy.pdf
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Jednotlivé kategdrie odbornych a pedagogickych zamestnancov a zamestnankyri slovenskd legislativa
prdvne formuluje v muZskom rode, preto s cielom zvysit prehladnost a Citatelnost textu pouZivanie
rodovo korektného jazyka nahrddzame pouZivanim muZského rodu.
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1. Plan profesijného rozvoja v zariadeniach PaP

Tvorba planu profesijného rozvoja sa riadi zakonom ¢. 138/2019 Z. z. Nadvazuje na povinnost
vsetkych OZ rozvijat, prehlbovat, zdokonalovat a rozsirovat svoje profesijné kompetencie. Profesijny
rozvoj odbornych zamestnancov sa riadi planom profesijného rozvoja, ktory vyplyva zo zamerania
Skolského zariadenia. Riaditel vydava plan profesijného rozvoja na jeden az maximalne pat rokov po
prerokovani, so sihlasom zdstupcov zamestnancov a po schvaleni zriadovatelom. Plan profesijného
rozvoja je polas jeho platnosti moiné dopliat a menit vsilade s aktudlnymi potrebami
poradenského zariadenia, a to po prerokovani so zriadovatelom a zadstupcami zamestnancov.

Plany profesijného rozvoja maju:

- byt v sulade s potrebami rozvoja inkluzivnej spolo¢nosti
- zohladnovat viziu a zameranie poradenského zariadenia
- naplnat potreby profesijného rozvoja jednotlivych OZ pracujucich v zariadeni

Uvedenym oblastiam sa budeme postupne v texte venovat.

1.1 Plan profesijného rozvoja ako reflexia koncepcnych zmien v systéme PaP

K rozvoju inkluzivnej spolo¢nosti vyznamnou mierou prispievaju aktualne zmeny v zakonoch
tykajucich sa Sirokej oblasti Skolstva, vzdeldavania a systému PaP. Plan profesijného rozvoja preto musi
nevyhnutne reflektovat na legislativne Upravy, ktoré formuju niektoré zmeny a doplnenia v realizacii
odbornych ¢innosti vSetkych zapojenych OZ.

Ide najma o:

- novelu zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon), ktory zavadza nové
pojmy ako Skolsky podporny tim, multidisciplinarna spolupraca, odborné cinnosti
uskutoériované vsulade s vykonovymi a obsahovymi Standardmi vychovného
poradenstva prostrednictvom podpornych Urovni prvého az piateho stupiia,

- novelizovany zdkon ¢. 138/2019 Z. z.? o pedagogickych a odbornych zamestnancoch,

- novu vyhlasku Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky ¢.
24/2022 o zariadeniach poradenstva a prevencie.

Je tiez nutné zohladnovat strategické dokumenty vychovy a vzdelavania (Stratégia celoZivotného
vzdeldvania a poradenstva® a Stratégia inkluzivneho pristupu vo vychove a vzdeldvani®, Stratégia pre
rovnost, inklUziu a participaciu Rdmov do roku 2030°).

2 zakon ¢&. 128/2022 Z. z., ¢asova verzia predpisu Géinnd od 1.9.2022, Zakon €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3 vyhlaska ¢. 24/2022 Z. z. — Vyhldska Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky (slov-lex.sk)
“https://www.minedu.sk/data/files/11044 strategia-celozivotneho-vzdelavania-a-poradenstva-na-roky-2021-2030.pdf
Shttps://www.minedu.sk/strategia-inkluzivneho-pristupu-vo-vychove-a-vzdelavani/

6 https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1113/strategia 2030.pdf?csrt=2651074758704607590
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Uvedené legislativne Upravy zavadzaju koncepcné zmeny v systéme PaP, na ktoré nadvazuje potreba
rozvoja novych ¢i doteraz len okrajovo pouZivanych kompetencii multidisciplindrnej spoluprace,
metodickej podpory a prace so Skolskymi podpornymi timami a ucitelmi. Zo strany odbornych
zamestnancov poradenskych centier tento sposob prace kladie vacsi déraz na metodickd podporu pri
rozvoji kompetencii PZ a OZ v $kolach v zaujme inkluzie. Uzka spolupraca medzi odbornymi, ale i
pedagogickymi zamestnancami v poradenskych zariadeniach a Skolach si vyZzaduje nadobudnutie i
prehibenie kompetencii, na ktoré bol doteraz kladeny mensi doraz. Ich prikladom moézu byt
koordinacné zrucnosti, zruénosti v skupinovej préaci, zruénosti rieSenia naro¢ného spravania
v Skolskej triede prostrednictvom podpory ucitelov, nacvik rodicovskych zruénosti pre skupiny
rodicov a podobne. Kompetencie nevyhnutné na efektivne fungovanie vzajomne prepojeného
patstupriového systému podpornych Urovni, ktoré ustanovil skolsky zakon, je preto potrebné zaradit
do planov profesijného rozvoja.

Obr.1 Podporné trovne piatich stupriov podla § 131 Skolského zakona’

Cinnosti
podpornej Grovne
Cinnosti 5. stupifa
podpornej Grovne vvyk_on_avaju 0z
Cinnosti 4. stupnia $pecializovaného
podpornej Urovne vykonévaju" oz” CPP.
Cinnosti 3. stupnia v CPP'fadvatZ,uJu
avaju na cinnosti
podpornej Grovne vykondvaju 0Z e
Cinnosti 2. stupria centra PaP podgiortnej drovne
podpornej Grovne ; Vka'JrJévaJ:L:J v Skole. az;ggﬁja
1. stupfia Skolsky s’peclalny KoniblexG VDS
vykonavaju Pz, 0Z _ pedagéga OZ o,
skoly a SPT. Skoly v spoluprdci
s CPP.

Aby sa naplnil ciel v suéasnosti nastolenych zmien — postupné zefektivnenie poskytovania odbornej
starostlivosti v celom systéme PaP — je potrebné poskytnut OZ adekvatnu podporu pri zvladani
aktudlnych ndrokov prostrednictvom réznych foriem profesijného rozvoja.®

1.2 Priprava planu profesijného rozvoja

S pripravou planu profesijného rozvoja odbornych zamestnancov zariadenia poradenstva a prevencie
uzko suvisi mapovanie stavu zariadenia napriklad prostrednictvom nastrojov SWOT, PESTLE alebo

7§ 131 ods. 2 az 5 $kolského zdkona, 245/2008 Z. z. — o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

slov-lex.sk)

8 Podrobnejsie spracovanie témy legislativnych zmien a ich vplyvu na vzdelavacie potreby OZ najdete v dokumente ,, Vzdeldvacie
potreby odbornych a pedagogickych zamestnancov v kontexte aktudlnych legislativnych poZiadaviek na vykon odbornych cinnosti
v systéme poradenstva a prevencie” (VUDPaP, 2023)
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SOAR analyz®, ktorych vypracovanie okrem iného poskytne obraz o konkrétnych vzdeldvacich
potrebach jednotlivych zamestnancov v nadviznosti na ciele azameranie zariadenia. VUDPaP
prostrednictvom Ndrodného projektu Standardy vydal priru¢ku Metodika stratégie instituciondineho
rozvoja'®. Ide o podporny néstroj, ktorého cielom je zariadeniam v systéme poradenstva a prevencie
ulahdit strategické planovanie, zjednodusit pracu na tvorbe vlastnej stratégie a poskytnut oporu pri
jej spracovani do prehladného dokumentu. Vzhladom na velky potencidl kazdého zariadenia sa
metodika snaZi o to, aby zariadenie dokdzalo identifikovat a sustredit sa na tie oblasti, ktoré su
realizovatelné a v ktorych dokaze zvysit kvalitu svojej prace. Zariadenie v nej ziska navrh a navod, ako
z dlhodobého hladiska naplanovat a dosiahnut Zelané zlepSenia. Zamestnancom otvara priestor
spolupodielat sa na tvorbe vizie. Vysledny dokument tak moZe posluzit nielen ako podklad na
pripravu réznych projektov, ale moéze byt aj vybornou pomdckou pri planovani rozvoja zariadenia
vratane identifikacie rozvojovych potrieb svojich zamestnancov a ich naslednom planovani.

Najvhodnejsie je, ak sa do mapovania i tvorby vizie aktivne zapajaju vSetci zamestnanci
poradenského zaradenia. Vd'aka tomu budu vysledky tychto procesov, ako i nadvazujuce
opatrenia akceptované a bude im prikladana nalezita doleZitost.

1.3 Proces tvorby planu profesijného rozvoja z pohl'adu zariadenia

Ako spominame vysSie, mapovanie stavu zariadenia prostrednictvom vhodnych metdd prinasa do
procesu tvorby planu profesijného rozvoja déleZité informdacie o silnych strdnkach a potrebach
rozvoja zariadenia. Tieto informacie, rovnako ako vizia a stratégia, tak maju priamo formovat
uvazovanie o tom, ktoré obsahy a formy vzdelavania maju byt sucastou planu profesijného rozvoja.
UZitoéné modze byt uvaZovat:

- Ako je mozné rozvijat a dalej posuvat prednosti zariadenia prostrednictvom vzdeldvania ¢i
inych poddéb profesijného rozvoja?

- Je nejakd klientela, s ktorou md zariadenie bohaté skusenosti? Je cielom zvysSovat zruc¢nosti
OZ pri prdci s nou? Ak dno, akym sp6sobom?

- Je vo vizii zariadenia Specializovat sa v nejakej téme, ktord sa v nom uz dlhsie rozvija? Je
potrebné, aby si v nej niektori OZ doplnili svoje kompetencie?

Rovnako je potrebné zhodnotit aj slabsie stranky ¢i prileZitosti na rozvoj. UZito¢né moze byt zamerat
sa tu na navrh vykonovych a obsahovych $tandardov pre systém PaP, ktory vydal VUDPaP!!. Tieto
navrhy stanovuju jednak procesné kroky jednotlivych odbornych cinnosti a zaroven navrhuju
konkrétne postupy, intervencie a parametre odbornych ¢innosti. Porovnanie odbornych ¢innosti, ako
sa vykonavaju v zariadeni, s navrhovanymi $tandardmi méze poskytnut spatnu vazbu tykajicu sa
potreby rozvoja. Hodnotenie zariadenia zo strany klientov moze byt tieZ inSpiraciou, na ¢o sa pri
planovani rozvoja zamerat.

9 Konkrétne vyuZitelné pomocky na vypracovanie uvedenych analyz najdete v tomto dokumente: Priloha-c.-1-Facilitacne-techniky-
v1.01.pdf (vudpap.sk)

10 Metodika-Strategie-institucionalneho-rozvoja-v1.03.pdf (vudpap.sk)

11 https://vudpap.sk/hlavne-cinnosti/standardy-odbornych-cinnosti/obsahove-standardy/
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— Su nejaké odborné cinnosti, v ktorych je hodnotenie niZsie ako v inych oblastiach? Ako ich
moZeme posilnit prostrednictvom vzdeldvania?
— Je nejakd oblast, v ktorej je nutné prehlbit kompetencie OZ?

Zaroven je doleZité, aby zistenia z mapovania boli reflektované nielen v plane profesijného rozvoja
z hladiska celého zariadenia, ale aby boli zosuladené aj s individualnymi planmi OZ.

Ako ukazuju zistenia z prieskumu, ktory realizoval v roku 2022 VUDPaP v ramci NP Usmerfiovat pre
prax!?, planovanie rozvoja nie je vidy spaté s takouto evalvaciou zariadenia a odbornych ¢innosti OZ.
Na otazku, ¢o zohladniuju samotni OZ a PZ pri tvorbe svojho planu profesijného rozvoja, vyznamne
najviac vyberali Ucastnici prieskumu moznost:

— svoje vlastné potreby vyplyvajuce z praxe (78,2 %)
— vlastny zaujem o danu tému (73,2 %)

Iba nie€o vyse tretiny respondentov berie do Uvahy aj reflexiu vlastnych silnych a slabych stranok
(37,7 %). ESte menej respondentov pri tvorbe planu svojho profesijného rozvoja zohladnuje plan
profesijného rozvoja skoly/skolského zariadenia (30,1 %) alebo poZiadavku nadriadeného/zariadenia
(26,0 %) (Sablaturova, Uhrecka, 2023).

VysSia miera prepojenia planov profesijného rozvoja poradenského zariadenia a planov
individualnych OZ je vysoko Ziaduca. Ako sme pisali aj vysSie, participativnost pri mapovani, tvorbe
vizie, ale nasledne i pri tvorbe planu profesijného rozvoja moéze prispiet k stotozneniu sa s
navrhovanymi cielmi a opatreniami. Spolo¢na tvorba zahfnajuca vSetkych zamestnancov sa méze
javit narocna na organizaciu a €as, existuju vsak nenarocné riesenia, ako napriklad vytvorenie
interaktivneho online dokumentu s jednoduchou zakladnou struktirou, do ktorej méze dopisovat
svoje napady a Uvahy kazdy (KriZo, V., 202113).

Okrem oblasti rozvoja zohladnujucich ciefovd skupinu zariadenia, jeho Specializaciu, regionalne
Specifika, ako aj zloZenie a pocet OZ, je potrebné identifikovat aj spésoby naplnenia vzdelavacich
potrieb. V dalSom kroku by sa riaditel mal preto zamerat na opis spésobu realizacie profesionalneho
rozvoja so zohladnenim vsetkych foriem — formalnych i neformalnych (viac informacii o réznych
podobach profesijného rozvoja najdete v kapitolach 2 a 4). Potrebné je zozbierat dostupné moznosti
a urobit analyzu na trhu ponukanych vzdelavani, ktoré realizuju priamo riadené organizacie MSVVa$
¢i inych ministerstiev, sukromni poskytovatelia, vysoké Skoly v rdmci celoZivotného vzdeldvania,
neziskové organizacie a podobne. Riaditel poradenského zariadenia by mal pri planovani rozvojovych
aktivit tieto pravidelne aktualizovat a vyhodnocovat, beridc do Uvahy finanéné a iné podmienky.
UZito¢nou pomockou pri tom moze byt priloha tohto dokumentu, tabulkovy subor poskytujuci
informativny prehlad o dostupnych akreditovanych inovacnych vzdelavaniach relevantnych pre OZ a
PZ v systéme poradenstva a prevencie od 1. 2. 2023.

12Ako-uskutocnuju-svoj-profesijny-rozvoj-odborni-zamestnanci-v1.01.pdf (vudpap.sk)
13 https://inklucentrum.sk/ako-sa-kvalitne-moze-vzdelavat-zamestnanec-skoly-1/
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Obr. 2 Proces tvorby planu profesijného rozvoja z hl'adiska poradenského zariadenia
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Vzor planu vzdeldvania odbornych zamestnancov poradenského zariadenia na
rok/roky

Tab. 1 Sumarizované informacie o vzdeldvacich potrebach odbornych zamestnancov pre
zriad'ovatela.
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Tab. 2 Tabulka vzdelavacich potrieb na vyplnenie pre zamestnanca

J .
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1.4 Proces tvorby planu profesijného rozvoja z pohl'adu jednotlivca

Motivaciou odborného zamestnanca pri planovani prileZitosti na svoj profesijny rozvoj je napliianie
potrieb vyplyvajucich z osvojenej profesijnej identity a dalSich potrieb odborného rastu,
sebaaktualizacie a potreby osobného rastu OZ ako ¢loveka. Je idedlne, ak sa individualne potreby
rozvoja stretavaju s potrebami zariadenia. Okrem splnenia legislativnej povinnosti a naplfiania
rozvojovych potrieb OZ je motivdciou na profesijny rozvoj i s nim Uzko prepojeny postup
v kariérovych stuprioch (od zacinajuceho OZ cez samostatného, s 1. atestaciou az po OZ s 2.
atestdciou) a suvisiace platové ohodnotenie.'4

Plan profesijného rozvoja formuluje samotny odborny zamestnanec, pricom navrhuje konkrétne
kroky s cielom prehlbovat, zdokonalovat a rozsirovat svoju kvalifikaciu a profesijné kompetencie. Pri
identifikacii aktualnych vzdelavacich ¢i rozvojovych potrieb je potrebné zistit a pomenovat, aké
zrucnosti, znalosti a kompetencie su potrebné na vykonavanie prace a ktoré z nich je potrebné dalej
rozvijat. Pri identifikacii tychto kompetencii sa OZ mo6zZe orientovat podla hierarchie zruénosti
uvedenej v kapitole 3. V plane sa OZ zameriava na urlenie jasnych a konkrétnych cielov
v planovanych oblastiach rozvoja. Vybera vhodné vzdeldvacie/rozvojové aktivity vratane skoleni,
konferencii, workshopov a podobne, ktorych sa nasledne zucastni, ¢im ziska nové zrucnosti,
aktualizuje svoje poznatky a vedomosti v kontexte sucasného poznania a vysledkov vyskumov.
Rovnako moéZe pomenovat svoju potrebu mentoringu, koucingu Ci supervizie, pripadne inych
neformalizovanych sposobov ziskavania a prehlbovania zru¢nosti (odborna staz, vedeckd, vyskumna
¢i publika¢na ¢innost). Sucastou planu by mala byt aj evalvacia — to znamena vyhodnotenie ucinkov
vzdeldvania na rozvoj odbornych zruénosti, znalosti a kompetencii s ich vyuZitim a aplikaciou v praxi
— pri priamej praci s klientom, pri nepriamej praci (napr. vyuZitie aktualizovanych legislativnych
poznatkov) alebo prisebarozvoji ¢i ako prevencia vyhorenia. Proces planovania je potrebné
pravidelne opakovat, aby sa zabezpedil neustaly rozvoj vsetkych profesijnych kompetencii, a tym
nasledne aj kvalita poskytovanych odbornych ¢innosti.

14 Priplatky za profesijny rozvoj odbornych zamestnancov st definované v § 14 e) zédkona ¢. 553/2003 o odmeriovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zaradovanie do platovych tried podla
kategorii OZ ndjdete na: 13950.pdf (minedu.sk), ako aj v zdkone ¢. 553/2003 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace voverejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Casovd verzia Gc¢innd od 1.1.2023 do 30.3.2024) —
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2003/553/20230101.
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Obr. 3 Proces tvorby planu profesijného rozvoja z pohladu jednotlivca

Gj 14



NP STANDARDY Tvorba planov profesijného rozvoja OZ v systéme PaP

1.5 Struktura planu profesijného rozvoja

Plan profesijného rozvoja kazdého OZ ma mat pisomnu podobu. Vznikd formou dohody medzi
odbornym zamestnancom a riaditelom zariadenia poradenstva a prevencie, pricom OZ je
zodpovedny za jej dodrzanie a zamestnavatel sa zavazuje k poskytnutiu priestoru a prostriedkov
vyplyvajicich z dohodnutého planu. Valent (2019) ponuka 6 vzorov, ako by plan mohol vyzerat.
V zésade by vsak plan mal/mohol obsahovat:

Tab. 3: Struktura planu profesijného rozvoja jednotlivého odborného zamestnanca

Gj 15
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2. Profesijny rozvoj OZ v kontexte platnej legislativy

Vzdeldvaniu zamestnancov sa vseobecne venuje Zakonnik prace v § 153 az § 155%. Podla § 40 zdkona
¢. 138/2019%® (¢inného od 1.9.2022 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
sa profesijny rozvoj uskuto€nuje podla profesijnych standardov a v sulade so sucasnym vedeckym
poznanim, odbornymi a spolo¢enskymi poZiadavkami na vykon pracovnej ¢innosti.

Ide o proces organizovany ako:

proces rozvijania, prehlbovania, zdokonalovania a rozsSirovania profesijnych kompetencii,
inovacii profesijnych kompetencii alebo s cielom uplatnit najnovsie poznatky/skisenosti
z praxe v prislu$nej kategérii OZ — INOVACNE VZDELAVANIE — mozné organizovat aj
formou odbornej staze'?,

proces ziskavania profesijnych kompetencii potrebnych na vykon pracovnej cinnosti
v kariérovom stupni samostatny odborny zamestnanec — ADAPTACNE VZDELAVANIE,
proces ziskavania profesijnych kompetencii na vykon Specializovanych cinnosti — tzn. na
vykondvanie odbornych <d¢innosti v oblasti vychovného poradenstva, kariérového
poradenstva, koordinacie Skolského podporného timu, supervizie, uvadzanie
za¢inajuiceho OZ — SPECIALIZACNE VZDELAVANIE — moZné organizovat aj formou odborne;
staze,

proces ziskavania profesijnych kompetencii potrebnych na vykon c¢innosti veduceho
odborného zamestnanca — FUNKCNE VZDELAVANIE,

proces ziskavania profesijnych kompetencii vyssSieho kariérového stupna, tzn. od
samostatného OZ cez OZ s 1. atestaciou a7 po OZ s 2. atestaciou — PREDASTESTACNE
VZDELAVANIE — moZné organizovat aj formou odbornej staze,

proces overovania profesijnych kompetencii na zaradenie do vysSieho kariérového stupna
— ATESTACIA,

proces ziskavania vzdelania na splnenie kvalifikacnych predpokladov na vykon dalsej
pracovnej ¢innosti, napriklad ziskanie vzdelania v niektorej terapeutickej technike

av neposlednom rade iproces vyuzivania a hodnotenia ziskanych profesijnych
kompetencii.

15 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/311/20230401

16 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ2/2019/138/#

17.§ 42 ods. 4 zdkona ¢. 138/2019

J
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AKTUALIZACNE VZDELAVANIE

Poradenské zariadenie mbzZe na ziskanie potrebnych kompetencii OZ v efektivnejSich pristupoch
ponukat zamestnancom aktualizacné vzdelavanie v konkrétnej pracovnej cinnosti. Zefektiviiovanie
pracovnej ¢innostiv rdmci poradenského zariadenia stanovuje legislativa prostrednictvom povinnosti
OZ absolvovat aktualizaéné vzdeldvanie. Schvalovanie aktualizacnych vzdeldvacich programov
v rozsahu 10 — 24 hodin za jeden Skolsky rok podlieha schvaleniu riaditefom Skolského zariadenia
podla navrhu odborného garanta s druhou atestaciou alebo samotného riaditela v pripade, Ze druhu
atestaciu OZ nemaju. Poradenské zariadenie mbéze na pozadovanom aktualizaénom vzdeldvacom
programe spolupracovat s inymi poskytovatelmi, ktori maju schvalené inovacné vzdelavacie
programy.

Cielom aktualizacného vzdeldvania je prispiet k rozvoju kompetencii pre konkrétne zefektivnenie
¢innosti zariadenia.

Aktualizaciu rozvoja kompetencii je vhodné vyuZzit pri:

- zmene konkrétnej ¢innosti Skolského zariadenia

- podpore jednotlivych OZ pri aktualizacii poZzadovanych kompetencii

- podpore konkrétnych skupin, Skolskych podpornych timov, multidisciplindrnych timov pri
vykonavani ich ¢innosti v Skole a v Skolskom zariadeni

Profesijny rozvoj sa uskutocnuje prostrednictvom:

- vzdeldvania, pricom za vzdeldvanie sa povazuje aj odbornd stdz — napriklad formou
vymennych pobytov medzi jednotlivymi poradenskymi zariadeniami ¢&i formou tzv.
shadowingu (sledovanie prdce skusenejSieho kolegu). Zaujimavou mozZnostou su aj
mozZnosti r6znych zahrani¢nych stdZi financované cez rézne projekty Eurdpskej unie (napr.
Erasmus+*8);

- tvorivej Cinnosti suvisiacej s vykonom pracovnej cCinnosti, najma cinnosti vedeckej,
vyskumnej, publikacnej alebo umeleckej — napriklad podielanie sa na standardizdcii
testov, publikacnd cinnost v réznych odbornych casopisoch (napr. Psycholdgia
a patopsycholdgia dietata a iné), aktivna ucast na odbornych konferencidch (napr. Dieta
v ohrozeni — medzindrodnd odbornd konferencia pravidelne organizovand VUDPaP-om
ainé);

- sebavzdelavania — studium odbornej literatury, odbornych <casopisov, sledovanie
odbornych webindrov, podcastov a v neposlednom rade samotnym vykonom pracovne;j
éinnosti.

18 https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sk/programme-guide/part-b/key-action-1/mobility-adult
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V prilohe tohto materidlu najdete dokument poskytujuci prehlfad o dostupnych moZnostiach
vzdeldvania pre odbornych a pedagogickych zamestnancov v systéme poradenstva a prevencie.
Obsahuje dva harky. Harok ,,Poskytovatelia inovacného vzdelavania“ obsahuje zoznam relevantnych
subjektov, ktoré su akreditované na poskytovanie inovaéného vzdeldvania podla § 67 zakona ¢.
138/2019 Z. z. 0 OZ a PZ v systéme PaP na zadklade opravnenia vydaného MSVVa$S SR od datumu
31.8.2022. Tieto boli na zdklade relevantnosti svojej akreditovanej tematickej oblasti pre systém PaP
vybrané zaktualnych a kompletnych zoznamov poskytovatelov vSetkych druhov vzdeldvania
uverejnenych na stranke MSVVaS SR: Zoznamy poskytovatelov vzdeldvania pedagogickych
zamestnancov_a_odbornych zamestnancov | Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky (minedu.sk).

Kla¢ovym Statnym poskytovatelom akreditovanych vzdeldvani je Narodny institut vzdeldvania a
mladeze (NIVAM). Aktudlne informacie o vzdeldavani poskytovanom NIVAM najdete tu: Vzdeldvanie
zakladné informacie | MPC (mpc-edu.sk).



https://www.minedu.sk/zoznamy-poskytovatelov-vzdelavania-pedagogickych-zamestnancov-a-odbornych-zamestnancov/
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https://www.minedu.sk/zoznamy-poskytovatelov-vzdelavania-pedagogickych-zamestnancov-a-odbornych-zamestnancov/
https://mpc-edu.sk/sk/vzdelavanie
https://mpc-edu.sk/sk/vzdelavanie
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3. Hierarchia odbornych zrucnosti

Predkladana hierarchia odbornych zru¢nosti predstavuje oblasti rozvoja a s nimi spojené zrucnosti,
ktoré su hierarchicky usporiadané na zaklade postupnosti, v akej by ich OZ mali nadobudat. MézZe
preto sluZit ako inSpirdcia pre odborného zamestnanca pri identifikovani svojich vlastnych
vzdeldvacich/rozvojovych potrieb a nasledne pri tvorbe planu profesijného rozvoja. Zdrojmi
a postupom tvorby hierarchie odbornych zruénosti sa podrobne zaobera vystup VUDPaP vytvoreny
vramci Narodného projektu Standardy — ,Vzdeldvacie potreby odbornych a pedagogickych
zamestnancov v kontexte aktudlnych legislativnych poZiadaviek na vykon odbornych cinnosti
v systéme poradenstva a prevencie” (2023).

Obr. 4 Hierarchia odbornych zruénosti podla VUDPaP

INDIKOVANE
ZRUCNOSTI

SPECIFICKE
ZRUCNOSTI

UNIVERZALNE
ZRUCNOSTI

Hierarchické usporiadanie zrucnosti sa riadi nasledovnymi pravidlami:

1. Zaklad trojuholnika predstavuju univerzalne zrucnosti, Cize zru¢nosti, ktoré su potrebné na
naplifianie véetkych vykonovych $tandardov, a tak sa tykaju kazdého OZ a PZ v systéme PaP.
Zaroven plati, Ze rozvinuté zrucnosti zo zakladnej tirovne hierarchie su predpokladom kvality
poskytovania odbornych a pedagogickych c¢innosti. Su to tieto:
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- Podpora a rozvoj OZ cez sebaskusenost/zazitok (napr. vztahy medzi OZ a PZ a klientom
ako klucovy faktor priefektivite intervencii, osobnost zamestnanca ako ich nastroj;
spokojnost, rovnovaha osobného a pracovného Zivota, starostlivost o seba a dusevné
zdravie a dalsie)

- Komunikacia 1 (nastroje komunikacie, evidencia, vedenie rozhovoru, riesSenie konfliktov)

- Praca so skupinou 1 (vedenie skupin)

- Multidisciplinarna spolupraca 1 (sietovanie, planovanie)

- Diagnostika (zaklady diagnostiky a diagnostickych metdéd — pozorovanie, formulovanie
zaverov a i. podla aktudlnych potrieb 0Z)

- Nespecificka prevencia

- Monitoring, evalvacia a autoevalvacia (objektivna reflexia odbornej prace, subjektivna
autoevalvacia, sebareflexia)

- Etika

- Legislativa (napr. zrucnosti implementdcie legislativnych zmien do cinnosti Skolského
zariadenia, monitorovanie dodrziavania pravnych predpisov a metodickych usmerneni
v oblasti svojho p6sobenia a pod.)

- Obsahové, vykonové standardy odbornych a odborno-metodickych cinnosti v systéme
PaP, profesijné standardy a vzdeldavacie standardy

Bez zvladnutia vSetkych univerzalnych zru¢nosti by sa nemalo pristupit k rozvoju vyssich
drovni.

2. Vyssie v hierarchii sa nachadzaju Specifické zrucnosti, ktoré stavaju na univerzalnych
zruénostiach a doplfiaju zruénosti zamestnancov systému PaP vo¢i ich $pecializacii a prehlbuju
tak ich odbornost. Ide o zruénosti potrebné na vykon ¢innosti OZ vo vztahu k potrebam
poradenského zariadenia a podla jednotlivych profesii: psycholdgov, Specialnych pedagdgov,
socidlnych pedagégov, lieCebnych pedagdgov, kariérovych poradcov v poradenskych
centrach. Zo zoznamu Specifickych zru¢nosti, ako su uvedené nizsie, si OZ vybera tie, ktoré
vo svojej praxi potrebuje; nie je potrebné, aby si kazdy OZ vo vzdelavani rozvijal vsetky
opisané zruc¢nosti. Zaradujeme sem:

- Komunikacia 2 (liderstvo)

- Praca so skupinou 2 — (facilitdcia, tvorba skupinovych programov so zohladnenim
poznatkov o celom cykle uéenia)

- Multidisciplinarna spolupraca 2 (spolupraca, koordindcia)

- Diagnostika (konkrétne diagnostické metddy a nastroje podla aktualnych potrieb 0Z)

- Prevencia — univerzalna a selektivna

- Poradenstvo

- Reedukacia a rehabilitacia

- Terapia

- Kariérova vychova a kariérové poradenstvo

- Metodicka ¢innost
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Specifické zruénosti je vhodné dopliiat priebezne tak, ako vyplyvaju z praktickych potrieb OZ
vzhladom na cielovu skupinu klientov, s ktorymi pracuju, alebo v stvislosti so zmenou
pbsobiska €i v suvislosti s prirodzenou zmenou zloZenia klientely zariadenia (napriklad
vyplyvajuca z transformdcie poradenského systému).

3. Najvyssie v hierarchii sa nachadzaju indikované zrucnosti. SU to zrucnosti vo vybranych
metddach a obsahoch, modeloch a technikdch vramci jednotlivych odbornosti, ktoré
doplfiaju univerzalne a 3pecifické zruénosti. Cielom pri rozvoji indikovanych zruénosti je
rozsirit kompetencie OZ pri poskytovani vysokospecializovanych intervencii vyplyvajucich
z prdce so sSpecifickymi skupinami klientov a tieZ z regiondlnych charakteristik. Patria sem:

- Komunikacia 3 (marketing, osveta, PR)

- Diagnostika (podla aktualnych potrieb konkrétneho OZ)
- Indikovana prevencia

- Reedukdcia a rehabilitacia

- Terapia

- Krizova intervencia

- Metodicka podpora (supervizia, mentoring, intervizia)

Napriklad komunikacné zru€nosti na Specifickej Urovni — liderstvo — s vhodné pre tych OZ, ktori
pracuju na pozicidch veducich zamestnancov ¢i koordindtorov a vyuziju ich pri budovani spolupréce,
pri vedeni pracovného timu, nastavovani a skvalitfiovani kultury ¢&i pozitivnej klimy institucie. Pricom
indikované komunikacné zrucnosti z najvyssej Urovne ako advokdcia, osveta, marketing a PR su
vysokoSpecializované strategické zruénosti uréené najma riaditefom s cielom ziskat/rozvijat
schopnost efektivne Sirit informacie o ¢innosti organizacie (webova stranka, socidlne siete) a jej
sekcii, Sirit osvetu v odbornej téme, vytvarat kontakty, sietovat a podobne.

Navrhovana hierarchia zru¢nosti, znazornena trojuholnikom, nehovori o vyssej ¢i nizsej dolezitosti
jednotlivych zruénosti. Rovnako nevypoveda o hibke znalosti & pokroéilosti zruénosti. Poukazuje na
nevyhnutnost postupného rozvoja zruénosti, pricom zruénosti nachadzajlice sa v spodnej Casti
trojuholnika patria medzi tie, ktoré je potrebné rozvijat ako zakladné. AZ po
nadobudnuti univerzalnych zruénosti by mal proces rozvoja pokracovat Specifickymi zruénostami a
analogicky nasledne na to indikovanymi zru¢nostami. Mnohé univerzalne i Specifické zru¢nosti sa
rozvijaju uz pocas vysokoskolského studia. Ich rozvoj viak nie je mozné pokladat za Uplne ukoncéeny
vzhladom na to, Ze rGzne situacie v Zivote zamestnancov v systéme PaP a ich nové pracovné i osobné
skisenosti neustale ovplyviuju ich odbornu prax. Preto je potrebné tieto zrucnosti rozvijat podla
aktudlnych individudlnych potrieb. Vzdelavanie by okrem rozvoja zru¢nosti malo zahfriat informacie
o nadvaznosti podpornych urovni piatich stupnov, kompetencidch OZ a PZ v jednotlivych podpornych
urovniach a jeho sucastou by mal byt rozvoj zruénosti multidisciplinarnej spoluprace.

VUDPaP prostrednictvom narodného projektu Usmerfiovat pre prax v oktébri a novembri 2022
realizoval (okrem dalSich) online prieskum V akych témach sa chcu vzdeldvat odborni zamestnanci?
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Prieskum vzdeldvacich potrieb odbornych zamestnancov®®. Prieskum poskytuje prehlad potrieb 0Z%°
v oblasti profesijného rozvoja. Konkrétne boli zistované vzdelavacie potreby s dérazom na tie, ktoré
suviseli s vykonom odbornej ¢innosti, a to priamej (diagnostika, prevencia, intervencia, poradenstvo
a iné odborné cinnosti) aj nepriamej (napr. orientacia v pravnych predpisoch a metodickad podpora
0Z $kol a skolskych zariadeni), ako aj suvisiacich s osobnym rozvojom OZ.

Autorky dokumentu prezentuju vysledky prieskumu v prehladnych tabulkach s ohladom napriklad na
kariérovy stupen ¢i kategdriu odborného zamestnanca alebo aj s ohladom na instituciu.

Vysledky realizovaného prieskumu vo vseobecnosti ukazuju, ze OZ maju zdujem najmd o
absolvovanie vzdeldvacich programov zameranych na osobny rozvoj (napr. rozvoj Specifickych
zrucnosti v oblasti komunikacie, podpora dusevného zdravia formou psychohygieny) a poskytovanie
intervencii specificky zameranych na deti/klientov s réznymi diagnézami. Zo vsetkych preferovanych
vzdeldvacich potrieb v oblasti priamej ¢innosti, nepriamej ¢innosti i osobného rozvoja na ilustraciu
z vysledkov prieskumu vyberame:

Preferované témy vzdeldavani odbornych zamestnancov v zariadeniach PaP:

- Diagnostika konkrétnej diagndzy

- Osobny rozvoj dusevného zdravia

- Osobny rozvoj Specifickych zruénosti
- Metodicka podpora

- Poradenstvo u deti s diagndzou

- Terapia

Preferované témy vzdeldvani OZ vo vsetkych dopytovanych zariadeniach:

- Diagnostika — diagnostika v konkrétnej oblasti (vztahy, orientac¢na diagnostika, Ciastkové
funkcie, motorika); planovanie diagnostiky (volba vhodného nastroja)

- Prevencia — prevencia v oblasti rizikového spravania (kyberSikanovanie/sikanovanie,
agresivne spravanie, zavislosti, zaskolactvo, sebaposkodzovanie a suicidium, poruchy
prijmu potravy); prevencia v oblasti rozvoja zrucnosti (emociondlna a socidlna
inteligencia)

- Intervencia — intervencia pre deti s rozlicnymi diagnézami (konkrétne diagndzy najma
PAS, stimulac¢né programy); krizova intervencia

- Poradenstvo — poradenstvo u deti s diagnézou (konkrétna diagndza, spolupraca s PZ,
rozvoj zru€nosti a motivacie); poradenstvo v konkrétnej oblasti (sebaposkodzovanie,
s ohladom na diagndzu, sexudlna a vztahova vychova)

- Osobny rozvoj — rozvoj Specifickych zru¢nosti (komunikacné zruénosti, rieSenie konfliktov
a spolupraca, kritické myslenie); rozvoj dusevného zdravia (psychohygiena, socialno-
-psychologicky vycvik)

- Nepriama &innost — metodickd podpora; tvorba dokumentdcie; orientacia v pravnych
predpisoch

19 Prieskum-vzdelavacich-potrieb-OZ.pdf (vudpap.sk)
20 odbornych zamestnancov a $kolskych Specialnych pedagdgov $kél, poradenskych zariadeni, Specidlnych vychovnych zariadeni,
centier pre deti a rodinu
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- Iné ¢innosti — terapia vo vieobecnosti (muzikoterapia, arteterapia); psychoterapeuticky
vycvik, konkrétne programy (neurofeedback), terapia konkrétnej oblasti (Ciastkové
funkcie) (Sablaturova a kol. 2023)

Vysledky prieskumov vo vysSie spomenutych dokumentoch davame do pozornosti riaditefom
zariadeni PaP pri planovani profesijného rozvoja nielen pre ich ¢asovu aktudlnost v kontexte
legislativnych zmien, ale aj pre Siroky zaber zistovanych tém a oblasti v profesijnom rozvoji, ¢im
ponukaju nové perspektivy v nahliadani na planovanie ako celok.
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4. Podpora odbornych zamestnancov pri implementacii
novonadobudnutych/rozvijanych kompetencii do praxe

Pri tvorbe planov profesijného rozvoja mozno vyuzit viacero podpornych pristupov a nastrojov
implementacie kompetencii do praxe — poénuc sprevadzanim OZ po adaptacnom vzdeldvani cez
mentoring, superviziu, aktualizaciu kompetencii OZ v aktualiza¢nych vzdelavaniach aZz po vzajomnu
vymenu poznatkov z dobrej praxe skisenych odbornikov.

Je vkompetencii riaditela zariadenia, aby wvytvaral priestor na ziskavanie novych zrucnosti
prostrednictvom vsetkych foriem profesijného rozvoja tak, ako si ich zvoli v plane odborny
zamestnanec. Zaroven je rovnako déleZité, aby poskytoval priestor aj na uplatiovanie tychto
novonadobudnutych kompetencii. V stvislosti s transformaciou poradenskych zariadeni sa presuiva
doraz z bezne vykondvanych ¢innosti (diagnostika, individudlna praca s klientom ai.) na cinnosti
posiliované (terapia, podpora a zameranie na vztahové osoby a socidlne prostredie dietata,
metodickd podpora, skupinové formy prace a i.). Je preto nevyhnutné, aby OZ nielen nadobudali tieto
kompetencie, ale aj dostavali prileZitost ich realizovat vo svojej pracovnej ¢innosti.

Cim viac sa pri profesijnom rozvoji nadobudaju a rozvijaju nové pristupy a kompetencie, tym viac
narastd potreba sprevddzania OZ pri ich implementdcii do praxe. Pri nedostatocnej podpore méze
dochddzat k ndvratu k zauZivanym pracovnym postupom, co brdni efektivnej aplikdcii novoziskanych
kompetencii. Podpora OZ pri vykondvani ¢innosti s novonadobudnutymi kompetenciami a pristupmi
aj pripadnd korekcia beZnej praxe umoZriuju zavddzat a upevriovat ziskané poznatky a reflektovat
prdcu vykondvanu novym spésobom.

4.1 Adaptacné vzdelavanie a uvadzanie zacinajucich Oz

Kazdy OZ ma zo zakona povinnost absolvovat adaptacné vzdelavanie, pri ktorom mu je prideleny
uvadzajuci odborny zamestnanec. To znamena, Ze pri nastupe do svojej praxe ho sprevadza
skusenejsi kolega s poZzadovanou kvalifikaciou.

Cielom uvadzania zacinajuceho OZ su ulahéenie adaptacného procesu a podpora dalSieho
profesijného rastu zacinajuceho OZ, ako aj pomoc pri hladani vlastného Stylu prace. K naplni
adaptacného vzdelavania patri aj odborné vedenie pri aplikacii odbornych poznatkov na konkrétnom
pracovisku, obozndmenie zacinajuceho zamestnanca so Specifikami pracoviska, s profesijnymi,
obsahovymi a vykonovymi Standardmi a s platnou legislativou. Rovnako je délezitd podpora pri
nadvizovani vztahov a vytvarani pocitu spolupatri¢nosti s kolegami. Ulohami uvadzajiceho OZ su
koordinacia a monitorovanie adapta¢ného vzdeldvania a dohlad nad jeho priebehom. Uvadzajuci OZ
metodicky vedie zac¢inajuceho OZ, pomaha mu pri samostudiu, poskytuje spatnu vazbu a zabezpecuje
spolupracu s inymi vzdeldvacimi institdciami.

OZ nepotrebuju podporu iba na zaciatku svojej kariéry, ale potrebuju ju v priebehu celého
svojho profesijného Zivota. Pocas svojej kariéry byvaju vystaveni roznym vyzvam. OZ v CPP alebo
SCPP sa stretdvaju snovymi metédami a pristupmi pri poradenstve a terapeutickej préci,
pri diagnostike, s novymi tazkostami deti roznej etioldgie a pod. Mnohé takéto vyzvy so sebou
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prindsaju potrebu rozvoja novych zruénosti, ich rozsirenie ¢i zmenu sposobu prace, o u niektorych
mbZe spdsobovat zneistenie a frustraciu, kym u inych nadsenie a entuziazmus.

Praca s ludmi si vyZaduje neustadlu sebareflexiu, reflexiu procesov, postupov, vztahov, vlastného
prezivania, a preto je velmi dolezité, aby podpora vo forme mentoringu, supervizie, koucingu ¢i
v podobe sebariadiaceho ucenia v komunitach ,zdielanej” praxe bola priebezne dostupna vietkym
OZ.

4.2 Mentoring

Mentor, podobne ako uvadzajuci OZ, plni funkciu podporujuceho kolegu. Mentor je skisenym
odbornikom v danej oblasti poskytujuci podporu, asistenciu a vedenie s ciefom zvysit profesionalny
rast mentorovaného ajeho Uspesnost v praci. Pri mentoringu ide o proces, pri ktorom mentor
odovzdava svoje skusenosti, podporu a rady menej skisenému kolegovi. Mentor mozZe poskytovat
vlastny kladny priklad, odovzdavat svoje skusenosti s rieSenim podobnych situacii, povzbudzovat
mentorovaného (angl. mentee) pri hladani vlastného riesenia, tieZz mu poskytovat spatnu vazbu
a pomoct mu pri nasmerovani v osobnom rozvoji, ale rovnako aj upozornit na nedostatky a hladat
rieSenia na ich odstranenie. V mentoringu sa da vyuZit viacero foriem (individudlna, podporné
skupiny, mentorska konstelacia, e-mentoring — mentoring prostrednictvom e-mailov, chatu, zoomu).

Cielom mentorskej spoluprace je zvacsa rozvoj vedomosti a schopnosti, posilnenie profesiondlnych
kompetencii, ale tieZz nadobudnutie sebavedomia, emociondlnej pohody mentorovaného a rozvoj
zdravej pracovnej klimy na pracovisku. Stanovuje sa na zaklade potrieb mentorovaného, organizacie,
pripadne inych délezitych faktorov.

Mentoring je vhodné pouZit pri:

- Sireni dobrej praxe — mentor prichadza so svojou pozitivhou skusenostou pri rieseni
konkrétnej situacie

- pouceni sa z chyb inych — na zdklade odovzdanej skldsenosti sa mentorovany mobze
vyvarovat chybam, pretoZe sa vie poucit z prikladov, ktoré mentor prinasa — prikladom
beinej chyby modzZe byt prilisné nadsenie odborného zamestnanca pri zavadzani
novonadobudnutych zru¢nosti bez ohladu na potreby klienta

- skratenom ¢ase vedidcom k vyuZitiu danej techniky — mentorovany nemusi hladat riesenie
sam, ale méze vyuzit konkrétny navrh mentora hned, ako je to potrebné

- po ukonceni vzdelavania pomaha pri aplikovani teoretickych poznatkov a ziskanych
kompetencii do praxe

4.3 Supervizia
Supervizia je podpornym ndstrojom rozvoja OZ, ktory zohrava doélezitu dlohu pocas celej profesijnej
kariéry OZ. Supervizor je odbornikom so splnenymi kvalifikaénymi predpokladmi v pomahajucich

profesiach a absolvovanym akreditovanym vzdeldvacim programom, na zaklade ktorého ziskal
opravnenie na poskytovanie supervizie. Vo vztahu k supervidovanému vytvara bezpecné prostredie,
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pracuje bez zdvislosti na poradenskom zariadeni v zaujme slobodného poskytovania intervencie
supervizie. Za klu¢ovy moment v supervizii povazujeme akt dobrovolnhosti a taktiez fakt, Ze ide o
stretnutie dvoch rovnocennych partnerov.

Cielom supervizie v poradenskych zariadeniach je profesiondlna podpora pre odbornych
zamestnancov, ktord napomdha profesiondlnemu rozvoju spoésobilosti, verifikovaniu spravnosti
postupov a hladaniu alternativ. Je Ucinnym néastrojom zvladania zataze a efektivneho zvladania
negativnych emécii, podporuje tvorivost a inovacie a nepriamo pdsobi preventivne proti syndrému
vyhorenia. Supervizia zohrava délezitd Glohu pri naplfiani vykonovych a profesijnych $tandardov.

Superviziu odbornej ¢innosti vymedzujeme ako ,systematickd spatnovazobnu odborna analyzu
konkrétneho priebehu a/alebo vysledkov psychologickej, pedagogickej a socidlnej cinnosti
v jednotlivych fazach a oblastiach poradenského procesu“?. Supervizia je chapana ako podporny
pracovny nastroj, nema atribudt dohladu alebo kontrolnej ¢innosti.

Superviziu je vhodné pouZit pri:

- lepSom porozumeni procesom pri praci s klientom

- zvySovani kompetencii na nachadzanie efektivnych rieseni pri praci s klientom/klientmi
- zefektiviiovani vykonu poradenského systému

- skvalitiovani odbornej ¢innosti

- udrZani a zvySovani statusu profesie

- ochrane pomahajlceho profesionala proti syndrému vyhorenia

- ochrane klienta (prijimatela poradenstva/odbornych cinnosti) pred poskodenim

4.4 Koucing

Kouc vytvara prostredie, ktoré podporuje OZ k sebareflexii, kreativnemu uvaZzovaniu a podnecuje ho
pri hladani rieSeni a sp6sobov implementdcie ziskanych vedomosti a zru¢nosti. Pocas koucovania
nedostava koucovany rady, ¢o a ako ma urobit, pripadne zmenit, ale si mu kladené otéazky, ktoré ho
podporuju v premyslani nad témou inak, skimani ju z viacerych uhlov a zaroven v celom procese
pozoruje seba samého. Vdaka tomu zmeny, ktoré sa u koucovaného nastartuju, vychadzaju z jeho
vlastnej skisenosti a poznania.

»,Koucing je proces, pocas ktorého klient (koucovany) s pomocou kouca skima a nachddza svoj
vlastny potencial. Kou¢ vychadza z toho, Ze kazdy klient je jedineény, tvorivy, ma vnutorné zdroje
potrebné na zmenu a je odbornikom na svoju pracu i Zivot.“??

Koucing je vhodné poufit pri:

- naplnani ciela prostrednictvom posilnenia vlastného potencidlu
- rozvijani vlastnych zdrojov na implementaciu novoziskanych kompetencii

21 Navrh koncepcie supervizie, VUDPaP, 2018
22 https://sako.sk/o-koucingu/
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- uvedomeni si vlastnych silnych stranok a suvislosti
- odstranovani vnutornych bariér a prekonavani hranic vo vlastnom profesijnom rozvoji

Rozdiel medzi kouc¢ingom a superviziou

Supervizia a koucing sa v praxi ¢asto zamienaju. Kym supervizor sa zameriava na reflexiu pracovnych
postupov, a teda aj dodrziavanie etiky a profesijnych Standardov, kou¢ sprevadza koucovaného na
ceste k dosiahnutiu jeho profesionalnych osobnych cielov. ,,Spolo¢nym prienikom su témy — pracovny
vykon, vztahy s klientmi, vztahy s kolegami, vztahy na pracovisku. Jemné odlisnosti vidime v zacieleni
— rozvoj osobnosti a pracovného potencidlu (koucing) vs. riesenie konkrétnych pracovnych situacii a
problémov (supervizia). O ¢o viac v supervizii zohladriujeme kontinudlnu podporu a rozvoj pracovnika
a sme cielovo orientovani, o to viac sa priblizujeme k tomu, ¢o ponuka zo svojej podstaty koucing. O
¢o viac sa v koucingu zaoberdme konkrétnymi ,pripadmi‘, vraciame sa k nim a uc¢ime sa z vlastnych
prikladov, o to viac sa koucing pribliZuje supervizii.“%

4.5 Komunity zdielanej praxe?*

V minulosti existovali tzv. metodické dni stretdvania sa odbornikov, v si¢asnosti maju najblizsie
k takémuto konceptu skupiny sebariadiaceho ucenia, tzv. komunity ,zdielanej praxe, ktoré sa
stretdvaju v prijemnej kolegidlnej atmosfére a ucia sa vzajomnym delenim sa o vlastné skisenosti.
Obdobné skupiny u nds vznikaju skor ad-hoc na zaklade entuziazmu, pripadne aktudlnej potreby a
maju skér spontdnny, nestrukturovany charakter. Z praxe pozndme pripady, ked poradenské
zariadenie iniciuje stretavanie sa napriklad psycholégov zariadenia so skolskymi psycholégmi, ktori
spadaju pod dané zariadenie — napr. s cieflom metodického usmerfiovania ¢i vymeny informacii. Na
tomto mieste vS8ak mame na mysli vytvaranie malych komunit — napriklad pravidelné stretavanie sa
psycholégov v rdmci mesta Ci okresu s ciefom vzajomného ucenia sa v kontexte spoluprace. Riaditelia
poradenskych zariadeni by mali pre takéto pravidelné stretavania vytvarat priestor.

V zahranici su zndme rozne koncepty takychto stretnuti napr. TLC — Teacher Learning Communities
(uciace sa komunity ucitelov), Self-managed learning groups (sebariadiace uciace sa skupiny), PLC —
Professional learning communities (profesijné uciace sa komunity) alebo peer/kolegialne uciace sa
skupiny a iné. Spolo¢nym znakom tychto pristupov je, Ze ucenie sa kond ,zdielanim” svojej praxe,
tedrie, skusenosti v skupine ludi, ktorych spdja aktudlna téma, zaujem ¢i rieSenie problému. Vsetky
koncepty uciacich sa skupin maju spolo¢né 3 znaky — spolo¢ny zdujem, komunita ludi a ,zdielanie”
praxe. Koncept komunit praxe definuje tieto 3 zakladné charakteristiky nasledovne:

23 https://sako.sk/wp-content/uploads/2018/11/clanok Hambalek Koucingsupervizia.pdf
24 Komunity, ktoré sa stretavaju mozu mat rézne formy a obsahy, ale pre Ucely nésho dokumentu sme sa rozhodli pouZivat pojem
komunity zdielanej praxe, ktory najlepsie vystihuje podstatu formy stretdvania.
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Obr. 5 Komunity ,,zdielanej praxe podla Sedla¢ka?®

OBLAST ZAUJMU - ¢lenov komunity
spajaju spolo¢na téma, zaujem,
oblast, ktord in3piruje k vymiefianiu
si informacii a ¢innosti a odliSuje ich
od ostatnych.

KOMUNITA — danu oblast
sleduju prostrednictvom
spoloc¢nych aktivit, diskusif,
vymiefnanim si informacii,
rieSenim problémov a
budovanim vztahov. ,Pojem
komunita vytvara socidlnu
Struktdru umoznujucu
kolektivne ucenie.” Silna
komunita podporuje
interakciu a ochotu podelit sa
0 svoje napady.

PRAX — ¢lenovia su
skuto¢nymi odbornikmi
v danej oblasti a spolocnym
vymienanim informacif
buduju repertoar napadov a
zdrojov, ktoré pouzivaju
v praxi. Jadro komunity tvori
prax so Specifickym
zameranim.

Ciele komunit ,zdielanej” praxe

Na OZ su kladené nové ndaroky vyplyvajuce z noviel zakonov, reforiem Skolstva, ako aj z meniacich sa
pristupov k praci (transformdacia poradenského systému, podporné uUrovne 5 stupnov,
multidisciplindrna spoluprdca...). Ocakava sa teda aj vzdjomnda spoluprdca medzi odbornymi
a pedagogickymi zamestnancami, vytvdranie podpornych, multidisciplindrnych timov, ich
koordinacia a pod. Cielom komunit ,zdielanej” praxe je vytvarat pocit spolupatri¢nosti, bezpedia a
podpory pri vzajomnom vymienani si poznatkov, skisenosti a hladani rieSeni, pricom nejde o davanie
jasnych ndvodov a postupov prace, ale o kladenie otdzok so zamyslenim sa a hladanim roznych
moznosti zlepSovania svojej prace tak, aby v kone¢nom ddésledku benefitovali klienti. Komunity
»2dielanej” praxe je vhodné pouZit na podporu:
- sietovania (networking) — moznost stretnut réznych ludi
- spoluprace — aby mohlo prebiehat vzajomna vymena skisenosti, je potrebné vytvorit
spolupracujuce prostredie
- vymeny skusenosti a poznatkov — poskytnutie priestoru, kde si ludia mézu vzajomne
vymienat vlastné skidsenosti, informacie, napady a zaroven hladat odpovede na kladené

otazky/problémy

Bhttps://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/participacia/2021/vzdelavanie/prezentacie/115 2021/Komu
nity%20praxe_Michal%20Sedlacko.pdf
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- stimuldcie ucenia — hladanim odpovedi na kladené otazky, Sirenim vlastnej
skusenosti/praxe a naslednou reflexiou podnecuju vlastné uéenie
- nachadzania novych rieSeni — skimanie odpovedi, vzdjomnd vymena poznatkov a

skusenosti, rieSenie narocnych otazok pomadhaju menit zauzivané postupy a prindsaju
nové riesenia, pohlady, pristupy, niekedy aj hodnoty.

4.6 Prehlad jednotlivych foriem podpory

Fakt, Ze nie je lahké definovat presné hranice medzi jednotlivymi formami podpory v praxi,
spbsobuje, Ze sa ¢asto vzajomne zamienaju. Pre OZ mo6ze byt problémom rozhodnut sa, aky druh
podpory a kedy ju v praxi potrebuju a na koho sa v pripade potreby maju obratit. V nasledujlcej
tabulke sme sa pokusili zhrnut zakladné charakteristiky jednotlivych uvedenych foriem podpory
v praxi.2®

Tab. 4 Prehlad foriem podpory

Forma podpory Kedy Kto ju realizuje Co umoinuje

Oboznamovanie sa s chodom

poradenského zariadenia, procesmi
OZ s prvou ] v .
. , a kultdrou danej institucie a najma
) . o atestaciou, ktory ) . i
uvadzanie pri nastupe do , . poskytovanie podpory v uplatfovani
o .. ) ma absolvované o ) )
zacinajuceho OZ zamestnania . akademickych poznatkov v praxi a pri
Specializacné ] ) ) )
o vyzvach, ako su napriklad r6zne modely
vzdeldvanie L, . . i )
vytvarania si vztahov s klientmi, zvladanie

naroc¢nych situdcii a podobne.

Poskytovanie vlastného kladného
skudseny kolega,

pocas celej prikladu, odovzdavanie svojich skidsenosti
. L ktory absolvoval sy, , o e
mentoring profesijnej s rieSenim podobnych situacii,
vzdeldvanie . S , .
kariéry povzbudzovanie pri hladani vlastného

v mentoringu rieSenia, poskytovanie spatnej vazby

a pomoc pri nasmerovani v osobnom

26 Podpora v praxi ma vela spoloéného s metodickou podporou, ktord je blizsie definovana navrhom Koncepcie usmerfiovania
metodickej ¢innosti v systéme PaP. (VUDPaP, 2023) Tuto je podla navrhovanej koncepcie moino realizovat individualne alebo
skupinovo, Ustne (osobne, online alebo telefonicky) alebo pisomne (v papierovej alebo v online podobe). K Gstnym formam metodicke;j
podpory autorky radia individualne metodické konzultacie, mentoring a superviziu, ale aj skupinovo realizované supervizie, staze,
prednasky, besedy, seminare, workshopy, odborné konzilia, kolokvia a metodické stretnutia. Dalej aj podcasty, webcasty, blogy, viogy
a webinare, ktoré su poskytované vyhradne prostrednictvom online priestoru.

J 29



NP STANDARDY

Tvorba planov profesijného rozvoja OZ v systéme PaP

rozvoji, upozornenie na nedostatky a
hladanie rieSeni ich odstranenia.

pocas celej

OZ s dostatocnou
praxou, dobrymi
poradenskymi
zruénostami,
absolvovanym

Supervizia zastava dolezitu ulohu pri
zachovani Standardov kvality prace,
zvySovani kvality poskytovanych sluzieb,
a tym aj pri naplfiani profesijnych hodnét.
Pomadha profesiondlnemu rozvoju
sposobilosti, verifikovaniu spravnosti

. ... |sebaskusenostnym ) i ]
supervizia profesijnej leb postupov, hladaniu alternativ, ochrane
alebo
kariéry o pomahajuceho profesionala proti
terapeutickym i . ..
o syndrému vyhorenia, udrzaniu a
vycvikom, . . .
, zvySovaniu statusu profesie, k ochrane
absolvovanym )
o prijimatela poradenstva pred
vzdelavanim . i i . .
L poskodenim a zaroven k efektivnejSiemu
Vv supervizii , ) ,
vykonu poradenského systému.
absolvovanie
pocas celej | vzdelavania, 100 Skdmanie a nachadzanie vlastného
koucing profesijnej | hodin koucingu a | potencidlu, poskytuje iny uhol pohladu
kariéry absolvovana na situaciu, poskytuje spatnu vazbu.
skuska
ocas celej Vymena skusenosti, vzajomna podpora,
komunity ,,zdielanej“ > B J vSetci OZ a PZ — Y L, ) , POER
profesijnej i poskytnutie iného pohladu na
praxe . skupiny OZ a PZ i i o, i
kariéry problém/tému, sietovanie.
L. pocas celej L . Podnietenie spoluprace OZ, rozvoj
aktualizacia | vSetci OZ/skupiny ) )
. profesijnej efektivnejSich pracovnych postupov a
kompetencii . OZaPzZ T, .
kariéry prislusnych kompetencii OZ.
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Zaver

Profesijny rozvoj OZ by sa mal v sulade s potrebami regiénu odvijat od vizie poradenského zariadenia.
Cieleny rozvoj konkrétnych kompetencii jednotlivcov alebo skupin by mal k praktickej realizacii tejto
vizie prispiet. Prax a nové pristupy?’ ukazuju, Ze potreby profesijného rozvoja je moziné naplnit
rozmanitymi formami vzdeldvania (akreditovanymi i neakreditovanymi kurzami, vycvikmi,
Skoleniami, seminarmi, webindrmi, vzajomnou vymenou skusenosti uciacich sa, stazami,
samostudiom, interviziou, superviziou, mentoringom, praxou, nacvikom, pozorovanim a pod.).
Mnohé z tychto vzdeldvacich prileZitosti sa pod vplyvom pandémie preniesli do online prostredia a
stali sa tak dostupnejsimi. Legislativa s takouto diverzitou foriem vzdelavani pocita?s, je vsak potrebné
ju stale dostato¢ne podporovat, ocenovat a najma v planovani profesijného rozvoja zohladnovat.

Cielom predkladaného dokumentu uréeného riaditelom i samotnym odbornym zamestnancom
poradenskych zariadeni je pomoc pri planovani ich profesijného rozvoja v kontexte sucasnych
legislativnych zmien — novelizacie Skolského zdkona, novelizdcie zdkona o odbornych
a pedagogickych zamestnancoch, ako aj novych vyhlasok o poradenskych zariadeniach ao
profesijnom rozvoji. Dokument navrhuje, ¢o by priprave planu malo predchadzat, ako prejst
procesom tvorby planu jednak z pohladu zariadenia, tak aj z pohladu jednotlivého odborného
zamestnanca. Priru¢ka ponuka navrh Struktudry planu pre jednotlivych OZ a tiez ndvrh, ako moze
riaditel zosumarizované rozvojové potreby vsetkych zamestnancov predlozit na prerokovanie a
schvilenie zriadovatelovi.

V prirucke sa tieZz zaoberame vplyvom legislativnych zmien na vzdelavacie potreby OZ v systéme PaP,
opisujeme hierarchiu odbornych zruénosti, ta je sucastou vystupu VUDPaP, ktory vznikol v rdmci
Narodného projektu Standardy — Vzdeldvacie potreby odbornych a pedagogickych zamestnancov
v kontexte aktudlnych legislativnych poZiadaviek na vykon odbornych ¢innosti v systéme poradenstva
a prevencie. Odborné zruénosti OZ, tak ako boli identifikované a pomenované v hierarchii, podporuju
aj vysledky dvoch prieskumov VUDPaP realizovanych v rdmci Ndrodného projektu Usmerfiovanie pre
prax koncom roka 2022. VSetky spominané dokumenty ddvame do pozornosti na podrobnejsie
preStudovanie nielen riaditelom poradni, ale aj odbornym zamestnancom, aby ich aktualny obsah
bol inSpirdciou na tvorbu zmysluplného planu profesijného rozvoja vsetkych aktérov v systéme
poradenstva a prevencie.

Verime, Ze predkladand prirucka bude podnetnou a praktickou poméckou pri planovani sebarozvoja
a rozvoja vasej poradne tak, aby vasa pomoc prisla detom a ich rodinam prostrednictvom vasich
odbornych cinnosti véas.

27 To da rozum, Analyza zisteni o stave Skolstva na Slovensku, 2019, str. 281, 302, 303, 307. Dostupné

na: https://analyza.todarozum.sk/; OECD. TALIS2018 Results: Teachers and school leaders as lifelong learners: Volume I. Paris :
OECD Publishing, 2019. Dostupné na: http://www.oecd.org/education/talis-2018-results-volume-i-1d0bc92a-en.htm

28 § 54 ods. 9 zdkona ¢. 245/2008 Z. z., § 42 ods. 4 zdkona ¢. 138/2019 Z. z.
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