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Uvod (Ako ¢&itat tento dokument)

Dokument ,, Vzdeldvacie potreby odbornych a pedagogickych zamestnancov v kontexte aktudlnych
legislativnych poZiadaviek na vykon odbornych Ccinnosti v systéme poradenstva a prevencie”
predstavuje koncepciu potrieb profesijného rozvoja odbornikov vytvoreni v stlade s
prebiehajucimi zmenami v systéme poradenstva a prevencie. Zamerali sme sa na identifikovanie
oblasti rozvoja, ktoré suvisia s uspeSnym zavadzanim aktualnych legislativnych zmien, a tiez na
zistené potreby profesijného rozvoja viac ako 1200 ucastnikov inovaénych vzdeldvacich programov
VUDPaP realizovanych vramci narodného projektu Standardizaciou systému poradenstva a
prevencie k inklGzii a Uspe$nosti na trhu prace (dalej NP Standardy). Vzhladom na aktudlnu
transformdciu poradni a legislativne upravy v podobe podpornych udrovni piatich stupfiov? sa
prirodzene menia aj odborné ¢innosti v systéme poradenstva a prevencie. Zariadenia poradenstva a
prevencie maju uzko spolupracovat s odbornymi, ale i pedagogickymi zamestnancami v Skolach,
pricom ich ¢innosti a vzajomnu sucéinnost definuju prave podporné Urovne piatich stupfiov. Zaroven
sa do systému zavadzaju ndvrhy vykonovych a obsahovych Standardov vychovného poradenstva.
Tieto zmeny, podrobne uvedené v prvej kapitole, predstavuju prileZitost na nastavenie systému
poradenstva a prevencie tak, aby systém dokazal reagovat na nové, naliehavé a neustale rasttce
pozZiadavky vsetkych klientov — deti a Ziakov, rodin, triednych kolektivov a s nimi pracujucich
odbornych a pedagogickych zamestnancov.

Ako kazda transformdcia, aj tato so sebou prinasa otazku, ako zmenu ¢o najprirodzenejsim spésobom
uviest do Zivota tak, aby bola prijata vSetkymi zainteresovanymi a zarovern bola dlhodobo udrzatelna.
Jednym z nevyhnutnych predpokladov Uspesnej implementdcie zmeny je podpora ludskych zdrojov
prostrednictvom kvalitnych vzdeldvacich programov a dalSich moznosti profesijného rozvoja. Z tejto
perspektivy sme vychadzali pri tvorbe tohto dokumentu. Nasim ciefom nebolo analyzovat aktualnu
ponuku vzdeldvani pre OZ a PZ a hodnotit ju ¢i analyticky porovnavat s deklarovanymi vzdeldvacimi
potrebami odbornych a pedagogickych zamestnancov. NaSa pozornost bola nasmerovanad na
identifikovanie vzdelavacich oblasti, ktoré podporia a posilnia OZ a PZ pri implementdcii aktualnych
legislativnych zmien. Zdroje, z ktorych sme vychadzali, a zvoleny postup stanovenia potrieb
profesijného rozvoja OZ/PZ opisujeme v kapitole 2.

Zamerom dokumentu je upozornit na fakt, Ze prebiehajtce legislativnhe zmeny v systéme poradenstva
a prevencie je potrebné reflektovat v planoch profesijného rozvoja jednotlivych OZ a PZ, ako aj
rozSirenou ponukou vzdeldvani pokryvajucou Siroké spektrum zrucnosti v oblastiach, ktorym sa
venujeme v tretej kapitole. Zaroven v dokumente poukazujeme aj na oblasti a témy, ktoré v kontexte
prebiehajucich zmien predstavuju aktuadlne vyzvy. Vyber tychto tém so struc¢nou charakteristikou
uvadzame v kapitole 4.

! Transformécia poradni — Ministerstvo kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky (minedu.sk)
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Predkladany material moZze vdaka opisaniu klic¢ovych oblasti potrieb profesijného rozvoja sluzit
a aktudlnych programov. Méze ich tiez podporit pri hodnoteni v sicasnosti realizovanych vzdelavani
a kritickej reflexii tychto vzdeldvani podla toho, nakolko v nich reaguju na meniace sa potreby
profesijného rozvoja odbornikov.

Okrem obsahov vzdelavania sa v dokumente venujeme aj nemenej doleZitej otazke a tou su spésoby
a formy vzdeldvania. Tie sa ukazuju ako kluéové na sprostredkovanie novych tém, ako aj ich
prepojenie s kazdodennou praxou. Ako zdsadnd sa ukazuje podpora profesijného rozvoja priamo
v praxi, opisana v piatej kapitole, ktoru je mozné realizovat viacerymi spdsobmi a ktora sa tak stdva
neoddelitelnou sucastou kvalitného moderného vzdeldvania. Dokument uzatvara Siesta kapitola
konkrétnymi odporucaniami tykajucimi sa obsahov, foriem a sp6sobov vzdelavania. Vdaka tomu
tento materidl moze posluzit aj pri tvorbe vzdelavacich programov.

Dokument mo6zu okrem poskytovatelov vzdeldvania vyuzit aj vedici zamestnanci pri tvorbe planov
profesijného rozvoja jednotlivych OZ a PZ v zariadeniach poradenstva a prevencie, v ktorych je mozné
aplikovat informdcie vzhladom na hierarchie odbornych vedomosti a zru¢nosti, uvedenych v kapitole
3. V neposlednom rade predkladany materidl poslizi aj samotnym OZ a PZ v systéme PaP pri
pldnovani a rozhodovani sa vzhladom na vyber konkrétnych vzdeldvacich aktivit.

Ambicia dokumentu, ktory drzite v rukach, je prispiet k vytvoreniu ponuky kvalitnych vzdelavacich
programov a dalSich moznosti profesijného rozvoja, reflektujucej aktualne vzdeldvacie a rozvojové
potreby OZ a PZ v kontexte legislativnych a spolocenskych zmien. Vdaka nim sa tak budu rozvijat
odborné kompetencie jednotlivcov a zaroven utvarat prostredie s funkénou multidisciplindarnou
spolupracou.

Pred samotnym predstavenim vzdeldvacich oblasti, povaZujeme pre lepSie porozumenie za délezZité
vyjasnit, ako pouZivame a chdpeme v tomto dokumente pojem klient.

Ako je uvedené v Casti opisujucej zmeny v odbornych cinnostiach, starostlivost o klienta ako dieta —
jednotlivca sa rozsiruje o vztahové osoby okolo dietata, teda na jeho na rodinu, triedu, zamestnancov
a systém. Takéto rozsirené chdpanie pouZivame v celom dokumente, a teda pod pojmom klient je
mozné v kontexte piatich stupriov podpory vidiet nielen dieta/Ziaka, ale aj jeho rodinu, rovesnicku
skupinu, triedu, Skolsky podporny tim, OZ a PZ skoly alebo systém (skolu).

Slovenska legislativa pravne formuluje jednotlivé kategorie zamestnancov v muZskom rode, preto
s cielom zvysit prehladnost a Citatelnost textu pouZivanie rodovo korektného jazyka nahrddzame
pouZivanim muZského rodu.
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Obr. 1 Proces moznej zmeny rozvoja ludskych zdrojov v systéme PaP
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1 Aktualne zmeny v systéme PaP s vplyvom na
vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Poradenstvo s dlhoro¢nou tradiciou v sektore Skolstva na Slovensku bolo legislativne vyznamne
upravené skolskym zakonom v roku 20082, na zéklade ktorého vznikli v jednotlivych okresoch $kolské
zariadenia vychovného poradenstva a prevencie. Formovali sa ako Centrd pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie a Centrd Specidlno-pedagogického poradenstva. Zdkon
urcil zakladné a dalSie zlozky systému poradenstva a prevencie vratane odbornych zamestnancov
v poradenskych zariadeniach, Specidlnych vychovnych zariadeniach a v Skolach a spdsob
metodického usmerfiovania. Prax vsak prinasala urcité nejasnosti v otazkach spoluprace, co
spbsobovalo tazkosti z hladiska dostupnosti a niekedy aj kvality v poradenstve pre deti a ich rodiny,
ktoré podporu potrebovali.

Novela skolského zakona z roku 2022 opisuje Struktiru a funkcie systému, predpisuje vztahové ramce
spoluprace a metodickej podpory, definuje pristup inkluzivneho vzdeldvania, zavadza pojem Skolsky
podporny tim a aktualizuje a zavadza dalSie pojmy vztahujlice sa na spolupracu v systéme, ¢im
reaguje na aktualny stav presnejsim definovanim odbornych ¢innosti poskytovanych detom a ich
rodindm v podpornych Urovniach piatich stupriov so stanovenim spoluprace OZ a PZ v celom systéme
poradenstva a prevencie (PaP). S ohladom na novovznikajuce potreby deti a rodin a aj velky narast
poctu aktudlnych klientov, ako aj deti, ktoré by podporu potrebovali (Hapalova, 2019; CVTI, 2011),
novela Skolského zdkona posilfiuje potencidl na multidisciplinarny pristup a multidisciplinarnu
spolupracu, sietovanie i efektivnejsiu podporu klienta.

Na druhej strane, je sucasne vyzvou na pripravu a rozvoj OZ a PZ, ktori maju pracovat v tomto
systéme. Zacina to vysokoskolskou pripravou buducich OZ a PZ, ktora by na uvedené zmeny mala
reagovat. Zaroven je nevyhnutné podporovat ludi uz pracujucich v skoldch, skolskych zariadeniach a
zariadeniach socialnej pomoci. Systém profesijného rozvoja OZ a PZ spolu so systémom
celoZivotného vzdeldvania definuju len vieobecné ramce rozvoja, ktoré je viak potrebné napliiat
obsahovo aj metodicky spracovanymi programami tak, aby reflektovali aktudlne® a v praxi sa
vyndarajuce poziadavky na multidisciplinaritu, spolupracu, terapeutické, diagnostické, preventivne a
poradenské pristupy. Rozvoj OZ a PZ by sa mal odvijat od vizie poradenského zariadenia, Skoly alebo
Skolského zariadenia, v ktorom zamestnanci posobia; cieleny rozvoj konkrétnych kompetencii
jednotlivcov alebo skupin by mal k praktickej realizacii tejto vizie prispiet. Prax a nové pristupy* tiez
ukazuju, Ze potreby profesijného rozvoja je moiné naplnit rozmanitymi formami vzdeldvania
(akreditovanymi i neakreditovanymi kurzami, vycvikmi, Skoleniami, semindrmi, webinarmi,
vzdjomnou vymenou skusenosti uciacich sa, stdzami, samostudiom, interviziou, superviziou,

2 z4kon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (3kolsky zékon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3 To da rozum, Analyza zisteni o stave $kolstva na Slovensku, 2019, s. 280. Dostupné na: https://analyza.todarozum.sk/

4 To da rozum, Analyza zisteni o stave $kolstva na Slovensku, 2019, str. 281, 302, 303, 307. Dostupné na: https://analyza.todarozum.sk/; OECD. TALIS
2018 Results: Teachers and school leaders as lifelong learners: Volume |I. Paris: OECD Publishing, 2019. Dostupné na:
http://www.oecd.org/education/talis-2018-results-volume-i-1d0bc92a-en.htm
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mentoringom, praxou, nacvikom, pozorovanim a pod.). Mnohé z tychto vzdeldvacich prileZitosti sa
pod vplyvom pandémie preniesli do online prostredia a stali sa tak dostupnejsimi. Legislativa
s takouto diverzitou foriem vzdeldvania poéita®, je vSak potrebné ju stale viac a dostatocne
podporovat, ocenovat a zohladriovat v profesijnom rozvoji, a to aj formou finanéného ohodnotenia.

Otvorenost systému profesijného rozvoja pre roznych poskytovatelov programov vzdeldvania
a podpory a spolupréca aj mimo ramca $tatnej podpory systému PaP nie je beZna®, aj ked'jej aktudlna
novela zadkona ¢. 138/2019’ pootvorila dvere. Nadalej v3ak pretrvavaju situacie, ked je v jednej
oblasti dostatok vzdelavacich ponuk aj moznosti pomoci klientom (napr. problematika porutch ucenia,
metddy reedukdcie), zatial Co v inej je ponuka nedostatocna, financne alebo inak nedostupna (napr.
supervizia, mentoring, terapeutické metddy). Prave chybajuca ponuka vzdeldvani pre OZ a PZ
v niektorych odbornych témach dblezitych pre prax vedie k tomu, Ze sa vzdeldvacie potreby
pracovnikov PaP nenapliiaju dostatoéne a systematicky alebo sa napliiaji vo vzdeldvacich
programoch poskytovanych v ramci inych sektorov (napr. zdravotnictvo, socidlne veci) ¢asto na ukor
zamestnanca (jeho vlastnych ¢asovych a finanénych zdrojov). To mdze prispievat k frustracii,
vyhoreniu, fluktuacii ¢i odchodu odbornikov napriklad do sukromnej ¢i neziskovej sféry. Otvorenim a
podporou potrebnych a cielenych vzdeldvacich prilezitosti a zabezpecenim adekvatneho rozvoja OZ
a PZ podporime aj zabezpecenie komplexnej, kvalitnej, inkluzivnej a multidisciplindrnej podpory,
ktora pomdze klientom v systéme PaP napliiat svoj potencial a efektivne zvysit kvalitu svojho Zivota.
K rozvoju a zabezpecleniu komplexnej, kvalitnej, inkluzivnej a multidisciplinarnej podpory vsetkym,
ktori ju potrebuju, prispieva aj viacero dalSich realizovanych a pripravovanych strategickych zmien
v Skolskom systéme a nasledne aj v systéme PaP:

e Priprava a tvorba novych strategickych ramcov vo vzdeldvani — Stratégia celoZivotného
vzdeldvania a poradenstva® a Stratégia inkluzivneho pristupu vo vychove a vzdeldvani® — obe
stratégie venuju pozornost vzdelavaniu a predpokladajd tvorbu novych rdmcov vzdelavania a
vzdeldvacich potrieb, ktoré sa konkretizuju v akénych planoch. Rovnako i Stratégia pre
rovnost, inkluziu a participdciu Rémov do roku 2030° okrem zamestnanosti, zdravia a byvania
povaZuje za prioritnu oblast vzdelavanie, vychadzajuc z opisu sucasného stavu vzdeldvacieho
systému Slovenska, ktoré dlhodobo ¢eli problémom so zaclenovanim deti z MRK, resp. deti
so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami (SVVP).

e Aktualne a pripravované legislativne zmeny — novely zdkonov tykajuce sa Skolského systému
(platné od roku 2022) pripravili prvé kroky na zavadzanie novych koncepcii: inkluzivne
vzdeldvanie, $kolsky podporny tim a jeho koordinator, podporné urovne 1. — 5. stupfial?,
multidisciplinarita, katalég vysledkov experimentalneho overovania a inovacii vo vychove a

5§ 54 ods. 9 zdkona ¢. 245/2008 Z. z., § 42 ods. 4 zdkona 138/2019 Z. z.

6 To da rozum, Analyza zisteni o stave skolstva na Slovensku, 2019, str. 280. Dostupné na: https://analyza.todarozum.sk/

7 zakon €. 128/2022 Z. z., asova verzia predpisu U¢innd od 01.09.2022 — zakon ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

8 https://www.minedu.sk/data/files/11044 strategia-celozivotneho-vzdelavania-a-poradenstva-na-roky-2021-2030.pdf

9 https://www.minedu.sk/strategia-inkluzivheho-pristupu-vo-vychove-a-vzdelavani/

10 https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1113/strategia 2030.pdf?csrt=2651074758704607590
11 § 131 zékona €. 245/2008 Z. z.; opis Urovni podpory: Transformacia poradni | Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

(minedu.sk)
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vzdeldvani'2. Maju pokracovat v daldich zmenach ako redefinicia SVVP, efektivnej$i a
dostupnejsi systém financovania podpornych opatreni a vzdeldvacich potrieb OZ a PZ.
Transformdacia systému PaP — scielom vacSej dostupnosti, prepojenosti, komplexnosti,
starostlivosti a podpory pre vsetky deti/Ziakov a rodiny. Vytvoreny systém podpornych Grovni
1. — 5. stupna sa zameriava na subsidiaritu podpory a Siroku prepojenost komplexnej
starostlivosti, po¢nuc prirodzenym prostredim kaidého dietata (trieda, ucitel, SPT, $kola) az
po Skolské zariadenia v podpornych Urovniach piatich navzajom prepojenych stupfioch.

Boli identifikované procesné kroky vykonu jednotlivych odbornych &innosti v systéme PaP a
pripravené obsahové a vykonové Standardy pre cely systém PaP vratane novych cCinnosti
(konzilium, koordinacia odbornej starostlivosti o klienta a koordindcia cinnosti MDT,
supervizia) a boli inovované aj profesijné Standardy.

Kurikularna reforma — poskytuje dlhodoby rdmec na realizovanie zmeny vzdeldvacieho
systému na Urovni Ziaka a obsahu vzdelavania, komplexného rozvoja a podpory Ziaka. Prindsa
nové moznosti podpory jeho kariérového vyvinu a inkluzivne nastavenie prace ucitela a inych
0Z a PZ/SPT s triedou a Ziakmi s rozmanitymi potrebami. Aktudlne pripravované kurikuldrne
obsahy dotvaraju celkovy obraz zmien a rdmcuju aj nové vzdeldvacie potreby v systéme PaP.
Katalég podpornych opatreni — novela zdkona ¢. 245/2008 Z. z. definuje novy model
podpornych opatreni vo vychove a vzdeldvani, ktory bude zohladnovat individualne
charakteristiky a potreby dietata ¢i Ziaka a prinesie adresnu podporu vsetkym. Katalég bude
uverejneny na webovom sidle MSVVaS$ SR.

Vsetky vysSie uvedené zmeny v systéme PaP, ako aj aktualny celospolocensky kontext nevyhnutne

vyustuju aj do sposobu, akym sa jednotlivé odborné Cinnosti realizuju, ktory uvadzame v nasledujicej

Casti.

12 § 14a zékona ¢&. 245/2008 Z. z.

J
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1.1 Odborné cinnosti v systéme poradenstva a prevencie v kontexte
legislativnych a spolocenskych zmien

Legislativne a koncepéné zmeny v Skolskom systéme a systéme PaP vyZaduju niektoré zmeny
a doplnenia pri realizacii odbornych ¢innosti vSetkych OZ a PZ s dérazom na ich prepojenost. Cielom
je postupne zefektivnit poskytovanie odbornej starostlivosti v celom systéme PaP pre vsetkych, ktori
ju potrebuju. Legislativne ukotvené zmeny ramcuju systém poradenstva a prevencie v SirSich
suvislostiach, priCom zd6razriuju jeho organiza¢nui a obsahovu prepojenost a podporu dietata/Ziaka
nielen v poradenskom zariadeni, ale aj v prostredi $koly/3kolske] triedy. Skolsky zakon stanovuje
vzajomne prepojeny patstupniovy systém podpornych Urovni, pocnuc prvym stupriom, v ktorom sa
podpora poskytuje vSetkym detom prostrednictvom ucitefov (najméa triednych) a Skolskych
podpornych timov, az po piaty, vysokoSpecializovany stupenn odbornej pomoci. Kazdy stupen
nadvazuje na odbornU a pedagogickl pracu predchdadzajucich stupriov a prirodzene vytvara
podmienky multidisciplindrnej spoluprace arozvoja vsetkych zainteresovanych, ktori pracuju
s detmi/ziakmi v Skole aj mimo ne;j.

Obr. 2 Podporné urovne podla § 131 skolského zakona

Cinnosti podpornej
urovne 2. stupna
vykonava skolsky

Specidlny pedagdg a

0Z skoly v
spolupraci s
centrom PaP

Cinnosti
podpornej
urovne 1.

stupna

vykonava PZ, 0Z
$koly a SPT

Cinnosti
podpornej
Urovne 5.
stupna
Cinnosti vykonava 0Z
podpornej Specializované-
urovne 4. ho centra PaP
stupna

vykonava OZ
centra PaP,

Cinnosti ra Pa
podpornej nadvazuju na
urovne 3. stupna cinnosti )
vykonava 0Z ) podpornej
centra PaP urovne 3.st. a
doplniaju

komplexnti MDS
v ramci centra
PaP

Na tieto koncepcné zmeny nadvazuje potreba rozvoja doteraz menej zd6raznovanych ¢i len okrajovo

pouzivanych kompetencii. Ide napriklad o zruc¢nosti koordinacie odbornych cCinnosti a timovej

J
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spoluprace, kompetencie rozvoja skupin OZ a PZ, zru€nosti multidisciplindrnej spoluprace,
metodickej podpory a prace so Skolskymi podpornymi timami. Cielom je vytvarat zachytné siete
podpory pre deti/Ziakov na réznych arovniach spolupracujucich zloZiek systému PaP. Neznamend to
vsak upustenie od podpory zameranej na klienta v zmysle expertizy a prdce s jednotlivym klientom.
metodicku podporu pri rozvoji kompetencii pedagogickych a odbornych zamestnancov v skoldch pre
inkluziu. Klient (dieta/Ziak) tak mozZe vyuZivat nielen individudlnu podporu poradenského zariadenia
a jedného ¢i viacerych odbornych zamestnancov, ale moze byt podporeny v celom kontexte svojho
Zivota spolu so vSetkymi, ktori ho obklopuju — zdkonnymi zdstupcami, rodinou a najma $kolou, kde
travi vacsinu svojho c¢asu. Takuto zmenu je potrebné uskutocriovat postupne a na ziklade dlhodobej
vizie, so systematickou podporou rozvoja OZ a PZ na vSetkych stupfioch podpornych urovni.

Cely systém poradenstva a prevencie prechddza zmenou tak, aby sa prevencia a podpora dostala ku
vsetkym detom vcas a aby sa v jednotlivych stuprioch podpory subsidiarne poskytovali dalsie
odborné ¢innosti, co modze viest k vyssej miere efektivity v starostlivosti o klientov naprie¢ celym
systémom PaP. Ide teda o vykonavanie ¢innosti v kontexte multidisciplindrnej spoluprace, pri ktorej
je potrebné posilnovat odborné p6sobenie v celom spektre ¢innosti uvedenych nizsie v tabulke.

Tab. 1 Odborné c¢innosti v kontexte legislativnych zmien

Tabulka v pravom stlpci uvddza spbésob vykondvania innosti, ktory je potrebné viac posilfiovat
v kontexte podpornych urovni piatich stupriov, multidisciplindrnej spoluprdce a prdce Skolskych
podpornych timov. Doplriuju tak bezne vykondvané ¢innosti uvedené na lavej strane.

Vykonavané ¢innosti Posilnované cCinnosti
od podpory a zamerania sa na . k podpore a zameraniu sa viac aj na osoby, s ktorymi ma
dieta a intervenciu s nim dieta blizky vztah, a socidlne prostredie dietata

o . k zvySenému vyuzivaniu skupinovych foriem odbornych
od individudlne poskytovanej .. ) .
. ) ¢innosti pre deti/Ziakov s podobnou potrebou podpory na
odbornej ¢innosti = e . . . R
o . nizSich urovniach piatich stupnov podpory, pokial nie je
dietatu/Ziakovi o .
indikované inak

k odbornej pomoci dietatu v nadvidznosti na odbornu
pracu s OZ a PZ, so skupinami OZ a PZ, skupinami rodicov
a so Skolskym podpornym timom a k budovaniu

od odbornej prace s dietatom |=




NP STANDARDY

Vzdelavacie potreby OZ a PZ

Vykonavané cinnosti

Posilnované cinnosti

efektivnych systémov podpory skoly, poradenského
zariadenia a pod.

od prdce v centrach
poradenstva a prevencie len
s dietatom/klientom

k medziinstituciondlnemu pristupu a odbornej praci aj
v Skolach a v inych instituciach

od izolovaného odborného
pristupu jednotlivého
odbornika

k timovému a multidisciplindarnemu pristupu

od intervencii ako reakcie na
vzniknuté tazkosti

k pravidelnej nespecifickej a na aktualne potreby cielenej

Specifickej prevencii na nizsich urovniach piatich stupriov
podpory

od expertného pristupu
v poskytovani poradenstva a
odbornej starostlivosti

k zapojeniu klienta a jeho rodiny ako partnerov
v multidisciplindarnom pristupe, k spolupraci a facilitacii
ich angaZovanosti

1.2 Odborné cinnosti v SirSich suvislostiach potrieb profesijného rozvoja

Zmeny v niektorych odbornych Cinnostiach je potrebné podporit ziskanim a rozvijanim novych
vedomosti, zruénosti a postojov. Uspe$nost a efektivita rozsirenia okruhu odbornych &innosti priamo
zavisi od ludi, ktori maju tieto Cinnosti vykonavat, a teda od odbornych a pedagogickych
zamestnancov. Podpora pri nadobudani a rozvoji zru¢nosti a ich zavadzani do praxe musi zohladrovat
ich individudlne potreby vyplyvajuce z osvojenej profesijnej identity, ako aj dalSie potreby
profesijného rozvoja, ale i osobné potreby odborného a pedagogického zamestnanca ako ¢loveka.
Povazujeme za klUcové zacat od podpory OZ a PZ, kedZe st najdolezZitejSimi aktérmi zavadzanych
zmien.

Podpora jednotlivych OZ a PZ musi byt zarover v sulade s potrebami rozvoja inkluzivnej spolo¢nosti
na zaklade strategickych dokumentov vychovy a vzdeldvania a obsahovych a vykonovych standardov
vychovného poradenstva. Okrem individudlnej urovne jednotlivych OZ a PZ a celospolocenskej
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urovne s poziadavkami inkluzie je potrebné brat do Uvahy potreby vyplyvajlce z vizie a stratégie
rozvoja Skoly/poradenského zariadenia (obr. ¢. 3).

Uzsi kontext individudlnych OZ a PZ, ako i Sirsi kontext poradenského zariadenia/skoly a inkluzivnej
spolocnosti preto musia byt zohladriované pri vytvarani réznych prilezitosti profesijného rozvoja,
ktoré predstavuju zakladny nastroj na zvySovanie kompetencii potrebnych na implementdaciu zmien
v systéme PaP.

Obr. 3 OZ a PZ a ich potreby v profesijnom rozvoji (vol'ne spracované podla Pavlov, 2013 in Valent
2019)

Potreby skoly/
poradenského
zariadenia na
zaklade vizie a
stratégie rozvoja

Potreby krajiny
vyplyvajuce z
rozvoja inkluzivnej Potreby PZ/OZ ako
spolocnosti a Cloveka

stratégii vychovy a OZ/PZ
vzdelavania . h
v sietl
potrieb

Potreby’vychovy, Potrebyn I
vzdeldvania,
PZ/0Z ako
poradenstva a /I
i S prislusnika
terapie (vzdelavacie cofaTn IO
Standardy, P jnej skupiny
¢tandard (profesijny
i Standard)

odbornych Cinnosti)

Na ceste k zmysluplnej podpore rozvoja OZ a PZ a kvalite poskytovanych sluzieb v systéme PaP je
potrebné na réznych urovniach:

e nastavit systém identifikdcie medzier v poskytovanych vzdeldvaniach v sudlade s novymi
pozZiadavkami,
e komplexne monitorovat rozne typy vzdeldvania z pohladu kvality,
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e vyhladavat nové mozZnosti profesijného rozvoja,
e nastavit systém finan¢nej a inej podpory OZ a PZ pri dalSom profesijnom rozvoji,

e motivovat poskytovatelov vzdelavania k tvorbe ponuky reagujlicej na rozvoj potrebnych
kompetencii.
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2 Zdroje a postup identifikovania potrieb profesijného
rozvoja OZ a PZ v systéme PaP

Cielena a efektivna podpora OZ a PZ pri implementacii legislativnych a koncepénych zmien v systéme
PaP zacina tym, Ze sa identifikuju vzdeldvacie potreby reflektujuce aktualne poziadavky. Jednou z
moznosti, ako to dosiahnut, je realizovat prieskum priamo medzi OZ a PZ. Takéto prieskumy sa
viackrat uskutocnili prostrednictvom ndrodného projektu Aktualizdcia systému usmernovania a
rozvoja dalSich zloZiek v systéme poradenstva a prevencie (v oktdbri a novembri 2022) s ndzvami
V akych témach sa chcu vzdeldvat odborni zamestnanci? Prieskum vzdeldvacich potrieb odbornych
zamestnancov®? a Ako uskutoCriuju svoj profesijny rozvoj odborni zamestnanci? Prieskum vzdeldvania
odbornych zamestnancov!?, ktoré su ddleZitym zdrojom poznania ndzorov a pohladov odbornikov z
praxe.

Tymto postupom boli identifikované predovsetkym potreby vyndrajlce sa pri realizacii odbornych
¢innosti v sucasnosti. Pozornosti mézu unikat tie potreby, ktoré nadvazuju na este len pripravované
alebo prave zavadzané zmeny. Preto sme sa pri identifikovani potrieb rozhodli ako zdroje pouzit
predovsetkym tie dokumenty, ktoré zmeny v systéme PaP iniciuju.

2.1 Zdroje identifikovania potrieb v oblasti rozvoja odbornych zru¢nosti

Pri identifikovani klucovych oblasti potrieb profesijného rozvoja sme vychadzali predovsetkym
z aktualnych dostupnych dokumentov, ktoré su klfucové na zavadzanie zmien v systéme PaP, a tiez
z niektorych dalSich doplnkovych zdrojov. Zakladnymi zdrojmi pre nds boli:

= navrhy vykonovych standardov odbornych a odborno-metodickych cinnosti (dalej len
vykonové Standardy),

» aktudlne platné profesijné tandardy!® podla Pokynu ministra MSVVaS SR &. 39/2019 a
inovované profesijné Standardy publikované na webovych strankach NIVAM.

Vykonové Standardy, ktoré boli zvolené ako zaklad analyzy, su k dispozicii v systéme PaP od jesene
2020. OZ a PZ su s nimi oboznameni a pracuju s nimi. Proces tvorby Standardov je zaroven zarukou
ich aktualnosti a reflektuje ¢innosti priamo v praxi, kedZe tieto Standardy vychadzali z komplexného
mapovania systému PaP, tvorili sa participativnym spésobom, presli rozsiahlym procesom
pripomienkovania zamestnancami z praxe a naslednym overovanim.

13 Prieskum-vzdelavacich-potrieb-OZ.pdf (vudpap.sk)

14 Ako-uskutocnuju-svoj-profesijny-rozvoj-odborni-zamestnanci-v1.01.pdf (vudpap.sk)

15 pokyn ministra €. 39/2017, ktorym sa vydavaju profesijné $tandardy pre jednotlivé kategérie a podkategérie PZ a OZ 3kél a $kolskych zariadeni a
novospracované profesijné Standardy zverejnené na webovych strankach NIVAM https://mpc-edu.sk/sk/project/teachers/inovovane-profesiine-

standardy.
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Profesijné standardy podla Pokynu ministra Skolstva ¢. 39/2017 prechddzali v priebehu tvorby tohto
dokumentu inovaciou, porovndvali sme ich s inovovanymi profesijnymi Standardmi publikovanymi
na strankach NIVAM.

Doplnkovymi zdrojmi na identifikaciu klt¢ovych oblasti vzdeldvania boli:

= navrhy formulované lektormi prebiehajucich inovaénych vzdeldvacich programov v ramci
projektu NP Standardy, ktoré sme zbierali v ramci fokusovych skupin?®,

» evalvacie inovaénych vzdeldvacich programov realizovanych v ramci projektu NP Standardy,

= fokusova skupina mladych ludi vo veku 14 — 18 z celého Slovenska na potvrdenie niektorych
identifikovanych kfucovych oblasti profesijného rozvoja OZ a PZ.

Podas rokov 2020 — 2022 VUDPaP vramci narodnych projektov realizoval viaceré vzdelavacie
programy na zaklade opravnenia na poskytovanie inovaéného vzdeldvanial’; mali sme k dispozicii
hodnotenia ucastnikov, ako aj spatné vazby lektorov, ktoré sme vnimali ako uzitoc¢ny doplnkovy zdroj
informdcii o vzdeldvacich potrebach. Informdacie zo vzdeldvani sme zbierali od ucastnikov
prostrednictvom evalvaénych dotaznikov!®, priom sme takto ziskali kvantitativne i kvalitativne
Udaje. Informacie od lektorov sme sa rozhodli zozbierat vo fokusovych skupinach. Zorganizovali sme
tri fokusové skupiny, v ktorych sa ztcastnili lektori vzdeldvani NP Standardy a lektori vzdeldvani
Skolskych podpornych timov NP Usmernovat pre prax. Fokusové skupiny sa realizovali so zamerom
zistit, ako prakticky prebiehal planovany proces vzdeldvania, zvoleny sp6sob vyberu ucastnikov a
zistovania vstupnej Urovne kompetencii, rozvijanie naplanovanych kompetencii v porovnani
s uroviou rozvoja kompetencii ucastnikov, uplatfiovanie ziskanych kompetencii v praxi a
kompetencii, ktoré by Gcastnici podla skisenosti lektorov potrebovali dalej rozvijat.

Poslednym, doplnkovym zdrojom, ktorym sme Ciastoéne overovali niektoré identifikované klucové
oblasti profesijného rozvoja OZ a PZ, bola fokusova skupina mladych ludi vo veku 14 — 18 rokov z
celého Slovenska. NP Standardy!® bol tvoreny v stlade s pohladom na dieta v centre pozornosti —
dieta je vnimané ako celostna bytost, ktord sa rozvija a rastie, a preto sa k nemu a k tomu, ¢o ho
postretne, pristupuje celostne. Na zaklade toho sme sa rozhodli vytvorit priestor na diskusiu pre
mladych fudi, ktori uz dokazu jasne formulovat svoje potreby a poziadavky, a nechali sme zazniet ich
yhlas”. Tato fokusovd skupina sa uskutocnila so zdmerom porozumiet potrebam a predstavam

16 Realizovali sa 3 fokusové skupiny s lektormi inova¢nych vzdelavani VUDPaP (Inovécie vo vychovnom poradenstve a prevencii prostrednictvom
multidisciplindrnej spoluprace (SPV), Inovativne prvky v kariérovej vychove a poradenstve v $koldch, Inovacie v kariérovej vychove a poradenstve).
Témami fokusovych skupin boli efektivita obsahov a metdd vzdeldvania, ako aj dalSie vzdelavacie potreby ucastnikov zistené pocas vzdelavani.

7V ramci NP Standardy bolo realizovanych 5 vzdelavacich programov na zaklade opravnenia na poskytovanie inova¢ného vzdelavania — Inovativne
prvky v kariérovej vychove a poradenstve v skolach, Inovacie vo vychovnom poradenstve a prevencii prostrednictvom multidisciplindrnej spoluprace
(dalej SPV), Inovécie v kariérovej vychove a poradenstve, Metddy korektivnej prace smerujice k multidisciplinarnemu pristupu a inkluzii v kontexte
vychovy a vzdeldvania podla SUR. V rdmci opravnenia Inovécie v pristupoch intervenénych metdd v kontexte vychovy a vzdelavania sa realizovali 2
vzdeldvacie programy — Praktické techniky prace s detmi a Psychologicka prevencia a lietba deti a adolescentov druhého stupria podla principov
Kognitivno-behavioralnej terapie. V Ramci projektu UpP sa realizovali akreditované inovacné vzdelavania — Koordinacia skolskych podpornych timov a
Koordindcia v metodickom usmerniovani.

18 |5lo o Gcastnikov, ktori uz ukongili prezenénd ¢ast inovaéného vzdelavania VUDPaP. Absolventi vzdelavania Inovativne prvky v kariérovej vychove a
poradenstve v skolach hodnotili vzdeldvanie a jeho vplyv na svoju prax 6 mesiacov po ukonceni vzdelavania. Absolventi vzdelavani Inovacie vo
vychovnom poradenstve a prevencii prostrednictvom multidisciplinarnej spoluprace (SPV) a Inovacie v kariérovej vychove a poradenstve hodnotili
vzdeldvanie kratko po jeho ukonceni.

19 yvedené podla Ziadosti o NFP NP Standardy
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mladych ludi a ich vnimaniu a ndrokom na odbornikov v systéme PaP. V mensich skupindch mali
identifikovat vlastnosti, schopnosti a charakteristiky odbornikov, ktoré vnimaju ako dolezité pre
efektivne a podporné interakcie s nimi. Fokusova skupina pre mladych sa tak zameriavala na sucasny
stav a nimi vnimané potreby poskytovania odbornej a pedagogickej cinnosti v celom systéme
poradenstva a prevencie na jednotlivych stupfioch Urovni podpory.

2.2 Postup pri identifikacii potrieb v oblasti rozvoja odbornych zru¢nosti

Prvym krokom bola podrobna analyza navrhu vSetkych vykonovych standardov (obr. 4a). Pri kazdom
Standarde sme postupne analyzovali jednotlivé procesné kroky a odborné ¢innosti, ktoré dany krok
naplfiaju.

Obr.4a Proces analyzy

- Vziflévada Dalsia potreba/téma

Profesijné , oblast na zvyéenej naroénosti

Standardy ProcesniNey vykonavanie na vykonavanie

odbornej ¢innosti odbornej Cinnosti

ePsycholdg/skolsky eOdborné éinnosti eOblast/Podtéma 1 eOblast/Podtéma 1
psycholég eOblast/Podtéma 2 eOblast/Podtéma 2

eSpecialny pedagog ... ...

eLiecebny pedagog

eSocialny pedagog
«Skolsky logopéd

Pre jednotlivé procesné kroky sme definovali jednu alebo viacero vzdeldvacich oblasti, ktorych
osvojenie a rozvijanie u OZ a PZ by podporilo Uspesnu a efektivnu realizaciu konkrétneho procesného
kroku a nasledne konkrétnej odbornej ¢innosti.

Nasledne (obr. 4b) prebehlo porovnavanie identifikovanych vzdeldvacich oblasti pre jednotlivé
Standardy a definovanie spolo€nych, prierezovych oblasti, ktoré sa opakovali pri viacerych odbornych
¢innostiach. Definovali sa aj Specifické vzdelavacie oblasti pre jednotlivych OZ a PZ a pre jednotlivé
Standardy. Konkrétne identifikované vzdelavacie oblasti a ich Specifikacia boli rozpracované v tabulke
¢. 2 nasledujucej kapitoly.

Daléim krokom bolo overovanie identifikovanych vzdeldvacich oblasti prostrednictvom analyzy
profesijnych $tandardov a doplianie novych oblasti, resp. tém v ramci vzdeldvacich oblasti, ktoré by
pomahali naplfiat profesijné Standardy jednotlivych kategérii odbornych a pedagogickych
zamestnancov.

Na doplnenie a overenie identifikovanych vzdeldvacich oblasti boli realizované fokusové skupiny
s lektormi, ktori viedli programy inova¢ného vzdeldvania VUDPaP. Skupiny boli zamerané na
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efektivitu vzdeldavania, overené obsahy a formy vzdeldvania, ako aj vzdeldvacie potreby ucastnikov.
Odpovede lektorov boli porovnavané s identifikovanymi vzdeldvacimi oblastami. Podobne sme
postupovali aj pri vy$sie spominanej fokusovej skupine realizovanej s ciefovou skupinou mladych fudi,
ktora sluzila na podporu a overenie klu¢ovych oblasti profesijného rozvoja délezitych z hladiska
potenciadlnych prijimatelov odbornych Cinnosti.

Obr. 4b Proces identifikacie oblasti rozvoja odbornych zru¢nosti

Porovnavanie Definovanie _ Overovanie
identifikovanych Definovanie $pecifickych identifikovanych Nové oblasti/témy v
vzdelavacich oblasti spoloénych, vzdelavacich oblasti Vel rémci vzdeldvacich
pre jednotlivé prierezovych oblasti pre jednotlivych P profesijnych oblasti
$tandardy 0z/PZ $tandardov

Zistené Udaje sme spracovali do nasledujucej kapitoly, kde su identifikované potreby v oblasti rozvoja
odbornych zrucnosti usporiadané hierarchicky a nasledne su podla tejto hierarchie dalej
rozpracované do Specifickych oblasti rozvoja.
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3 Identifikované oblasti rozvoja OZ a PZ v kontexte
hierarchie odbornych zru¢nosti

Hierarchia odbornych zru¢nosti predstavuje usporiadanie zru¢nosti na zaklade postupnosti, v akej ich
maju OZ a PZ nadobudat. K hierarchicky usporiadanym zru¢nostiam su nasledne priradené oblasti
profesijného rozvoja OZ a PZ vo vztahu k podpornym Urovniam piatich stupriov.

§PEgF|CKE
ZRUCNOSTI

UNIVERZALNE ZRUCNOSTI

Obr. 5 Hierarchia odbornych zruénosti (podla A. Kopanyiovd, E. Smikovd, interny dokument
vUDPaP)

Hierarchické usporiadanie zrucnosti sa riadi nasledovnymi pravidlami: Zaklad trojuholnika
zodpoveda univerzalnym zru¢nostiam, Cize zru¢nostiam, ktoré su potrebné (hoci nie dostato¢né) na
napliianie vykonovych $tandardov, a tak sa tykaju kazdého OZ a PZ v systéme PaP. Zaroveri plati, 7e
rozvinuté zrucnosti zo zdkladnej Urovne hierarchie st predpokladom minimalnej kvality poskytovania
odbornych cinnosti. Ide o zaklady komunikacie, tvorbu bezpedia, nadviazanie vztahu, etiku,
orientaciu vo svojich kompetenciach a kompetencidch ostatnych, pracu so skupinou — Gplny zoznam
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sa nachadza v texte nizSie. Bez zvladnutia vsetkych univerzalnych zruénosti by sa nemalo pristapit k
rozvoju vyssich drovni.

VysSie v hierarchii sa nachadzaju Specifické zrucnosti, ktoré stavaju na univerzalnych zru¢nostiach zo
zakladu trojuholnika a doplfiaju zruénosti OZ a PZ smerujtice k ich $pecializacii a prehlbuju tak ich
odbornost. Ide o zruénosti potrebné na vykon cinnosti OZ a PZ vo vztahu k potrebdm organizacie
(Skoly alebo Skolského zariadenia) a podla jednotlivych profesii: psycholdgov, Skolskych psycholdgov,
Specidlnych pedagdgov, socidlnych pedagodgov, lieCebnych pedagdgov, kariérovych poradcov
v poradenskych zariadeniach a Skoldch, ale aj triednych ucitelov a ucitelov. Zo zoznamu S$pecifickych
zrucénosti, ako su uvedené nizsie, si OZ a PZ vybera tie, ktoré vo svojej praxi potrebuje; nie je potrebné,
aby kazdy OZ vo vzdeldvani rozvijal vSetky opisané zru¢nosti.

Najvyssie v hierarchii sa nachddzaju indikované zru€nosti. Su to zru€nosti vo vybranych metddach a
obsahoch, modeloch a technikach v ramci jednotlivych odbornosti, ktoré dopliiaju univerzélne a
Specifické zrucnosti. Cielom pri rozvoji indikovanych zruc¢nosti je rozsirit kompetencie OZ a PZ pri
poskytovani vysokoSpecializovanych intervencii vyplyvajucich z prace so Specifickymi skupinami
klientov a tieZ z regiondlnych charakteristik.

Navrhovana hierarchia zrucnosti, znazornena trojuholnikom, nehovori o vyssej ¢i nizSej doleZitosti
jednotlivych zruénosti. TieZz nevypovedd o hibke znalosti & pokro&ilosti zruénosti. Poukazuje na
nevyhnutnost postupného rozvoja zrucnosti, pricom zrucnosti nachadzajice sa v spodnej Casti
trojuholnika patria medzi tie, ktoré je potrebné rozvijat ako zakladné. AZ po nadobudnuti
univerzalnych zruc¢nosti by mal proces rozvoja pokracovat Specifickymi zru¢nostami a analogicky
nasledne na to indikovanymi zruénostami. Mnohé univerzélne i Specifické zrucnosti sa rozvijaju uz
pocas vysokoskolského studia. Ich rozvoj viak nie je moZné pokladat za Uplne ukonéeny vzhladom na
to, Ze rozne situdcie v Zivote OZ a PZ a ich nové pracovné i osobné skisenosti neustale ovplyviiuju ich
odbornu prax. Preto je potrebné tieto ich zru¢nosti rozvijat podla aktualnych individualnych potrieb.

Ponuka vzdeldvani pre OZ a PZ by mala reSpektovat hierarchiu odbornych zruc¢nosti, pricom OZ a PZ
by mali mat k dispozicii programy, ktoré rozvijaju Siroku skalu zru¢nosti napriec hierarchiou. Vyberu
z tejto ponuky by u jednotlivych OZ mala predchadzat evalvacia a autoevalvacia zrucnosti.
V nadvaznosti na to by mal vybraty vzdeldvaci program doplfiat chybajice alebo menej rozvinuté
zruénosti, pricom by sa malo zadinat od univerzalnych zruénosti, pokracovat cez Specifické a az
nasledne prechadzat k indikovanym.

Vztah hierarchie zruénosti k podpornym urovniam piatich stupriov

Zruénosti uvedené v hierarchii ako univerzadlne su nevyhnutnymi na realizaciu odbornych ¢innosti
v systéme PaP bez ohladu na podpornu droven, v ktorej su poskytované. Inymi slovami, vsetci OZ a
PZ, ktori pbsobia na podpornych uUrovniach 1. aZz 5. stupna, by mali disponovat univerzalnymi
zruénostami. Zaroven by vzdeldvanie realizované s ciefom rozvijat univerzdlne zru¢nosti malo
reSpektovat podporné Grovne 1. — 5. stupnia a Specifikovat obsah pre jednotlivé stupne. Napriklad
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oblast diagnostiky zahfna univerzalne zrucnosti, na podpornej Urovni 1. stupfa je vsak potrebné
rozvijat pedagogicku diagnostiku, na 2. stupni orientacnu diagnostiku, na 3. — 4. stupni zakladnu a
komplexnu diagnostiku a na 5. stupni Specificku, diferencidlnu a dynamicku diagnostiku. Vzdelavanie
by malo zahfnat informacie o nadvaznosti podpornych Urovni piatich stupriov, kompetenciach OZ a
PZ v jednotlivych podpornych urovniach a jeho sucastou by mal byt rozvoj zrucnosti nielen
multidisciplindarnej spoluprace, ale poradenské zariadenia by tieZz mali vzdelavat pedagogickych
zamestnancov vo zverenych Skolach, ¢o bude vyZadovat nové zrucnosti prace so skupinami
dospelych. Ziskané zrucnosti pedagdégov moéziu pomdct redukovat potrebu neskorsej realizacie
odbornej starostlivosti o Ziakov na vyssich stupfioch Urovni podpory. Tento postup sa osvedcil v praxi
viacerych zariadeni. 2°

V nasledujucom texte je podrobnejSie opisand hierarchia odbornych zrucnosti, pricom kaZdej
kategérii zrucnosti (univerzalne, Specifické a indikované) su priradené oblasti rozvoja, ktorych
napliianie vedie k nadobudnutiu zruénosti potrebnych na realizaciu odbornych ¢innosti v systéme
PaP. Zoznam oblasti rozvoja vznikol na zaklade analyzy navrhu vykonovych Standardov vychovného
poradenstva®! a profesijnych $tandardov. KedZe kazdy vykonovy $tandard pozostdva z viacerych
procesnych krokov, k jednotlivym procesnym krokom boli priradené zru¢nosti, ktoré si nevyhnutné
na naplnenie tychto krokov. Zruénosti nachadzajlice sa vo vykonovych a profesijnych Standardoch
pre vietky kategérie OZ a vybranych PZ boli zaradené medzi univerzalne zru¢nosti. Rovnako tak tie
zruénosti, ktoré st potrebné na naplifianie vetkych vykonovych $tandardov, a teda sa tykaji kazdého
OZ a PZ v systéme PaP. Nasledne boli tieto zru¢nosti zaradené do jednotlivych oblasti rozvoja.

Oblasti rozvoja podla hierarchie odbornych zru¢nosti

1. Univerzdlne zrucnosti — oblasti rozvoja urcené pre vsetkych OZ a PZ v systéme PaP:

— podpora a rozvoj OZ a PZ cez sebaskusenost/zazitok,

— komunikdcia 1 (ndstroje komunikdcie, evidencia, vedenie rozhovoru, rieSenie konfliktov),

— praca so skupinou 1 (vedenie skupin),

— multidisciplindrna spoluprdca 1 (sietovanie, pldnovanie),

— diagnostika (podla aktudlnych potrieb 0Z),

— nespecificka prevencia,

— monitoring, evalvacia a autoevalvdcia (objektivna reflexia odbornej prdce, subjektivna
autoevalvdcia, sebareflexia),

— etika,

— legislativa,

— obsahové, vykonové Standardy odbornych a odborno-metodickych ¢innosti v systéme
PaP, profesijné Standardy a vzdeldvacie Standardy.

2 Metodické vedenie a spoluprica so Skolskymi podpornymi timami Centra poradenstva a prevencie je podrobne opisana v materiali Narodn¢ho
projektu Usmeriiovat’ pre prax — CPP a SPT Priklady dobrej metodickej praxe, tu: zariadenie-poradenstva-a-prevencie-spt-web-19-4-2023.pdf

(vudpap.sk)
2 https://vudpap.sk/x/projekty/standardy/vykonove-standardy/
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2. Specifické zruénosti:
— komunikacia 2 (liderstvo),
— praca so skupinou 2 — facilitacia, tvorba skupinovych programov so zohladnenim
poznatkov o celom cykle ucenia,
— multidisciplindrna spoluprdca 2 (spoluprdca, koordindcia),
— diagnostika (podla aktudlnych potrieb 0Z),
— prevencia — univerzalna a selektivna,
— poradenstvo,
— reedukacia a rehabilitacia,
— terapia,
— kariérova vychova a kariérové poradenstvo,
— metodicka ¢innost.

3. Indikované zru¢nosti — vysokoSpecializované oblasti vyplyvajlce z regionalnych
charakteristik, Specifik klientely a pod.:
— diagnostika (podla zamerania odborného pracoviska 0Z),
— indikovana prevencia,
— reedukacia a rehabilitacia,
— terapia,
— krizova intervencia,
— metodickd podpora (supervizia, mentoring, intervizia),
— komunikdacia 3 (advokdcia, osveta, marketing a PR).

V tabulke je uvedeny podrobnejsi opis oblasti rozvoja zru¢nosti. Je rozdelena do 4 stipcov. Prvy stipec
zobrazuje kategériu zruénosti (1 — univerzélne, 2 — $pecifické, 3 — indikované). Druhy stipec uvadza
oblasti rozvoja. Specifikacia oblasti rozvoja je zahrnutd v tretom stipci. Stre$né témy v $tvrtom stipci
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov

v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
{eYAJER

zameranie sa na
odbornika ako
¢loveka;
sebapoznanie OZ a
PZ, ukotvenie vo
vlastnej i profesijnej
identite, postojoch

a hodnotéch;

nacvik porozumenia
emdcii a potrieb u
seba i druhych;
nastroje
psychohygieny a
rizikd pomdhajucich
profesii
prostrednictvom
skusenostného
ucenia v sociadlno-
psychologickom
vycviku;

praca so zmenou a
flexibilita;

vztah medzi OZ a PZ
a klientom ako
klucovy faktor

pri efektivite
intervencii, osobnost
zamestnanca ako ich
nastroj;

spokojnost,
rovnovaha osobného
a pracovného Zivota,
starostlivost o seba a
dusevné zdravie;
schopnost
sebareflexie.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

profesijna identita,
flexibilita a praca

SO zmenou,

praca s eméciami,
timova spolupréca,
nastroje
psychohygieny,
rovnovaha osobného
a pracovného Zivota,
sebareflexia.

25




NP STANDARDY

Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

nastroje komunikacie

Specifikacia oblasti
{eYAJER

rozvoj potrebnych
zru€nosti pre pracu
s rozliénymi
komunika¢nymi
nastrojmi (online,
email, telefén, web,
rozhovor...) vratane
digitalnych
technoldgii a
komunikaénych
platforiem,
schopnost ich
vyuzivat pri
poradenskej a
terapeuticke] préci

s klientom a pracovat
efektivne v systéme,
pri evidencii,
spolupraci a i.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

= pracas roznymi
komunikaénymi
nastrojmi
pri poradenskej a
terapeutickej préci.

podpora efektivnej

J

tvorby evidencie, = praca
praca s datami, praca s dokumentaciou ako
. . s elektronickym nastrojom
evidencia
systémom (napr. odovzddvania
EvuPP, EduPage a informdcii.
pod).
26
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

vedenie rozhovoru

Specifikacia oblasti
{eYAJER

rozhovor ako
zakladny pracovny
nastroj OZ a PZ;
nadobudnutie
komunikaénych
zrucnosti pri vedeni
rozhovoru, ako napr.
kladenie otazok,
empatické
porozumenie,
empaticka reflexia,
reflexia obsahu,
prezivanie emacii a
potrieb, sumarizacia,
praca s jazykom a
pod.;

vytvaranie
psychologického
bezpedia, reflexia a
praca s mocou (bez
moci) u seba a
klienta, vyznam
vztahu, budovanie
dovery;
prispésobenie jazyka
komunika¢nému
partnerovi;

rozhovor s PZ/SPT

v ramci metodickej
¢innosti.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

=  komunikacné
zrucnosti pri vedeni
rozhovoru,

= psychologické
bezpecie z pohladu
komunikacie,

= praca s mocou (bez
moci) u seba aj
klienta,

= jazyk ako nastroj
podpory.

rieSenie konfliktov

komunikacné
zrucnosti

v jednotlivych fazach
rozvoja konfliktu;
kooperativne
pristupy pri rieSeni

= komunikacné
zrucnosti
v jednotlivych fazach
rozvoja konfliktu,

= pristupy a Styly

rieSenia konfliktov.
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov Specifikacia oblasti Témy:
v systéme PaP: {eYAJER

konfliktov — v triede,
v time MDS, v Skole,
medzi rodi¢om a OZ,
resp. PZ;

potencial konfliktu
pre dalsi rozvoj —
osobny, skupiny,
Skoly, institucie.

prvky liderstva pre
koordinatorov a
veducich
zamestnancov pri

5 ziskavani spoluprace, L . .
liderstvo . . = Specifické zru€nosti
pri vedeni )
i . liderstva.
pracovného timu,
nastavovani a
budovani kultary a
pozitivnheho

prostredia inStitucie.

strategické zruc¢nosti
uréené najma
veducim
zamestnancom

so zamerom ziskat o )
, , = Specifické zru€nosti
. schopnost efektivne )
advokdcia, osveta, o . v oblasti osvety a
. Sirit informacie o .
marketing a PR . ] . advokacie,
¢innosti organizacie .
marketingu a PR

(webova stranka, o
veducich OZ a PZ.

socidlne siete) a jej
sekcii, Sirit osvetu

v odbornej téme,
sietovanie,
vytvdaranie kontaktov.
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

vedenie skupin

Specifikacia oblasti
rozvoja:

poznanie skupinovej
dynamiky a praca

so skupinou

s reSpektovanim
vyvinovych etdp a
charakteru skupiny.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

vedenie skupin.

facilitacia

Specifické zruénosti
pri facilitacii skupiny
alebo timu,
narocnych klientov,
pri medidcii
konfliktov, intervizii,
supervizii a reflexii;
vedenie porady;
praca s procesmi a
dynamikou v time;
facilitacia
komunikacie

v skupine,

v multidisciplindrnom
time, medzi
skupinami,

v organizacii;
facilitativne ucenie.

facilitacia skupin,
= medidcia.

tvorba skupinovych
programov
so zohladnenim
poznatkov o celom
cykle uéenia

identifikdcia potrieb
cielovej skupiny
(ziakov, zakonnych
zastupcov, OZ a PZ),
stanovenie
cielov/vystupov
vzdeldvania, vyber
vhodnej formy,
dizajnovanie
vzdelavania napr.
pomocou

= tvorba programov,

metodickd podpora.

J
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
rozvoja:

skdsenostnych
metdd;

tvorba programov
so zaradenim reflexie
a podpory aplikacie
ziskanych
zruénosti/postojov
v praxi, zistovat
vplyvy programov a
nasledne planovat
dalsi rozvoj;
podpora
multiplikacie.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

sietovanie

vytvdranie
efektivnych sieti
rozliénych
odbornikov (aj
medzirezortne),
komunikacia s nimi a
udrZiavanie vztahov a
kontaktov;

stratégie a Urovne
siefovania na
komplexnu podporu
klientov.

multidisciplindrne a
medzirezortné siete
odbornikov, stratégie
a urovne sietovania.

spolupraca,
koordinacia

rozvoj schopnosti a
zrucnosti

SO zameranim na
implementaciu
multidisciplinarity
pri praci OZ a PZ;
flexibilita

v poskytovani MDP
sluZieb podla potrieb
klienta a fudskych i

timové zrucénosti

v spolupraci medzi
profesiami,
efektivna spoluprdca
prostrednictvom
podpornych urovni
piatich stupnov,
koordinacia
odbornych ¢innosti

J
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
{eYAJER

profesijnych kvalit
kolegov;

schopnost pracovat
v uzsom time

v skole/Skolskom
zariadeni vzdjomne
medzi sebou;
schopnost pracovat
v SirSom time aj s
externymi subjektami
vratane komunikdcie
so ZZ aich zahfiianie
do spoluprace;
rozvoj zruénosti

pri koordinacii
starostlivosti

o klienta.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

v starostlivosti

o klienta,
koordinacia pri
roznych zmenach.

planovanie

zrucnosti planovania
a projektovania,
vytvdrania planu
¢innosti — od makro-
(strategické) cez
mezo- (v ramci
institlcie) po mikro-
(pri krizovej,

s klientom) — ciele,
strategické
pldnovanie priorit;
riadenie Casu (time
manaZzment);
nastavenie
spoluprace

so $kolami —so SPT
v Skolach, podpora
pedagdgov,
planovanie prace

pldnovanie
spoluprace a
odbornych Cinnosti
v rdmci podpornych
Urovni piatich
stupriov,
multidisciplindrna
spolupraca.
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov

v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
{eYAJER

s jednotlivcami a
skupinami.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

identifikdcia potrieb
jednotlivca a skupiny
s reSpektovanim
regiondlnych,
vekovych, socialnych
a kulturnych
Specifik;

identifikacia
individualnych
charakteristik
dietata/ziaka vratane
zruénosti,
schopnosti, Urovne
vyvinu, Urovne
percepcie, Skolskych
kompetencii,
osobnostnych
charakteristik a i.);
identifikacia
sociokulturneho
kontextu vyvinu
dietata/Ziaka;
postupné ziskavanie
zrucnosti od metdd
skriningu a depistaze
cez jednoduché

proces, metdédy a
nastroje diagnostiky
v ramci podpornych
urovni piatich
stupriov,
diagnostika
jednotlivca,
diagnostika rodiny,
diagnostika skupiny.
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov Specifikacia oblasti

v systéme PaP: {eYAJER

formy orientacnej
diagnostiky,
Ciastkovu a zakladnu
diagnostiku aZ po
komplexnua,
dynamickud a
diferencidlnu
diagnostiku;
pouzitie
kvalitativnych i
kvantitativnych
metdd, tvorba
jednoduchych
pozorovacich $kal,
analyza dat,
interpretacia
vysledkov a ich
vyhodnocovanie,
formulovanie
odporucania a zavery
pre intervenciu.

nespecifickd a

L ) = neSpecificka
Specifickd prevencia .
. , prevencia,
(univerzalna, o .
) = 3pecificka prevencia:
selektivna,

o ] - univerzalna/vSeobe
indikovana);

Prevencia

) cna,
pracas OZa PZ i
. . L - selektivna,
1 — nespecificka pri rozvoji pristupov o )
. - indikovana.
a strategii . |
. . . vplyv
2 —univerzélna a na prevenciu it
i ) L sociokulturneho
selektivna rizikového spravania; _ ~
.. prostredia na vyvin
. . vyuZivanie a tvorba o
3 —indikovana ) dietata/Ziaka,
efektivnych

i = praktickd

preventivnych : N

implementacia
rogramov a

Erl’sfupov /o) prevencie do
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov Specifikacia oblasti Témy:
v systéme PaP: {eYAJER

vieobecnej, vychovy a
selektivnej a vzdeldvania.
indikovanej

prevencii;

poznatky o

konkrétnej téme,
ktorej sa prevencia
tyka;

poznatky o vplyve
sociokulturneho
prostredia na vyvin
dietata/Ziaka.

poradensky proces —
Specifika
komunikacie

v jednotlivych fazach,
metddy a formy
poradenskej prace a
intervencie;

poradensky .
= poradensky proces,

= praca
v komplexnych

rozhovor;
rola poradcu
v poradenskom

) systémoch a
procese, poradensky

poradenstvo s komplexnymi

vztah; , .
o systémami,
individualne, S,
R = motivacné
skupinové a
L rozhovory.
organizacné
poradenstvo;
praca v komplexnych
systémoch a
s komplexnymi
systémami;
kontraktovanie a

rekontraktovanie
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
{eYAJER

(pozmenenie
kontraktu)

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

reedukacia/rehabilitd
cia

subor Specifickych
odbornych Cinnosti
zameranych na
korekciu alebo
stimulaciu
narusenych
Ciastkovych funkcii a
schopnosti klienta,
realizacia ¢innosti na
znizenie miery
deficitu a jeho
dosledkov na kvalitu
Zivota;

zakladné teoretické
aj aktualne praktické
zrucnosti a
vedomosti o
efektivnej
Specidlnopedagogick
ej, logopedickej,
socidlnopedagogickej
lieCebnopedagogickej
rehabilitacii
(edukdcia,
reedukacia,

stratégie, metddy,
nastroje a techniky
reedukacie/rehabilita
cie,

aktualizacia stratégii,
metdd, nastrojov a
technik
rehabilitacie/reeduka
cie.
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov Specifikacia oblasti Témy:
v systéme PaP: {eYAJER

kompenzacia,
terapia, prevencia),
vychadzajuce z
novych poznatkov a
vyskumov;

stratégie, metédy,
nastroje a techniky
reedukacie/rehabilita
cie;

intervencné
individudlne a
skupinové programy.

rozvoj poznatkov

v zakladnych
principoch terapie a
jej procesoch,
kompetencie
individualnej a
skupinovej terapie,

poznatky o rozliénych
terapeutickych
Skolach, ako aj ich

uplatnenie v systéme o .
= individudlna terapia,

PaP; . , .
. . = skupinova terapia,
. zruénosti na o,
terapia ] = terapeutické smery a
uplatnenie ,
o pristupy.
terapeutickych
principov

v skupinovej praci,
ako aj

v multidisciplinarnom
time;

zruénost v pouzivani
rozlicnych metdd a
foriem terapie;
implementacia

prvkov terapie do
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
{eYAJER

vychovy, vzdelavania
a kazdodennej
interakcie v skole

i v rodine;

vytvaranie
terapeutického
vztahu, vedenie
terapeutického
rozhovoru.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

krizova intervencia

poznatky o
principoch a procese
krizovej intervencie,
vedomosti o
pri¢inach a typoch
krizy, rozdiely
intervencie podla
veku, realizacia
individualnej a
skupinove;j krizovej
intervencie.

principy a
proces krizovej
intervencie.

kariérova vychova a
kariérové
poradenstvo

dlhodobé zameranie
na koordinaciu
rozvoja zrucnosti
riadenia kariéry,
ktoré podporuju
uplatnenie sa Ziaka
Vo svete praceav
Zivote;

realizacia kariérovej
vychovy v spolupraci
s 0Za Pz,
koordinacia a
podpora ostatnym PZ
a OZ pri realizacii
kariérovej vychovy;

kariérovy vyvin a
spOsoby jeho
podpory,
koordinacia OZ a PZ
pri realizacii
kariérovej vychovy v
skole,

kariérové
poradenstvo pre
deti/ziakov

s rozmanitymi
potrebami.
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov
v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
rozvoja:

identifikacia
sociokulturneho
prostredia a jeho
vplyvy na kariérovy
vyvin Ziaka;
definicia etap
kariérového vyvinu a
ich aplikacia do
obsahu metdd a
postupov vychovy a
vzdelavania;
realizacia kariérovej
vychovy a
kariérového
poradenstva pre
deti/ziakov

s rozmanitymi
potrebami.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

objektivna reflexia
odbornej prace

vyuzivanie poznatkov
kvalitativneho a
kvantitativneho
vyskumu,
pozorovania vo svojej
praci;
vyhodnocovanie
vysledkov a na
zaklade reflexie
nastavenie krokov na
dalSie monitorovanie
a rozvoj.

vyuZivanie
vyskumnych metéd
pri reflexii svojej
odbornej prace.

subjektivna —
autoevaluacia —
sebareflexia

schopnost
identifikovat a
posudit svoj vykon

v odbornych
¢innostiach alebo pri

identifikacia svojich
silnych
stranok/zdrojov a
vlastnych
rozvojovych potrieb.

J
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov Specifikacia oblasti Témy:
v systéme PaP: {eYAJER

rieSeni réznych
situacii;

schopnost
reflektovat vplyvy
svojho pbsobenia na
jednotlivca a
skupinu;

schopnost
naplanovat a
vyhodnotit ciele
podpornej/odbornej
¢innosti;

schopnost
identifikovat, kedy je
potrebné vyuZit na
danu situdaciu externua
podporu ¢i iny typ
pomoci;

mat nastaveny
systém
psychohygieny ako
zaklad pre kvalitny
vykon prace.

schopnost rozlisovat
rozne druhy externej
podpory a pomoci pri
rieSeni odbornych

situdcii; A
likaci * vyuZivanie r6znych
i aplikacia procesov a .
supervizia, del tori druhov externej
o .| modelov mentoringu
mentoring, intervizia gl podpory.

supervizie a intervizie
a poznatky o nich;
individudlna a
skupinova forma
mentoringu,
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov

J

v systéme PaP:

Specifikacia oblasti

{eYAJER

supervizie a
intervizie.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

metodicka ¢innost

proces a formy
sprostredkovania
aktudlnych tém,
Vymienanie si
informacii/poznatkov
z dobrej praxe medzi
poradenskymi
zariadeniami a
Skolami v rdmci
podpornych drovni
piatich stupnov,
vzajomné
vymienanie si
informacii/poznatkov
z dobrej praxe

v ramci podpornej
urovne jedného
stupna (CPP — CPP,
Skola — skola).

proces a formy
metodickej ¢innosti.

zruénosti prace

s etickymi otdzkami a
dilemami, poznatky o
zakladnych etickych
normach, kédexoch,
praktické zruénosti
etického
rozhodovania

s opieranim sa aj o
legislativne ramce a
Standardy;

eticky kédex a jeho
aplikacia.
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J

Oblast rozvoja ludskych zdrojov

v systéme PaP:

Specifikacia oblasti
{eYAJER

vyuZivanie supervizie
pri rieSeni etickych
dilem.

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Témy:

orientdcia v narodnej
legislative a
medzinarodnych
dohovoroch,
poznanie zakonitosti
ochrany osobnych
udajov, povinnej
dokumentdcie, prav a
povinnosti klienta i
svojich vlastnych

v rdmci svojej
profesie a v ramci
multidisciplindrneho
timu;
pracovnopravne
vztahy, kompetencie,
Standardy a etika z
hladiska legislativy;
zrucnosti
implementdcie
legislativnych zmien
do Cinnosti
Skoly/skolského
zariadenia;
monitorovanie
dodrziavania
pravnych predpisov a
metodickych
usmerneni v oblasti
svojho p6sobenia.

= ochrana osobnych

udajov,

= prava a povinnosti

OZ a PZ/klienta
vyplyvajuce
z legislativy,

= vyklad narodnej

legislativy a
medzinarodnych
dohovorov.
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Oblast rozvoja ludskych zdrojov Specifikacia oblasti

v systéme PaP: {eYAJER

prehlad a orientdcia

vo vsetkych
Standardoch,
poznatky o ich
prepojeni a
rrtul.t|d|s<i|pllnarnych = Prehlad a orientdcia
suvislostiach; .
i v Standardoch.
postupy, metédy
¢innosti a
kompetencie svojej
profesie a inych
profesii, systému i
stupriov podpory.
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4 Vybrané obsahy vzdelavania v systéme PaP

Zdoraziiovanie niektorych odbornych cinnosti v kontexte legislativnych zmien prinasa potrebu
venovat urcitym vzdeldvacim oblastiam zvySenu pozornost, pretoZe v nich ide o rozvoj zruénosti,
ktoré boli v doterajSej praxi menej vyuzivané ¢i slabo ukotvené. Skusenosti z inovacnych programov
vzdeldvani VUDPaP, vystupy z fokusovych skupin s lektormi a fokusovych skupin so Ziakmi zaroven
potvrdzuju, Ze je doleZité venovat zvysenu pozornost vybranym vzdelavacim obsahom nielen pre ich
aktudlnost, ale aj preto, Ze predstavuju zaklad pre dalSie zru¢nosti a je nevyhnutné ich neustale
prehlbovat a rozvijat. Ide o dve linie rozvoja — prvou je rozvoj kompetencii Sirokej subsidiarnej
spoluprace suvisiacej s previazanostou cinnosti OZ, PZ, skolskych podpornych a multidisciplinarnych
timov (v poradenskych zariadeniach a i.) sich vzajomnou podporou so zameranim na naplnenie
potrieb vSetkych deti/Ziakov. V druhej linii ide o postupnost nadobldania kompetencii v profesijnom
rozvoji, pocnuc zakladnymi univerzalnymi zruénostami spolo¢nymi pre vsetky pomahajuce profesie
(sebaskusenost a poradenské komunikacné zrucnosti) cez Specializované odborné cinnosti a
multidisciplinarnu spolupracu az po vysokoSpecializované indikované zru¢nosti. Obzvlast Uroven
univerzalnych zru¢nosti nemozZno podcenovat na zaciatku vykondvania odbornej ¢innosti, ale aj pri
obnovovani a aktualizacii kompetencii po dlh§om obdobi vykondvania odbornej praxe.

Vo vietkych identifikovanych oblastiach je mozné zarover vzdelavat do roznej hibky (podla niektorej
z tedrii taxondmii pre tvorbu ucebnych cielov, podla napr. Blooma, Sandersa, Aschnera??) a tiez
prispésobovat pre réznu cielovu skupinu OZ a PZ v zavislosti od kariérového stuprna (samostatny, s 1.
atestaciou, s 2. atestaciou).

Na zaklade nami realizovanych analyz sa odporiéame zamerat na nasledovné oblasti odbornych
zrucnosti:

Prierezové:
= diagnostika,
= prevencia rizikového spravania,
= prdca so skupinami pri prevencii, poradenstve a terapii.

Prierezové zruénosti sa nachadzaju vo vsetkych troch drovniach hierarchie. Je potrebné ich budovat
postupne — od univerzalnej Urovne pre vsetkych OZ a PZ a nasledne prepojit Specifickou a
indikovanou droviiou v nadvaznosti na regiondlne Specifikd a potreby klientov v poradenskom
zariadeni.

22 https://moodle.pf.unipo.sk/pluginfile.php/55363/mod_resource/content/1/Taxon%C3%B3mie%20cie%C4%BEov.pdf
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Univerzalne:
= podpora a rozvoj OZ a PZ cez sebaskusenost/zazitok,
= komunikacné zruc¢nosti v kontexte réznych typov rozhovorov s klientom,
= multidisciplinarny pristup.

Specifické:
* multidisciplindrna spolupraca SPT a jeho metodicka podpora,
= koordindcia odbornej starostlivosti,
= kariérova vychova a kariérové poradenstvo (KVaKkP),
= vzdeldvacie potreby v metodickom usmerfiovani a v metodickej podpore v kontexte piatich
stupnov urovni podpory,
= liderstvo.

Indikované:
= krizova intervencia.

V nasledujucom texte podrobne opisujeme tieto oblasti a Specifikd aktualnych potrieb OZ a PZ v nich.
4.1 Diagnostika

V oblasti diagnostiky je doleZité rozvijat kompetencie a zru¢nosti OZ a PZ na vsetkych stuprioch
podpornych urovni. Pedagogicka a orientacna diagnostika, ktord maju na podpornej Urovni 1. a 2.
stupnia realizovat OZ a PZ v skoldch, si vyZaduje poznanie zakonitosti prirodzeného vyvinu a principov
pozorovania deti a Ziakov v ich prirodzenom prostredi (trieda, Skola). Pri orientacnej diagnostike ide
o vytvdranie vlastnych pozorovacich skal a r6znych skriningovych nastrojov, ich praktické vyuZivanie
a interpretaciu vysledkov. Zaroven na tejto Urovni podpory predpokladdme ovladanie dalSich metéd
pedagogickej diagnostiky, vedenia anamnestického rozhovoru a iné zruénosti v praci s individualnym
klientom a so skupinou.

Absolventi inovacného vzdeldvania , Implementdcia kariérovej vychovy do skél a Specidlnych
vychovnych zariadeni za velmi uZito¢né a aplikovatelné pokladali ndstroje osobnej SWOT analyzy a
kariérové portfdlio. Hoci sa nejde o standardizované diagnostické ndstroje, su déleZitou sucastou
vytvdrania komplexného obrazu o dietati a méZu byt velmi dobre vyuZité na podpornych urovniach 1.
— 2. stupria pedagogickymi i odbornymi zamestnancami.

Na podpornych urovniach 3., 4. a 5. stupna sa vykonava zdakladna, ciastkova, komplexn3,
Specializovana a diferencidlna diagnostika. Popri statickych, normativnych a Standardizovanych
metddach merania procesov, stavov a vlastnosti dietata so zdéraznenim zavaznosti tazkosti (statickd
diagnostika), je Ziaduce rozvijat kompetencie odbornych zamestnancov v pristupe dynamickej
diagnostiky. Navyse je potrebné rozvijat u OZ zrucnosti rodinnej diagnostiky, prognostiky (najma pre
OZ pracujucich s klientmi s tazsim/progredujicim postihnutim) a konceptualizacie pripadu.
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Vychodiskom dynamickej diagnostiky je modifikovatelnost psychickych procesov, vnimania, ucenia,
myslenia a individudlnych charakteristik s cielom poznat vyvinové mozZnosti, potencidl dietata
s ndvrhom cielenych intervencii a sledovanim ich efektu ndaslednym opatovnym testovanim.
Vyuzivanie dynamickej diagnostiky si vyZzaduje komplexné vzdeldvanie odbornych zamestnancov
v zru¢nostiach zameranych na pruznu a preciznu kombinaciu a praktickd aplikaciu jednotlivych
dynamickych pristupov, ako aj na aplikdciu metdd statickej diagnostiky dynamickymi sp6sobmi.

Diferencialna diagnostika dopliia komplexnt diagnostiku a stanovuje presny diagnosticky zaver
spomedzi niekolkych, ktoré maju rovnaké alebo podobné priznaky. Kompetencie na jej vyuzivanie sa
ziskavaju Specifickymi vzdeldvacimi postupmi (zau€enim a mentoringom) priamo v praxi.

Dalsie vzdelavacie potreby v oblasti diagnostiky vyplyvaju aj z nevyhnutnosti komunikovat vysledky
diagnostiky dalSim OZ a PZ v ramci multidisciplindrnej spoluprdce. V praxi dochddza k situaciam
s roznymi nejasnostami nielen pri porozumeni formulovanych odporucani a postupov poradenskych
centier, ale aj v ich praktickej aplikacii pri praci s dietatom/ziakom v $kolskej triede.

4.2 Prevencia rizikového spravania®

Prevencia vo svojej Specifickej podobe sa v Skolach realizuje prostrednictvom preventivnych aktivit a
programov. Témy tychto preventivnych ¢innosti musia reagovat na aktualne a neustéle vznikajuce
nové hrozby, ¢i uZz v oblasti [atkovych zavislosti (napr. Zuvaci tabak, nové syntetické drogy), rizik
suvisiacich s rozmachom socidlnych sieti a internetu a pod. NiZSie sa posuva aj vek, v ktorom
dochadza k rizikovému spravaniu a dnes nie je zvlastnostou ani u Ziakov na prvom stupni zakladnej
Skoly. V Specifickej prevencii je teda ddleZité nielen sledovat a vcas zachytit hroziace nebezpecdenstva
vo vonkajsom svete, ale aj reagovat na ne vhodnejsimi formami vzdeldvania s interaktivnym
zapojenim Ziakov a dlhodobym pdsobenim. DéleZité je udrziavat neustaly dialdg so Ziakmi a sucasne
vytvérat vztah dévery medzi Ziakom a ucitefom a Ziakom a rovesnickou skupinou tak, aby kazdy Ziak
mal moznost obratit sa na niekoho, komu déveruje, v pripade akejkolvek pochybnosti ¢i neistoty
v r6znych oblastiach Zivota.

Popri rozvijani novych metdd a foriem prace Specifickej prevencie je potrebné venovat ovela vacsiu
pozornost nespecifickej prevencii v praxi Skolskej triedy — vytvaraniu bezpeéného prostredia pre
véetky deti, o zahfia aj zdravé socidlne vztahy a pozitivnu klimu v triede a $kole. Podla zisteni Statnej
$kolskej inspekcie (SSI 2022) nejaku formu Sikanovania zaZilo v zakladnej 3kole a7 20 % Ziakov?“.
V nespecifickej prevencii ide o vytvdranie bezpecného a reSpektujuceho prostredia s vyuzivanim
roznych metdd socializacie Ziakov, napr. nacvikov komunikacénych zrucnosti, socidlno-emociondlnych
zrucnosti, reflexie, posilfnovanie sebaregulacie, formovanie sebalcty a pozitivneho obrazu o sebe i

2podla cielov, ktoré prevencia naplfia, ju delime na nespecifickii a 3pecificki. Ne3pecifickd prevencia realizovana prostrednictvom kratkodobej
preventivno-vychovnej ¢innosti PZ a 0Z/SPT sa zameriava najma na rozvoj zivotnych zruénosti, zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu, zodpovednost k
sebe a k ostatnym a pod. Specificka prevencia sa prostrednictvom dlhodobejsich preventivnych programov (nielen), ktord realizuji PZ a OZ, deli na
véeobecnu/univerzalnu, selektivnu a indikovanu. Specifickd véeobecna/univerzalna prevencia sa zameriava na véasni prevenciu rizikového spravania
vsetkych Ziakov, selektivna na vznik rizikového spravania a indikovana na predchadzanie zhorsenia a recidivam uz existujliceho stavu.

24 https://www.ssi.sk/wp-content/uploads/2022/12/Wellbeing.pdf
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inych, tréning socidlnych zruc¢nosti na odoldvanie socidlneho tlaku ¢i nendsilného vyjadrovania
vlastnych potrieb voci inym.

Vzdeldvania OZ a PZ v oblasti prevencie na podpornych Urovniach 1. a 2. stupria by sa mali zameriavat
na rozvoj zrucnosti realizacie konkrétnych preventivnych programov a aktivit. Na podpornych
urovniach 3. a 4. stupna by malo byt vzdeldvanie zamerané aj na zruc€nosti tvorby preventivnych
programov a aktivit a na pracu s podpornymi zdrojmi (peer/rovesnicke skupiny, skolské Ziacke rady a
i.). Pri uz vzniknutom probléme, v selektivnej ¢i indikovanej prevencii, ide o zru€nosti aktualizacie
programov a vyuzivania vhodnych stratégii a modernych poradenskych pristupov prace so Ziakom
v poradenskom zariadeni v Uzkej spolupraci so Skolou.

4.3 Praca so skupinami pri prevencii, poradenstve a terapii

V indikovanych pripadoch je ¢asovo efektivne vyuzitie skupinovych modelov prace s klientom,
ktorymi mozno dopliiat individudlnu odbornd pracu u deti s podobnou anamnézou alebo sa
skupinova praca vyuziva pri prdci s rodi¢mi a rodinami. Stanovené ciele skupiny sa dosahuju pomocou
skupinovej dynamiky, podstatné su najma vztahy a interakcie medzi ¢lenmi skupiny, ktori poskytuju
spatnu vazbu v podobe toho, ako ich spravanie ovplyviiuje ostatnych ¢lenov skupiny. Umoziuje sa
tym ¢lenom skupiny dosiahnut vaésiu mieru sebauvedomenia. Praca so skupinami si tiez vyzaduje
osobitnu vycvikovu pripravu odbornych zamestnancov zariadeni poradenstva a prevencie, pricom
maju moznost vybrat si z mnoZstva pristupov?>.

4.4 Podpora a rozvoj OZ a PZ cez sebaskusenost/zaZitok

Osobitny vyznam v podpore OZ a PZ ako ¢loveka ma oblast sebaskusenosti. Ako vysvetluje Zlamany
(2005), ide o ,fenomén, v ktorom sa prepaja vlastné prezivanie s naslednou reflexiou prezivania
skisenosti. Sebaskusenost je vtomto (...) zmysle pokladana za zdklad pre osobnostny rozvoj
a vytvara podmienky na moznu zmenu a rast jednotlivca. DéleZzitym momentom sebaskusenosti je
spojenie prezivania s reflexiou tejto skdsenosti. Tym sa lisSi od beznej kazdodennej skusenosti, ktorou
¢lovek prechddza bez toho, aby si ju uvedomoval, a neslizi mu zadmerne na jeho rozvoj.”

Suttonov vyskum (1999) poukazuje na pozitivny vplyv sebaskusenosti nielen na dusevné zdravie a
celkovu Zivotnu pohodu, ale aj na pracovné vykony a prekonavanie tazkosti v stresovych situaciach.
V procese vzdelavania, pri nadobudani zvySeného sebauvedomovania a sebapoznania, ucastnici
ziskavaju skusenost efektivnejsieho pristupu k pracovnym situaciam, lepsie stotoZnenie sa so svojou
odbornostou a navysSe aj tedrie a metddy uZitoéné v kazdodennej praci. Aj podla aktualneho

2 komplexnejsie pristupy behavioralno-racionélnych, behavioralno-emocionalnych, humanistickych a inych smerov; SpecifickejSie kratie modely
odbornej prace v ramci jednotlivych odbornych zamerani alebo naprie¢ nimi (napr. praca s detmis poruchou spravania podla PCA); praca so systémami
dietata —s rodi¢mi a rodinami (ako napr. filidlna terapia, terapia hrou, rézne dyadické pristupy, praca s poruchami vyvinu skolskych zru¢nosti, prevencia
zavislosti a i.) a iné na dékazoch zalozené pristupy (evidence-based pristupy)
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prieskumu2® VUDPaP realizovanom v rdmci NP Usmerfiovat pre prax sa ukazalo, 7e OZ maju najvacsi
zaujem prave o vzdeldvanie v témach osobného rozvoja (rozvoj Specifickych zru¢nosti a dusevného
zdravia). Rozvoj v tejto oblasti sa ukazuje ako kltcovy pre kvalitné poskytovanie podpory v systéme
PaP. Zasadnym predpokladom efektivnych pomocnych intervencii je totiz schopnost nadviazat
s klientom vztah zaloZeny na pomoci, charakterizovany respektom, vrelostou a prejavom zdujmu o
klienta, kongruenciou v préci s klientom a autentickostou. Najmé autentickost, poznanie vlastnych
hranic, akceptdcia silnych i slabych stranok svojich i inych, praca s mocou a bezpecim, rozvinuté
socialne a komunikac¢né zrucnosti ako napr. pocuvanie klienta na viacerych drovniach, priama
komunikacia, otvoreny dialég, kladenie otvorenych otdzok a postoje voci klientovi prejavované
v komunikac¢nych zru¢nostiach a pod. napomahaju vytvaraniu vztahu s klientom. Toto su zaroven
kvality, ktoré je prostrednictvom sebasklsenosti nielen mozné rozvijat, ale pri ktorych je
sebaskusenost vhodnou a preferovanou metddou.

Vyznam tychto kvalit dokladaju nielen vyskumy, ale potvrdzuju ich aj mladi ludia, ktori sa zucastnili
fokusovej skupiny uskutocnenej v suvislosti s tvorbou tohto dokumentu so zdmerom porozumiet
potrebam a predstavam mladych fudi o ich vnimani a ndrokoch na odbornikov v systéme PaP.
V mensich skupinach mali identifikovat vlastnosti, schopnosti a charakteristiky odbornikov, ktoré
vhimaju ako dolezité pre efektivne a podporné interakcie s nimi. Opakovane zaznievalo nasledovné:

» potreba empatie zo strany odbornika — ,,Ako prvi sme dali empatiu, schopnost vcitit sa do
Ziaka, aby ten ¢lovek nds nejako mohol aj pochopit (...). A myslim, Ze to by ndm proste velakrdat
pomohlo. Takyto pristup.”,

> otvorenost a tolerancia k inakosti —,, Ziak citi slobodu vyjadrit svoj ndzor.“?,

» schopnost vytvorit atmosféru bezpecia a prijatia —,, Ten pocit bezpecia (...) je to velmi déleZité.
Ked'sa Ziaci vedia (...) citit v bezpeci.”,

» dolezitost prace s mocou, ochota vnimat Ziakov komplexne a prijimat ich s otvorenou myslou
— ,Ze naozaj nds vnima takych, aki sme, aku mdme povahu, aku mdme situdciu v sukromnom
Zivote a aku mdme situdciu v skole a ako sa nam dari, ako sa snaZime, ako pracujeme, ako
pocuvame.”

Samotni OZ a PZ tiez vnimaju naroky ich profesie na osobnostny rozvoj. Z hladiska ponuky vzdelavani
sa vSak tento aspekt sebarozvoja ¢asto zanedbava. Ako konstatuju autori analyzy ,, To da rozum*, nimi
dopytovani respondenti neabsolvovali vzdeldvaci program zamerany na takyto rozvoj, hoci ,, niektoré
programy profesijného rozvoja mézu okrajovo, resp. ako vedlajsi produkt prispievat k rozvoju tychto
osobnostnych zlozZiek.” Zaroven je moiné, Ze ,zamestnanci ani nepocituju potrebu sa v tychto

26 https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2023/03/Prieskum-vzdelavacich-potrieb-0Z.pdf

27 Téma otvorenosti a tolerancie inakosti sa neobjavovala len u Ziakov, ale ako ddle?ita sa ukazovala aj pri akreditovanych vzdelavaniach VUDPaP. V
dotazniku po absolvovani vzdelavania SPV by 28 % opytanych Ucastnikov odporucalo svojim kolegom vzdeldvanie sa v téme rozmanitosti a prace s
predsudkami.
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oblastiach rozvijat. ...ucitelia si sice uvedomuju vysoké poZiadavky a oCakdvania na ich osobnostné
charakteristiky, no nie vZdy si uvedomuju, Ze ich moZno aj cielene v ramci profesijného rozvoja
rozvijat. Pripadne pod tlakom vsetkych ostatnych pracovnych povinnosti méZu tieto programy
povaZovat za menej dbleZité, a preto im vrealite na ich rozvoj nemusi zostdvat dostatok
priestoru.”(To dd rozum, analyza, str. 292). Na niektorych vysokych Skolach sa socidlne kompetencie
a socidlne ucenie vyucuju skoér akademicky ako vycvikovo, nezdoéraziuje sa ich vyznam pre odbornu
prax alebo ich 3tudenti e$te nedokdiu prepojit s odbornou ¢innostou. Daldie profesiondlne
kvalifikacie po skonceni studia vSak pracuju s predpokladom, Ze Ucastnici uz absolvovali zazitok na
sebe a disponuju rozvinutymi komunikaénymi zruc¢nostami. Opakované vzdelavanie s prvkami
sebaskusenosti kazdého OZ a PZ tvori zaklad pre pracu s klientom a dalsi profesijny rozvoj. Z mnohych
dovodov je opakovana sebaskuisenost uzitocna aj pre skisenejsich OZ a PZ. Méze sluzit ako prevencia
vyhorenia alebo nova inspirdcia na prax. Zmeny v osobnom Zivote a r6zne Zivotné situacie a nové
skusenosti ovplyviiuju poradensku prax, preto si vyzaduju hlbsiu reflexiu.

Reflektovanie potrieb sebaskisenostného rozvoja by sa malo odrazit aj v ponuke vzdeldvani. Zaroven
vSak z uvedeného vyplyva, Ze samotnd ponuka bez dostato¢nej advokacie a zvySovania povedomia
o vyzname uceleného socidlno-psychologického vycviku nemusi vyvolat zaujem u OZ a PZ ani u
riadiacich pracovnikov, ktori schvaluju a tvoria plany profesionalneho rozvoja.

4.5 Komunikacné zrucnosti v roznych typoch rozhovorov s klientom

Ako vyplyva aj z hierarchie odbornych zruénosti, zakladné komunikacné zrucnosti patria medzi
univerzalne zru€nosti a je potrebné ich rozvijat ako prvé. Malo rozvinuté zru¢nosti vedenia roznych
typov rozhovorov s klientmi sa zvy€ajne manifestuju v situaciach, ktoré su tazké ¢i problémové
(napriklad nesulad vo vnimani problému medzi odbornikom a rodi¢om, odlisné hodnotové
nastavenie u klienta ¢i ucitela, konflikt priorit a pod. ). AZ nasledne ma zmysel ponukat vzdelavania
Specifickych tém, ako napriklad motivaéné rozhovory.

K zakladnym komunika¢nym zruénostiam vsetkych OZ a PZ pri vedeni rozhovorov s klientom/klientmi
patria?®:

— zrucnosti vedenia procesu rozhovoru a naslednych krokov,

— prdca so sebou pred rozhovorom,

— budovanie psychologického bezpecia, praca s mocou u seba a klienta,

— priprava na rozhovor a jeho planovanie,

— zrucnosti v kontexte sebavyjadrenia,

— zrucnosti pocuvania klienta na viacerych urovniach (aktivne, empatické a i.), reflexie,
sumarizdacie a kladenia otdzok, prispésobovanie jazyka klientovi,

— vytvaranie dohod s klientom,

— rieSenie konfliktov a r6znych problémovych situacii v rozhovore.

2 y pripade rozhovoru s dietatom aj zruénosti a vedomosti vedenia rozhovoru v kontexte jednotlivych etap detského vyvinu
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Ako sme uz uviedli, komunikacné zrucnosti su v spojeni so sebaskisenostou zakladnou pre pracu
prostrednictvom narocnejsich poradenskych postupov a Specifickych technik.

V praxi sa ¢asto predpoklada, Ze Ucastnici, ktori sa prihlasili na vzdelavania vyzadujuce Specifickejsie
zruénosti (napr. kurz motivacénych rozhovorov rozvijajuci zruénosti prace s jazykom a so Stadiami
zmeny, stratégiami odporu, reflexiou ambivalencie a i.) uZ maju zvladnuté zakladné komunikaéné
poradenské zrucnosti. Nie vZdy je tomu tak. Pred samotnym vzdeldvanim je dolezZité identifikovat,
napr. na zaklade o¢akdvani OZ a PZ ¢i vstupného dotaznika, aku droven komunikaénych zru€nosti je
potrebné u Ucastnikov vo vzdelavani rozvijat. KedZe ide nielen o zdkladnu vzdelavaciu potrebu, ale aj
o potrebu, ktorej rozvoj sa mbze opakovat a po ¢ase obnovovat aj u skisenych OZ a PZ, odporucanim
je overovat Uroven zvladnutia zakladnych poradenskych komunikacnych zrucnosti aj pri vytvarani
pldnov profesijného rozvoja nielen u zacinajucich OZ a PZ, ale aj u skdsenejsich, a to na zaklade
reflexie zo supervizie, mentoringu a pod.

Po ukonéeni inovaénych programov vzdeldvania VUDPaP a vzdeldvacieho programu pre supervizorov
boli ucastnikom rozposlané dotazniky mapujuce vplyv vzdeldvania na ich prax. 33 % ucastnikov
vyjadrilo, Ze z obsahu vzdeldvania najviac v praxi vyuZivaju komunikaéné zruénosti.?® Za déleZité
povaZujeme zdbraznit, Ze aj vo vzdeldvacich programoch, ktorych primdrnym cielom bolo rozvijat
specifické zrucnosti, boli ucastnikmi oceriované a vyuZivané univerzdlne zrucnosti. Napr. v inovacnom
vzdeldvani Implementdcia kariérovej vychovy do skél a Specidlnych vychovnych zariadeni, aj ked' sa
zameriavalo na specifické zrucnosti kariérovej vychovy a kariérového poradenstva, ucastnici
oceriovali univerzdlne komunikacné zrucnosti a uviedli ich ako druhé najviac implementované v praxi,
hned'po zrucnostiach spojenych so Specifickymi metéodami kariérovej vychovy.

4.6 Multidisciplinarny pristup

Multidisciplinarna spolupraca ako pristup vystupuje do popredia pri podpore vSestrannych potrieb
klienta, pricom na ich naplneni sa podielaju OZ a PZ naprie¢ podpornymi Urovhami 1. az 5. stupia
s ich vlastnymi postupmi.

Zakladom multidisciplinarnej spoluprace je znalost roli, kompetencii vsetkych odbornosti OZ a PZ
navzajom. T4 podmieniuje efektivne a spravne vyuzivanie vSetkych zloZiek systému PaP tak, aby doslo
k vSestrannej odbornej starostlivosti o klienta.

V systéme PaP sa aktualne nastavuju formalne predpoklady a vonkajsie ramce pre multidisciplinarne
timy (legislativne ramce, Standardy odbornej cinnosti, profesijné Standardy) a na ne by malo
nadviazat vytvorenie podmienok v jednotlivych zariadeniach (postavenie multidisciplinarnych timov
v hierarchii zariadenia, vytvorené casové, priestorové, informacné a iné podmienky a urcenie
koordinatora timu).

# Dotaznik vyplnilo 204 Gi¢astnikov dlhodobych vzdelavani a 344 ugastnikov kratkodobych vzdelavani zameranych na KVaKP v gkolach.
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Pokial ide o vzdelavanie a podporu multidisciplinarneho timu, je potrebné najprv zmapovat procesy
a sposob jeho fungovania vnutri aj vonku. Samotny obsah vzdeldvania méze byt potom zamerany
napr. na legislativne, organizacné alebo timové procesy, stanovenie vizie a cielov timu, procesy
skupinového rieSenia problémov a rozhodovania, koordindciu multidisciplinarnych timov, facilitaciu
multidisciplindrnych timovych stretnuti a socidlne procesy ako otvorena komunikacia a efektivne
rieSenie konfliktov v time, kolegidlna podpora, podpora inovdcii, prezivané ¢lenstvo v time a praca
s mocou. V pripade, ak ide o medziorganiza¢nu alebo medzisektorovu spolupracu, dolezity je aj
rozvoj zrucnosti sietovania, spoluprace a koordinacie pri vytvarani multidisciplindrnej a
medzirezortnej siete a schopnosti rozliSovat rézne Urovne sietovania vzhladom na potreby klienta a
na dosiahnutie jeho komplexnej podpory v systéme.

V rémci realizovaného inovaéného vzdeldvania VUDPaP ,Inovdcie vo vychovnom poradenstve a
prevencii prostrednictvom multidisciplindrnej spoluprdce”, pri téme identifikdcie s odbornou rolou
vyplynulo, Ze napriklad riaditelia skél nevedeli, ako by v praxi mohli vyuZit sluzby skolskych OZ. AZ na
zdklade podrobného identifikovania cinnosti a ndplne konkrétnych odbornych roli si uvedomili
konkrétny prakticky vyznam ich prdce v Skole.

Multidisciplinarny pristup — rozvoj odbornych zamestnancov pri praci s ucitelmi

V beZne zauzivanej praxi zariadeni poradenstva a prevencie sa vyuZiva praca priamo so Ziakmi
s tazkostami v Skolskej triede s pritomnostou alebo bez pritomnosti zodpovedného pedagdga.

Z dévodu zvysenia efektivnosti poskytovanej podpory na prvom a druhom stupni Grovni podpory sa
pri poskytovani odbornej prace v roli klienta &iastoéne ocitaju aj samotni 0Z, PZ a SPT v 8kole.
Zvysujuci sa pocet deti s réznymi mensimi ¢i vaésimi tazkostami si totiz vyZaduje zvySenu pozornost
pri rozvoji zru¢nosti multidisciplindrnej spoluprdce pedagogickych zamestnancov, psycholégov,
liecebnych pedagdgov, socidlnych ¢&i Specidlnych pedagégov, kariérovych poradcov a i. Prax
niektorych zariadeni poradenstva a prevencie ukazuje, ze praca so skupinami ucitelov na rozvoji
zakladnych aplikovanych zruc¢nosti pomahajucich profesii je prinosnd a efektivna pre ich pracu
s detmi s mensimi tazkostami.

Ocakavané prinosy:

— potenciadlne znizZenie zataZenia poradenskych centier tazkostami, ktoré sa daju zvladnut
v Skolskej triede,

— vacsia spokojnost ucitelov, ked poznaju techniky a nastroje veduce k vyssej ispesnosti v praci
so Skolskou triedou a vedia ich vyuzit.

Od odbornych zamestnancov zariadeni poradenstva a prevencie to vSak vyZaduje rozvijanie
kompetencii podpory a ucenia ucitelov tieto techniky a nastroje pouzivat. Ide najma o kompetencie
ucenia dospelych, interaktivnej a zazZitkovej praxe so skupinami, skupinovej dynamiky a interakénych
modelov sprostredkovania réznych zruénosti a tém z pribuznych disciplin.
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Multidisciplindrna spolupraca skolského podporného timu a jeho metodicka podpora
pedagogickym zamestnancom

Skolsky podporny tim tvori 8kolsky $peciadlny pedagdg, odborni zamestnanci $koly, v pripade potreby
aj ini pedagogicki zamestnanci. Vo svojej ¢innosti sa zameriava na vyhladavanie a identifikaciu zdrojov
a rizik u Ziakov, tried, ucitelov (napr. nastup Ziakov prvého roc¢nika do Skoly, prechod Ziakov piatych
rocnikov na osemrocné gymnazia, podpora Ziakom deviatych ro¢nikov, podpora kariérového vyvinu,
podpora ucitelom pri integracii a pod.). Skolsky podporny tim poskytuje poradenstvo, podporu a
vzdeldvanie ucitelom a rodi¢om a realizuje preventivne a depistazne programy (ako napr. artefiletika,
ranné kruhy, Skolské adaptacné sustredenia a pod.). Cielenymi intervenciami poskytuje reedukdciu
poruch ucenia, skupinové i individudlne podporné terapie (rézne expresivne terapie ako arteterapia,
muzikoterapia, dramatoterapia, biblioterapia, poetoterapia), ale vyuziva aj rézne dalSie metddy a
modely. Skolsky podporny tim poskytuje aj mentoring a konzultacie pedagogickym asistentom a
podporu triednym ucitelom. Organizuje pravidelné timové porady, intervizie, supervizie, pripadové
konferencie a vzdeldvania timu. DéleZitou sucastou prace timu je praca v subtimoch, ktoré riesia
konkrétne situdcie a problémy v Skole. Pracuju v nich zamestnanci Skoly, ktorych sa konkrétny pripad
tyka (triedny ucitel, ucitel, asistent ucitela a pod.), ale aj rodi¢, Ziak ¢i iny aktér. Podporny tim
spolupracuje s vedenim Skoly najma vo vzdjomnom porozumeni vplyvov Cinnosti a ich podpore a pri
komplexnejsich pripadoch potreby podpory aj scentrom poradenstva a prevencie a inymi
inStituciami. Na dosahovanie efektivity vysokoSpecializovanej ¢innosti so Ziakmi a ucitemi s vysokymi
organizacnymi ndrokmi v dynamickom Skolskom prostredi je potrebny rozvoj kompetencii v oblasti
timovej a medzitimovej spoluprace a multidisciplinarnych kompetencii, organizacnych a
komunikaénych kompetencii, ale aj v oblasti odbornych kompetencii réznych kratkych terapii a
modelov odbornej spoluprdce v réznych disciplinach a rozvoj kompetencii v praci so Ziakmi v Skolskej
triede.

Z hladiska novozavedenych koncepcii Skolského podporného timu a podpornych trovni 1. — 5. stupra
ide vo vzdeldvani o doteraz mdlo akcentovanu tému. V inovaénych vzdeldvacich programoch VUDPaP
(v rémci NP Standardy, ako i NP Usmerriovat pre prax)?° sa ju podarilo presadit a sprostredkovat ako
dbleZitu pre rozvoj systému PaP. 27 % absolventov inovacného vzdeldvania VUDPaP ,,Implementdcia

i
I

kariérovej vychovy do skél a Specidlnych vychovnych zariadeni” sa vyjadrilo, Ze do svojej praxe zaviedli
zrucnosti MDP, z toho konkrétne najviac vyuZivaju spoluprdcu a pldanovanie. Pri skoldch ide

predovsetkym o spoluprdcu v rémci SPT, ako to ilustruju aj uvedené citdty:

» ,Vzhladom na to, Ze na nasej skole spolupracuje odborny tim (socidlny pedagdg, Specidlny
pedagog, pedagogicky asistent, Skolsky psycholdg) pri réznych preventivnych aktivitdach, tak
sme sa po absolvovani vzdeldvacieho programu rozhodli realizovat prvky kariérovej vychovy

30 yUDPaP v ramci narodného projektu Usmerriovat pre prax zrealizoval v priebehu rokov 2021 a 2022 tri akreditované inovaéné vzdelavania s nazvom
Koordindcia skolskych podpornych timov, ktoré absolvovalo 321 OZ a PZ: Koordinacia Skolskych podpornych timov — VUDPaP (vudpap.sk): a
akreditované inovacné vzdelavanie Koordindcia metodického usmerriovania pre odbornych zamestnancov zo zariadeni poradenstva a prevencie so 66
absolventmi: Koordinécia v metodickom usmerfiovani — VUDPaP (vudpap.sk).
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a poradenstva, ktoré sme si osvojili, a vytvorili sme si spolo¢nu stratégiu, ako budeme
postupovat'v jej realizdcii pri pristupe k Ziakom najmd na druhom stupni.”,

» ,V skolskom roku 2021 — 2022 sme na nasej skole zacali s kariérovou vychovou a
poradenstvom pre Ziakov 2. stupna. Z nasej Skoly sme tento program absolvovali tri kolegyne,
no zapojili sme cely odborny tim. Urcili sme si stratégiu, hlavny ciel a vytvorili plan.”

4.7 Koordinacia odbornej starostlivosti

V ramci multidisciplinarnej spoluprace v zariadeni poradenstva a prevencie je ku kazdému klientovi
prideleny koordindtor klienta3': realizuje s nim vstupny rozhovor, komunikuje so $kolou alebo
Skolskym zariadenim, informuje klienta o procese odbornej starostlivosti, zvolava a facilituje odborné
konzilium, a ak je to potrebné, vytvdra dalSie podporné medziorganizacné siete pre klienta.
Koordindcia odbornej starostlivosti o klienta v zariadeni poradenstva a prevencie, pri ktorej ide o
vysoko Specializované pristupy viacerych disciplin, si vyZzaduje velmi dobre rozvinuté kompetencie
multidisciplindrnej spoluprdce a facilitdcie multidisciplindrnych stretnuti pri hfadani rieseni a dalSich
postupov v praci s klientom. Rozvoj tychto kompetencii je eSte doleZitejsi, ak sa na odbornych
stretnutiach zUcastnuje aj klient a rodina. V pripade, Ze je potrebna SirSia podpora klienta v systéme,
ide aj o zrucnosti sietovania a udrZiavania podpornych sieti klienta.

Koordindtor skolskych podpornych timov (odborny zamestnanec CPP povereny koordinaciou
Skolskych podpornych timov) iniciuje vznik skolskych podpornych timov, aktivne s nimi komunikuje,
prepdja ich s ostatnymi timami vdanom regidne a dalSimi zlozkami poradenstva a prevencie.
Spolupracuje s vedenim zariadenia poradenstva a prevencie, vedenim 3$kol, realizuje terénne
navstevy, stretnutia s riaditelmi, navrhuje spolo¢né postupy, harmonogramy a pripravuje rézne
vzdeldvacie aktivity pre odbornych zamestnancov, ucitelov a pedagogickych asistentov.

Koordindtor $kolského podporného timu v $kole3? na zdklade pozorovania a rozhovoru so Ziakom
zvolava podporny tim, spolo¢ne navrhuju intervencie a podporné opatrenia, sp6sob ich realizacie,
mieru zapojenia dalSich odbornych alebo pedagogickych zamestnancov, navrhuju harmonogram
jednotlivych cinnosti. Sucastou podporného timu moze byt aj sam Ziak a jeho zakonny
zastupca/rodic.

Pri koordinacii Skolskych podpornych timov (v poradenskom zariadeni aj v Skole) ide o rozvijanie
zruénosti vo facilitacii stretnuti a vedeni konzilia, ako aj v praktickej koordindcii realizacie
dohodnutych postupov a harmonogramu v Skolskej triede so zahrnutim Ziaka, ktorého sa podpora
tyka, aj jeho obklopujuceho systému: spoluzZiakov, triedneho ucitela a dalSich pedagogickych a
odbornych zamestnancov.

31 Kap. 2.2.: Vykon odbornej ¢innosti ,Koordinacia odbornej starostlivosti o klienta“ , in: Navrhy vykonovych S$tandardov, in:
https://vudpap.sk/x/projekty/standardy/vykonove-standardy/
32 Skolsky podporny tim. Teoreticky a prakticky sprievodca. - https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2023/01/MANUAL SPT web.pdf
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4.8 Kariérova vychova a kariérové poradenstvo

Pri rozvoji zruénosti na realizaciu KVaKP ide najma o podporu vyuZivania metéd na rozvoj zru¢nosti
na riadenie kariéry (v oblasti sebaexploracie, kariérovej explordcie a planovania kariéry), rozvoj
spoluprdace kariérového poradcu v zariadeni PaP a v Skole, rozvoj spoluprace kariérového poradcu
s ostatnymi ucitel'mi a podpora implementdcie kariérovych tém v jednotlivych predmetoch. Oblasti,
ktoré je potrebné vo vzdelavani rozvijat, si vytvaranie roénych planov KVaKP v Skole a vytvaranie
pldnu kariérového poradcu v poradenskom centre na zdklade potrieb jednotlivych Skél. TieZ je
potrebné rozvijat zrucnosti v aplikacii metdd kariérovej vychovy a kariérového poradenstva.

4.9 Vzdelavacie potreby v metodickom usmerinovani a v metodickej podpore
v kontexte podpornych trovni piatich stupnov

V slvislosti s implementaciou inkluzivneho vzdelavania do skél a skolskych zariadeni vznikla potreba
sprehladnenia a zintenzivnenia metodického usmerfiovania v oblasti odbornych postupov. VUDPaP
v ramci NP Usmerriovat pre prax vytvoril novy navrh konceptu usmerfiovania, ktory je aktualne
internym dokumentom. Podla neho sa usmerfiovanie vykondva jednak na vertikalnej Urovni vo
vSetkych hierarchickych zlozkach Skolského systému, pricom ide o jednotny vyklad a aplikdciu
platnych rezortnych pravnych predpisov a noriem. Na horizontalnej Urovni ide o metodicku podporu
realizovanu pre jednotlivych OZ a PZ a skupiny s cielom zvySovat kvalitu odbornych sluzieb podla
vytvorenych sStandardov odbornych cinnosti. Obe roviny sa navzdjom prepdajaju v hierarchicky
usporiadanej Strukture riadenia s jednotlivymi stupfiami Urovni podpory. Metodické usmerrfiovanie
sa realizuje priradenim institucii, ktoré usmernovanie vykondavaju. Predmetom metodickej podpornej
¢innosti su odborné cCinnosti vykonavané v suslednosti jednotlivych institdcii v ramci podpornych
urovni prvého az piateho stupnia podla § 131 ods. 2 az 6 zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a
vzdeldvani (Skolsky zakon). Vzhladom na efektivitu metodického usmerfiovania a metodickej
podpory je potrebny rozvoj zruénosti na aplikaciu r6znych nastrojov, ako napr. vedenie metodickych
stretnuti, metodicka konzultacia, priprava a realizacia semindrov, kurzov, Skoleni a i.

4.10 Liderstvo

Zmeny, ktoré nastavaju v systéme PaP, si vyZaduju rozvoj liderskych zru¢nosti — vytvaranie spoloc¢nej
vizie, riadenie zmeny, vytvaranie podmienok na ich prakticku realizaciu a i. Vzdelavacie potreby sa
rozSiruju aj o oblast iniciovania podpory a koordinacie odbornych ¢innosti v skolach, ako aj o oblast
redefinovania pracovnych cinnosti jednotlivych odbornych zamestnancov v sulade s novymi
poziadavkami a tvorby nadvazujucich planov vzdelavania.

Liderské zruénosti uplatnia vo svojej praci nielen riadiaci pracovnici, ale vhodne ich mézu vyuzit aj
odborni zamestnanci pri podpore rozvoja spoluprdace Skolskych podpornych timov a OZ a PZ
v Skolach.
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Takmer tretina odbornych zamestnancov CPP, absolventov inovacného vzdeldvania ,Inovdcie
v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve” v spdtnych vézbdch uvddza tému liderstva ako
relevantnu pre svoju prax v oblasti spoluprdce so Skolami a tieZ ju navrhuju na rozvoj kolegov ¢i svoj
dalsi profesiondlny rozvoj.

4.11 Krizova intervencia

V suvislosti s aktudalnym celospolo¢enskym dianim a narastajucim poctom ndarocCnych situacii
v Skolach (ndsilné ¢iny mladych ludi, samovrazedné zdmery a pokusy a pod.) sa ukazuje ako kltcové
zvysit pocet OZ s kompetenciou vykondvat krizovd intervenciu. Prieskum VUDPaP (v ramci NP
Usmernovat pre prax) tieZ poukazal na to, Ze takmer tretina OZ (30,1 %) vyjadrila potrebu vzdelavat
sa v krizovej intervencii.33 DdleZité je vytvorit dostatoénu siet OZ s touto kompetenciou tak, aby bola
zabezpecdena dobra regionalna dostupnost krizovej intervencie pre vSetky skoly a Skolské zariadenia.
Délezité je pritom rozvijat zrucnosti individualnej, ako aj skupinovej krizovej intervencie (vratane
Specifik krizovej intervencie v Skoldch) a zru¢nosti smutkového poradenstva.

33 https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2023/03/Prieskum-vzdelavacich-potrieb-0Z.pdf
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5 Podpora OZ a PZ pri implementacii kompetencii
ziskanych vo vzdelavani do praxe

Cim viac sa vzdeldvaci program zameriava na rozvoj novych pristupov a kompetencii, tym viac
narasta potreba sprevadzania uUcastnikov pri ich implementacii do praxe. Pri nedostatocnej
podpore méze dochadzat k navratu k zauZivanym pracovnym postupom, ¢o brani efektivnej
aplikacii novoziskanych kompetencii.

Podpora OZ a PZ pri vykondvani ¢innosti s novonadobudnutymi kompetenciami a pristupmi aj
pripadna korekcia beZnej praxe umoznuju zavadzat a upevnovat ziskané poznatky a reflektovat pracu
vykonavanu novym sp6sobom.

Po vzdeldvani mozno vyuzit viacero podpornych pristupov a nastrojov implementacie kompetencii
do praxe, pocnuc sprevadzanim OZ a PZ po adaptacnom vzdeldvani cez mentoring, superviziu,
aktualizaciu kompetencii OZ a PZ v aktualiza¢nych vzdeldvaniach az po vzajomné vymienanie si
poznatkov z dobrej praxe skisenych odbornikov.

Na potrebu podpory u OZ a PZ poukazuju aj zistenia z dotaznikov spravovanych ucastnikom
inovacénych vzdeldvacich programov VUDPaP realizovanych v NP Standardy3*: A7 58 % respondentov
by ocenilo v uvode svojej praxe podporu skusenejSieho kolegu (z 204 respondentov inovacného
vzdeldvania aZ 52 respondentov (25,5 %) by uvitalo odborné vedenie (kolegu, mentora) a aZ 67
respondentov (32,8 %) kouca a supervizora). V dotaznikoch sa OZ a PZ vyjadrili, Ze okrem podpory
uvddzajucich OZ a PZ, mentorov, supervizorov a koucov by si radi vymienali skusenosti z praxe
v skupindch odbornikov navzdjom.

5.1 Adaptacné vzdelavanie a uvadzanie zacinajucich OZ a PZ

KaZzdy OZ a PZ ma zo zékona povinnost absolvovat adaptaéné vzdelavanie®, poéas ktorého mu bude
prideleny uvadzajuci odborny alebo pedagogicky zamestnanec. To znamena, Ze pri ndstupe do svojej
praxe ho sprevdadza skusenejsi kolega s pozadovanou kvalifikaciou.

Cielom uvadzania zacinajuceho OZ a PZ je ulahcit adaptacny proces a podporit dalsi profesijny rast
zacinajuceho OZ a PZ, ako aj pomahat pri hladani vlastného Stylu prace. K naplni adaptacného
vzdeldvania patri aj odborné vedenie pri aplikacii odbornych poznatkov na konkrétnom pracovisku,
oboznamenie zacinajuceho zamestnanca so Specifikami pracoviska, s profesijnymi, obsahovymi a
vykonovymi Standardmi a s platnou legislativou. Rovnako je délezitd podpora pri nadvazovani
vztahov a vytvarani pocitu spolupatriénosti's kolegami. Ulohami uvadzajiceho OZ a PZ st koordinacia
a monitorovanie adaptacného vzdeldvania i dohlad nad jeho priebehom. Uvadzajiuci OZ a PZ

3 dotazniky pre ucastnikov vzdelavani NP Standardy, ktoré boli vyplnené po ukonéeni vzdeldvania alebo pri dlhodobych vzdeldvaniach pocas
vzdeldvania
35§ 51 zdkona €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch
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metodicky vedie zacinajuceho OZ a PZ, pomaha mu pri samoSstudiu, poskytuje spatnu vazbu,
zabezpecuje spolupracu s inymi vzdelavacimi institdciami.

Z dotaznikov, ktoré vyplnili Uéastnici vzdelavani, vyplynulo, Ze OZ a PZ nepotrebuju podporu iba na
zaciatku svojej kariéry, ale potrebuju ju v priebehu celého svojho profesijného Zivota. Pocas svojej
kariéry byvaju vystaveni roznym vyzvam — PZ napr. zmenam kurikula, metdd vyucovania, osvojeniu
si principov inkluzie, vzniku Skolskych podpornych timov, ale aj roznym prejavom sprdvania deti a
komunikacii s rodi¢mi. OZ v CPP alebo SCPP sa stretdvaju s novymi metéddami a pristupmi
v poradenstve a terapeutickej praci, v diagnostike, s novymi tazkostami deti réznej etioldgie a pod.
Mnohé takéto vyzvy so sebou prindsaju potrebu rozvoja novych zrucnosti, ich rozsirenie, zmenu
spbsobu prace, ¢o u niektorych mbze spdsobovat zneistenie a frustraciu, kym u inych nadsSenie a
entuziazmus.

Praca s ludmi si vyZaduje neustadlu sebareflexiu, reflexiu procesov, postupov, vztahov, vlastného
prezivania, a preto je velmi dolezité, aby podpora vo forme mentoringu, supervizie, koucingu ¢i
v podobe sebariadiaceho ucenia v komunitach ,zdielanej” praxe, bola priebezne dostupnd vietkym
0Za PZ.

5.2 Mentoring

Po ukondeni vzdeldvania aj mentor, podobne ako uvddzajuci OZ a PZ, mdze plnit funkciu
podporujuceho kolegu. Mentor je skiseny odbornik v danej oblasti poskytujlci podporu, asistenciu
a vedenie s cielom zvysit profesionalny rast mentorovaného a jeho Uspesnost v praci. Pri mentoringu
ide o proces, pri ktorom mentor odovzddva svoje skusenosti, podporu, rady menej skisenému
kolegovi. Mentor méze poskytovat vlastny kladny priklad, odovzdavat svoje skisenosti s rieSenim
podobnych situdcii, povzbudzovat mentorovaného (z angl. mentee) pri hladani vlastného riesenia,
tieZz mu poskytovat spatnu vazbu a pomoct mu pri nasmerovani v osobnom rozvoji, ale rovnako aj
upozornit na nedostatky a hladat riesenia na ich odstranenie. V mentoringu sa da vyuzit viacero
foriem (individudlna, podporné skupiny, mentorska konsteldcia, e-mentoring — mentoring
prostrednictvom e-mailov, chatu, zoomu).

Cielom mentorskej spoluprace je zvacsa rozvijat vedomosti a schopnosti, posilnit profesionalne
kompetencie, ale tiez nadobudnut sebavedomie, emocionalnu pohodu u mentorovaného a rozvijat
zdravé pracovné prostredie na pracovisku. Stanovuje sa na zaklade potrieb mentorovaného,
organizacie, pripadne inych délezitych faktorov.

Mentoring je vhodné pouzit pri:
— Sireni dobrej praxe — mentor prichadza s jeho pozitivhou skisenostou pri rieseni konkrétne;j
situdcie,
— pouceni sa z chyb inych — na zdklade odovzdanej skisenosti sa mentorovand osoba moéze
vyvarovat chybam, pretoze sa vie poucit z prikladov, ktoré mentor prinasa,
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— skrateny cas vyuZitia ,,danej techniky” — mentorovana osoba nemusi hladat rieSenie sama, ale
mozZe vyuzit konkrétny ndvrh mentora, hned' ako je to potrebné,

— po ukonceni vzdeldavania mentoring pomaha pri aplikovani teoretickych poznatkov a
ziskanych kompetencii do praxe.

5.3 Supervizia

Superviziu ako podporny nastroj rozvoja OZ a PZ moZno vyuzit bezprostredne po vzdelavani, ale ako
podporny nastroj zohrava dolezitu tlohu pocas celej profesijnej kariéry OZ a PZ.

Supervizor je odbornik/odbornicka so splnenymi kvalifikaénymi predpokladmi v pomdahajucich
profesiach a absolvovanym akreditovanym vzdeldvacim programom, na zdklade ktorého ziska
opravnenie na poskytovanie supervizie. Vo vztahu k supervidovanej osobe vytvara bezpecné
prostredie, pracuje bez zavislosti od poradenskych zariadeni alebo S$kole v zaujme slobodného
poskytovania intervencie supervizie. Za kfi¢ovy moment pri supervizii povazujeme akt dobrovolnosti
a taktiez to, zZe ide o stretnutie dvoch rovnocennych partnerov.

V Skolskom systéme sa supervizia uvadza v § 36 zakona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch ako Specializa¢na c¢innost vykonavana v kariérovej
pozicii supervizor, a teda je poskytovand ako sucast jeho pracovnej Cinnosti. Supervizia ako
doplnenie, obnovenie, rozéirenie alebo prehibenie kvalifikicie nadobudnutej v $kolskom vzdeldvani
podla § 2, ods. 3 zdkona €. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani sa akredituje s poZzadovanym
poc¢tom 250 vycvikovych hodin.

Cieflom supervizie v Skolskych zariadeniach a Skolach je profesionalna podpora pre odbornych
zamestnancov a Skolskych Specidlnych pedagdgov, ktord napomadaha profesiondlnemu rozvoju
sposobilosti, verifikovaniu spravnosti postupov a hfadaniu alternativ. Je i¢innym nastrojom zvladania
zataze a efektivneho zvladania negativnych emacii, podporuje tvorivost a inovacie, nepriamo p6sobi
preventivne proti syndréomu vyhorenia. Supervizia zohrava doleZitu Glohu pri napifiani vykonovych a
profesijnych standardov.

Superviziu odbornej ¢innosti vymedzujeme ako ,systematicki spatnovdazobnud odbornu analyzu
konkrétneho priebehu a/alebo vysledkov psychologickej, pedagogickej a socidlnej cinnosti
v jednotlivych fazach a oblastiach poradenského procesu”.3® Supervizia je chapana ako podporny
pracovny nastroj, nema atribut dohladu alebo kontrolnej ¢innosti.

Superviziu je vhodné pouzit pri:

— lepSom porozumeni procesom pri praci s klientom,
— zvySovani kompetencii na nachadzanie efektivnych rieseni pri praci s klientom/klientmi,
— zefektiviovani vykonu poradenského systému,

36 Navrh koncepcie supervizie, VUDPaP 2018
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— skvalitiovani odbornej Cinnosti,

— udrZani a zvySovani statusu profesie,

— ochrane pomahajuceho profesionala proti syndrému vyhorenia,

— ochrane klienta (prijimatela poradenstva/odbornych cinnosti) pred poskodenim.

5.4 Koucing

Kou€ vytvdra prostredie, ktoré podporuje klienta k sebareflexii, kreativnemu uvaZovaniu a po
vzdeldvani podnecuje OZ a PZ pri hladani rieSeni a sp6sobov implementdcie ziskanych vedomosti a
zruénosti. Pocas koucovania nedostava koucovana osoba rady, ¢o ma urobit a akym spsobom,
pripadne ¢o ma zmenit, ale su jej kladené otazky, ktoré ju podporuju premyslat nad témou inak,
skimat ju z viacerych uhlov a zaroven v celom procese pozoruje seba samu. Vdaka tomu zmeny,
ktoré sa u koucovanej osoby nastartuju, vychddzaju z jej vlastnej skisenosti a poznania.

»Koucing je proces, pocas ktorého klient (kou¢ovana osoba) s pomocou kouca skima a nachadza svoj
vlastny potencial. Kou¢ vychadza z toho, Ze kazdy klient je jedinecny, tvorivy, ma vnutorné zdroje
potrebné na zmenu a je odbornikom na svoju pracu i Zivot.“?’

Koucing je vhodné poufit pri:

— napliiani ciela prostrednictvom posilnenia vlastného potencialu,
— rozvijani vlastnych zdrojov na implementaciu novoziskanych kompetencii,
— uvedomeni si vlastnych silnych stranok a suvislosti,

— odstranovani vnutornych bariér a prekonavani hranic vo vlastnom profesijnom rozvoji.
Rozdiel medzi koucingom a superviziou

Supervizia a koucing sa v praxi ¢asto zamiefaju. Kym supervizor sa zameriava na reflexiu pracovnych
postupov, a teda aj na dodrzZiavanie etiky a profesijnych standardov, kou¢ sprevadza koucovanu
osobu na ceste k dosiahnutiu jeho profesiondlnych osobnych cielov. ,Spoloénym prienikom su témy
— pracovny vykon, vztahy s klientmi, vztahy s kolegami, vztahy na pracovisku. Jemné odliSnosti vidime
v zacieleni—rozvoj osobnosti a pracovného potencialu (koucing) vs. rieSenie konkrétnych pracovnych
situdcii a problémov (supervizia). O ¢o viac v supervizii zohladriujeme kontinualnu podporu a rozvoj
pracovnika a sme cielovo orientovani, o to viac sa priblizujeme k tomu, ¢o ponuka vo svojej podstate
koucing. O ¢o viac sa v koucingu zaoberame konkrétnymi ,pripadmi, vraciame sa k nim a u¢ime sa z

vlastnych prikladov, o to viac sa koucing priblizuje supervizii.“3®

37 https://sako.sk/o-koucingu/
38 https://sako.sk/wp-content/uploads/2018/11/clanok Hambalek Koucingsupervizia.pdf
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5.5 Komunity ,,zdiel'anej“ praxe®®

V evalvacnych dotaznikoch, uvedenych v ivode kapitoly, sa OZ a PZ vyjadrili, Ze okrem podpory
uvadzajucich OZ a PZ, mentorov, supervizorov a koucov by uvitali aj moZnost vzajomne sa zdoverovat
so svojimi skusenostami z praxe v skupinach odbornikov, ktorych spaja spolo¢ny problém ¢i spolo¢na
téma. V minulosti existovali tzv. metodické dni stretavania sa odbornikov, v stuéasnosti maju
najblizSie k takémuto konceptu skupiny sebariadiaceho ucenia, tzv. komunity ,zdielanej” praxe, ktoré
sa stretdvaju v prijemnej kolegidlnej atmosfére a ucia sa na zaklade vzajomného podelenia sa
o vlastné skusenosti.

Obdobné skupiny u nds vznikaju skér ad hoc na zdklade entuziazmu, pripadne aktudlnej potreby a
maju skor spontdnny, nestrukturovany charakter. V zahranic¢i su zname rézne koncepty takychto
stretnuti, napr. TLC — Teacher Learning Communities (UcCiace sa komunity ucitelov), Self-managed
learning groups (Sebariadiace uciace sa skupiny), PLC— Professional learning communities (Profesijné
utiace sa komunity) alebo peer/kolegidlne uciace sa skupiny a iné. Spolo¢nym znakom tychto
pristupov je to, Ze ucenie sa sprostredkiva vymienanim si informacii o svojej praxi, teorii,
skusenostiach v skupine fudi, ktorych spajaju aktualna téma, zdujem Ci rieSenie problému. Vsetky
koncepty uciacich sa skupin maju spolo¢né 3 znaky — spolo€ny zdujem, komunita fudi a vymienanie
si informdcie z praxe. Koncept komunit praxe definuju tieto 3 zakladné charakteristiky:

% Komunity, ktoré sa stretavaji, mozu mat’ rozne formy a obsahy, ale pre Gicely ndsho dokumentu sme sa rozhodli pouZivat’ pojem komunity
.zdiel'anej* praxe, ktory najlepsie vystihuje podstatu formy stretavania.

J 5



NP STANDARDY

Obr. 6 Komunity ,zdielanej“ praxe podla Sedla¢ka®®

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

OBLAST ZAUJMU - ¢lenov komunity
spdjaju spolo¢na téma, zaujem, oblast,
ktora insSpiruje k vzdjomnému vymienaniu
si informacii a ¢innosti a odlisuje ich od

PRAX — ¢lenovia su skutoc¢nymi
odbornikmi v danej oblasti a
spolo¢nym vymienanim si
informacii buduju repertoar
napadov a zdrojov, ktoré
pouZzivaju v praxi. Jadro komunity
tvori prax so Specifickym

KOMUNITA — danu oblast sleduju
prostrednictvom spolo¢nych
aktivit, diskusii, vymienanim si
informacii, rieSenim problémov a
budovanim vztahov. ,Pojem
komunita vytvara socialnu
Strukturu umoznujucu kolektivne
ucenie.” Silna komunita podporuje

zameranim. interakciu a ochotu podelit sa o
svoje napady.

Ciele komunit ,,zdielanej“ praxe

Na OZ a PZ su kladené nové ndroky vyplyvajuce z noviel zakonov, reforiem Skolstva, ako aj z meniacich
sa pristupov k vyucbe a fungovaniu $kol. O¢akava sa aj vzajomna spolupraca medzi OZ a PZ, vytvdranie
podpornych, multidisciplinarnych timov. Cielom komunit ,zdielanej” praxe je vytvarat pocit
spolupatri¢nosti, bezpecia a podpory pri vzajomnom vymienani si skisenosti a hladani rieSeni, pricom
nejde o davanie jasnych navodov a postupov préace, ale o kladenie otazok so zamyslenim sa a
hladanim réznych moznosti zlepSovania svojej prace tak, aby v konecnom désledku benefitovali
klienti. Komunity ,,zdielanej” praxe je vhodné pouzit na podporu:

— sietovania (networking) — mozZnost stretnut réznych novych ludi,

%https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2021/vzdelavanie/prezentacie/115_2021/Komunity%20praxe
_Michal%20Sedlacko.pdf
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spoluprace — aby mohlo prebiehat vzdjomné vymienanie skisenosti, je potrebné vytvorit

spolupracujuce prostredie,

— spoluuzivania —poskytnutie priestoru na spoloc¢né stretnutia, kde si ludia vzajomne vymienaju
vlastné skusenosti, informacie, ndpady a zaroven hladaju odpovede na kladené
otazky/problémy,

— stimulacie uéenia — hladanim odpovedi na kladené otdzky, vymiefnanim si vlastnych
skusenosti/praxe a naslednou reflexiou podnecuju vlastné ucenie,

— nachddzania novych rieSeni — skimanie odpovedi, delenie sa o informacie, rieSenie narocnych

otazok pomahaju menit zauzivané postupy a prinasaju nové riesenia, pohlady, pristupy,

niekedy aj hodnoty.

Iniciativa To da rozum vo svojej Analyze zisteni o stave Skolstva na Slovensku uvadza, ze pedagogicki
zamestnanci sa v minulosti stretavali 1x za 2 mesiace na metodickych dnoch. Ciefom bolo hlavne
v ramci urcitého predmetu diskutovanie a nasledné zjednocovanie metodickych postupov, ukazkové
hodiny a ich analyza, mohla ich sprevadzat aj odborna prednaska zamerana na rozvoj znalosti Ci
zruénosti. Momentdlne sa takéto stretnutia realizuju iba v niektorych castiach Slovenska, ale nie je
to pravidlom, pretoZe chyba celoslovenska iniciativa. Z dotaznikov spokojnosti s programami
inovaéného vzdeldvania VUDPaP vyplynulo, Ze G&astnici ocefiovali tie ¢asti inovaéného vzdelavania,
pocas ktorych sa mohli podelit o svoje skisenosti, a tiez vyjadrili potrebu dalsich stretnuti aj po jeho
ukonceni.

Ucastnici opakovane vyjadrovali potrebu neformdinych stretnuti, kde by sa mohli spolo¢ne delit o
svoje skusenosti, dobru prax, vzdjomne si poradit Ci sa podporit. Takuto potrebu sietovania, vzdjomnej
spoluprdce a stretdvania sa okrem pedagogickych zamestnancov vyjadrili aj odborni zamestnanci
poradenskych zariadeni. V ramci inovacného vzdeldvania ,Inovdcie vo vychovnom poradenstve a
prevencii prostrednictvom MDS” bol pocas distancnych uloh podporovany vznik mensich skupin
(prioritne podla regionu), ktoré okrem splnenia ulohy mali za ciel sietovanie, vymienanie si skusenosti
a vzdjomnu podporu. Zmysel tychto skupin potvrdzuje aj fakt, Ze niektoré pretrvali a pokracuju aj po
ukonceni inovacného vzdeldvania. Okrem toho, lektorky v jeho priebehu vytvdrali priestor aj na
vymiefianie si skisenosti a dobrej praxe. U¢astnikom sa pdcilo, Ze ziskavaju aj pohlad iného odbornika
a jeho spbsob riesenia. Pri otdzke, ¢o bolo pre nich najviac uZitocné, jedna ucastnicka odpovedala:
,rozoberanie kazuistiky v skupine odbornikov, diskusie na témy, co ndm chyba, ¢o by sme potrebovali,
aby sa robilo inak, podnety na prdcu vymieniané v skupine réznorodych odbornikov, hladanie
moznosti spoluprdce a ¢o sa dd robit...” Vytvorenie priestoru bezpecia, podpory a vzdjomného
vymieriania si informdcii a skusenosti bolo medzi OZ a PZ tieZ vnimané ako pozitivne a Ziadané.

5.6 Aktualizacia rozvoja kompetencii

Skola alebo 3kolské zariadenie moze na ziskanie potrebnych kompetencii OZ a PZ pri efektivnejsich
pristupoch ponukat zamestnancom aktualizacné vzdelavanie v konkrétnej pracovnej cinnosti.
Zefektivihovanie pracovnej cinnosti vramci Skoly alebo poradenského zariadenia stanovuje
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legislativa*! prostrednictvom povinnosti OZ a PZ absolvovat aktualizaéné vzdelavanie. Schvalovanie
aktualiza¢nych vzdeldvacich programov v rozsahu 10 — 24 hodin za jeden Skolsky rok podlieha
schvaleniu riaditeflom Skoly alebo Skolského zariadenia podla navrhu odborného garanta s druhou
atestaciou, alebo samotného riaditela v pripade, 7e druht atestaciu OZ a PZ nemaju. Skola alebo
Skolské zariadenie moOzZu na pozadovanom aktualizacnom vzdeldvacom programe spolupracovat
s inymi poskytovatelmi, ktori maju schvalené inovaéné vzdelavacie programy*2.

Cielom aktualizacného vzdelavania je prispiet k rozvoju kompetencii na konkrétne zefektivnenie
¢innosti Skoly alebo Skolského zariadenia.

Aktualizaciu rozvoja kompetencii je vhodné vyuZzit pri:

— zmene konkrétnej Cinnosti Skoly alebo Skolského zariadenia,

— podpore jednotlivych OZ a PZ pri aktualizacii poZzadovanych kompetencii,

— podpore konkrétnych skupin, skolskych podpornych timov, multidisciplindrnych timov pri
vykonavani ich ¢innosti v Skole a v Skolskom zariadeni.

5.7 Zhrnutie jednotlivych foriem podpory

Fakt, Ze nie je lahké definovat presné hranice medzi jednotlivymi formami podpory v praxi,
spbsobuje, Ze sa Casto vzajomne zamiefaju. Pre OZ a PZ mbze byt problémom rozhodnut sa, aky druh
podpory potrebujd, kedy ju v praxi potrebuji a na koho sa v pripade potreby maju obratit. V tejto
tabulke sme sa pokusili zhrnut zakladné charakteristiky jednotlivych uvedenych foriem podpory
v praxi.*?

41§ 57 zdkona ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla § 4 bod 1,
pism. j

42§ 57 ods. 4 zédkona €. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

43 podpora v praxi ma vela spolo¢né s metodickou podporou, ktora je blizsie definovand v navrhu Koncepcie usmerriovania metodickej ¢innosti v
systéme PaP, ¢o je aktudlne internym dokumentom VUDPaP. Tuto je podla navrhovanej koncepcie moino realizovat individudlne alebo skupinovo,
ustne (osobne, online alebo telefonicky) alebo pisomne (v papierovej alebo v online podobe). K Ustnym formam metodickej podpory autorky radia
individudlne metodické konzultacie, mentoring a superviziu, ale aj skupinovo realizované supervizie, staze, prednasky, besedy, seminare, workshopy,
odborné konzilia, kolokvia a metodické stretnutia. Dalej aj podcasty, webcasty, blogy, viogy a webinare, ktoré su poskytované vyhradne
prostrednictvom online priestoru.
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Tab. 5 Prehlad foriem podpory

Vzdeldvacie potreby OZ a PZ

Forma Kedy Kto ju Co umoinuje
podpory realizuje
uvadzanie pri nastupe | OZ a PZ s prvou | Oboznamovanie sa s chodom S3koly a
zacinajuceho | do atestaciou, ktory | Skolského zariadenia, procesmi
OZaPz zamestnania | ma absolvované | a kultirou danej institicie a najma
Specializacné poskytovanie podpory v uplatiovani
vzdeldvanie akademickych poznatkov v praxi a pri
vyzvach, ako su napriklad r6zne modely
edukacie, vytvaranie si  vztahov
so Ziakmi, rozvijanie procesu ucenia sa u
deti, zvladanie narocnych situacii a
podobne.

mentoring pocas celej skuseny kolega, | Poskytovanie  vlastného  kladného
profesijnej ktory absolvoval | prikladu, odovzdavanie svojich
kariéry vzdeldvanie skdsenosti pri rieseni podobnych
vV ramci situacii, povzbudzovanie pri hladani
mentoringu vlastného rieSenia, poskytovanie
spatnej vazby a pomoc pri nasmerovani
v osobnom rozvoji, upozornenie na
nedostatky a hladanie rieSeni na ich

odstranenie.
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Vzdelavacie potreby OZ a PZ

Forma Kedy Kto ju Co umoinuje
podpory realizuje
supervizia pocas celej 0z a PZ | Supervizia zastava dolezitd ulohu pri
profesijnej s dostatocnou zachovani Standardov kvality prace,
kariéry praxou, dobrymi | zvySovani kvality poskytovanych sluZieb,
poradenskymi a tym aj pri napliiani profesijnych
zruénostami, hodn6t. Pomaha profesiondlnemu
absolvovanym rozvoju  sposobilosti,  verifikovaniu
sebaskusenostny | spravnosti postupov, hladaniu
m alebo | alternativ, ochrane pomahajuceho
terapeutickym profesiondla proti syndrému vyhorenia,
vycvikom, udrzaniu a zvySovaniu statusu profesie,
absolvovanym pomaha i pri ochrane prijimatela
vzdeldvanim poradenstva pred poskodenim a
vV ramci zaroven k efektivnejSiemu vykonu
supervizie poradenského systému.
koucing pocas celej absolvovanie Skimanie a nachdadzanie vlastného
profesijnej vzdeldvania, 100 | potencialu, poskytuje iny uhol pohladu
kariéry hodin koucingu a | na situaciu, poskytuje spatnu vazbu.
absolvovana
skuska
komunity pocas celej vSetci OZ a PZ — | Vymena skuisenosti, vzajomna podpora,

»zdielanej“
praxe

profesijnej
kariéry

skupiny OZ a PZ

poskytnutie  iného  pohladu na

problém/tému, sietovanie.

aktualizacia
kompetencii

pocas celej
profesijnej
kariéry

vSetci OZ a PZ —
skupiny OZ a PZ

Podnietenie spoluprace OZ a PZ v Skole
a Skolskom zariadeni, rozvoj
efektivnejSich pracovnych postupov a
prislusnych kompetencii OZ a PZ.
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6 Odporucania pre tvorcov vzdelavani v oblasti foriem a
metod vzdelavania

OZ a PZ potrebuju vzdelavanie reflektujuce nové vzdeldvacie obsahy pre doteraz menej akcentované
odborné a odborno-metodické Cinnosti (odborné konzilid, koordindcia odbornej starostlivosti o
klienta, koordinacia cinnosti multidisciplindarneho timu a pod.). Je potrebné rozsirit ponuku
vzdeldvania aj o aktudlne a efektivne pristupy (dynamickd diagnostika, narativne a postmoderné
poradenské postupy a pod.). Zaroven je v priprave ludskych zdrojov (dalej LZ) tiez nevyhnutné
reflektovat zmeny v role, ktord OZ a PZ zastdvaju v kontexte systémovych zmien. Nacvik novych
zrucnosti a ziskavanie vedomosti prostrednictvom participacie na ,frontalnom vzdeldvani“ uz nie su
postacujuce.

Zmeny v priprave ludskych zdrojov je potrebné podporit aj zmenami v metddach, formach
vzdeldvania a prostrednictvom vyberu lektorov, ktori budu schopni odovzdavat odborné poznatky a
budu pripraveni zastavat novu roly facilitdtorov a mentorov vo vzdelavani. Okrem toho, Ze nové
podoby a formy vzdeldvania sa ukazuju ako efektivnejsie a maju vacési vplyv na prax**, pomahaju
adresovat aj dalsi dolezity aspekt profesionalneho rozvoja, a to pracu s postojmi, ktora je na
dosiahnutie Zelanej zmeny ¢asto nevyhnutna. Takato zmena umozni lepsie reagovat na meniace sa
potreby sucasnej generdcie deti.

6.1 Zmeny v sposobe vzdelavania

Analyza vystupov fokusovych skupin s lektormi inovaénych programov vzdeldvania VUDPaP
potvrdzuje, Ze efektivita vysledku vzdeldvania sa najlepSie dosahuje kombinaciou Specifického
pristupu lektora pocas vzdeldvania a naslednou podporou pri uplatiovani naucenych poznatkov
v praxi. Ako sme spomenuli vyssie, klasicky pristup behaviordlnych nacvikov zru¢nosti sa vo svetle
novych poznatkov o vzdeldvani javi ako nepostacujici na zmenu postojov. ESte vo vacSej miere to
plati, ak jednym z cielov vzdeldvania je opustit staré navyky ¢i sposoby realizacie prace. Uz na zaciatku
90. rokov 20. storocia sa zacal presadzovat novy pristup vo vzdeldvani, pri ktorom sa kladol vacsi
doéraz na proces ucenia a jeho rolu pri ovplyviovani priebehu zmeny. Ta sa najskér deje individualne
u kazdého ucastnika, ak je proces vzdelavania nastaveny tak, aby poskytoval dostatoény priestor na
sebaskusenost a internalizaciu (sebaskusenost, reflexiu a sebareflexiu) a umozrioval prehodnotenie,
skimanie, objavovanie a podnecovanie predstav a moznosti (Mezirow, 1991).

V praxi to znamen3, Ze skolitel/lektor kladie d6raz na proces a vzdelavanie prehlbuje:

od behavioralneho = | k facilitacnému transformativnemu pristupu, ktory ramcuje

pristupu ucenie ako proces, nie ako vysledok, so zapojenim reflexie

44 DeMonte, 2014 a Fokusové skupiny s lektormi vzdelavani VUDPaP 2021, 2022
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skusenostného (u€iaceho sa a aj vlastnej reflexie facilitatora/lektora) ako
ucCenia predpokladu na prakticku aplikaciu.

Vytvorenie bezpeéného a dostatocného ¢asového priestoru pre vzajomné vymienianie si poznatkov a
skusenosti medzi ucastnikmi je ¢asto vnimané ako najviac obohacujica ¢ast samotného vzdelavania,
¢o opakovane zaznievalo aj na fokusovych skupinach lektorov ¢i v priamych spatnych vazbach
Ucastnikov. ZvySuju sa tak naroky na zruc¢nosti lektora vo facilitacii vymeny skisenosti.

NavySe vo vzdeldvani tém pre OZ a PZ ide nielen o preberanie poznatkov, ale aj o osvojovanie si
sposobu prace a komunikacie s ludmi. Lektor modeluje sp6sob komunikacie, facilitacie, vedenia
skupiny, inkluzivny a citlivy pristup (je potrebné ho zazit na vlastnej koZzi, formou sebaskusenosti, aby
bolo mozné ho vnimat/identifikovat a ndsledne aplikovat), ¢im efektivnejSie prispieva k zmene
postojov Ucastnikov a osvojeniu si nového spdsobu prace s klientmi.

> ,_Po absolvovani inovacného vzdeldvania nastala zmena mdéjho vnutorného postoja,
nastavenia.”

> Zmenil sa vSak méj osobny pracovny postoj k tejto téme. V rozhovoroch so Ziakmi tuto tému
nezaradujem len okrajovo (resp. tematicky) v 6smom a deviatom rocniku, ale vyuZivam
potencidl tejto témy uZ priblizne od tretieho rocnika. (...) A zdroven verim, Ze spdtne to deti
vedie k Castejsiemu, hlbsSiemu a ranejSiemu uvaZovaniu o svojej kariére v buducnosti.”

6.2 ResSpektovanie principov vzdelavania dospelych pri priprave vzdelavani
v profesijnom rozvoji

Vzdelavanie OZ a PZ sa, ako kazdé vzdeldvanie zamerané na dospelych profesionalov, riadi principmi
andragogiky. V sulade s najnovsimi poznatkami predpoklada naplnenie Specifickych poziadaviek
a potrieb uciacich sa. NajlepSie prebieha v prostredi, ktoré praje spolupraci a je zamerané na pristupy
rieSenia konkrétnych uloh a problémov.

Pri priprave vzdeldvania je potrebné redpektovat nasledovné principy*:
6.2.1 Motivacia a sebariadenie

U&enie v dospelosti je zvy&ajne dobrovolné. U¢ast na vzdeldvani je teda osobnou volbou spojenou
s ciefom zlepsit pracovné zruénosti a dosiahnut profesionalny rast. Tato motivacia je hnacou silou
ucenia, a preto je doleZité jej pocas vzdeldvania venovat pozornost a stimulovat ju. U&astnici
vzdeldvania citia potrebu prevziat zodpovednost (za svoje konanie a rozhodnutia), preto je doleZité,

45 Volne podla https://elearningindustry.com/8-important-characteristics-of-adult-learners;
https://theelearningcoach.com/learning/characteristics-of-adult-learners/; Fokusové skupiny VUDPaP 2021, 2022
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aby mali kontrolu aj nad svojim uc¢enim. Vo vzdelavani sa ma na tento ciel objavit sebahodnotenie,
partnersky vztah s lektorom a moznost vyberu.

Ajv hodnoteni inovaénych programov vzdelavania VUDPaP sa medzi ocefiovanymi aspektmi objavuje
pristup lektorov, ktory Géastnici opisuju ako partnersky, ocefiujlci a pozyvajuci. Pristup k vzdeldvacim
materidlom na samostudium tiez podporuje princip kontroly nad vlastnym ucenim.

>, Oceriujem pristup lektorov, pristup do platformy zdrojov a inspirdcii, praktické orientovanie
programu.”

>, Lektori boli uzZasni, chdpavi a neskutocne motivujuci, nemdm dévod nieco vylepsSovat.“

>, Vzdeldvanie bolo velmi motivujuce, lektori boli ochotni a na kazdom z nds — ucastnikov nasli
nie¢o hodné pochvaly.“

> _Nemdm podnet na zlepsenie, lektorky boli pripravené, zdatné aj technicky, aj odborne.
Skladba aktivit je r6znorodd, pestrd, velmi vhodne zvolend na online prostredie. Lektorky sa
vyborne doplriaju aj osobnostne, su pozitivne naladené, prijemne motivuju k ¢innosti. “46

6.2.2 Praktickost a orientacia na vysledky

Ucastnici su zvy€ajne prakticky orientovani, potrebujui informacie, ktoré moéiu byt okamiite
pouzitelné, zlepsia ich zruénosti, ufahdia im pracu a zvySia sebavedomie. Mnohé vzdelavania sa
zameriavaju prave na vypliianie medzier vo vedomostiach a zruénostiach za predpokladu, 7e ak sa
tieto podari vyplnit, vykon prace bude efektivnejsi. Ukazuje sa v3ak, Ze najvacsia vyzva pre OZ a PZ
prichadza, ked sa pokusaju implementovat nové naucené pristupy do praxe (DeMonte, 2014). Uéenie
by preto malo byt Uzko prepojené s aktualnou kazdodennou praxou OZ a PZ.

Medzi najocefiovanej$ie aspekty inovaéného vzdeldvania VUDPaP ,Implementacia kariérovej
vychovy do 3kol a Specidlnych vychovnych zariadeni” patrilo poskytnutie praktickych, priamo
vyuzitelnych materidlov a aktivit pre Ziakov.

> Vo svojej praxi vyuzivam takmer vsetky aktivity, ktoré boli pocas vzdeldvania prezentované.“

> Program je vyborny a v mnohych veciach ma insSpiroval. Pouzivam niektoré metddy v mojej
praxi — Ikigai, hranie roli.”

>, OsvedCcilo sa zatial vSetko, co som mohla vo svojej praxi vyuzit zo vzdeldvania.“

Novinkou v inovaénom vzdeldvani VUDPaP ,Inovacie vo vychovnom poradenstve a prevencii
prostrednictvom multidisciplinarnej spoluprace” boli distanéné uUlohy zamerané na implementdciu

46 \3etky nasledujuce priklady a vyroky, ktorymi ilustrujeme text, su vyroky absolventov akreditovanych vzdelavacich programov VUDPaP
prostrednictvom Narodného projektu Standardy ziskané cez evalvaéné dotazniky.
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obsahu prezencného vzdelavania do praxe, bud formou pisomnej sebareflexie, alebo nejakou
konkrétnou aktivitou. Rovnako v inova¢nom vzdeldvani ,Inovacie v pristupoch intervenénych metdod
v kontexte vychovy a vzdeldvania“ a vo vzdeldvacom programe ,Supervizia v pomahajlcich
profesiach” boli v priebehu vzdelavania zahrnuté sebareflexie a nahravky pripadov z praxe, na ktoré
Ucastnici dostavali spatna vazbu. Tymto spésobom mali moznost prenasat teoretické poznatky do
praxe a ziskavat spatnu vazbu v bezpecnom prostredi a na jej zaklade upevnit alebo korigovat
naucené poznatky. V poskytovani kontinualnej spatnej vazby a podpory (¢i uz formou mentoringu,
supervizie alebo réznymi formami stretnuti) by sa malo pokracovat aj v praxi po ukonceni
vzdeldvania, aby OZ a PZ efektivne preniesli nau¢ené poznatky do praxe.

>, Celkovo som zacala viac vnimat proces a vlastné preZivanie. Menej radim, viac déverujem.
Velmi ma oslovila terapia hrou, v ktorej si hladdm vlastnu cestu. Niektoré techniky, ktoré sme
si zazili, som vyuZila s klientmi i vo vzdeldvani odbornych zamestnancov.“

6.2.3 Odolnost voéi zmenam

Zrelost a hlboké Zivotné skusenosti mozZu suvisiet s mensou prispdsobivostou a neochotou nazmenu,
ktora byva nepriateflom ucenia. Tvorcovia vzdeldvania a lektori teda hladaju spolu s uéastnikmi
odpoved na otazku — preco je potrebna zmena. Zaroven je dolezité, aby nové koncepty boli prepojené
s tymi uZ zavedenymi. U Ucastnikov je potrebné podporovat potrebu skiimania a objavovania.

Hoci inovaéné programy vzdeldvania VUDPaP mali vysoko pozitivne hodnotenia, naslo sa aj kritické
vyjadrenie:

> Vdcsinu aktivit prezentovanych na vzdeldvani pouZivame beZne a dlhodobo. Rozdiel je moZno
len v tom, Ze kedysi mali tieto aktivity normdlne slovenské ndzvy a dnes maju ndzvy anglické,
pripadne su oznacované skratkami z anglickych slov. ZvysSné aktivity su na Slovensku
v podstate nepouzitelné. Ide hlavne o diametrdine odlisne nastavené skolstvo, cely systém a
myslenie ludi.”

V kontraste inych, vécsinou pozitivnych hodnoteni vzdeldvania, méZu takéto vyjadrenia naznacovat
vyraznu sebaistotu OZ pri zauzivanych postupoch a malu ochotu menit ich v prospech novych, ktoré
su povaZované za vopred odsudené na neuspech.

Pri zavadzani zmien su tieZ podstatné dlhodoba podpora a komplexnost programov:

Na zdklade spditnej védzby z inovacného vzdeldvania ,Inovdcie v pristupoch intervenénych metdd
v kontexte vychovy a vzdeldvania“ vyplynulo, Ze ucastnici, na rozdiel od minulosti, ked’ sporadicky
absolvovali vzdeldvania v r6znych modeloch, si vdZili dlhodobejsi program a moZnost spoznat a
prakticky aplikovat rézne terapeutické pristupy na zdklade potrieb tucastnikov.
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6.2.4 Vyuzitie osobnej skisenosti ako zdroja

Pocas celého Zivota a profesionalnej praxe existuje tendencia spajat svoje minulé skuisenosti
s novymi poznatkami a overovat si tak nové koncepty v kontexte predchadzajuceho ucenia. Je
kldéové vytvorit vzdeldvaciu skupinu s podobnou udroviiou skusenosti, podporovat diskusiu a
vymienanie si poznatkov a skisenosti a vo vSeobecnosti vytvorit uciacu sa komunitu pozostavajlcu z
[udi, ktori méZu hlboko interagovat.

Vzdjomné vymienanie si informacii, vymena skusenosti a ich reflektovanie sa objavuju ako pozitivne
hodnotené aspekty inovacného vzdelavania:

>, Velmi dobrd je vzdjomnd vymena skusenosti a prdce s detmi... formou dlhsej diskusie... v
ramci redlnych mozZnosti.”

Na otazku Co konkrétne vyuZivate vo svojej praxi z toho, €o ste si osvojili pocas inovaéného
vzdeldvania? zaznela odpoved:

> |, Skusenosti ostatnych kolegov a Skolitelov.”

NavySenie priestoru na tuto vymenu sa zasa objavuju u absolventov inovaénych programov
vzdeldvania ako navrhy na vylepSenie:

> Viac priestoru na vyjadrenie vlastného ndzoru, vypoclutie skusenosti z praxe inych
ucastnikov.”

> | Viac priestoru na vymienanie si skusenosti ucastnikov.”

Zaznievala aj poziadavka na vytvorenie homogénnejsich skupin z hladiska skusenosti a cielovych
skupin prave pre obohacujucu zbierku skusenosti.

> Vytvdrat skupiny pedagdgov s podobnymi problémami.”

> | Zuzit cielovu skupinu zamestnancov, ktori sa skolenia mézu zucastnit... Navrhujem zamerat
to vyslovene len na kariérovych poradcov, skolskych poradcov, vychovnych poradcov,
pripadne Specidlnych pedagdgov.“

6.2.5 Vysoké ocakavania

0OZ a PZ maju casto vysoké ocakdvania od vzdelavania. Je dblezZité, aby vzdelavanie nevnimali ako
stratu ¢asu alebo stratu penazi. Teoretické obsahy ich velmi nezaujimaji. Ocakavaju praktickost,
obsah zamerany na konkrétne zruc¢nosti, ktoré vedia aplikovat v praxi, ¢i aktivity, ktoré mézu hned’
vyskusat.
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Pri spatnych vidzbach inovaénych programov vzdeldvania VUDPaP sa ako klti¢ové pre pozitivne
hodnotenie obsahu vzdeldvania objavuju témy zmysluplnosti vzdeldvacich obsahov, prepojenia na
prax a aktualnost.

> Jednotlivé bloky vo vzdeldvani boli vyborne nadizajnované, vsetky témy sa prelinaju celym
Zivotom nds vsetkych a obzvldst ich vyuZivame v prdci ako odborni zamestnanci.”

> Aktivity a osobné skusenosti ucastnicok/kolegyniek a lektoriek vnimam ako obohacujicu a
rozsirenu skusenost a vyuZivam ju vo svojej praxi.”

>, Sebaskusenostny vycvik by mal absolvovat kazdy pedagogicky a odborny zamestnanec, aby
sam seba viac poznal, mozZno prijal, poznal svoje limity atd. Je to pre cloveka velky prinos, Ci
uZ v osobnej rovine alebo pracovnej. Nikdy na to nezabudnem.“

6.3 Odporucania pre poskytovatelov pregradualneho vzdelavania

Odporucania formulované poskytovatelom vzdeldvania pre OZ a PZ v systéme PaP sa zameriavaju na
profesiondlny rozvoj odbornikov, ktori uz v systéme pracuju. Na zaklade skusenosti, vypovedi
Ucastnikov inovacnych programov vzdelavania a ich lektorov sa viak ako klucovy ukazuje aj odkaz pre
poskytovatelov pregradudlneho vzdeldvania (predovSetkym bakaldrske a magisterské programy na
VS) a pre pomahajlce profesie. Opakovane sa zdorazfioval vyznam praxe, a to predovietkym
reflektovanej praxe a praxe, ktord sa deje so sprevadzanim skiseného odbornika.

A7 58 % Ucastnikov inovaéného vzdelavania VUDPaP , Inovdcie vo vychovnom poradenstve a prevencii
prostrednictvom multidisciplindrnej spoluprdce” uviedlo, Ze by pocas svojho vysokoskolského
vzdeldvania privitali vacSie prepojenie tedrie s praxou, vymienanie si poznatkov z dobrej praxe,
CastejSiu pracu v skupinach, kazuistické seminare a ziskavanie praktickych zruénosti. Vzdelavanie by
bolo vhodné doplfiat r6znymi nahravkami, videami a priamymi ukazkami.

Uvedené vyroky ilustruju navrhy a odporicania absolventov dalSich inovaénych programov
vzdeldvania VUDPaP, ktorymi by vylepgili vlastné $tidium na VS, ak by taki moznost mali:

>, Povinne kolovat v réznych prostrediach (kliniky, CPPPaP, persondlne oddelenia a pod.) —
Clovek ide teoreticky super vybaveny, ale v praxi to uZ je celkom dobry Sok na zaciatok..."

> Fungovanie psycholéga v praxi. Po studiu VS som mala sice poznatky, ale nemala som
absolutne ponatie o tom, ¢o je ndplriou prdce psycholdga.”

>, Nie je to tak ddvno, ¢o som nastupila po VS do zamestnania a velmi mi chybali praktické
skusenosti - napr. ako vypracovat IVVP, ako upravit ucebné osnovy, viac sa venovat
jednotlivym didaktikdm, postupy, ako pracovat s detmi so zdravotnym znevyhodnenim a pod.
Aby sme mali kvalitnych odbornikov, myslim si, Ze VS by mala byt hlavne o praxi a tej sme mali
my velmi mdlo.”
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> Viacej sa venovat praktickym otdzkam najcastejsSie rieSenych v poradenskych zariadeniach,
napr. vedeniu diagnostického rozhovoru s klientom, moZnostiam a sp6sobom mapovania
sprdvania sa klienta, praktickym ndcvikom, ukdzkam, diagnostickym metédam a technikém,
ich analyzam, obozndmeniu sa s praktickymi terapeutickymi metdodami...”

>, Prikladom dobrej praxe, uplne konkrétne, kto ¢o robi a ako sa mu ¢o podarilo/nepodarilo.”

> ,Asi by bolo vhodné rozvijat viac oblast prdce s rodi¢mi, s ucitelmi, so skupinou Ziakov
so SVVP, programy na KVakP, komunikacné zruénosti, schopnost spoluprdce.“

> Vela hodin ndcviku praktickych cviceni, ndcvik poradenskej prdce s klientom pod odbornym
dohladom, analyza pripadovych studii a podobne.”

Na vysokych Skolach sice prax byva sucastou vzdelavacich programov, jej kvalita a rozsah su vsak
roznorodé. Potvrdzuje sa, Ze reflektovanie skusenosti Studentov z praxe, dékladna analyza
pozorovania odbornika pri praci alebo analyza vlastnej prace su velkou pomocou pri Starte do
pracovného Zivota.

6.4 Konkrétne navrhy a tipy na vzdelavanie OZ a PZ

Na zdklade uvedenych teoretickych poznatkov, vysledkov vyskumov a skusenosti z inovacnych
programov vzdeldvania VUDPaP (zozbieranych z reflexii tcastnikov a lektorov) formulujeme
odporucania pre tvorcov a realizatorov vzdelavani pre OZ a PZ v systéme PaP. Odporucania sa tykaju
jednak spbsobu, ako je samotné vzdelavanie vedené (pristupy a metddy), ako aj praktickych
odporucani pred vzdelavanim, pocas neho i po jeho skoncéeni.

6.4.1 Odporucania k praktickym metédam a pristupom vo vzdeldvani

Dospeli sa efektivnejSie ucia prostrednictvom zazZitku a reflektovanej skusenosti, vyuzitim
situaénych a inscenacnych metdd, nacvikom konkrétnych situdcii, s ktorymi sa stretdvaju vo svojej
profesii. Uastnik vzdeldvania tak ma moZnost pracovat s vlastnou preZitou skisenostou so suéasnym
prepojenim s teoretickymi informdaciami. MozZnost rozvijat schopnost reflektovat seba a inych, svoje
prezivanie a prax, ako aj vnimat silné a slabé stranky seba aj inych v ramci vzdeldvania moze mat
vyznamny efekt na fungovanie socidlnych kompetencii jednotlivcov (Sokolova a kol., 2014).

Vyuzitie experiencialnych metdd a hier (experiencialny Styl ucenia reprezentovany D. Kolbom a C.
Rogersom) doplnenych o emocny zaZitok, prezivanie, osobnu skusenost chapeme ako
sprostredkujuce spOsoby ucenia. Rogers so svojim pristupom zameranym na cloveka (Person-
centred Approach) zdoéraziuje nedirektivny pristup kuciacemu sa avytvaranie chdapajucej
a akceptujucej atmosféry. Vytvaranim priaznivych podmienok na ucenie a skutoénost, Ze udiaci
prindsa svoje vlastné vzdelavacie potreby, ktoré moze reflektovat, ziskava spatnu vazbu, pracuje s
tymito potrebami, dochddza kuvolfiovaniu arozvoju vnutorného potencidlu uciaceho sa
a k preberaniu zodpovednosti za ucenie v kontexte vysSie uvedenych principov vzdeldvania.
Facilitativne ucenie ovplyvnuje postoje a zru¢nosti uciaceho sa k uceniu. Je typické tym, Ze umoznuje
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skupinovu pracu, kooperativne rieSenie uloh, pracu na realnych situdcidch a praktickych ulohach.
Tieto metddy ucenia facilituju efektivne ucenie po vsetkych strankach. Ucenie pomocou kritického
odstupu prinasa tieZ prileZitost na vlastny rozvoj. Pri efektivnom uceni sa nestaci len hrat sa, byt
zvedavy, skasat, ¢o uz ini vyskusali. Dolezité je zastavit sa a kriticky zhodnotit, reflektovat svoje
postupy a vyvodit si vlastné poznanie (Schon, 2016).

Program a vzdeldvacie metédy by mali teda byt navrhnuté a dramaturgicky vyskladané tak, aby
ucenie mohlo prebiehat na individualnej, skupinovej Grovni a aj vo velkej skupine. Systém prepajania
medzi vSetkymi tymito uroviiami ucenia prispieva k akcelerdcii u€enia aj jeho efektivnosti a zaroven
reSpektuje individualny pristup. Forma skupinovej prace ma délezity vyznam, pretoze je zdrukou
potrebnej interakcie avymeny sklsenosti medzi Ucastnikmi vzdeldvacieho programu. Rozvoj
kompetencii sp6sobom, ktory zasahuje zrucnosti, schopnosti, postoje, hodnoty a niektoré
charakteristiky osobnosti, smeruje k pozorovatelhej zmene spravania Gcastnikov.

V pripade, Ze sa uvedené principy pri vzdelavani uplatruju, dochddza k zvysovaniu jeho efektivity,
kedZe umozriuje sprostredkovat nielen odborné vedomosti a znalosti, ale vdaka sebaskusenosti
rozvija aj iné, na pracu OZ a PZ potrebné kompetencie. Ide napr. o reflexiu, sebareflexiu,
spoluprdcu, multidisciplinaritu, sietovanie a dlhodobé vytvdranie partnerstiev a spoluprdce, prdacu
s postojmi, prdcu so spéitnou vizbou - jej poskytovanie, ako aj jej prijimanie, pokrocilé autentické
komunikaéné zruénosti a dalsie. St to kompetencie, vdaka ktorym dokdzZe odbornik (OZ a PZ) konat
efektivne a adekvdtne pri réznych pracovnych a Zivotnych situdcidach.

6.4.2 Odporucania pred pripravou vzdelavania

e K zmene a aplikacii novych zruénosti a poznatkov v praxi prispievaju ovela efektivnejsie
dlhodobejSie programy vzdelavania. Naopak, ako madlo efektivne sa ukazuju kratkodobé
vzdeldvania v podobe jednorazovych workshopov.

e Vzdelavanie je mozné koncipovat ako otvorené vzdeldvanie s vopred definovanym obsahom
alebo ako vzdeldvanie $ité na mieru pre jednotlivé institucie, pracovné kolektivy, pricom jeho
obsah je prispdsobeny identifikovanym potrebam institucie.

e Kataldgovy list/ponuku vzdeldvacieho kurzu je vhodnejSie koncipovat ako zoznam
ocakdavanych ,vysledkov vzdelavania“ v prepojeni s praxou, nie ako zoznam preberanych
teoretickych konceptov alebo nadobudnutych vedomosti.

e V ponuke vzdelavacieho programu je tiez dbleZité reflektovat aktualne zmeny v systéme PaP
a poukazat na to, ako je mozné obsah programu a v iom nadobudnuté zruénosti vyuzit pri
implementacii zmien v systéme PaP konkrétne pre jednotlivé kategdrie OZ a PZ.

e Niektoré vzdelavania je vhodnejsie realizovat spolo¢ne pre viaceré profesie podla témy. Nie
je nutné ich limitovat len pre konkrétne odborné kategérie OZ a PZ.
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e Sprdvny vyber a zloZenie skupiny ucastnikov:
o priblizne rovnaka uroven vedomosti, zru¢nosti, praxe,
o doékladna kontrola splnenia prerekvizit/vstupnych poZiadaviek vzdelavania,

o princip multidisciplinarity — zastupené rézne profesie, idedlne v ramci regiénu —
obohacuje vzdelavanie o mozZnost vzajomnej vymeny poznatkov a skisenosti, ako aj o
nasledné sietovanie a spolupracu po ukonceni vzdelavania.

e Pred samotnym zaciatkom vzdeldvania je vhodné zaslat ucastnikom dotaznik tykajuci sa ich
ocakavani, pripadne uUrovne zrucnosti. Spravne zvolené otazky umoznia lepSie zacielenie
kurzu (napr. vyberom vhodnych prikladov, relevantnejsich pripadovych studii a pod.).

6.4.3 Odporucania pocas realizacie vzdelavania

e Atmosféra vo vzdeldvani ma odzrkadlovat atmosféru, ktord sa snazime poskytnut klientom,
preto je aj pri vzdeldvani potrebné vytvorenie bezpecného prostredia stimulujuceho ochotu
k spolupraci a vzajomnej vymene poznatkov a skusenosti, otvoreni komunikaciu, doveru,
slobodné vyjadrovanie ndzorov. Prispieva to k akceptacii spatnej vazby a naslednému
lepSiemu rozvoju vedomosti a zruénosti.

e Potrebné je planovat a vytvarat dostatocny Cas a priestor na vzajomné vymienanie si
poznatkov medzi ucastnikmi. Pokial vo vzdelavani nie je vytvoreny priestor na takd vymenu,
dochadza v praxi k tomu, Ze vznikaju takéto diskusie spontdnne napr. pri reflexii nejakej
aktivity a pre nedostatok ¢asu musia byt pred¢asne ukoncené.

e Odporucame realizovat vzdelavania s vyuzitim celého cyklu ucenia (Kolb, 2015): zistovanie
potrieb, stanovenia cielov/vystupov vzdeldvania, dizajnovanie vzdeldvania pomocou
skusenostnych metdd, ich vyber z hladiska sledovanych ucéebnych/skiusenostnych cielov,
realizacia vzdelavania, reflexia a aplikacia v praxi a naslednda podpora uplatfovania ziskanych
zrucénosti/postojov v praxi, zistovanie vplyvov vzdeldvania a nasledné Gpravy a pldnovanie
dalSieho vzdelavania.

e Vzdeldvanie je vhodné realizovat v cykloch s uréitym ¢asovym odstupom — ¢asovy priestor
medzi jednotlivymi stretnutiami umozZni Uc¢astnikom aplikovat ziskané poznatky do praxe a na
naslednom stretnuti podelenie sa o tuto novu skutocnost a reflexiu v skupine. Implementaciu
poznatkov v praxi mézeme podporit aj vhodnymi distanénymi Glohami medzi jednotlivymi
stretnutiami vzdelavania.

e \yuzivanie online a diStancnych foriem vzdelavania umoziuje flexibilnejSiu organizaciu,
stretdvanie sa a vymienanie si skusenosti OZ a PZ bez regionalnych obmedzeni. Vyuzitie
online formy podpornych skupin stimuluje takito vymenu poznatkov a skusenosti medzi
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Ucastnikmi navzajom pocas prestdvky medzi jednotlivymi cyklami vzdeldvania aj po jeho
skonceni.

6.4.4 Odporucania po vzdelavani

Na zvySenie efektivity a vyuZitelnosti ziskanych zruénosti OZ a PZ, ako aj na zabezpecenie ich
udrzatelnosti je vhodné:

e kontinudlne sprevadzanie OZ a PZ po vzdeldvani — na udrZanie motivacie a efektivnu aplikaciu
do praxe, zvlast ak ide o zavedenie inovécie; vyuZivat je moZné mentoring, tutorstvo,
komunity ,zdielanej” praxe a dalSie formy podpory,

e vzdeldvanie, resp. podpora vedenia institucie na implementaciu vzdeldvania OZ a PZ,

e vytvaranie prilezitosti pre OZ a PZ v ramci inStitucie i napriec inStitdiciami (aj medzi rezortmi),
kde si m6Zu medzi sebou vymienat svoje skdsenosti a poznatky z praxe a ucit sa od seba
navzajom,

e individualizovana podpora uciacich sa.

Vsetky vyssie uvedené odporucania je potrebné integralne zakomponovat uz v samotnej priprave
vzdeldvania a zabezpecit ich udrzatelnost aj po jeho skoncéeni. Konkrétne navrhy a tipy vo vzdelavani
OZ a PZ a odporucania pred vzdeldvanim, pocas neho a aj po fom dotvaraju celkovu stratégiu
realizacie profesijného rozvoja OZ a PZ v Skoldch a skolskych zariadeniach.
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