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ZOZNAM SKRATIEK

CPP — centrum poradenstva a prevencie

IVP — individudlny vzdelavaci program

MSVVa$ SR — Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky
NP Standardy — Narodny projekt ,Standardizaciou systému poradenstva a prevencie k inkluzii a
Uspesnosti na trhu prace”

NP UpP — Narodny projekt Usmernovat pre prax

OZ — odborny zamestnanec

PaP — poradenstvo a prevencia

PZ — pedagogicky zamestnanec

SCPP — $pecializované centrum poradenstva a prevencie

SPT — $kolsky podporny tim

SVVP — $pecialne vychovno-vzdelavacie potreby

UPSVaR — Urad préce, socialnych veci a rodiny

VUDPaP — Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie

ZPP — zariadenie poradenstva a prevencie
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V poslednych rokoch sa zvySuje pocet deti a rodin, ktoré potrebuju odbornu pomoc v poradenskom
zariadeni, siet poradenskych zariadeni prechadza transformaciou, vznikaju Skolské podporné timy a
zaroven sa zvysuju naroky na odbornost pri poskytovani starostlivosti v celom systéme poradenstva
a prevencie. VSetky tieto skutoc¢nosti zintenzivnili potrebu zadefinovat jednotné ramce a postupy
pre odbornych a pedagogickych zamestnancov a viedli k vytvoreniu vykonovych Standardov
odbornych ¢innosti, ktoré predstavuju sled konkrétnych krokov pre jednotlivé odborné a odborno-
metodické Cinnosti.

Dokument ,Sprievodca samohodnotenim vykonov odbornych ¢innosti“ (dalej ,Sprievodca®)
nadvazuje na podporny materidl ,Sprievodca samohodnotenim v systéme poradenstva
a prevencie” a je prave jednou z foriem pomoci a podpory pre vietky zariadenia a jednotlivcov
v systéme poradenstva a prevencie, ktora k vdm prichadza v nadvaznosti na vzniknuté Standardy
odbornych ¢innosti.

Sprievodca je zostaveny z dvoch kapitol, v ktorych vas oboznamujeme s podstatou samohodnotenia
v suvislosti s vykonovymi Standardmi ana zdver ponukame podporné dokumenty k procesu
samohodnotenia — zaznamovy harok snazvom ,Hodnotiace indikatory” a formular
»Samohodnotiaca sprava“.

Harok a formular ndjdete spracované samostatne ako prilohy k ,,Sprievodcovi“. Obidva dokumenty
sme prepojili aj do spolo¢ného nastroja vo forme tabulky spracovanej v MS Excel (Priloha ¢. 1
HODNOTIACE INDIKATORY + SAMOHODNOTIACA SPRAVA). Verime, 7e vdm zjednodusia proces
samohodnotenia odbornych ¢innosti, ktoré v rdmci vasej prace vykondvate.

.....

odbornej ¢innosti.



Sprievodca samohodnotenim vykonov odbornych Cinnosti
Kapitola 1
Samohodnotenie vo vztahu k vykonovym Standardom

Prepojenie Standardov, indikatorov, vystupov a kvality sluzieb

Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsycholdgie vytvoril v obdobi od juna 2019 do septembra
2022 navrh vykonovych a obsahovych standardov systému poradenstva a prevencie v ramci
narodného projektu Standardizaciou systému poradenstva a prevencie k inkltzii a Uspesnosti na
trhu prace. Predkladany navrh vykonovych a obsahovych Standardov vychovného poradenstva
definuje procesy vykonavania odbornych cinnosti a Specifikuje ich vo vztahu k obsahu odbornych
¢innosti. Navrh predstavuje zjednocujuci rdmec vykondvania odbornych Cinnosti v stlade s piatimi
stupniami podpornych Urovni v systéme poradenstva a prevencie, v ktorych sa uskutocriuje odborna
¢innost v zmysle §131 ods. 1 zakona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ulohou vykonovych a obsahovych $tandardov odbornych &innosti je nastavenie, udrianie a
zvySovanie porovnatelnej Urovne a kvality poskytovanej odbornej starostlivosti v systéme
poradenstva a prevencie na Slovensku.

Aplikovanim vykonovych a obsahovych standardov bude zarucené, ze deti s rozmanitymi potrebami
a ich rodiny dostanu na celom Slovensku rovnako kvalitné poradenstvo a odbornu starostlivost.
Standardy st tvorené v zaujme deti a ich rodin, nosite/mi tejto zmeny su vietci odborni a pedagogicki
zamestnanci v Skoldch a skolskych zariadeniach.

Vykonové a obsahové standardy:

= nastavuju jednotné poskytovanie odbornej starostlivosti a zaroven prihliadaju na rozmanité
potreby dietata a jeho rodiny,

= odbornym zamestnancom umoznuju oboznamit sa stym, ako efektivne postupovat v ramci
diagnostického procesu a dalSej odbornej ¢innosti pri podpore deti a ich rodicov,

= veducim odbornym zamestnancom a riaditelom $kol, poradenskych zariadeni a Specidlnych
vychovnych zariadeni umozriuju nastavit jednotlivé procesy a obsahy odbornej ¢innosti,

= sprehladnuju poskytovanie odbornych ¢innosti v systéme poradenstva a prevencie pre deti,
rodicov a odbornikov.

Vykonové a obsahové standardy prinasaju aj nové prvky, ktoré:

= podporuju multidisciplinarnu spolupracu subjektov zaoberajucich sa vychovou a vzdelavanim pri
odbornej starostlivosti o deti a ich rodiny,

= zaroven nastavuju klu¢ové momenty multidisciplindrnej spoluprace v jednotlivych odbornych
¢innostiach a Urovniach poskytovanej odbornej starostlivosti,

= prinasaju nové zadefinovanie ¢innosti v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve - vzhladom
na nové odborné pozicie kariérovych poradcov v poradenskych zariadeniach a na skolach,

= zavadzaju indikatory kvality pre autoevalvaciu (samohodnotenie) a interné hodnotenie
realizovanej odbornej ¢innosti.

J :



Sprievodca samohodnotenim vykonov odbornych Cinnosti

Tvorba Standardov prebiehala v niekolkych fazach. Najprv boli definované odborné cinnosti z
pohladu procesnych krokov, popisu jednotlivych odbornych &innosti, vystupov a indikatorov s
cielom vytvorit zakladny ramec jednotlivych vykonov. Takto nastavené procesy odbornych ¢innosti
sa stali vychodiskom vykonovych Standardov.

Standardy urcuju zakladné postupy, obsahuju rdmcové indikatory kvality odbornych &innosti a
pomenuvaju vystupy pre odborné cinnosti OZ a PZ v systéme poradenstva a prevencie a v
Specialnych vychovnych zariadeniach. Vychadzaju z aktualnych vedeckych poznatkov a boli tvorené
v spoluprédci s odbornikmi z praxe a presli pripomienkovanim odbornou verejnostou. Tvorba
prebiehala v troch hlavnych krokoch, zostavenie prvej verzie autormi Standardov, nasledne presli
Standardy hodnotenim a pripomienkovanim externymi expertmi a nakoniec boli vSetky Standardy
recenzované. Okrem odbornych a pedagogickych zamestnancov z rezortu sSkolstva prebiehala aj
spoluprdca s platformami rodicov, zastupcov akademickej sféry, kolegov z inych rezortov a subjektov
neziskového sektora.

Standardy nastavuju zdielany ramec kvality pre procesy v zariadeniach poradenstva a prevencie
a dovoluju vam modifikovat, vytvarat a rozvijat svoj vlastny pristup v starostlivosti o deti, Ziakov a
o vasich klientov. Posiliuju metodické vedenie, sebareflexiu, sebahodnotenie a samohodnotenie
prace jednotlivcov a zariadeni, nastavuju rdmec pre kontinudlne vzdeldvanie pracovnikov a vedu k
zaisteniu vymozitelnosti sluZieb.

Vykonové a obsahové Standardy budu v buduicnosti predmetom cyklickej aktualizacie. Jednotlivé
Casti dokumentov sa budu revidovat, pripadne podla potreby rozsirovat. Relevantnym podnetom k
aktualizacii su legislativne zmeny, navrhy vyplyvajuce z metodického usmerfiovania a zisteni z praxe.
Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie bude zastreSovat priebeiny zber a
vyhodnocovanie podnetov, odporucani a potrieb klucéovych aktérov v systéme poradenstva a
prevencie pre aktualizaciu znenia Standardov.

Co su to $tandardy?

Standard predstavuje Uroveri kvality vykonu alebo sluiby, ktord je Zelatelnd, dosiahnutelna a s
ktorou sa porovnava aktudlny vykon alebo sluzba (Hulkova, 2016).

Standard je platna profesionédlne odsthlasend urover vykonu, sluzby, starostlivosti v konkrétnej

evve

(Repkova, 2015).

Standardy su optimalne UGrovne poskytovania sluZieb, s ktorymi sa pozorované hodnoty, indikatory
a konkrétne odborné cinnosti porovnavaju. Obsahuju presné postupy, kroky a vystupy, ako maju
zariadenia v systéme poradenstva a prevencie postupovat, aby nimi poskytovana starostlivost bola
odborna, kvalitnd a komplexna. Jasne urcuju, ¢o je ciefom tejto starostlivosti a sluZieb, ako maju byt
dosiahnuté tieto ciele a ako sa da hodnotit dosiahnutie tychto cielov. Znamenaju teda dohodnutu
profesiondlnu uroven kvality (Repkova, 2016).
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Kl'ucové piliere Standardov

Standardy odbornych €innosti st postavené na Siestich kl'dovych pilieroch. Kazdy pilier odzrkadluje

potreby, ktoré su v popredi su¢asnej praxe:

1. Pilier: Rané poradenstvo
Vcasnd identifikacia zdravotnych problémov a rizikového vyvinu dietata v ranom veku s
naslednym poskytnutim efektivneho raného poradenstva uplatiujica s multidisciplindrnym
pristupom zabrani rizikovému vyvinu dietata a socidlnej segregacii v buducnosti. Podpora
optimalneho vyvinu dietata v ranom veku s podporou jeho rodiny, je zdkladnym pilierom
uspesnej socialnej inklluzie a inkluzie vo vzdelavani.

2. Pilier: Multidisciplinarita pre rovnocennost
Realizacia multidisciplinarneho inkluzivneho pristupu riesenia potrieb dietata v r6znych Zivotnych
situaciach a vyvinovych obdobiach ma byt zdkladom poradenského a preventivneho procesu.
Implementovany multidisciplinarny princip v Standardnom poradenskom a preventivhom
pristupe moéze zabezpecit inkluziu deti v Skolskom prostredi, pripadne v SirSom socidlnom
kontexte.

3. Pilier: Kariéra od materskej Skoly aZ po uplatnenie sa na trhu prace
Realizacia kariérovej vychovy a kariérového poradenstva (KVaKP) pre deti MS, Ziakov ZS a SS
spojena s kvalitnym programom KV a KP uZ v detstve, s naslednym pokra¢ovanim pocas ZS a SS,
adekvatna vyvinovym obdobiam dietata odbdura riziko, Ze zmysel KVakKP bude znamenat len
hladanie zamestnania. V Skolskom systéme je potrebné neustdle implementovanie KVakP ako
prirodzenej sucasti systému poradenstva a prevencie.

4. Pilier: Aktivny rodic¢
Pilier je zamerany na pripravu a rozvijanie programov pre rozvoj rodi¢ovskych zruénosti a
formovanie postojov k podpore dietata v procese jeho vzdeldvania a ziskavania klticovych
kompetencii. Véasnym poradenstvom pre rodi¢a podporime jeho zaujem rozvijat zruénosti pre
pracu so svojim dietatom smerujucu k Uspesnejsej ceste predskolskym a skolskym vzdeldvanim.

5. Pilier: Supervizia pre kvalitu
Pravidelna realizacia supervizie odbornej ¢innosti PZ a OZ je délezitym pilierom, ktory prispieva
ku kvalite poradenskej a preventivnej ¢innosti. Absencia systému supervizie v Skolstve vyznamne
negativne ovplyvnuje Uroven a kvalitu odbornej a pedagogickej starostlivosti.

6. Pilier: Inovacie pre prax
Neustaly rozvoj a identifikacia novovynarajlcich sa potrieb v oblasti zabezpecovania kvalitného,
dostupného systému poradenstva a prevencie smerujiuceho k tomu, aby potreby dietata boli
neustale centrom pozornosti odbornikov je nepostradatelna. Odbornik reflektujidci na meniace
sa problémové Zivotné situacie dietata, pracujuci s technolégiami a metédami zrozumitelnymi,
zaujimavymi a dostupnymi, venujuci sa prevencii, poradenstvu a terapii inovativnym sp6sobom
je pre kazdé zariadenie prinosom a vyhrou.
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Charakteristika vykonovych standardov

Ako vznikli vykonové Standardy?

V prvej faze tvorby Standardov boli zadefinované odborné cinnosti prostrednictvom procesnych
krokov a zverejnené ako ,procesné Standardy”. Pomenovanie procesnych krokov slizilo ako
podklad pre vznik obsahovych a vykonovych Standardov.

Vykonové Standardy tak vychddzaju z procesnych standardov a zaroven ich nahrddzaju. Vznikli
doplnenim Specifik vykonu odbornych ¢innosti a rozdelenim procesnych krokov na ,,administrativne
riadiace ¢innosti” a ,vykony odbornych ¢innosti“.

Vychodiskom pre tvorbu vykonovych Standardov boli procesné analyzy, expertné skupiny,
participacia odbornej verejnosti a podporné skupiny s priamo riadenymi organizaciami MSVVa$ SR.

Vykonové Standardy su Standardy v systéme poradenstva a prevencie, kde vykon odbornej ¢innosti
je definovany ako subor procesnych krokov s presne stanovenym zaciatkom a ukoncenim.
Zameranie cinnosti v rdmci vykonu je smerované k dosiahnutiu ciela alebo k jeho redefinovaniu.
Standardy maju viest k zéruke, 7e deti s rozmanitymi potrebami a ich rodiny dostant na celom
Slovensku rovnako kvalitn( starostlivost. Su tvorené v zaujme deti a ich rodin, ale nositelom tejto
zmeny su vSetci odborni a pedagogicki zamestnanci v Skolach a Skolskych zariadeniach.

Prinos vykonovych standardov

Vykonové Standardy umoznuju:

= nastavenie jednotného poskytovania odbornej starostlivosti a zaroven prihliadanie na rozmanité
potreby dietata a jeho rodiny,

= sprehladnenie poskytovanych poradenskych sluzieb pre rodicov, klientov i odbornikov,

= oboznamenie sa, ako efektivne postupovat podla jednotnych pravidiel pre zacinajucich
odbornych zamestnancov,

= veducim odbornym zamestnancom a riaditelom nastavit jednotlivé odborné procesy a formalne
dokumenty v Skoldch a poradenskych zariadeniach.

Vykonové standardy prindsaju nové prvky, ktoré:

= podporuju koordinaciu multidisciplinarnej starostlivosti o deti a ich rodiny formou odbornych
konzilii a zavedenim kompetencie koordindcie odbornej starostlivosti o klienta,

= nastavuju kli¢ové momenty multidisciplinarnej spoluprace v jednotlivych odbornych ¢innostiach
a urovniach poskytovanej odbornej starostlivosti,

= ramcujuasmeruju k posilneniu multidisciplinarnej spoluprace a k prepajaniu odbornikov v oblasti
ranej starostlivosti,

= nastavuju procesné kroky supervizie,

= prindsaju nové zadefinovanie Cinnosti v KVakP - vzhladom na nové odborné pozicie kariérovych
poradcov v poradenskych zariadeniach a v Skolach,

= zavadzaju indikdtory kvality pre autoevalvaciu a interné hodnotenie realizovanej odbornej
¢innosti.
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Vykonové Standardy vytvaraju tiez priestor, v ktorom do procesu samohodnotenia poskytovania
odbornych ¢innosti zariadeni mézu vstupovat aj jednotlivi aktéri, ktori spolupracuju so zariadenim
pri naplfiani jeho ciefov a zamerania, vyuzivaju jeho sluzby, spolupracuju alebo majd vytvorené
partnerstva (napr. rodic, skola, obcianske zdruZenie, odborna verejnost).

Zakladny koncept vykonovych standardov odbornych ¢innosti

Vykonové Standardy su suborom zjednocujucich parametrov odbornych ¢innosti pre poradenské
zariadenia, Skoly a Specidlne vychovné zariadenia. Dokument ,Sprievodca samohodnotenim
vykonov odbornych ¢innosti“ vdm moZe pomoct pri ich implementdcii a zaroven ziskani spatnej
vizby pre kazdého OZ a PZ, pre SPT, pre oddelenia alebo celt organizaciu, $koly, zariadenia
v systéme poradenstva a prevencie voblasti naplfiania arealizicie vykonovych $tandardov
odbornych ¢innosti.

Administrativno-riadiace c¢innosti v ramci vykonu odbornej starostlivosti v zariadeniach
poradenstva a prevencie

Predstavuju subor ¢innosti, ktoré si neoddelitelnou stéastou poskytovanej odbornej starostlivosti
v zariadeniach poradenstva a prevencie, pricom nejde o odborné ¢innosti. Mozno hovorit o agende,
ktord suvisi s persondlnym manaZmentom, registratirou a postou, ekonomicko-hospodarskou
¢innostou, a pod. Tieto Cinnosti su vykonavané v ramci platnej legislativy a konkrétne su popisané
vo vnutornom akte riadenia, v ktorom su definované postupy a zodpovednosti poverenych osob.

K zakladnym administrativno-riadiacim ¢innostiam suvisiacimi s odbornymi ¢innostami patria:
= prijem a evidencia klienta

= prijem a evidencia Ziadosti o sluzbu Skoldam a inym institiciam

= kontrola sprav a spisov

= personalne riadenie

VYKONOVE STANDARDY ODBORNEJ CINNOSTI

A. Vykony odbornych ¢innosti v zariadeniach poradenstva a prevencie

Tato skupina Standardov definuje vykon jednotlivych odbornych Ccinnosti realizovanych v
zariadeniach poradenstva a prevencie. ZastreSuje vykony pre vsSetky kategdrie odbornych
zamestnancov vychadzajuc z konceptu, Ze odborné ¢innosti ako diagnostika, depistadz, poradenstvo,
reedukdcia, prevencia Ci terapia maju spolo¢ny postup pre vykonavanie tychto ¢innosti nezavisle od
Specializacie zamestnanca. Vykon diagnostického procesu je z hladiska procesnych krokov totozny
pre psycholdga, ako i Specidlneho pedagdga. Vykon bol zvlast popisany pre odborné ¢innosti v rdmci
raného poradenstva, kariérovej vychovy a poradenstva a tiez pre realizaciu krizovej intervencie v
snahe zachytit Specifika tychto odbornych ¢innosti reflektujic tak dynamicky sa meniace poziadavky
na poradenské sluzby:
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= Uvod do odbornej starostlivosti

= Diagnostika

= Depistaz

= Poradenstvo

= Rané poradenstvo

= Krizova intervencia

= Rehabilitacia/reedukacia

= Terapia

= Prevencia

= Kariérova vychova a kariérové poradenstvo v poradenskom zariadeni

B. Vykony vybranych odborno-metodickych ¢innosti

Vykony odborno-metodickych ¢innosti popisuju vykon koordinacie odbornej starostlivosti o klienta,
vykon realizacie odborného konzilia a koordinacie ¢innosti multidisciplinarneho timu s cielom
podporit koordinovanu multidisciplindrnu starostlivost o klienta. Zaraduje sa sem aj vykon odborno-
metodickej ¢innosti supervizia:

= Supervizia

= Odborné konzilium

= Koordindcia odbornej starostlivosti o klienta
= Koordinacia multidisciplinarneho timu

C. Vykony odbornych cinnosti odbornych zamestnancov a Skolského Specidlneho pedagéga v
ramci Skolského podporného timu

Odborni zamestnanci v Skolskom prostredi (Skolsky psycholdg, liecebny pedagdg, socidlny pedagdg
a Skolsky logopéd) a Skolsky Specialny pedagdg mozu pdsobit multidisciplinarne aj ako Skolsky
podporny tim. Vtedy je ich ¢innost koordinovana koordinatorom SPT. Ich ¢innost kopiruje podpornd
uroven druhého stupna v systéme poradenstva a prevencie v sulade s platnym zdkonom ¢. 245/2008
Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Realizuji odbornu ¢innost v Skole v takom rozsahu, aky suvisi s vychovno-vzdeldvacimi potrebami
dietata/Ziaka. Spolupracuju s pedagogickymi zamestnancami 3koly, wvytvdraji podmienky
spoluprace medzi Skolou, zariadeniami poradenstva a prevencie a subjektmi z inych rezortov (lekar,
socialny pracovnik, kurator a pod.). Aktivne sa podielaju na tvorbe inkluzivnej kultury skoly.

Odborné ¢innosti su primarne poskytované v skolskom prostredi dietata/Ziaka. Podpora dietata/
Ziaka prebieha pocas jeho vychovno-vzdelavacej ¢innosti v triede i mimo nej, resp. po vyuéovani v
ramci aktivit Skolského klubu deti, celodennych vychovnych programov alebo v rdmci individualneho
vzdeldvania. Na pracovnu napln OZ v skolskom prostredi a Skolského Specidlneho pedagdga vplyva
Skolské prostredie, ktoré je dynamické a v ktorom je potrebné flexibilne reagovat. Jednotlivé
procesné kroky vykonu odbornych ¢innosti sa mdzu v skolskom prostredi cyklicky opakovat,
pripadne mozu byt prerusené a neskor je potrebné na dané kroky nadviazat:

) 10
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= QOdborné cinnosti skolského psychologa

= QOdborné Cinnosti Skolského Specidlneho pedagodga

= QOdborné Cinnosti Skolského logopéda

= Odborné Cinnosti socidlneho pedagoga v Skole

= Odborné Cinnosti lieCcebného pedagdga v skole

= Kariérova vychova a kariérové poradenstvo pre Skoly

D. Vykony odbornych ¢innosti poskytovanych v Specialnych vychovnych zariadeniach

Tento Standard vytvdra jednotny ramec vykonov pre poskytované odborné Cinnosti odbornych
zamestnancov, pedagogickych zamestnancov a dalSich zamestnancov tychto zariadeni. Popisuje
procesné kroky odbornych ¢innosti, ku ktorym dochadza pri pobytovej starostlivosti a uplatfiovani
rezimového a komunitného systému prdace. Cielom Standardu je nastavenie, podpora a udrzanie
$tandardu kvality poskytovanej odbornej starostlivosti detom umiestnenym v SVZ na Gzemi celej
Slovenskej republiky. Procesné kroky vo vykonovom $tandarde odbornych &innosti v SVZ dopiria
obsahovy $tandard Odborné &innosti poskytované detom/Ziakom v SVZ o obsahu €innosti.

Struktura vykonovych $tandardov

Vykon odbornej ¢innosti je definovany ako subor procesnych krokov s presne stanovenym
zacCiatkom a ukoncéenim. Zameranie ¢innosti v ramci vykonu je smerované k dosiahnutiu ciela alebo
k jeho redefinovaniu. Vybrané vykonové Standardy su v Uvode kapitoly doplnené o kratke
charakteristiky, ktoré priblizuju Specifika vykonu danej odbornej ¢innosti.

Vykony jednotlivych odbornych ¢innosti si potom detailne definované v tabulkach. Kazdy Standard
vykonu odbornej ¢innosti obsahuje kratku definiciu, liniu procesnych krokov s popisom odbornej
¢innosti a konkrétnymi vystupmi. Kompetencény rdmec definuje kategdriu odbornika, ktorému dany
vykon odbornej €innosti prinalezi. Standardy pre odbornych zamestnancov a $kolskych $pecidlnych
pedagdgov na Skole su spracované priamo pre kazdu kategériu.

Zaznamy a zapisy, ktoré su uvadzané ako vystupy jednotlivych procesnych krokov, predstavuju
struéné zaznamenanie relevantnych Gdajov a mozu byt pisané formou stuhrnu pre danud ¢innost.
Zamerom zaznamov nie je navysSovanie administrativnych ukonov, ale podpora odbornosti a
profesionality poradenskych sluZieb, ako aj efektivnejsia odborna starostlivost, napr. zastupitelnost
odbornikov a kontinuita sluzieb. M6Zu tiezZ sluzit ako podklad v pripade potreby dokladovat odbornd
starostlivost v zaujme ochrany samotnych odbornych a pedagogickych zamestnancov.

Vykonové standardy su pisané struénym jazykom. Kazda odborna cinnost je rozdelena na niekolko
procesnych krokov. Je potrebné zdbéraznit, Ze procesné linie danych ¢innosti moézu prebiehat
paralelne alebo v intervaloch s prihliadnutim na efektivitu poskytovanej starostlivosti (Dokument
»Vykony odbornych ¢innosti“).
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Vykonové
Standardy
l

Vykony odbornych

Vykony odbornych
¢innosti v ZPP

Vykony odborno- Vykony odbornych
&innosti SPT metodickych &innosti &innosti v $vz

Uvod do odbornej
starostlivosti

]

F | l
Diagnostika
Skolsky $pecidlny

1 Koordindcia klienta

pedagog
' Depistaz l < ]

T

! Poradenstvo Skolsky logopéd Odborné konzilium

T

‘ Rané poradenstvo ’
: ' Socidlny pedagég l Koordindcia MDT
Kariérova vychova a
kariérové poradenstvo

Skolsky psycholég Supervizia

l

‘ Krizova ntervencia l Liecebny pedagog
' Reedukdécia/rehabilitacia

T Kariérova vychova a

poradenstvo
Terapia

T

' Prevencia

Obr. 1: Zoznam vykonovych standardov
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Charakteristika indikatorov

Indikator vo vykonovych Standardoch predstavuje presny sihrn zaznamenanych vystupov, teda
dokladuje ukonéenie danej odbornej ¢innosti a odporucany vystup urcuje vysledok uskuto¢neného
procesného kroku, predstavuje stru¢né zaznamenanie relevantnych Udajov k danej odbornej
¢innosti. Spolo¢ne tvoria zakladné prepojenie pri zistovani naplfiania implementécie vykonovych
Standardov v jednotlivych zariadeniach poradenstva a prevencie.

Vykon kazdej odbornej Cinnosti je ukonceny indikatorom. Indikdtor predstavuje presny suhrn
zaznamenanych vystupov, teda dokladuje ukoncenie danej odbornej ¢innosti. Naplnenie indikatora
reflektuje kvalitne odvedeny vykon. Na nasledujucej ukazke casti vykonového Standardu odbornej
¢innosti Diagnostika je indikator popisany v spodnom riadku.

Indikator v samohodnoteni m6Ze mat iny, SirSi vyznam. Vo vSeobecnosti predstavuje kvantitativny,
ale aj kvalitativny znak alebo ukazovatel, je meratefnou formou posudzovanych javov a procesov,
ocakavanych vysledkov. Indikator oznacuje konkretizaciu vo forme urcitych kritérii, ktoré sa stavaju
doélezitym znakom pre splnenie daného indikatora. V podobe, ktord je formulovana zretelne,
konkrétne, zrozumitelne a meratelne pomadha v definovani o¢akavaného stavu Ziaducej kvality, ku
ktorej smerujeme a sucasne nas informuje ¢i sme k o¢akavanému cielu dospeli, aky pokrok mame
za sebou a Co je potrebné zmenit.

Indikator kvality je sucasne vychodiskom pre evalvaciu, ku ktorej Ciastkové aj zaverecné vysledky
hodnotenia viazeme. Je zdkladnym ndstrojom na monitorovanie dosiahnutého pokroku smerom k
naplianiu cielov danej Cinnosti a okrem toho sluZi aj na zistenie spatnej vazby, reflexie pri

Vv s

monitorovani rozvoja a posudzovani ucinnosti prijimanych opatreni (Jus¢akova, 2013).

VYKON ODBORNEJ CINNOSTI DIAGNOSTIKA, ANALYZA UDAJOV A ICH ODBORNE POSUDENIE
Komsteninj | Procesn Odborns tinnost vistup
Odborny 2volanie Stretnutie multidisciplindrneho konzilidrneho timu na podnet koordindtora klienta alebo iného 0Z, Zaznam o konzilidrnom stretnuti
zamestnanec odborného zamerané na konzultovanie vysledkov diagnostického vySetrenia alebo diagnostickych zaverov. podla vykonového Standardu
konzilia odbornej &innosti 3tandardu
Koordinator Odborné konzilium
klienta Postup konzilidrneho stretnutia upravuje vykonovy $tandard odbornej éinnosti Odborné konzilium.
Diagnosticky Vychddzajuc z vysledkov diagnostického procesu dochddza k formuldcii diagnostického zdveru a Zaznam do Osobného spisu
zavera dal3ich odporucani na nastavenie ucinnej podpory klientovi. diefata o diagnostickom
formuldcia zévere s ndvrhomdalsich
daldich odporuéani
opatreni
PodTla potreby je
vypracovandasprava z
diagnostického
vysetrenia! s uvedenymi
odporuéaniami
Vedenie Konzultacia s klientom/ZZ o zaveroch z diagnostického vyietrenia. V rozhovore s klientom/ ZZ sa Zaznam o realizécii
vystupného zostavi koncepény ramec daliej odbornej a podpornej finnosti s klientom. vystupného rozhovoru v
rozhovoru Osobnom spise dietata
INDIKATOR DIAGNOSTIKA
Indikatorom ukon¢enia diagnostického procesu su zaznamy do Osobného spisu dietata a do Spisovej dokumentdcie klienta podfa schvaleného registratirneho poriadku zariadenia.
Zaznamy sa tykaju predbeinej hypotézy, stanoveného diagnostického ciela a vyberu diagnostickych metdd a nastrojov. Vysledkom diagnostického procesu je stanovenie diagnostického
zaveru s dérazom na nastavenie Gcinnej podpory klienta a zdznam o konzultécii vystupného rozhovoru s klientom/ZZ o dalom pldne individudinej odbornej starostlivosti.

Obr. 2: Indikdtor diagnostiky z vykonov odbornej Cinnosti
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Subindikator kvality je pomocny indikator k existujicemu indikatoru kvality. Zariadeniu sluzi na
objektivnejsSie posudenie sledovaného javu. Ulahéi lepSie poznanie silnych a slabych stranok,
problematickych oblasti pri posudeni, ukazani cesty k zlepSeniu.

Indikatory povazujeme za klucové pri celom procese evalvacie, samohodnoteni a naslednej analyze
zistenych informdcii. Mate moznost v uUlohe koordindtora samohodnotenia alebo ako clen
samohodnotiaceho timu, pre lepSie posudenie kvality vo vasej organizacii, vytvorit si vlastné
subindikatory k existujucemu indikatoru kvality.

Klacové indikatory umoZiiuju sledovat naplfianie procesnych krokov pri vykone odbornej ¢innosti,
ktoru ste realizovali, aby ste sa mohli trvalo zlepsovat a stavat na myslienkach, ktoré vas posuvaju
vpred. Inymi slovami, kltucové indikatory vykonu su presné a nestranné miery vasho uspechu
v naplfiani §tandardov.

Konkrétne, zrozumitelne charakterizované a meratelné indikatory vam umozniuju vyhodnotit
posudzované oblasti evalvacie hned v niekolkych rovindch. Pomahaju v definovani o¢akdvaného
stavu poZadovanej kvality, ku ktorej smerujete a sticasne vas informuju ¢i ste k o¢akdvanému cielu
dospeli, aky pokrok mate za sebou a ¢o je potrebné este zmenit. Indikator kvality je stcasne
vychodiskom evalvacie a aj vztahovym ramcom, ku ktorému cCiastkové a zdverecné vysledky
hodnotenia a samohodnotenia viazeme.

Jasne definovand kvalita skimanych javov, jasne vymedzené indikatory tejto kvality pre ich
posudzovanie sa musia stat vychodiskom pre akykolvek typ a spésob hodnotenia.

Indikator Subindikdtory

Skola ma sformulované ciele, kritérid

a indikatory kvalimej skoly, casovy plan
sebahodnotenia a nastroje merania kvality
Skoly

Skola podla éasového plinu a na ziklade| o vedenie Skoly vnima potrebu uskuto&iiovat’ zmeny v systéme fungovania 3koly, dokaZe urit’ spdsoby realizicie zmien, ktoré prispievaji k zvySovaniu jej kvality
stanovenych kritérii a indikatorov kvalitnej) a vyhodnocovat’ uh \ply\\

§kal\' hodnoti aktudlny stav v oblasti| e skolama oblasti a ukaz kvality z hladiska vyuZovania a uéenia sa ako vnitornii normu, ktora je zrozumitel'na ucitelom a Ziakom. (uCitelial
kého riadenia ako vychodisko pre| a Ziaci rozumeja obsahovym a vykonovym Standardom, kritéria hodnotenia st jasné u¢itel'om, Ziakov a rodi¢om; Ziak dostava informécie o sposobe, akym méZze zlepsit’
/ep\m vanie kvality skoly svoj vykon)

* vedenie Skoly pravidelne zist'uje uplatiiovanie tvorivych foriem riadenia ¢innosti na vyucovacich hodinach, vhodnej motivacie a vhodného sposobu hodnotenia ziakov
a na zdklade zisteni odportca kroky vedice k efektivnemu vyucov amu

o vedenie $koly pravidelne zistuje kvalitu vzt'ahov medzi a vedenim a pedagogickymi a odbornymi i a Zziakmi, analyzuj
ich a na zaklade zisteni prijima opatrenia na ich skvalitnenie

o vedenie Skoly priebeZne zist'uje tazkosti a problémy, s ktorymi sa stretavaju ped: icki a odborni a dokaZe im poskytnit’ G¢innli pomoc

e vedenie Skoly ma vypracovany systém motivacie vvo \zlnhu k ym cielom

e vnitomé riadiace akty (pokyny, nariadenia, usmernenia, rozhodnutia) vedenia Skoly si jasné a akcep! ¢ vietkymi ped: ickymi a odb

e vedenie Skoly sa usiluje ziskat' od Ziakov, rodiCov, absolventov, zamestnavatel'ov, 3kol vysSicho stupia spol'ahlivii spitnii viizbu, ktora vedie k regulovaniu procesov

Vo vniitri § ol\

e vedenie $koly vyhodnoct polupracu s rodi¢mi a jnost'ou, ma vypracované cesty vzajomnej informovanosti, ktorymi sa ubera
: h

® vedici ped 1ji efektivitu uskutoénenych zmien v systéme ped: ick¢ho riadenia, posudzuji ¢innost’ intervenénych a inovaénych
opatreni v nadviiznosti na 1Igp\cmg kvality skoly

Skola podla casového planu a na =iklade| o  3kola uskuto&iuje kvalitni pedag di iku, ktord vie identifikovat' silné a slabé stranky kaZdého Ziaka a v
stanovenych kritérii a indikdtorov kvalimej| o  gkola pricbezne vyl hodnmuju zohladiiovanie potrieb Ziakov so SVVP a ich vysledky a prijima opatrenia na ich zlepSenie
.
.

Skoly  hodnoti aktudlny stav vychovy) skola pravidelne vyhodnocuje rozdiely v irovni vzdelavacich vysledkov medzi GspeSnymi a menej uspun)ml Zziakmi a prijima opalnnla na vyrovnavanie roldu.lm

nastavuje ro dé vzdel.

a  vzdeldvania  ako vychodisko  pre $kola pravidelne vyhodnocuje rozdiely v Grovni vzdelavacich vysledkov medzi Ziakmi zo dard p dia a menej pod dia a prijima of
zlepsovanie kvality skoly na vyrovnavanie rozdielov

e 3kola pravidelne vyhodnocuje rozdiely v Grovni vzdelavacich vysledkov medzi chlapcami a dievéatami a prijima op ia na v

o 3kola pravidelne hodnoti tiroved funkénej gi Ziakov (& T'sk prirodovednej, infc &nej, fi ...), kritického myslenia, analyzuje rozvoj

zruénosti v ramci jednotlivych preds a prijima op na ich zl

e 3kola pravidelne poruvné\‘a dosiahnuté vysledky i'.iako\' s vysledkami v celondarodnom merani (T 5; T 9; Maturita), analyzuje ich a prijima opatrenia na ich zlep3enie

e 3kola pravidelne vyhodnocuje vplyv prog: a projek realizovanych na rumonnlnq a mcdunamdnq Grovni na \)dm\ no-vzdelavaci proces a jeho vysledky

e 3kola pravidelne zist'uje a p(mlr’m)c hodnoty a postoje Ziakov (zmysel pre spolup demokratické postoje, ohl'ad ', zmysel pre solid a spi dlivost’)

o 3kola vyhodnocuje efektivnost’ sebahodnotenia, posudzuje tiinnost” interven&nvch opatreni v nadviiznosti na zlepSenie kvality vichovno-vzdelavacicho procesu

Obr. 3: Priklad indikdtorov a subindikdtorov
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Kapitola 2
Prakticky navod na samohodnotenie vykonovych Standardov

Samohodnotenie napliiania vykonovych standardov, podobne ako kazdé iné samohodnotenie, je
dolezité realizovat precizne. Netreba podcenovat Ziaden krok ¢i fazu. Ak mate obavy a vahate i
zacat, pomenujte si, z coho obavy pramenia a ¢o potrebujete urobit, aby sa obavy zmiernili. Venujte
tiez pozornost acas uvedomeniu si prekazok, vyhodnoteniu rizik a ocakavanych ziskov zo
samohodnotenia. Rovnako je déleZité pomenovat si zdroje motivacie, opory, sustredit sa na
komunikaciu, spolupracu a podporovat déveru medzi ucastnikmi samohodnotenia. Ked' si vsetko
dobre napldnujete a budete vidiet zmysel a efekt toho, ¢o robite, urcite sa stretnete s takou spatnou
vazbou, ktord vam pomdze nasmerovat vase zariadenie na spravnu cestu neustaleho zlepSovania sa
a skvalitfovania poskytovania sluzieb vasho zariadenia.

Samohodnotenie mozete zacat napriklad tym, Ze si poloZite nasledujlce otazky:

CIEL Na co je potrebné, aby sme robili samohodnotenie pouzivania vykonovych
Standardov?
Co chceme zistit pomocou vykonovych $tandardov o nasom zariadeni?
DOSLEDKY Kto bude pouZivat zistenia z celého procesu samohodnotenia?

Komu posluZzia odpovede na otdzky a vSetky nase zistenia?

Kto vyuZije ziskané informacie a zistenia?

Ako a kde vyuzZijeme vysledky nasich zisteni?

RIZIKA Aké rizikd vnimame v spojeni so samohodnotenim?

Ako ziskat objektivhe odpovede, aj ked by mali byt negativne?

Ako sa vyhnut pri negativnych zisteniach neziaducim Gcinkom v dalsom postupe
realizacie samohodnotenia?

Ako budeme reagovat, ak zistenia/vysledky samohodnotenia nenaplnia nase
ocakdvania?

REALIZOVATELNOST | Je moiné zvlddnut takto nastavené samohodnotenie?

Zvladneme proces zistovania odpovedi a informacii?

Ako konkrétne to urobime?

PRAKTICKE ASPEKTY | S uvedené postupy realizovatelné v ramci u? existujucej nasej struktury?
MobzZeme poufZit zvolené metddy samohodnotenia v celom procese?

Nebolo by vhodné poufzit aj iné metddy, formy, nastroje?

CAsSOVY Je ¢as vyhradeny pre samohodnotenie dostacujuci?

HARMONOGRAM Vyhovuje ndm vymedzeny ¢asovy priestor na ziskavanie odpovedi a informacii?
Ako dlho bude trvat, kym dosiahneme spatnu vazbu?

Ziskame spatnd vazbu vcas a tak, aby sme stihli vSetko potrebné spracovat?
ROVNOVAHA Budeme sa zaoberat hladanim odpovedi na polozené otazky do hibky alebo len
orientacne, formalne?

UDAJE Aké udaje nam samohodnotenie mdze poskytnut?
Ide o kvantitativne alebo kvalitativne udaje, pripadne ich kombinaciu?
UCAST Kto sa zUcastni procesu samohodnotenia vyuzivania vykonovych standardov?

Kto bude zapojeny do procesu zistovania odpovedi a informacii?
Kto bude koordinovat proces a vyhodnocovat ziskané informacie?

Kazdé samohodnotenie ma svoje jednotlivé fazy, kroky a postupy. Pre Uspesné samohodnotenie je
potrebné venovat sa rovnako dbsledne motivacii, ako aj celkovej priprave so zameranim prave na
vybranu oblast, ktorou vtomto pripade su vykonové Standardy. Objasnit a vysvetlit dbleZitost
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a nezastupitelné miesto préave vykonovych Standardov pri poskytovani odbornej Cinnosti, ich
nepodcenovanie a praktické uchopenie bude viest vietkych zainteresovanych k objektivnemu
a uspesnému zvladnutiu realiza¢nej fdzy samohodnotenia.

Nastroje procesu samohodnotenia

Samohodnotenie mozete realizovat s vyuZitim réznych postupov a metdd, ktoré vdm maju pomaoct
zistit ¢o najkomplexnejsie sucasny, aktudlny stav v danej oblasti.

Pre samohodnotenie vykonovych Standardov vdam ponukame v prilohach tohto ,Sprievodcu”
podporné dokumenty, ktoré su zamerané na zistenie miery implementdcie zavddzania a realizacie
Standardov:

= Priloha ¢. 1 HODNOTIACE INDIKATORY + SAMOHODNOTIACA SPRAVA
* Priloha ¢. 2 HODNOTIACE INDIKATORY/zaznamovy harok
= Priloha ¢. 3 SAMOHODNOTIACA SPRAVA/formular

Realizdcia samohodnotiaceho cyklu pozostava z priebezného zberu konkrétnych dat a informdcii,
ktorych vysledky zaznamendavate do tabulky (Priloha ¢. 1 Hodnotiace indikatory + Samohodnotiaca
sprava) alebo do zaznamového harku s indikatormi jednotlivych vykonovych standardov v textovom
dokumente (Priloha ¢. 2 Hodnotiace indikatory/zaznamovy harok).

Nasledne mbzete zaznamenat/preniest ziskané data a vysledky do Samohodnotiacej spravy priamo
vo verzii MS Excel alebo do formulara (Priloha ¢. 3 Samohodnotiaca sprava/formular).

Formular v MS Excel verzii prepaja obidve prilohy (Priloha €. 2 a Priloha €.3) tak, aby ste ich mohli
vyuzivat ¢o najefektivnejSie. V Gvode ndjdete popis a pokyny ako pracovat s formularmi. V dalsich
zalozkach umiestnenych na spodnej liSte sa nachadzaju ,zaznamové harky“, ktoré su rozdelené
podla jednotlivych sekcii a su farebne odliSené pre lepsiu orientaciu.

Priloha €. 1 - MS Excel obsahuje 6 zaloziek:

= Uvod

= Vykony odbornych ¢innosti v zariadeniach poradenstva a prevencie/Vykon v ZPP

= Viykony vybranych odborno-metodickych &innosti/Vykon v MOC

= Vykony odbornych ¢innosti odbornych zamestnancov a Skolského Specidlneho pedagdga v rdmci
$kolského podporného timu/Vykon OZ a SSP v ramci SPT

= Vykony odbornych ¢innosti poskytovanych v $pecidlnych vychovnych zariadeniach/Vykon v SVZ

= Samohodnotiaca sprdva

Postup pre pracu s tymto dokumentom opisujeme v nasledujucich castiach. Format je
optimalizovany na MS Excel 2016. V pripade, Ze chcete pracovat s tlaenou verziou a sprava by
presahovala Sirku strany, tak jej Sirku nastavte pred tlacou manualne.
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Priloha €. 1 - Hodnotiace indikatory + Samohodnotiaca sprava

Par slov na Gdvod

Material, ktory sa vam dostava do rik s mazvom ,Hodnotiace indikatory + Samohodnotiaca sprava” ako Priloha €.1
k ,Sprievodcovi samohodnotenim — wykonové Standardy” slGZi na rozpoznanie aktualneho stavu naplifiania wkonov
odbornych éinnosti vo vaom zariadeni. Na tvod povaZujeme za dble?ité vas ubezpedif, e navrhovand dokumentéacia
slazi na podporu a pomoc pre vate zariadenie. VyuZivanie ponukanych nastrojov je dobrovolné a je na vasom zvazeni, ¢i
sU pre potreby va3ho zariadenia uZitoéné. Mate moZnost overit a zistit, kde sa vaZe zariadenie nachadza v sdvislosti
s vykonowvymi Etandardami, kam smeruje a na ¢o by bolo potrebné zamerat vafu ginnost vo forme, ktord bude pre vaZe
zariadenia prinosom.

Ak uznate za vhodné volnym spésobom nazriet detailnejSie do &innosti a poskytovania sluZieb vd%ho zariadenia — staéi,
ak bez zdznamu bodov, percentuilneho zhodnotenia a wypodétov wyuZijete tento ponukany nastroj — Hodnotiace
indik&tory/Zaznamowy harok. Druhou moZnostou je meratelnou formou, ktord vam tieto materialy umoZfiujd, zrealizovat
désledné a Uplné samohodnotenie v oblasti wwkonowych $tandardov. Odpordéame vam druhd moinost, ktord je asovo
narocnejsia a zlozitejsia, ale vysledkom bude kvalitnejSie spracovanie Stratégie inStitucionalneho rozvoja (SIR), ktora je
klituéowa pri zvySovani kvality a posunu vaZho zariadenia v poskytowvani svojich sluZieb.

Na nasledujlicich stranach sa nachadzaji indikatory wykonowych Standardov, ktoré s dané metodickym usmernenim
VUDPaP. Pri ka*dom Ztandarde, ktory je pre vade zariadenie relevantny, vyplfite hodnotiace stipce podla toho, ako ste
aktudlne schopni indikatory realizovat. Na konci kaidého 3Standardu sa nachédza priestor pre vale poznamky
k umiestneniu dékazov, ktorymi by ste ich vykondvanie vedeli preukézat a tiez k tomu, o by vdm pomohlo, aby ste boli
schopni realizovat aj tie indikitory, ktoré aktudlne neviete zabezpeé&if. Pri wypifiani postupujte podlFa inStrukeii
v dokumente ,Sprievodca samohodnotenim — wykonové Etandardy”.

Vykonové Etandardy su rozdelené do 4 skupin, prigom kazdéd je zamerand na inu oblast odbornych ginnosti. Farebné
oznafenie vam pomdie, aby ste sa rychlejsie a l'ahiie orientovali. Vypfﬁaj'te len tie $tandardy, ktoré su pre vas a vaie
zariadenie relevantné. Ak hovorime o indikatoroch, howvorime o sdbore, sdhrne krokow, ktoré nam w prepojeni na
wystupy davaji uceleny obraz jednotlivych procesov a postupov pri implementacii vwkonowych Standardow.

Prvii skupinu tvoria Vykony odbornych &innosti v zariadeniach poradenstva a prevencie. Patri sem: Uvod do
odbornej starostlivosti, Diagnostika, DepistaZ, Poradenstvo Rané poradenstvo, Krizova intervencia,

Rehabilitacia/reedukacia, Terapia, Prevencia a Kariérova vychowva a kariérove poradenstvo v poradenskom zariadeni.

Uvod Vykon v ZPP Vykon v MOC Vykon OZ a $5P v rdmci SPT Vykon v §VZ Samohodnotiaca sprava

Obr. 4: Priloha ¢.1 Hodnotiace indikdtory + Samohodnotiaca sprdva

Hodnotiace indikatory

POSTUP

A) Priloha €. 1 MS Excel obsahuje viacero hdarkov, kde na prvom harku najdete Uvod so zakladnymi
informaciami a pokynmi pre vyplfianie. Na dalsich harkoch st tabulky pre hodnotenie vykonov
odbornych ¢innosti. Kazdy harok obsahuje rovnaké zakladné nastavenia, rovnaky spdsob vypliiania
a systém vyhodnocovania. Sta¢i kliknut na polozku, ktoru chcete vypliiat a mdzete zacat. Kazda ¢ast
obsahuje rovnaké zakladné nastavenia, spdsob vypliiania a systém vyhodnotenia. Spdsob vyplfiania
kazdej polozky je rovnaky, pridelujete body k jednotlivym ¢innostiam podla miery implementdcie
a naplfiania dokazov realizacie konkrétnych ¢innosti.

V Casti ,Hodnotiace indikatory $tandardu“ sa nachadzaju tri stipce rozdelené podla Urovne
naplnenia danej Casti indikatora. Kliknite na dany riadok indikatora arozbali sa vam ponuka
s moznostami — splneny s dokazom, splneny bez dbkazu alebo aktudlne nesplnené. Oznadte
moznost, ktord je pre vas aktualna a v riadku ,,Spolu = sucet bodov za splnené indikatory” sa vam
budu automaticky scitavat vami zadané udaje.

= Moznost &islo 1 = Splneny s dékazom (v pripade potreby viete doloZit).
= Moinost Cislo 2 = Splneny bez dékazu.
= Moinost Cislo 3 = Aktudlne nesplnené.
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HODNOTIACE INDIKATORY STANDARDU

Vykony odbornych ¢innosti v zariadeniach poradenstva a prevencie

ADMINISTRATIVNO — RIADIACE CINNOSTI: PRIJEM A EVIDENCIA KLIENTA V ZARIADENIACH PORADENSTVA A PREVENCIE /7
INDIKATOR PRIJEM A EVIDENCIA KLIENTA: zaznamenanie Ziadosti klienta, prijatie Ziadosti, pridelenie registratarneho éisla, zaloZenie

Osobného spisu. Prikladd sa Informovany suhlas, Ziadost o vySetrenie/konzultaciu.
v zaznamenanie Ziadosti klienta -

v pisomny zdznam o prvom kontakte klienta Splneny s dékazom
Splneny bez ddkazu
Aktudlne nesplnené

+' pridelenie registraturneho &isla

v zaloZenie Osobného spisu klienta

v informovany sahlas s vySetrenim

v Fiadost o vyEetrenie/konzulticiu

¥ stanovenie terminu stretnutia

Splneny Splneny bez Aktudlne
SPOLU = siifet bodov za splnené indikitory s dékazom dékazu nesplnené
o o o

VaZe poznamky k dékazom, ktoré preukazuji naplfianie vykonovych standardowv:

€o by Vam pomohlo k naplneniu indikitorov, ktoré aktuilne nie ste schopni realizovat ?

Uvod do odbornej starostlivosti/3
INDIKATOR UVOD DO ODBORNEJ STAROSTLIVOSTI: vstupny rozhovor a snimanie anamnézy vedie k ziskaniu informaécii o prezentovanych
tafkostiach/problémoch klienta. Na zaklade zistenych udajov o klientovi a jeho prezentovanych tafkostiach sa v rozhovore s klientom
stanowvi koordinator klienta, ktory klienta uvadza do odbornej starostlivosti a dalej sprevadza celym jeho procesom.

v realizdcia vstupného rozhovoru

v zaznamenanie anamnestickych zisteni

Uvod | Vykon v ZPP | Vykon v MOC Vykon OZ a $5P v ramci SPT Vykon v $VZ Samohodnotiaca sprava

Obr. 5: Hodnotiace indikdtory Standardu

Celkovy sucet najdete automaticky sc¢itany upline v zavere vykonového standardu.
Zaroven sa vam tieto vysledky automaticky preklapaji do samohodnotiacej spravy v Casti IV.

INDIKATOR ZAVERECNE SPRAVY V SVZ: komplexné zhodnotenie sociginej, psychologicke] 2 Speciginopedagogicke] dizgnostiky.
¥ zaveretnd socidlna sprava
v zéverefnd sprava 2o $kolskéha vzdelivania
' zaveretna sprava kmenového vychovavatela
v zaverefnd peychologicks spréva
' registréca dokumentacie
SPOLU = siicet bodov za splnené indikatory

Vase poznamky k dokazom, ktoré preukazuji naplnanie vykonovych Standardov:

Co by Vam pomohlo k naplneniu indikatorov, ktoré aktudlne nie ste schopni realizovat ?

‘ Celkovy siidet za vykonové itandardy poskytovanyeh v $vz/ = ‘ ‘ ‘ ‘

| sPoLU = cELKOVY SUEET ZA INDIKATORY - VYKONOVE STANDARDY | | | |

Obr. 6: Celkovy sucet za indikdtory
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Dokaz o napifhani standardov

Samohodnotenie napliiania indikdtorov vykonovych $tandardov je podpornym néstrojom pre
overenie aplika¢nej urovne vykonov odbornych cinnosti. Dékazy sliZia ako ndstroj vnutornej
kontroly pre uvedomenie si existencie konkrétnych vystupov z odbornej ¢innosti vykonavanej
v sulade s prislusSnym Standardom alebo ich naplnenie prebieha bez zaznamu a vystupu. Indikatory
si rozdelené na jednotlivé kroky pri naplfiani $tandardov, ktoré dokazuji ich realizaciu
prostrednictvom r6znych materialov, podkladov a zdrojov, ktoré vasa praca zanechdva v osobnom
spise dietata/Ziaka. Su to teda vase konkrétne, priebezné zaznamy viaZzuce sa k danej odbornej
¢innosti.

Pri vyplfiani jednotlivych priloh sa pokuste zamysliet nad tym, ako by ste vedeli dané vystupy
preukazat a poznamky viazuce sa k ich umiestneniu napiste do prisluchajiceho riadku ,Vase
poznamky k dokazom, ktoré preukazuji naplfianie vykonovych $tandardov:“ (napr. zloika je
archivovana elektronicky, odkaz na vase interné ulozisko, kartotéka, archiv, umiestnenie v osobnom
spise, smernica vasho zariadenia, ...).

B) V prilohe €. 2, v zdznamovom harku je uvedeny nazov vykonového standardu, jeho indikator
naplnenia a jednotlivé priebezné vystupy vyplyvajuce z indikatora.
V ¢asti ,Hodnotiace indikatory $tandardu“ sa nachadzaju tri stipce rozdelené podla Urovne
naplnenia danej Casti indikatora. Napiste vzdy Cislo 1 ako vyjadrenie toho, ktora situacia pre vas
plati. Hodnota 1 sa ocitne vidy len v jednom z troch stipcov v riadku a vyjadruje &i je indikator
splneny s dokazom, splneny bez dékazu alebo nesplneny:
= Stipec &islo 1 = Indikdtor splneny s dékazom.
Do prvého stipca napiste hodnotu 1 v pripade, Ze indikator plnite a zaroveri o tom mate zaznam
(d6kaz, ktory v pripade potreby viete dohladat a predlozit)
= Stipec &islo 2 = Indikdtor splneny bez dékazu.
Ak dany indikator plnite, ale o jeho realizacii nevediete zaznam (nie je k nemu zapis) a napriklad
pri kontrole by ste plnenie tohto indikatora nevedeli podlozZit dékazom, tak napiste Cislo 1 do
druhého stipca.
= Stipec ¢islo 3 = Indikdtor aktudine nesplneny.
Ak plnenie daného indikatora z réznych ddvodov v sti¢asnosti nesplfiate, tak do tretieho stipca
napiste ¢&islo 1 (v tomto pripade 1 znamena, ze indikator aktualne nespifiate).

V zaznamovom harku ,Hodnotiace indikatory” vyznacte vidy len ti moznost, ktord je pre vas
aktualne platna.

Spoditajte body v jednotlivych stipcoch pri riadku ,,Spolu — stéet bodov za spinené indikatory” pre
jednotlivé Standardy, ktoré su relevantné pre zariadenie podla toho ¢&i ich plnite s dokazom, bez
dokazu, alebo ich aktudlne neplnite. Vysledok zapiSete do riadku ,Celkovy sucet za vykonové
Standardy ...“, ktory sa nachadza na konci danych zaznamovych harkoch pre samohodnotenie
vykonovych Standardov. Tieto Ciselné hodnoty sluzia ako informdcia pre vas, v ktorych Standardoch
naplifiate, Ciastoéne naplfiate alebo momentalne nenaplifiate dany indikator/indikatory.



Sprievodca samohodnotenim vykonov odbornych Cinnosti

ODBORNE KONZILIUM/7

INDIKATOR ODBORNE KONZILIUM: stanovené ciele odborného konzilia, fermulované konzilidrne otazky, nastavenie planu dalSej odbornej starostlivosti a zoznam zicastnenych odbaornikov zapisany v

Zazname z odborného konzilia. Zdznam o potrebe realizovania odborného konzilia s miestom a éasom konania v Osobnom spise. Konzultacia s klientom/ZZ o vysledkoch konzilidrneho stretnutia a dalsiom
postupe odbornej starostlivosti v Osob spise.

zdznam o potrebe realizovania odborného konzilia v O spise
stanovenie ciela konzilidrneho stretnutia
formulécia konzilidrnych otazok
zaznamenanie terminu a miesta konania odborného konzilia v Osobnom spise
2aznam o vy i a priebehu odborného konzilia v Osobnom spise
zaznam o zaveroch a vysledku konzilidrneho stretnutia v Osobnom spise
vykonanie konzultacie o zéveroch odborného konzilia s klientom/zz

SPOLU = suiéet bodov za splnené indikétory

Vase poznamky k dékazom, ktoré preukazuji naplianie vykonovych standardov:

EYENENENERENEN

Co by Vém pomohlo k naplneniu indikatorov, ktoré aktuélne nie ste schopni realizovat ?

KOORDINACIA CINNOSTI MULTIDISCIPLINARNEHO TiMU/5
INDIKATOR KOORDINACIA CINNOSTI MDT: zostaveny a dostupny zoznam spolupracuijticich aktérov MDT. Spolupridca MDT je
¥ nadviazanie spoluprace s aktérmi MDT, siefovanie
¥ zostavenie a sprist i spolupracujucich aktérov MDT
¥ zaznam o realizdcii MDT spoluprace
¥ _monitorovanie spoluprace MDT
¥ _zaznamenanie spolupréce MDT v podpornej dokumentdcii o €innosti MDT
SPOLU = sucet bodov za splnené indikatory

Vase poznamky k dékazom, ktoré preukazuji naplfianie vykonowych Standardov:

14 v podpornej dok acii o €innosti MDT.

Co by Vam pomohlo k naplneniu indikatorov, ktoré aktuélne nie ste schopni realizovat ?

Celkovy stifet za vykonové standardy vo vybranych metodicko-odbornych &innostiach/27 = | |

Obr. 7: Celkovy sucet za vykonové standardy vo vybranych MOC

Pri¢iny nenaplnenia indikatorov napiste priamo pri hodnoteni napifiania indikatorov (Priloha ¢&. 2)
do riadku s nazvom ,Co by vdm pomohlo k naplineniu indikitorov, ktoré aktudlne nie ste schopni
realizovat?“. Podrobnejsie ich moZete popisat vsamohodnotiacej sprave (Priloha ¢ 3 -
Samohodnotiaca sprava/formular).

Uplne na zaver vyplnenia kazdého zdznamového harku, na jeho konci najdete zavereény riadok
»Spolu = celkovy sucet za indikatory — vykonové standardy”, kde sc¢itanim celkovych stctov mate
moznost zistit vasSu situaciu ohladom implementéacie Standardov odbornych cinnosti prave
z pohladu naplfiania nastavenych indikatorov.

20
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Samohodnotiaca sprava

Samohodnotiaca sprava predstavuje zaverecny vystupny materidl samohodnotiaceho procesu.
Spréava opisuje vysledky samohodnotenia a tiez by mala obsahovat zadefinované vase silné stranky
a oblasti na zlepSovanie. M6Ze zahfnat aj ndvrhy na zlepsovanie konkrétnych klucovych vykonov
odbornych cinnosti. Samohodnotiaca sprava by mala resSpektovat sStrukturu a odrazat cely proces
samohodnotenia. Aby mohla byt samohodnotiaca sprava pouzitd ako zaklad pre dalSie kroky na
ceste zlepSovania a budovania kvality je nevyhnutné, aby samohodnotiacu spravu prijali Uc¢astnici
samohodnotenia ako svoj zavazok k implementdcii zlepSovacich navrhov.

Samohodnotiaca sprava vsak slUzi hlavne vdm, vypracovdvate ju predovsetkym pre seba. Stanovenie
vnutornych postupov pri samohodnoteni je dolezité pre vas aj do buducnosti, hlavne preto, aby ste
sa mohli o ziskané hodnotenia hocikedy opriet, aby vam priniesli benefity pre vds samych. Aké
pravidla, nastavenia, systém, postupné kroky samohodnotiaceho procesu si nastavite je vo vasich
rukach. Odporu¢ame nezabudnit na participativnost, zapojenie viacerych ludi do potvrdenia
spravnosti uvedenych zdverov a tieZz do koncipovania finalneho znenia spravy.

Samohodnotiaca sprava obsahuje:

|. IDENTIFIKACNE UDAIJE (s. 3)
Il. PRIPRAVNA CAST (s. 3)

a) Personalne zabezpeclenie

( YSKUMNY ST/ ¢
m \[;ETELF:?;:\;‘:JCH?)\I{OGIE ) STANDARDY
A PATOPSYCHOLOGIE NARODNY PROJEKT

Standardiziciou systému poradenstva a prevencie k inkldzii a Gspesnosti na trhu prace

b) Casové ohraniéenie Samohodnotiaca sprava
. . LOGO ZARIADENIA
C) Zd roje samohodnotenia 1. IDENTIFIKACNE UDAJE (vid. ,Sprievodca samohodnotenim®)
v s v ~ Nézov zariadenia:
”I. REALIZACNA CAST (S. 4) Adresa zariadenia:
Web adresa zariadenia:
a) Priloha ¢.1 — Hodnotiace indikatory Risdtet/ka zariadens:
E-mail zariadenia:
b) DOplﬁUjl:lce OtéZky Telefonny kontakt:
. o Identifikacné &islo:
IV. VYHODNOCOVACIA CAST (s. 7) it

a) U roven kva | Ity pOSkytova nyCh SI UZIeb Il PRIPRAVNA CAST (vid. ,Sprievodca samohodnotenim®)

Struéne popidte ako vyzerala, prebiehala pripravn €ast samohodnotenia vo vadom zariadeni.

b) Prekazky pri naplfiani indikatorov
c) Prinosy samohodnotenia

V. DalSie kroky - priestor na rast (s. 8)

a) Navrhy na zlepsenie

) 2l 15 i
b) Pomoc a pOd pora Uved | VjkonvZPP | VykonvMOC | Wkon OZ a 58P v ramci SPT | Vjkonv3vZ | Samohodnotiaca sprava

Obr. 8: Samohodnotiaca sprdva

Samohodnotiaca sprava moze mat podobu, ktoru si vytvorite podla vlastnych potrieb. My sme pre
vas pripravili tieto dve:

1. Priloha¢.1—-Hodnotiace indikatory + Samohodnotiaca sprava, priamo v jednom dokumente,
v MS Excel formate spolu s hodnotiacimi indikatormi.
2. Priloha ¢. 2 — Samohodnotiaca sprava/formular, v textovom formate.

) 21
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POSTUP

= na zaciatku spravy je priestor pre vyplnenie identifikacnych udajov;

* nasleduje struény popis pripravnej fazy - zapojenych ludi, kto je zapojeny do procesu
samohodnotenia, asovy harmonogram a zdroje celého samohodnotenia;

= dalSim bodom je zhrnutie realizacnej fdzy, ktora sa opiera o zdznamovy harok hodnotiacich
indikatorov (Priloha ¢.1 a €. 2) a obsahuje aj ¢ast s doplnkovymi pomocnymi otazkami, ktoré vam
kvalitativnejSie ukazu, ako ste zvladli cely proces samohodnotenia;

= vyhodnocovacia &ast vychddza z celkového postdenia Urovne kvality naplfiania vykonovych
$tandardov, popisu prekaZzok pri napliani indikdtorov azaznamenania prinosov
samohodnotenia;

= navrhy na dalSiu stratégiu rozvoja su sucastou zdverecnej fdazy, v ktorej mate moznost zamysliet
sa a navrhnat moznosti, dalSie kroky na ceste k zlepseniu kvality poskytovanych sluZieb za urcité
obdobie. V tejto ¢asti samohodnotiacej spravy s ndzvom ,,Dalie kroky“ je priestor a miesto pre
vase navrhy zmien, plany do buducnosti.

V. Dalsie kroky — priestor na rast (vid. ,Sprievodca samohodnotenim®)

a) Navrhy na zlepienie zisteného stavu.
Napiste, aké zmeny plénujete zaviest pre dosiahnutie vy3iej kvality sluZieb.

Navrhy realizované do 6 mesiacov:

Navrhy realizované do 12 mesiacov:

Navrhy realizované do 24 mesiacov:

Obr. 9: Samohodnotiaca sprdva — dalSie kroky

Na zdklade zistenia a vyhodnotenia stavu v oblastiach samohodnotenia mézete zvolit dalSiu
stratégiu svojho rozvoja, napriklad aj s vyuzitim Metodiky stratégie institucionalneho rozvoja (SIR):
upevnenie silnych stranok, urcenie intervencii pre zlepsenie zisteného stavu - pre zavadzanie zmien,
inovacii a navrhov pre dosiahnutie vysSej kvality pri poskytovani odbornej starostlivosti vasim
zariadenim, organizdcie, Skoly, vasho skolského podporného timu, ale aj vas pedagogickych
a odbornych zamestnancov, vsetkych, ktori ste sicastou systému poradenstva a prevencie.

Ak ste sa dostali aZ na koniec v jednom z vami vybranych nastrojov samohodnotenia v oblasti
implementdacie Standardov odbornych Cinnosti a k sumarizacii aktudlneho stavu tohto plnenia,
dozvedeli ste sa, nakolko napliiate jednotlivé vykonové $tandardy.
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ZAVER

Samohodnotenie je ,spdsob internej kontroly naplriania kvalitativnych cielov a identifikovania
kvalitativnych rizik pri implementdcii Standardov odbornych cinnosti“.

Kvalitativne ciele — predstavme si jednotlivé procesné kroky vyplyvajuce z vykonovych Standardov
odbornych ¢innosti. O dosiahnuti tychto cielov sved¢i dodrzanie vSetkych procesnych krokov a
naplnenie indikatorov.

Kvalitativne rizika — su procesy vychadzajlice zo $tandardov odbornych &innosti, ktoré sa nenaplfiaju
a tym nie st dodrzané, &m sa zaroven nenapliiaju ani indikatory kvality.

Primarnym cielom samohodnotenia je dobrovolné, systematické, interné overenie kvality
poskytovania odbornej ¢innosti v ktoromkolvek zariadeni, organizacii, Skole, Skolskych podpornych
timoch a ujednotlivych pedagogickych a odbornych zamestnancoch. Sekundarnym cielom je
nasledny rozvoj pracovnikov, systémov, procesov a postupov v oblastiach s vyskytujicimi sa
kvalitativnymi rizikami.

Strategickym cielom je identifikovat kvalitativne rizika v procesoch vietkych aktérov v systéme
poradenstva a prevencie, nasledne navrhnut a zaviest naleZité opatrenia pre ich odstranenie,
ktoré povedu k dosiahnutiu naplnenia kvalitativnych cielov v oblasti implementacie Standardov
odbornych ¢innosti.

Uspednym zvladnutim implementdacie $tandardov, naplnenim indikdtorov a vystupov k danym
odbornym cinnostiam, skvalitiovanim odbornej ¢innosti aj formou pravidelného samohodnotenia
spolo¢ne smerujeme k systému poradenstva a prevencie, v ktorom:

1. Dieta je v centre pozornosti - vnimané ako bytost, ktora sa rozvija a rastie, pristup k nemu a jeho
potrebdam je reSpektujuci avsulade s principmi inklizie - koncepcia multidisciplinarneho
pristupu a inkluzie.

2. Dieta dostava Statom garantovanu starostlivost vcas, neostava bez povsimnutia, odbornici su
nablizku, ked'ich potrebuje — obsahové a vykonové Standardy, multidisciplinarny pristup.

3. Dieta dostava kvalitnG odbornu starostlivost — pedagogicki a odborni zamestnanci maju
prilezitosti pre kvalitny rozvoj odbornych znalosti a sposobilosti.

4. Dieta navstevujuce zariadenie poradenstva a prevencie sa tam citi dobre — prijemné prostredie
pre dieta a jeho rodinu, zabezpecené pomdcky a vybavenie zariadenia.
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