Podmienky a poziadavky pouzivania rezervac¢nej stranky a poskytovania
supervizie v online priestore

1. Uvod

1.1. Popis poskytovatel’a supervizie v online priestore

Rezervacna stranka je vytvorena prostrednictvom aplikacie Microsoft Bookings. Vyskumny
ustav detskej psychologie a patopsycholdgie pouziva rezervaénl stranku v ramci aktivity
ndarodného projektu systémova podpora dusevného zdravia a prevencie deti, Ziakov a Studentov
cez systém poradenstva a prevencie, (d’alej len ,,NP DZaP*). Jednym z ciel'ov aktivity NP DZaP
je nastavit’ a overit’ funkény a celoslovensky dostupny systém online supervizie pre odbornych
zamestnancov v zariadeniach poradenstva a prevencie a odbornych a pedagogickych
zamestnancov v $pecidlnych vychovnych zariadeniach.

1.2. U&el dokumentu

Dokument Podmienky a poziadavky uréuje podmienky pouZzivania rezervacnej stranky
Microsoft Bookings a poskytovania supervizie v online priestore.

2. Akceptacia podmienok
2.1. Potvrdenie rezervacie

Potvrdenim rezervacie supervizneho stretnutia pouzivatel sthlasi s Podmienkami a
poziadavkami, ktoré st uvedené v tomto dokumente.

2.2. Odvolanie suhlasu s podmienkami a poZiadavkami

Udeleny suhlas modze pouzivatel kedykol'vek odvolat mailom na adrese
supervizia@vudpap.sk.



3. Prava a povinnosti pouzivatela
3.1. Prava pouzivatel’a

Vytvorenim rezervacie dostane pouzivatel’ do emailu link k pripojeniu sa na online supervizne
stretnutie. Pouzivatel ma pravo Supervizne stretnutie presunut’ na iny termin do 48 h pred
terminom realizacie supervizie. Ak potrebuje pouzivatel' rezervovany termin mimoriadne
presunut’ v ¢ase menej ako 48 h pred zacatim supervizneho stretnutia, kontaktuje poskytovatel'a
na mailovej adrese supervizia@vudpap.sk alebo 0911 936 761.

Zo supervizie sa pouzivatel'ovi nevystavuje ziadne potvrdenie o jej absolvovani. Pre potreby
zamestnavatel'a, ak sa pouzivatel’ zucastiiuje supervizie v rdmci pracovného ¢asu, ma pravo
pouzivatel’ poziadat’ poskytovatel’a o zaslanie Prezencnej listiny a Zaznamu zo supervizie, ktoré
su dokazom o absolvovani supervizie.

3.2. Povinnosti pouZzivatela

Pouzivatel’ je povinny pri Uc€asti na superviznom stretnuti zabezpecit, aby jeho konanim
nedoslo k zneuzitiu odkazu (linku) na rezervacni stranku inymi osobami, najmd ho
neposkytovat’ tretim osobdm, nezverejiiovat,, ¢i zdiel'at’ tretim osobam, na socialnych siet'ach
alebo inym sposobom, neumoziovat’ Gcast’ tretich osob na superviznom stretnuti. Pouzivatel
nie je opravneny vyhotovovat zo supervizneho stretnutia akykol'vek zvukovy, obrazovy alebo
zvukovo-obrazovy zaznam alebo akymkol'vek spOsobom spristupiiovat’ a zverejiovat
informacie z uskuto¢neného supervizneho stretnutia. V pripade porusenia tychto povinnosti, je
pouzivatel' v plnom rozsahu zodpovedny za Skodu nim spdsobenu Poskytovatel'ovi alebo inym
osobam.

PouzZivatel’ je povinny zabezpecit’ si vhodné technické podmienky pre realizciu supervizneho
stretnutia v online priestore. Po ukonéeni supervizneho stretnutia pouzivatel’ vyplni kratky
dotaznik spidtnej védzby po superviznom stretnuti. Vyzva na vyplnenie dotaznika pride
pouzivatelovi na mailovi adresu zadan pri rezervacii supervizneho stretnutia. Vybrani
pouzivatelia su povinni vyplnit' aj zavere¢ny dotaznik spétnej vdzby po skonéeni obdobia
poskytovania online supervizie Vramci NP DZaP na ucely riadnej realizicie NP DZaP
a dosiahnutia jeho cielov. Dotazniky spétnej vazby (kratky a zavere¢ny) budu sluzit’ na
vyhodnotenie superviznych stretnuti a ich dopad.

4. Prava a povinnosti poskytovatel’a
4.1. Prava poskytovatela

Poskytovatel’ ma pravo upravovat’ kalendar dostupnosti supervizorov. Poskytovatel’ ma pravo
zrusit’ pouzivatel'ské konto niektorého zo supervizorov z dovodu ukoncenia spoluprace s
poskytovatel'om pocas realizacie NP DZaP alebo poruSenia niektorej z povinnosti pouzivatel'a
uvedenej v tomto dokumente.
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4.2. Povinnosti poskytovatel’a

Povinnostou poskytovatela je zabezpecit' funkcnost’ rezervacnej stranky a ndstrojov pre
podporu supervizie v online prostredi a riadne poskytovat’ sluzby superviznych stretnuti.

Poskytovatel' je povinny zabezpeCit ochranu osobnych udajov pouzivatela v sulade so
zékonom €. 18/2018 Z. z. zakon o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tidajov*) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov).

5. Rezervacia supervizneho stretnutia
5.1. Podmienky pre vytvorenie rezervacie

Pre vytvorenie rezervacie pouzivatel’ vyberie meno supervizora, den a ¢as supervizie podla
dostupnosti. Vyplni tdaje v rozsahu meno a priezvisko, email, telefonne Eislo, pracovna
pozicia, pracovisko a tému, ktorti chce riesit’ na superviznom stretnuti. Po zaskrknuti okienka
»Suhlasim s podmienkami a poziadavkami” a ,.Sthlasim so zdsadami ochrany osobnych
udajov” pride pouzivatelovi na mail jednorazovy overovaci kéd. Po overeni kodu na
rezervacnej stranke pride pouzivatelovi na mail potvrdenie supervizneho stretnutia spolu s
linkom na pripojenie. Pre spustenie supervizneho stretnutia pouzivatel’ klikne na odkaz, ktory
mu bol doruceny emailom Nie je potrebné Ziadne stahovanie aplikacii. Supervizne stretnutie
trva 50 minut.

5.2. Bezpecnost’ rezervacie

Emailové potvrdenie rezervacie bude dorucené na email pouzivatelovi, supervizorovi a
poskytovatelovi. Na stretnutie sa vzdy prihlasi len supervizor a pouzivatel. Supervizne
stretnutie je realizované na platforme Microsoft Teams. Ziadne supervizne stretnutie nie je
nahravané. Zo supervizneho stretnutia bude pre ucely NP DZaP poskytovatelom stiahnuta
prezen¢na listina, ktord obsahuje udaje: meno supervizora, meno supervidovaného, Casy
pripojenia, Casy odpojenia. Z0 supervizneho stretnutia supervizor vyhotovi pre ucely
NP DZaP dokument Zaznam zo supervizie, ktory obsahuje: meno supervizora, zamestnavatel’
supervidovaného, pracovna pozicia supervidovaného, datum a Cas supervizie, typ supervizie,
hlavnu tému supervizie a pripadné d’alSie odporucania.



6. Ochrana osobnych udajov

Informécie o ochrane osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany
osobnych udajov.

7. Financovanie

Rezervacia atucast na superviznom stretnuti je pre pouzivatela bezplatnd, nakolko je
NP DZaP financovany z Europskeho socialneho fondu plus v ramci Programu Slovensko 2021-
2027, Priorita 401402-4P2 Kvalitné a inkluzivne vzdelavanie.

8. Zodpovednost’ a obmedzenie zodpovednosti

V pripade problémov Srezervacnou strankou alebo neuskutocnenim rezervovaného
supervizneho stretnutia z dovodov, ktoré vznikni na strane poskytovatela, poskytovatel
poskytne pouZzivatel'ovi po dohode nahradnt rezervaciu na supervizne stretnutie.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny, ani nema povinnost’ pouzivatel'ovi nahradit’ neuskuto¢nené
supervizne stretnutie z ddvodov na strane pouzivatel'a. Odpori¢ame pouzivatel'ovi prihlasit’ sa
na supervizne stretnutie s ¢asovou rezervou.

9. Ukonc¢enie a pozastavenie poskytovania supervizie

V pripade, ak sa pouzivatel' opakovane nezucastni rezervovaného supervizneho stretnutia,
poskytovatel méd pravo neumoznit’ mu d’alSiu rezervéaciu. Poskytovatel ma pravo ukoncit
poskytovanie superviznych stretnuti po vycCerpani hodin urcenych na online superviziu
najneskor vSak do 06/2026. Poskytovatel ma pravo neumoznit’ supervidovanému d’alSiu
rezervaciu v pripade poruSovania tohto dokumentu.

10. Zmeny podmienok

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok. Pouzivatel’ bude o zmene podmienok
informovany prostrednictvom mailovej adresy zadanej pri rezervacii.



