VYKON ODBORNEJ CINNOSTI KRIZOVA
INTERVENCIA

Aktualizacia standardu realizovana v roku 2024



PRUATIE A EVIDENCIA ZIADOSTI 0 KRiZOVU INTERVENCIU

rKf)mPetenEnV i:g'c(esnv Odborna &innost Odrlyort’xéané a *povinné
amec vystupy
Dieta, zakonny zastupca, riaditel Sskoly/skolského zariadenia alebo nim povereny PZ/OZ kontaktuje
Prijl'ma,ci.a I?ealizé,cia poradenské-zariadenie poradenstva a prevencie: Ewdenei-a—pl-semny
kancelaria/ uvodného o telefonicky, ZidzRarm-o-prvom
zodpovedny | kontaktua e pisomne, kentakteso
zamestnanec| evidovanie e osobne, Ziadatelom
povereny Ziadosti ¢ online (emailom, prostrednictvom online formulara).
prijmom a Ziadost je zaznamenand a obsahuje tieto Udaje:
evidenciou e meno a priezvisko dietata, jeho vek a bydlisko,
e meno a priezvisko ZZ a jeho kontakt, Zazhamenanie
e druh krizovej udalosti/traumy (smrt rodi¢a-dietata/surodenca/spoluziaka - uditela, prip. nehoda, Evidencia—pisomny
automobilova nehoda, prirodna katastrofa, sebaposkodzovanie, suicidium...). 24znam-o-zamietnutia
V pripade Ziadosti podanej zo strany Skoly pre skupinovu krizovu intervenciu: miesto_kde bol
e navstevovana skola/Skolské zariadenie (nazov a adresa skoly, ro¢nik), | .
e datum prijatia Ziadosti, | , ,
Riaditel e druh krizovej udalosti/traumy (smrt rodi¢a-dietata/sirodenca/spoluziaka - uditela, prip. nehoda,

automobilova nehoda, prirodna katastrofa, sebaposkodzovanie, suicidium...).

Po posudeni druhu krizovej udalosti a rozsahu postihnutych krizou (jednotlivec, skupina, viac skupin) je tato
Ziadost pridelenad prislusnému kompetentnému odbornému zamestnancovi, alebo viacerym kompetentnym

0Z, ktori budu sucéastou krizového intervenéného timu.

Stanovi sa forma krizovej intervencie (individualna/skupinova), pripravi sa plan rieSenia a stanovi sa

bezodkladny termin uskutocnenia krizovej intervencie. Ak je to nevyhnutné na zabezpecenie starostlivosti o

dieta a tato skutoénost je odévodnena, zacne sa vykonavat bezodkladne po doruéeni Ziadosti. § 2 ods. 7

vyhlasky 24/2022 Z. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie. Nie je potrebny informovany sthlas. § 2 ods.

6, pism. a) vyhlasky 24/2022 7. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie.

Pri zamietnuti prijatia dietata je poskytnuté odévodnenie (absencia vyskolenych OZ), nutné odporucenie na

iné odborné pracovisko a je poskytnuta adresa, ako aj kontaktné udaje. Informdciu o tejto skuto¢nosti
oznami zariadenie poradenstva a prevencie do piatich pracovnych dni Ziadatelovi a regiondlnemu uradu
Skolskej spravy podla § 2 ods. 8 vyhlasky 24/2022 Z. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie.

*Zaznamenanie
Ziadosti

o poskytnutie
krizovej intervencie
a poskytnutie
bezodkladného
terminu

*1Z4znam

o zamietnuti

a miesto, kam bol
odoslany

*povinné administrativne vystupy, zhrnuté v Indikatore vykonového $tandardu
1Zaznam predstavuje struéné zaznamenianie relevantnych Gdajov za vykonant odbornu éinnost




Kompetencny
ramec

Procesny krok

Odborna &innost

Odporucané a *povinné
vystupy

Prijimacia
kancelaria/
zodpovedny
zamestnanec
povereny
prijmom a
evidenciou

Stanovenie
terminu krizovej
intervencie

Kontaktovanie dietata/Zz, skoly/skolského zariadenia prebieha telefonicky/osobne/pisomne/online
(emailom, prostrednictvom online formulara) a je bezodkladne prideleny bezodkladny termin
stretnutia odsuhlaseny dietatom/skolou/skolskym zariadenim po tom, ¢o sa zabezpedi eliminovanie
ohrozenia Zivota, zdravia a zabezpecia sa jeho/ich zakladné potreby.

Pri individudlnej krizovej intervencii prebieha informovanie Ziadatela o termine spolu so stru¢nym
poucenim o priebehu a podmienkach stretnutia.

Pri skupinovej krizovej intervencii prebieha informovanie riaditela o poskytnutom bezodkladnom
termine pre $kolu/skolské zariadenie spolu so stru¢nym poucenim o priebehu a podmienkach
realizacie KI. Zarover sa stanovi kontaktna osoba na $kole/v $kolskom zariadeni.

Pisomny zdaznam v evidencii

INDIKATOR KRIZOVA INTERVENCIA PRIJATIE A EVIDENCIA ZIADOSTI 0 KRIZOVU INTERVENCIU
Proces prijatia Ziadatela zahffia tieto povinné administrativne vystupy: zaznamenanie Ziadosti, jej posudenie a stanovenie bezodkladného terminu krizovej intervencie.
Odmietnutie poskytnutia krizovej intervencie zahfna odévodnenie a poskytnutie kontaktu na iné odborné pracovisko.




VYKON ODBORNEJ CINNOSTI REALIZACIA KRiZOVEJ INTERVENCIE - SKUPINOVA FORMA

Krizovd intervencia (dalej ,,KI“) je Specializovana odbornd ¢innost zamerand na Specifické obdobie v Zivote dietata/skupiny deti. Predstavuje podpornd siet opatreni zameranych
na stabilizaciu dietata/skupiny deti, prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s eméciami, s copingovymi stratégiami a nastaveni dalSich
odporucani -epatrent po krizovej udalosti.

Vymedzenie role poskytovatela krizovej intervencie:

Pocas skupinovej intervencie su v triede pritomni dvaja OZ peradenskéhe zariadenia poradenstva a prevencie : facilitator, ktory vedie krizovu intervenciu, a zapisovatel.

Obaja po poskytnuti krizovej intervencie postupuju podla odporucani a absolvuju po Kl na konci diia jednoduchy skupinovy psychosocidlny manazment stresu s veducim
intervencného timu. Veduci intervenéného timu absolvuje superviziu podla potreby a vyhovujucou formou (osobne, telefonicky, online) v institucii preukdzatelne poskytujucej
profesionalnu krizovu intervenciu.

Krizovy tim v Skole pocita so spolupracou Skolského psycholdga - pokial nie je zasiahnuty a je vyskoleny v skupinovej krizovej intervencii, méze poskytovat Kl. Pokial tieto
poziadavky nenapliia, organizuje intervenény tim a poskytuje technicki a emociondlnu podporu &lenom krizového timu, detom Zakem, ZZ a personalu skoly.
Materialno-technické vybavenie na poskytovanie skupinovej krizovej intervencie zahffa: flipchart, Cisty papier a ceruzku pre kazdého ¢lena skupiny, stoli¢ky do kruhu, papierové
vreckovky.

Poskytovatel krizovej intervencie:

Odborny/pedagogicky zamestnanec so vzdelanim v krizovej intervencii, poskytovatel Kl sa kontinudlne v tomto smere dalej vzdeldva a dopliia si vedomosti, aby poskytoval svoje
sluzby v stlade s najnov$im vedeckym poznanim, ¢len SPT s absolvovanym vycvikom krizovej intervencie zabezpeduje $pecifickd agendu v tychto oblastiach:

e prevencia (presadzovanie bezpecnych skél),

e  priprava krizovych planov,

e edukacia pedagogickych a inych odbornych zamestnancov na Skole v oblasti zakladnej orientacie a povedomia o krizovej intervencii, traume a reakciach na fu,

o realizacia krizovej intervencie v spolupraci s prislusnym peradenskym zariadenim poradenstva a prevencie,

e poskytovanie ,post" intervencie",

e planovanie, posudenie vplyvu udalosti, poradenstvo, konzultacie, skrining zamerany na mapovanie, kto dalsi v rdmci Skoly potrebuje krizovu intervenciu, realizuje
vzdeldvanie a osvetovu €innost riaditefom $kol, zameranu na potrebu a opodstatnenie krizovej intervencie ako Géinného nastroja pre prevenciu postraumatickej
stresovej poruchy.

Krizova intervencia je odborna ¢innost, pocas jej poskytovania sa OZ opiera o vedomosti z akreditovanych kurzov a zéroven sa prispésobuje konkrétnej situacii a zohladriuje
potreby skupiny.

Kompetenény ) . , Odporucané a *povinné
, Procesny krok Odborna cinnost . P P

ramec vystupy

Odborny Nadviazanie Zdznam o aplikovanych
orny prvotného Predstavenie OZ, nadviazanie kontaktu so skupinou. Spolocné nastavenie ciela a Struktiry stretnutia. |, 0t6dach

zamestnanec s kontaktu a Vytvara sa bezpecny priestor. Pracuje sa na stabilizacii emdcii pritomnych na zaciatku stretnutia.

kompetenciou stabilizacia Aplikuji sa metédy zamerané na stabilizaciu skupiny v ¢ase a priestore.

pre krizovd eméaii e HEané Sely-: fei izdel il i

intervenciu skupiny




Kompetencny
ramec

Procesny krok

Odborna ¢innost

Odporucané a *povinné
vystupy

Samotna realizacia krizovej intervencie je prisposobena aktudlnej situacii, moznostiam a potrebam skupiny. Odborny

rny Realizacia , o yx . , . . . . .
Odborny ea ) ¢ . tim zohladruje tempo skupiny a voli adekvatne odborné postupy krizovej intervencie.
zamestnanec s skupinovej
kompetenciou |  krizovej Navrhované postupy skupinovej krizovej intervencie st napr.:
vykondvat intervencie ¢ Ventilacia a normalizacia emacii a fyzickych reakcii. Ide o podporu ventilacie emdcii skupiny a normalizacie
krizovd emociondlnych a fyzickych reakcii na kriticki udalost. V rdmci spoloénej prace v skupine dochadza k
intervenciu identifikovaniu potrieb skupiny a jednotlivcov.
e Praca s copingovymi stratégiami. Realizuju sa kroky zamerané na mapovanie vlastnych zdrojov skupiny a ich
podporu.
e Priprava na budicnost a jej planovanie. Realizovanie praktickych sledov krokov, pomenovanie mozZnosti
zvlddania situdcie po krizovej intervencii. Aplikovanie metddy krizovej intervencie: priprava na budicnost.
e Psychoedukacia a zaverecna stabilizacia emdcii skupiny. Praktické informacie ohladom preZivania a zvladania
emocionalnych a fyzickych reakcii po traumatickej udalosti a edukacia ohladom krizovej intervencie a
starostlivosti po krizovej intervencii. Edukdcia ohladom reakcii na stres po traumatickej udalosti na vsetkych
Odborny Ponuka dalSej starostlivosti cez spolupracu v-peradenskem zariadeni poradenstva a prevencie. Prepojenie v ramci
zamestnanec s ster StranUt'a sietovania na dalsich odbornikov v ramci MDT, odporucanie na traumaterapeuta. Stanovenie kontrolného stretnutia na o o
. skupinove : : S . a-dalsie-odporucania
kompetenciou i P ] 1 uzavretie skupinovej krizovej intervencie. . N
, rizovej v-evidencii-odborno-
oskytovat S .
p' y’ intervencie rmetodickej-Einnosti
krizovu . . ,
) . zaznam o sietovani
intervenciu
A . g s . . ’ ’ s . . . . Ve 7 . ’ .. . *Za’znam Zo StretnUtia
Kontrolné Identifikacia copingovych stratégii, overenie a pomenovanie zdrojov skupiny a dalSia edukacia ohladom prace so svojimi

stretnutie po 3
tyZzdnioch na
wzavretie
ukoncenie
poskytovania
krizovej
intervencie

osobnymi zdrojmi. Praca je zamerana na sledovanie urovne fungovania skupiny v realite.

obsahujtci vyhodnotenie
a dalSie odporucania
denciiod
S .




INDIKATOR REALIZACIA KRIZOVEJ INTERVENCIE -SKUPINOVA FORMA
Stretnutie prebieha v Skole alebo v Skolskom zariadeni a je realizované dvomi OZ vyskolenymi v poskytovani krizovej intervencie. Indikatorom pre vykonanu krizovu intervenciu je

zosietovanie skupiny na odbornikov, ktori st odporucani na sledovanie skupiny a nastavenie dalsej starostlivosti. Po kazdej uskutocnenej krizovej intervencii je odporucané, aby sa

poskytovatella krizovej intervencie zucastnili Jednoducheho skuplnoveho psychosocidlneho manazmentu stresu. Pevinnym-vystupemjeZdznam—zo-stretnutia-—Tenpredstavujekrdtky

vyhodnotenie a dalSie odporucania.

i= Povinnymi vystupmi st zaznam o odporucanych kontaktoch v rdmci sietovania a zdznam zo stretnutia obsahujuci

VYKON ODBORNEJ CINNOSTI REALIZACIA KRiZOVEJ INTERVENCIE - INDIVIDUALNA FORMA

kompetenciou
vykonavat
krizovu
intervenciu

o Kognitivne uchopenie krizovej udalosti a praca s pribehom, faktami, najhorsim obrazom.

e Ventildcia a normalizacia emacii a fyzickych reakcii. Podpora ventildcie emdcii. Normalizdcia emocionalnych a
fyzickych reakcii na kritickd udalost. Identifikovanie potrieb dietata. klienta.

® Praca s copingovymi stratégiami. Praca zamerana na mapovanie vlastnych zdrojov, ich identifikacia a podpora.

¢ Priprava na buducnost a jej planovanie. Realizovanie praktickych sledov krokov, pomenovanie moZnosti zvlddania
situacie po krizovej intervencii. Sebapodporny plan. Aplikovanie metddy krizovej intervencie. Priprava na budicnost.

e Psychoedukacia a zaverecna stabilizacia emdcii. Praktické informacie ohladom preZivania a zvladania
emociondlnych a fyzickych reakcii po traumatickej udalosti a edukacia ohladom krizovej intervencie a starostlivosti
po krizovej intervencii. Edukacia ohfadom reakcii na stres po traumatickej udalosti na vSetkych urovniach. Praca na
zaverecnej stabilizacii emacii.

Kompetencny Procesny . , Odporucané a *povinné
, Odborna ¢innost i
ramec krok vystupy
. . . . . L, . 3 .. . Zdaznam o aplikovanych
Nadviazanie Predstavenie OZ, nadviazanie kontaktu s dietatom, resp. so ZZ. Pracuje sa na vytvoreni bezpecného prostredia. V metédach
prvotného rozhovore sa spolocne nastavia ciele a struktura stretnutia. Ap|IkUJU sa metody zamerané na stabilizaciu dietata v ¢ase a
kontaktu a priestore. Od
stabilizacia
emdcii
. o .. o , e ‘ . e *Zaznam o sietovani

Realizécia Samotna realizacia krizovej intervencie je prisposobena aktudlnej situdcii, moznostiam a potrebam dietata.

Odborny individualnej Prisp6sobujeme sa jeho tempu a volime adekvatne odborné postupy krizovej intervencie. Navrhované postupy

zamestnanec s krizovej individualnej krizovej intervencie su napr.:
intervencie




v . . . , . L o, } , . |*Zaznam o priebehu

i Ponuka dalsej starostlivosti v peradenskem zariadeni poradenstva a prevencie. Prepojenie na dalSich odbornikov v ramci L )

Zaver Sy , P stretnutia, zaznam o zavere,
L MDT, odporucanie na terapeuta so vzdelanim v psychotraumatoldgii. i .

Ukoncenie pripadne formulovanie
stretnutia Stanovenie kontrolného stretnutia v pripade, Ze dieta sa rozhodne pokracovat v starostlivosti vperadenskem zariadeni  |dal3ich odporaéani
individualnej poradenstva a prevencie. evidovanyeh v-evidencii
krizovej lodberno-metodickej-&innosti
intervencie

INDIKATOR REALIZACIA KRIZOVEJ INTERVENCIE - INDIVIDUALNA FORMA

Pri poskytovani krizovej intervencie individudlnou formou zohladriujeme moznosti a potreby dietata, a prispdsobujeme im poskytované metddy odbornej prace. Po zavereénej stabilizacii
dietata je mu poskytnuta moznost kontaktovat siet dalsich odbornikov. Po uskutoéneni individuélnej krizovej intervencie je odporucané poskytovatelovi krizovej intervencie absolvovat
rozhovor zamerany na psychosocidlny manaZment stresu. Povinnym vystupom su zaznam o odporutcanych kontaktoch v rdmci sietovania a zdznam o priebehu stretnutia so zaverom

stretnutia a formulovanie dalSich odportcani..je ram-o-priebehu-stretnutia- ram-predstavuje a-struény-popiszhodnoteniakKl-apomenovanievznriknutych—odpeoridant:




